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مقدمة: 

ب�أدوار  العالم  عبر  الجامعة  تقوم 

ا�ستراتيجية لتطوير المجتمع، وذلك من خلال 

بعامة،  والتعليم  للتربية  ال�سيا�سية  الخطة 

م�ستويات  وترقية  تح�سين  �إلى  بالإ�اضفة 

والبيداغوجي،  العلمي  والبحث  التدري�س، 

بيئة  توفير  على  الجامعة  تعمل  والإداري، 

منا�سبة لترقية هذه القدرات. 

ومن ثم يعتبر الدور المهني للجامعة �أهم 

عن�صر في التخطيط ال�سيا�سي للدولة لمواجهة 

ا�ستلزمته  الذي  المعرفي  التجديد  تحديات 

من  للرفع  المرافقة  ال�سريع  التطور  ظروف 

الم�ستوى العلمي الذي يعود بالنفع على المجتمع 

اقت�اصديا واجتماعيا. 

الم�ستوى  �إلى  بجامعتنا  الو�صول  ولأجل 

وا�ضحا،  اجتماعيا  و�إنتاجا  علميا،  المطلوب 

الم�ؤ�س�سة  �أدوار  تقويم  من  بد  لا  ومميزا، 

لأ�سرة  المهنية  الاحتياجات  لمعرفة  با�ستمرار، 

التدري�س التي ت�ؤدي الدور الأ�سا�سي في ترقية 

الجامعة، ولمعرفة مدى وعيهم ب�أهمية الأدوار 

التي  الم�اشكل  وم�ستوى  بهم،  المنوطة  المهنية 

على الخ�صو�ص  المتمثلة  الأدوار  تلك  تعتر�ض 

في التدري�س، البحث والت�سيير الإداري. 

            المو�ضوع: »الدور 

المهني للجامعة وعلاقته 

بتمثلات �أ�سرة التدري�س 

درا�سة ميدانية بجامعة تلم�سان 

بوغازي الطاهر 
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الإ�شكالية: 

خلال  الجزائرية  الجامعة  �شهدت 

تطورا   )2000-2010( الأخيرة  الع�شرية 

الجامعات،  عدد  في  الزيادة  في  ملحوظا 

ا�ستجابة  الوطن،  عبر  الجامعية  والمراكز 

كما  الجامعي،  التعليم  على  المتزايد  للطلب 

في  كبير  تحدّ  الزمنية  الفترة  نف�س  �شهدت 

خا�صة  الآتية  والتكنولوجية  العلمية  المعرفة 

ال�ضروري  من  و�أ�صبح  المتطورة،  الدول  من 

�إلى  قدما  لل�سير  التقدم،  �أ�سباب  معاينة 

�إلى  بها  وال�سمو  الجامعة  �أو�اضع  تح�سين 

م�اصف الدول الأخرى.

وقد لاحظ المتتبعون لن�اشطات الجامعة، 

والمهتمين  و�أولياء،  و�صحفيين  جامعيين،  من 

اختلالات  هناك  �أن  العلمي،  البحث  ب�أمر 

الطلابية  الاحتجاجات  كثرة  جراء  ظهرت 

ب�سبب �سوء الت�سيير،و�ضعف الم�ستوى العلمي، 

والت�أهيل المهني. 

النقائ�ص  بع�ض  نرى  جهتنا  ومن 

يجب  للجامعة  المهني  الدور  في  الوا�ضحة 

التذكير بها، وهي:   

�سيادة �أ�ساليب تدري�س تقليدية. 11  - 

اعتبار المنهاج، والأ�ستاذ الم�صدرين  22  - 

الأ�سا�سيين للمعرفة العلمية.

مركزية القرارات.  33  - 

م�ستوى متدني لأداء الإدارة.  44  - 

تركز البحوث العلمية على موا�ضيع  55  - 

تقليدية، �أو مكررة. 

حاجات  تحديد  �شبكة  وجود  عدم  66  - 

التنمية المهنية للأ�ستاذ. 

لعملية  �ضبط  برامج  وجود  عدم  77  - 

التكوين التدري�سي والإداري.

النقائ�ص يمكن طرح   وعلى �ضوء هذه 

الت�س�اؤلين التاليين: 

�أ�سئلة الدرا�سة: 

ما هي الأدوار المهنية التي تقوم بها  11 -

الجامعة ح�سب �آراء الأ�ساتذة؟ 

ما هي تمثلات الأ�ساتذة لحاجاتهم  22 -

المهنية في: التدري�س، البحث، الإدارة؟ 

الفر�ضيات: 

هناك فرق بين هيئة التدري�س، ح�سب  11 -

م�ستواتهم المهنية للدور المهني للجامعة. 

هيئة  تمثلات  بين  فرق  هناك  22 -

تبعا  المهنية،  م�ستواهم  ح�سب  التدري�س 

البحث،  التدري�س،  التالية:  للمتغيرات 

الإدارة. 

تحديد متغيرات البحث: 

التنمية المهنية: تعبر عن كل ن�اشط  11 -

عملي يهدف �إلى تغيير في قدرات، ومهارات 

تلك  وتظهر  الجامعة،  في  الم�ستخدمين 

الأن�شطة من خلال التكوين والبحث والت�سيير 

الإداري. 
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التدري�س: كل الأن�شطة التي يقوم بها  22 -

المدر�س مع طلبته والهادفة �إلى ترقية الأداء 

العلمي والمعرفي. 

الفكرية  الأن�شطة  كل  يعني  البحث:  33 -

بحثية  �أعمال  من  المدر�س  بها  يقوم  التي 

�أن�شطة علمية داخل وحدات، ومخابر  حرة، 

البحث.

تقوم  التي  الأن�شطة  تعني  الإدارة:  44 -

�أمور  �إليها ت�سيير  بها هيئة التدري�س الموكول 

الأ�ساتذة، والطلبة �إداريا وبيداغوجيا. 

الإطار النظري: 

من  المهنية  التنمية  مو�ضوع  يعتبر 

الحديثة،  الدرا�سات  في  الهامة  الموا�ضيع 

مخيمر  الأ�ستاذ  الاتجاه  هذا  في  �أو�ضح  وقد 

على  والأمريكية  الأوروبية  الجامعات  �أن 

و�أعدت  المو�ضوع،  بهذا  اهتمت  الخ�صو�ص، 

هيئة  لأع�اضء  وتدري�سية  تكوينية  برامج 

التدري�سية  الوظائف  في  لتعيينهم  التدري�س 

والإدارية. 

ودعت في نف�س الاتجاه منظمة اليون�سكو 

فرن�سا  غير  الأخرى،  الأوروبية  الدول 

للتطوير  العربية  الدول  وكذلك  وبريطانيا، 

المهني لأع�اضء هيئة التدري�س. وقد ا�ستجابت 

وزارة التعليم العالي ببلادنا �إلى هذه الفكرة، 

حيث خ�ص�صت ميزانية هائلة لتدعيم البحث 

التدري�س، عن  العلمي، وتنمية مهارات هيئة 

خارج  الترب�اصت  و�إجراء  التكوين  طريق 

والأكاديمي،  العلمي  الأداء  لتح�سين  الوطن 

وقد غاب عن هذا الن�اشط التكوين الإداري 

الأدوار  حلقات  من  هامة  حلقة  يعتبر  الذي 

المهنية للجامعة. 

يتبين جليا �أن �إدراك �أهمية دور التنمية 

روافد  من  رافد  واعتبارها  للجامعة،  المهنية 

تنمية قدرات هيئة التدري�س التعليمية والبحثية 

وبرامج  مراكز  تنويع  من  �سيزيد  والإدارية، 

التنمية في كل المراحل التعليمية )الابتدائية، 

الن�اشط  ي�صبح  حتى  والجامعية(،  الثانوية 

�اشملا، وت�صبح ثقافة �ضرورية لكل المنتمين 

هذا  ي�ستمر  �أن  ويمكن  التعليم،  �أ�سرة  �إلى 

الجهد في بعث دافع التجديد لدى المتعلمين، 

والإقبال على المعرفة المبنية على ا�ستراتيجية 

وا�ضحة المعالم، بذلك نتلافى �أي تعثر لتنفيذ 

من  الم�سطرة  والتكوينية  التعليمية  البرامج 

قبل الوزارة الو�صية. 

للتنمية  العامة  الأهداف  تنوع  ي�ؤدي 

التدري�س،  في  مهارة  من  للجامعة:  المهنية 

و�إنتاج علمي، وفن ت�سيير �إداري، �إلى خدمة 

ال�سواء  على  والمجتمع  والبحث،  الطالب، 

والمناف�سة  التعليم،  تكنولوجيا  با�ستخدام 

العلمية، والخدمة الإدارية. 

�إلى  ت�ؤدي  لا  الأهداف  هذه  �أن  الواقع 

دعم المهارات والكفاءات، فقط لدى المدر�س 

بل تحفزه على بذل مزيد من الجهد لتح�سين 

مهنته. فقد �أو�ضحت درا�ساتمجموعة �أهداف 
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لدور الجامعة في التنمية المهنية، نوردها فيما 

يلي: 

تح�سين �أداء المدر�سين. 11  .

جديدة  وخبرات  مهارات  اكت�ساب  22  .

تعليمية و�إدارية. 

الارتقاء بالم�ستوى العلمي والبحثي. 33  .

في  وا�ضحة  ا�ستراتيجيات  ا�ستعمال  44  .

تنفيذ البرامج والخطط. 

القرارات  اتخاذ  على  التمرن  55  .

العمل  �أو  العلمي،  الن�اشط  �سواء في  ال�سليمة 

الإداري. 

الذي  التحول  �إن  كذلك  القول،  يمكن 

عرفته الأنظمة التعليمية، عبر العالم كان �أحد 

والاهتمام  التجديد،  �إلى  الداعية  الأ�سباب 

بدور هيئة التدري�س داخل الجامعة، وقد اتفق 

على  الب�شرية  الموارد  وتنمية  الإدارة،  خبراء 

الطالب،  لخدمة  الجامعة  �أدوار  تجديد  �أن 

في  ملحة  �ضرورة  بات  والمجتمع،  والأ�ستاذ 

الوقت الراهن، حيث ي�شمل تحديد احتياجات 

التنمية المهنية كل التغيرات الواجب �إحداثها 

في مهنة �أع�اضء هيئة التدري�س.

مو�سى  �صنف  الاتجاه  هذا  وفي  	

للجامعة  التنموية  الاحتياجات  الكريم  عبد 

ولأع�اضء هيئة التدري�س �إلى �أربعة �أ�صناف، 

وهي:    

هيئة  ب�أع�اضء  المرتبطة  الاحتياجات  11

التدري�س 

العمل،  بم�شكلات  المتعلقة  الاحتياجات  22

ك�ضعف م�ستوى الأداء التعليمي والإداري.

بالبحث،  المتعلقة  الاحتياجات  33

والتجديد. 

الاحتياجات الفردية الخا�صة بالتدريب  44

الم�ستمر. 

الإطار العملي: 

�إلى  الدرا�سة  هدفت  الدرا�سة:  منهجية 

�أبعادها  في  للجامعة  المهني  الدور  معرفة 

والإدارة  العلمي،  البحث  التدري�س،  الثلاثة: 

من جهة، وكذلك تمثلات الأ�ساتذة الممار�سين 

لهذه الأدوار من خلال تمثلاتهم للدور المهني 

للجامعة من جهة �أخرى. وفي هذه الحالة يعد 

المنهج الو�صفي منا�سبا لهذه الدرا�سة.

عينة الدرا�سة: اختيرت العينة المكونة  	

من �أ�ساتذة جامعة تلم�سان المنتمين �إلى كلية 

وقدر  الاجتماعية،  والعلوم  الإن�سانية  العلوم 

عددها بت�سعين )90( �أ�ستاذا، ذكورا و�إناثا. 

جدول رقم 1: توزيع �أفراد العينة ح�سب 

الجن�س 

الن�سبة التكرار الجن�س 

ذكور 

�إناث 

70
20

77.77
22.22

غالبية  �أن  الجدول  خلال  من  يت�ضح 

�أي   ،70 البالغ عددهم  الذكور  من  الأ�ساتذة 

ما يعادل 77.77 في حين بلغ عدد الإناث من 

الأ�ساتذة 20، �أي ما يعادل 22.22 جاءت هذه 
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الذكور  عدد  لطغيان  نظرا  طبيعية  الفروق 

بهذه الكلية.

جدول رقم 02: توزيع �أفراد لعينة ح�سب 

الرتبة العلمية 

الرتبة العلمية الن�سبةالتكرار	

م�ساعد 11 .3235.55
مكلف بالدرا�سة 22 .3842.22

�أ. محا�ضر 33 .2022.22

الأ�ساتذة  عدد  �أن  الجدول  من  يلاحظ 

مع  بالمقارنة  عاليا  كان  بالدرو�س  المكلفين 

المحا�ضرين،  �أو  الم�ساعدين  الأ�ساتذة  عدد 

 ،42.22 يعادل  ما  �أي   38 الن�سبة  بلغت  حيث 

وقد �أق�صيت فئة �أ�ساتذة التعليم العالي نظرا 

لقلة عددهم )3 �أ�ساتذة(.

العينة  �أفراد  توزيع   -3 رقم-  جدول 

ح�سب التخ�ص�ص 

الن�سبةالتكرارالتخ�ص�ص

1516.66علم النف�س 

2325.55علم الاجتماع

2022.22التاريخ 

1213.33الفل�سفة 

2022.22الآثار 

التخ�ص�اصت  �أن  الجدول  من  يظهر   

الموجودة يمثل �أ�ساتذتها عددا قليلا بالمقارنة 

بالأ�ساتذة  ت�ستعين  حيث  الكلية،  حجم  �إلى 

علم  �أ�ساتذة  مثل  وقد  الجامعة،  خارج 

بحيث  ن�سبة  �أكبر  التوزيع  هذا  في  الاجتماع 

بلغ عددهم 23 �أ�ستاذ ما ن�سبته 25.55.

�أداة الدرا�سة: 

�صممت �أداة الدرا�سة من واقع البحوث 

للجامعة  العلمية  واللقاءات  والندوات 

الجزائرية، وقد تكونت الأداة من جزئين: 

جزء خا�ص بالمعلومات المتعلقة بمجتمع 

الدرا�سة، والمت�ضمن لمتغيرات الجن�س، الرتبة 

الثاني  وت�ضمن الجزء  والتخ�ص�ص.  العلمية 

�صنفت  درجات،  ثلاث  من  متدرجا  مقيا�سا 

كما يلي: 

 .3( متو�سط(،   .2( )1.�ضعيف(، 

عالي(، حيث مثل الرقم .1. العلامة الدنيا، 

 . الق�صوى  العلامة   .3. الرقم  مثل  حين  في 

الدور  لتنمية  الحاجة  درجة  لقيا�س  ذلك 

المهني لأ�ساتذة الجامعة. 

وزعت  مو�ضوعا،   26 الأداة  وت�ضمنت 

على ثلاثة محاور وهي: 

.11 موا�ضيع.  محور التدري�س: 08

.22 موا�ضيع. محور البحث العلمي: 08

.33 موا�ضيع.  الت�سيير الإداري: 10

الا�ستمارة  طبقت  التطبيق:  �إجراءات 

توزيعها  طريق  عن  الجامعة  �أ�ساتذة  على 

ال�شروحات  لهم  قدمت  �أن  بعد  ال�شخ�صي، 

خلال  وذلك  الإجابة،  وطريقة  والأهداف، 

الف�صل الدرا�سي الأول 2011-2012. 
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عر�ض النتائج ومناق�شتها: 

حاولنا تحليل النتائج ح�سب الفر�ضيات 

المطروحة في الدرا�سة وهي كما يلي: 

بين  فرق  هناك   11 الأولى:. الفر�ضية 

ح�سب  للجامعة  المهني  للدور  التدري�س  هيئة 

محور التدري�س. 

الخا�صة  الن�سب   : 22 .04 رقم:  جدول 

بمحور التدري�س 

ن= 90 

�أن   ، رقم4  الجدول  خلال  من  نلاحظ 

متو�سط تقدير هيئة التدري�س لدور الجامعة 

في تنمية المو�ضوعات الخا�صة بمحور التدري�س 

تراوحت ما بين متو�سط، و�ضعيف )�أي ما بين 

%30 ، %37(، حيث ح�صل مو�ضوع المهارات 

و�أدنى  متو�سطة،  ن�سبة  �أعلى  على  اللغوية 

الفردية  الفروق  مراعاة  لمهارة  كانت  ن�سبة 

التي بلغت ن�سبتها )12.2% (.

و�إذا تفح�صنا هذه النتيجة، ب�شكل عام 

يرون  الم�ستجوبين  معظم  هناك  �أن  لوجدنا 

التدري�س  تنمية مهارات  �أن دور الجامعة في 

متو�سطة،  تقدير  �أكثر  على  �أو  �ضعيفة، 

بين  الفردية  الفروق  موا�ضيع  بلغت  حيث 

الطلاب، مهارة �إثارة الحوافز، مهارة �إدارة 

للمتعلم،  الذاتي  التعلم  مهارة  المحا�ضرات، 

ما  تراوحت  �ضعيفة  ن�سب  التقويم  و�أ�ساليب 

بين %12 �إلى %22 . وهي ن�سب �ضعيفة، �إذا 

قارناها بالن�سب المح�صل عليها لدى مجموع 

�أفراد العينة. 

من  نابعة  الت�صورات  هذه  �أن  �شك  ولا 

حيث  التدري�س،  لمهنة  ال�شخ�صية  التجارب 

الطابع  بعامة  التربوي  العمل  على  يغلب 

والتفاعل  المحا�ضرات،  ت�سيير  في  التقليدي 

والروتين  الرقابة،  ي�سوده  الذي  الطلبة،  مع 

التطبيقات.  �أو  المحا�ضرات  في  �سواء  الممل، 

�ضعيف% متو�سط%عالي % المو�ضوعات                                 الن�سب

تطوير الكفاءة في التدري�س     1 26.633.331.1
تبنى تقنيات التدري�س الحديثة     1 22.231.136.7

تنمية مهارة التعلم الذاتي للطالب     1 22.231.136.7

مهارة �إثارة الحوافز     1 22.231.136.7

مهارة مراعاة الفروق الفردية     1 12.222.245.6

المهارات اللغوية في التدري�س      1 26.632.630.6

مهارة �إدارة المحا�ضرة     1 22.230.337.5

�أ�ساليب حديثة للتقويم     1 22.230.337.5
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من  تخلو  الطلبة  يقدمها  التي  فالأبحاث 

التنقيب  �أ�صلا على  المعتمدة  البحث  تقنيات 

ب�شكل  معها  والتعامل  الأفكار،  عن  الدقيق 

من  البحث  على  التمرين  �أهداف  يخدم 

مع  التعامل  في  النظرة  وهذه  الطالب،  قبل 

حا�ضرة  كانت  �إن  التطبيقات،  �أو  المحا�ضرة 

في ذهن الأ�ستاذ والطالب، �إلا �أنها غائبة في 

الأعمال والأن�شطة التعليمية، التعلمية. 

�أن  تبين  �أخرى،  جهة  من  النتيجة  هذه 

التدري�س،  لأهمية  مدركة  التدري�س  هيئة 

باعتباره الوظيفة الأ�سا�سية لوظائف الجامعة. 

ومن ثم فهي ترى �أن هناك طرائق عديدة في 

ولعب  الجماعي،  العمل  ك�أ�ساليب  التدري�س: 

والتدري�س  الميدانية،  والزيارات  الأدوار، 

وهي  والمناق�شة،  البحث  وحلقات  المعملي، 

�أ�ساليب تثري فكر المتعلم، وتعمل على ات�ساع 

الفكر  على  والتدريب  البحثية،  المجلاات 

الابتكاري لديه. 

دورها  ب�أهمية  البحث  عينة  وعي  �إن 

خلاله  ومن  الطالب،  م�ستوى  من  الرفع  في 

تمثلاتهم  ح�سب  �سي�ؤدي  العلمي،  الجامعة 

هذه للأدوار المهنية للجامعة �إلى الت�أكيد على 

�أدائه  خلال  الأ�ستاذ  يعانيه  الذي  النق�ص 

تتجه  الجديدة  ور�ؤيتهم  التعليمية،  لمهامه 

وبناء  العالي،  التعليم  مناهج  تحديث  �صوب 

وتطوير،  وتقويم المناهج الجامعية بالإ�اضفة 

التقنيات  وا�ستعمال  الإطلاع،  �أهمية  �إلى 

الحديثة في التعليم الجامعي.

 

الفر�ضية الثانية: 

للدور  التدري�س  هيئة  بين  فرق  هناك 

المهني للجامعة ح�سب محور البحث العلمي. 

الن�سب الخا�صة بمحور   :05 جدول رقم 

البحث العلمي 

ن= 90

�ضعيف%متو�سط%عالي %المو�ضوعات

الا�ستخدام الجيد لمناهج البحث  11 -26.638.833.6
البحث في الموا�ضيع الجديدة 22 -22.233.334.5

العمل مع فريق البحث  33 -36.633.320.1
ا�ستعمال �أكثر من لغة 44 -22.244.423.4

البحث والت�أليف 55 -22.244.423.4
ا�ستخدام معلومات �إلكترونية  66 -205020

مهارة تقويم البحث 77 -25.533.331.2
�أخلاقيات الباحث  88 -25.544.420.1
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تقدير  �أن   )5( رقم  الجدول  من  يتبين 

جاء  العلمي  البحث  لمحور  التدري�س  هيئة 

بع�ض  مع  درجة،  وب�أعلى  متو�سطة،  بن�سب 

الن�سبة بين  تراوحت  البنود وقد  الفروق بين 

درجة  بين  تراوحت  �أي   ،)50%  -33.6(

البحث  في  ال�ضعيفة  من  وقريبة  متو�سطة، 

العلمي، وقد ح�صلت 3 مو�ضوعات على درجة 

عالية، بينما ح�صلت بع�ض المو�ضوعات على 

بالن�سبة  التوالي:  على  وهي  �ضعيفة،  درجة 

للمو�ضوعات العالية: العمل مع فريق البحث، 

للمناهج،  الجيد  الا�ستخدام  تقويم،  مهارة 

فهي:  ال�ضعيفة  للمو�ضوعات  بالن�سبة  �أما 

والبحث  �إلكترونية،  معلومات  ا�ستخدام 

والت�أليف. 

البحث  م�ستوى  �أن  النتائج  هذه  وتدل 

العلمي في مجمله متو�سط وهذا بالرجوع �إلى 

الن�سب المح�صل عليها. ويمكن �أن نرجع �سبب 

المتو�سط،  على  الم�ستجوبين  �إجابات  تمركز 

المبحوثين  من  الكبيرة  الن�سبة  لأن  نظرا 

بالدرو�س  المكلفين  الأ�ساتذة  فئة  من  هم 

المطروحة  الموا�ضيع  كل  �أن  ينظرون  والذين 

بدء  الأولى،  بالدرجة  تهمهم  الا�ستمارة  في 

�إلى  البحث  لمناهج  الجيد  الا�ستخدام  من 

و�أخلاقيات  �إلكترونية،  معلومات  ا�ستخدام 

خلال  من  تمثلاتهم  يعك�سون  فهم  الباحث، 

للترقية  ب�أدائها  المطالبون  البحثية  الأن�شطة 

ال�سامية  الأهداف  �إلى  ينظرون  ولا  المهنية، 

للجامعة. 

�أما الن�سب العالية التي تمثل العدد القليل 

العلمية  للو�ضعية  نتيجة  فهي  الأ�ساتذة  من 

لهذه ال�شريحة من هيئة التدري�س، تنتمي هذه 

يرون  الذين  الم�ساعدين  الأ�ساتذة  �إلى  الفئة 

العلمية،  الإمكانيات  على  تتوفر  الجامعة  �أن 

وبذلك، �أو بال�ضرورة تقدم كل العنا�صر التي 

تح�سن من و�ضعية البحث العلمي، ويمكن �أن 

التي  العالية  للن�سب  الت�صور،  هذا  ن�ست�شف 

البحث،  فريق  مع  العمل  مو�ضوع  بها  حظي 

واعية بمكانتها  الأ�ساتذة  الفئة من  لأن هذه 

الم�اشركة  في  المحدود  وبدورها  الجامعة،  في 

ولذلك  �أق�اصه،  �إلى  العلمي  بالبحث  للدفع 

ترى �أن م�اشركتها في فرق البحث هو الن�اشط 

الأول الذي تتركز حوله كل الأن�شطة العلمية، 

وهو المحور الجدير بالتقدير. 

التي  ال�ضعيفة  الن�سب  تفح�صنا  و�إذا 

تح�صلنا عليها، ف�إننا نلاحظ �أن هذه الن�سب 

فئة  عن  تعبر   )20-31%( بين  ما  المتراوحة 

ه�ؤلاء  �أغلبهم،  في  المحا�ضرين  الأ�ساتذة 

�أق�صى  في  للجامعة  المهني  الدور  يتمثلون 

حدوده، �أي �أن وظيفة الجامعة يجب �أن تكون 

يظهر  حتى  �أخرى،  جامعات  مع  تناف�سية 

الدور المنوط بها. 

وت�ستطيع �أن تخلق بيئة منا�سبة للمناف�سة 

العلمية بين الباحثين، وقد يظهر هذا الاتجاه 

في الن�شرات، والدوريات العلمية التي تنتجها 

يظهروا  �أن  للأ�ساتذة  وت�سمح  الجامعة 

كفاءاتهم العلمية من خلال البحث والت�أليف، 
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ال�ضعيفة  الن�سب  دلت  وقد  البحوث.  وتقويم 

%31.2( على هذا  لهذين المحورين )23.4- 

الاتجاه، وي�أمل ه�ؤلاء �أن تقوم الجامعة بالدور 

الأول المتمثل في البحث العلمي. 

الفر�ضية الثالثة: 

للدور  التدري�س  هيئة  بين  فروق  هناك 

الت�سيير  محور  ح�سب  للجامعة  المهني 

الإداري. 

الن�سب الخا�صة بمحور   :06 جدول رقم 

الت�سيير الإداري 

ن= 90  

هيئة  تقديرات  �أن  الجدول  من  يلاحظ 

التدري�س لمحور الت�سيير الإداري، تراوحت في 

بين  ما  �أي  و�ضعيف،  متو�سط  بين  ما  �أغلبها 

العالميتين  الن�سبتين  تمثلان   ،)  43%  ،40%(

من  �أكثر  الم�ستجوبين  معظم  تقديرات  في 

الجدول،  قراءة  في  �أكثر  وللتحديد   ،50%

ف�إننا نلاحظ �أن الإجابات جاءت على النحو 

درجة  على  موا�ضيع  ثلاثة  ح�صلت  التالي: 

عالية، حيث تراوحت ن�سبتها ما بين )32%، 

التطوير  العام،  التخطيط  وهي:   )  41%

الإدارية،  التقنيات  وا�ستعمال  التنظيمي، 

هذه  �أن  على  النتيجة  هذه  نف�سر  �أن  يمكن 

الأ�سا�سية  المداخل  ت�شكل  الثلاثة  المحاور 

الم�ستجوبون  لاحظ  وقد  الإداري  للت�سيير 

ذات  هي  تقديري،  في  المو�ضوعات  هذه  �أن 

للجامعة،  الا�ستراتيجي  التخطيط  في  �أولوية 

مع  مبا�شرة  ويتعامل  يتفاعل  فالأ�ستاذ 

للخدمات  ر�ؤيته  خلال  من  الإداري  الم�س�ؤول 

ن�اشطه  ت�سيير  �أي  مبا�شرة،  له  يقدمها  التي 

الأ�سا�سي  المدخل  هذا  والعلمي،  التدري�سي 

في  لجعله  �إدارتها  ت�سعى  ما  هو  للجامعة 

للأ�ساتذة  تعطى  حتى  اهتماماتها،  مقدمة 

نجد  بالمقابل  عملها،  في  الجيد  الانطباع 

الثلاثة  المحاور  لهذه  الأ�ساتذة  تقديرات  �أن 

بين  ما  تراوحت  قليلة،  بن�سب  �ضعيفة  كانت 

�ضعيف%متو�سط%عالي %المو�ضوعات

التخطيط العام  11 -38.830.320.9
التطوير التنظيمي  22 -3223.333.5

�إدارة الجودة وتطبيقاتها  33 -26.64033.4
مواجهة �ضغوط العمل  44 -2237.830.2

ا�ستعمال التقنيات الإدارية  55 -423512.7
تطبيق تقنيات الحا�سوب  66 -20.432.231.4
ح�سن الات�اصل والإقناع  77 -17.731.141.2

�صناعة القرار وحل الم�شكلات  88 -2624.443
ا�ستراتيجية �إدارة الوقت  99 -26.623.430

مهارة �إدارة ��شؤون الموظفين  1010 2236.631.2
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�أي  �ضعيفة،  ن�سب  وهي   )20.9%  -12.7(

الفئة بحجمها ال�ضعيف لا تقلل من  �أن هذه 

�أهمية الح�ضور الفعلي لهذه المحاور الثلاثة، 

في علاقة الأ�ساتذة بالإدارة. 

ونلاحظ من جهة ثالثة �أن الن�سب المائوية 

الأ�ساتذة  من  فئة  عنها  عبرت  المتو�سطة 

تراوحت ن�سب المحاور المذكورة ما بين )32%، 

%42 ( وتعني هذه الن�سب، في تقديرنا، �أنها 

نحو  �أكثر  تتجه  �أنها  الاعتدال، ثم  �إلى  تميل 

عالية  تقديراتهم  كانت  الذين  الم�ستجوبين 

لهذه المو�ضوعات. 

ومن ثم نقول ب�أن هناك م�ؤ�شر قوى  	

لاتفاق �أفراد العينة على �أن الإدارة ت�سير وفق 

معايير �سلبية لحاجات هيئة التدري�س. 

على  نلاحظ  �أخرى،  جهة  من  ولكن 

عمل  في  الأ�سا�سية  المو�ضوعات  �أن  الجدول 

الإدارة لي�س هو الت�سيير فقط، ولكن ما ي�شغل 

وطريقة  التعامل،  �أ�سلوب  هو  �أكثر  الأ�ستاذ 

�إدارية  بطريقة  والقوانين  القرارات،  تطبيق 

هي  الأخير،  في  الأمور  فهذه  مو�ضوعية، 

الرجوع  الأ�ستاذ، وهنا يجب  بال  ت�شغل  التي 

�أي  المجلاات،  بهذه  المرتبطة  الموا�ضيع  �إلى 

الاهتمامات الأ�سا�سية للأ�ستاذ. 

مو�ضوعات  ثلاثة  المقدمة  في  نجد 

تغطي هذه الان�شغلاات وهي: ح�سن الات�اصل 

الموظفين،  ��شؤون  �إدارة  مهارة  والإقناع، 

وبالرجوع  الم�شكلات،  وحل  القرار،  �صناعة 

�أن تقديرات الأ�ساتذة  �إلى الجدول، نلاحظ 

تراوحت  حيث  �ضعيفة،  �أغلبها  في  جاءت 

الن�سب بالترتيب )41.2- 31.2- %43(. هذه 

ت�ؤكد  ال�ضعيف  التقدير  مثلت  التي  الن�سب 

الحاجات  مع  التفاعل  الإدارة في  �أ�سلوب  �أن 

الوظيفية للأ�ساتذة �ضعيفة، وهي من �أولويات 

المو�ضوعات  �أما  للجامعة،  المهني  الدور 

المتبقية، والخا�صة ب�إدارة الوقت- والجودة- 

ن�سبها  فجاءت  الحا�سوب،  تقنيات  وتطبيق 

ال�ضعيفة  التقديرات  مع  بالمقارنة  متو�سطة 

والعالية. 

�أن الجامعة في حاجة �إلى  �أخيرا : نرى 

وتثمين  الأ�ساتذة  احتياجات  ترتيب  �إعادة 

الجامعي  الإنتاج  م�ستوى  ترقية  في  �أدوارهم 

لي�صبح تناف�سيا.        




