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توطئة

 يعد الدعم التربوي اإحدى الآليات الفعالة التي ت�ساعد 

الدرا�سي،  الف�سل  لمجموع  العامة  المردودية  تح�سين  على 

وتجاوزاأي �سكل من اأ�سكال التعثر والتاأخر الدرا�سيين التي 

على  يعمل  اإذ  المتعلم؛  لدى  الطبيعي  التعلم  عملية  تعرقل 

من  المتعلمين، وتمكينهم  مكت�سبات  وتثبيت  الفهم،  تعميق 

تلافي ما قد يعتر�ض بع�سهم من �سعوبات. لذلك  ي�سغل 

ويحتل  الدرا�سية،  والمناهج  البرامج  في  وا�سعة  م�ساحة 

مكانة بارزة  �سمن برامج الموؤ�س�سات التعليمية.

 لكن الملاحظ اأن اأن�سطة الدعم التربوي - وبخا�سة 

والتاأهيلي- لا تخ�سع لا�ستراتيجية  الاإعدادي  ال�سلكين  في 

تتم  بل  التقويم،  نتائجها تحت محك  تو�سع   ولا  منظمة، 

في الغالب ب�سكل ع�سوائي، تطبعه العفوية والتلقائية. كما 

يلاحظ تباين مقاربة المدر�سين والفاعلين التربويين لمفهوم 

الدعم التربوي والتعامل معه ميدانيا ؛ اإذ يح�سر اأغلبية 

واإ�سافة  الدرو�ض،  المدر�سين مفهومه في المراجعة  وتكملة 

الكفايات  معالجة  �سبط  على  التركيز  دون  التمارين، 

الاأهداف  مع  مقارنة  منها  التلاميذ  تمكين  المطلوب 

الم�سطرة. لذلك يكون لهذه الاأن�سطة غالبا نتائج محدودة. 

الدعم التربوي 

اإحدى الآليات الفعالة 

التي ت�ساعد على تح�سين 

المردودية العامة لمجموع 

الف�سل الدرا�سي، وتـجاوز 

اأي �سكل من اأ�سكال التعثر 

والتاأخر الدرا�سيين التي 

تعرقل عملية التعلم 

الطبيعي لدى المتعلم؛ 

اإذ يعمل على تعميق 

الفهم، و تثبيت مكت�سبات 

المتعلمين، وتمكينهم من 

تلافي ما قد يعتر�ض 

بع�سهم من �سعوبات. 

❞

❝

الدعم التربوي اأداة فعالة

لتجاوز اأ�سكال التعثر الدرا�سي

        حياة �ستواني



61
 :

دد
لع

ـ ا
ة 

بي
تر

 ال
وم

عل
ة 

جل
م

65

مفهوم  �سبط  المقال  هذا  وكد  ومن 

وت�سليط  اأنماطه،  ور�سد  التربوي،  الدعم 

بع�ض الاأ�سواء على الاإجراءات العملية لتنفيذ 

عملياته، واإماطة اللثام عن بع�ض الاإكراهات 

لاإنجاحه  اقتراحات  تقديم  مع  له،  المعيقة 

و�سمان فعاليته.

مفهوم الدعم التربوي: I .

الدعم  اأن  اللغة، وجدنا  ا�ستنطقنا  اإذا   

العرب:  ل�سان  في  جاء  دعم«.  الفعل«  من 

فاأقامه...  مال  دعما:  يدعمه  ال�سيء  دعم 

بها.  يدعم  التي  الخ�سبة  ا�سم  والدعامة: 

والمدعوم: الذي يميل فتدعمه لي�ستقيم. وفي 

ينجفل،  كاد  حتى  فمال  قتادة:  اأبي  حديث 

عامة:  والدِّ اأ�سندته.  اأي  فدعمته،  فاأتيته 

عماد البيت الذي يقوم عليه ... ويدعمني اأي 

)1(

يقويني.« 

 وفي المعجم الو�سيط: دَعَمَه دعما: اأ�سنده 

ب�سيء يمنعه من ال�سقوط. ويقال: دعم فلانا: 

عامة:  اأعانه وقوّاه.  ودعّمه: قوّاه و ثبّته. والدِّ

عماد البيت الذي يقوم عليه. ويقال هو دِعامة 

ال�سيف: معينه.  وهو دعامة قومه، �سيدهم 

 
)2(

عم: القوة.« و�سندهم. و الدَّ

فخلا�سة ما في المعاجم العربية عن مادة« 

دعم« تنتهي بنا اإلى اأن الدعم  مرتبط بالاإ�سناد 

ال�سعف  واإزالة  والتثبيت،  والتقوية  والاإعانة 

 والاعوجاج، كما يرتبط بالا�ستقامة والتعديل. 

فهو  الر�سمية  التوجيهات  في  الدعم  اأما 

التقنيات التربوية  و  الو�سائل  “مجموعة من 
اإطار  الف�سل )في  اتباعها داخل  التي يمكن 

اإطار  خارجه)في  اأو  الدرا�سية(،  الوحدات 

المدر�سة ككل(، لتلافي بع�ض ما قد يعتر�ض 

فهم-  )عدم  �سعوبات  من  التلاميذ  تعلم 

القدرات  اإبراز  دون  تحول  تاأخر...(  تعثر- 

الفعلية  الاإمكانات  عن  والتعبير  الحقيقية، 

 
الكامنة..”)3(

وهو “ مكون من مكونات عمليات التعليم 

الدرا�سية  المناهج  �سياق  في  ي�سغل  والتعلم، 

وظيفة ت�سخي�ض و�سبط و ت�سحيح وتر�سيد 

الفارق بين  تقلي�ض  اأجل  العمليات، من  تلك 

والاأهداف  الفعلي  التلاميذ  تعلم  م�ستوى 

المدى.  قريب  اأو  بعيد  م�ستوى  على  المن�سودة 

اإجراءات  بوا�سطة  الوظيفة  هذه  وتتحقق 

واأن�سطة وو�سائل و اأدوات تمكن من ت�سخي�ض 

مواطن النق�ض، اأوالتعثر، اأوالتاأخر، و�سبط 

�سعيات  و  وتخطيط  المتعلم،  لدى  عواملها 

مردودها  فح�ض  ثم  تنفيذها،  و  الدعم 

.
ونجاعتها.”)4(

والدعم في ا�سطلاح الباحثين والمفكرين 

التربويين وعلماء التربية يعني” ا�ستراتيجية 

من العمليات والاإجراءات التي تتم في حقول 

الك�سف  وت�ستهدف  محددة،  وو�سعيات 

اأ�سبابه   وت�سخي�ض  الدرا�سي،  التعثر  عن 

بين  الفارق  تقلي�ض  اأجل  من  وت�سحيحه 

. 
)5(

الهدف المن�سود والنتيجة المحققة”.
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وفي ال�سياق نف�سه، يعرف محمد الدريج 

الدعم التربوي بقوله هو »جملة من الاأن�سطة 

بالاإ�سافة  تهدف  والتي  المندمجة  التعليمية 

)اأو  التلاميذ  التعلم لدى  جميع  اإلى ح�سول 

تعليم  تقديم  اإلى   ، عادي  ب�سكل  معظمهم(  

فردي وقائي، ملائم للنق�ض الذي يتم اكت�سافه 

خلال المراقبة الم�ستمرة، وحتى يتمكن التلاميذ 

جماعات واأفرادا من تحقيق الاأهداف المر�سومة 

الم�ستوى  متطلبات  وح�سب  اإمكانياتهم  ح�سب 

 
) 6(

الدرا�سي الذي يوجدون فيه. 

التعريفات  خلال  من  وي�ست�سف 

التربوي  الدعم  لمفهوم   الا�سطلاحية  

ما ياأتي:

ب�سكل  تتم  لا  التربوي  الدعم    عملية 
تلقائي وغير منظم، بل  تتم بوا�سطة اإجراءات 

العملية  ال�سبل  ت�سكل  واأدوات  اأن�سطة  و 

هي:  جوانب  اأربعة  في  وتتلخ�ض  لتنفيذه. 

الت�سخي�ض والتخطيط والتنفيذ والفح�ض.

التعثر  مواطن  عن  الك�سف    تروم 
مع  المتعلمين،  لدى  التاأخر  اأو  النق�ض  اأو 

ت�سف  ثم  والعوامل،  الاأ�سباب   تعرف 

العلاج ال�سروري.

نحو  التعلم  م�سار  تر�سيد  على    تعمل 
تحقيق الاأهداف المتوخاة.

وتعرف  النتائج،  فح�ض  على    تقوم 
مدى تحقق الاأهداف المن�سودة.

  تتم داخل الف�سل الدرا�سي في �سياق 

مندمج  في عملية التعليم و التعلم، اأو خارجه 

في اإطار موؤ�س�سي اأو غيره.

التعريفات  هذه  ر�سد  من  ونخل�ض 

نحو  التربوي  الدعم  لمفهوم  الا�سطلاحية 

اأن عملية  تقديم مفهوم اإجرائي نح�سره في 

الدعم هي مجموعة من التقنيات والاإجراءات 

التربوية التي تنتهج داخل الف�سل الدرا�سي 

المتعثرين  م�ساعدة  اأجل  من  خارجه،  اأو 

تعتر�سهم،  التي  ال�سعوبات  تجاوز  على 

التعلمي  التعليمي  الفعل  نجاعة   و�سمان 

وجودة نتائجه.

 

: II .اأنماط الدعم التربوي

التربوي  الدعم   اأنواع  ح�سر  يمكننا 

فيما ياأتي:

يمكن  الذي  وهو  المندمج:   1-الدعم 

اأثناء اإنجاز  اأن ينجزه الاأ�ستاذ مع تلاميذه، 

الف�سل  اأن�سطة  اإطار  في  ويتم  درو�سه. 

الدرا�سي. ويمكن اأن يتخذ ثلاثة اأنماط هي:

المتعلم  يقي  الذي  الوقائي:    الدعم 
التعليم  عملية  بدء  قبل  التعثر  من  ن�سبيا 

والتعلم.

والموجه  ال�سابط  التتبعي:    الدعم 
لتعثراته بطريقة  والم�سحح  المتعلم،  لاأن�سطة 

مبا�سرة اآنية.

  الدعم التعوي�سي: الم�ساعد على تجاوز 
التعثرات الملحوظة من خلال نتائج التعلم.
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2-الدعم الموؤ�س�سي:  يتم خارج الف�سل 

اأق�سام  اإطار  في  الموؤ�س�سة  وداخل  الدرا�سي 

بناء  بعينها  ح�س�ض  له  تخ�س�ض  خا�سة.  

وو�سعياته  مو�سوعية.  ت�سخي�سات  على 

العادي للبرنامج. ويكون  ال�سير  منفردة عن 

والاإجراءات  والح�س�ض  الاأهداف  محدد 

تبعا  محددين،  ومكان  زمان  في  التربوية، 

ات�سام  �سريطة  الم�ستهدفة،  الفئات  لحالات 

تبعا  التحقق،  قابلية  و  بالمرونة  الدعم  هذا 

لخ�سو�سية كل فئة. ومن اإجراءاته:

لتغطية  الموؤ�س�سة  م�سروع   ••اإنجاز 
جوانب النق�ض لدى المتعلمين.

في  بالدعم  خا�سة  اأق�سام   ••اإحداث 
المواد المعنية.

 ••الدعم في ف�ساءات مدر�سية اأخرى؛ 
كمراكز التوثيق والخزانة المدر�سية،... اإلخ.

3-الدعم الخارجي:  يتم خارج جدران 

انفتاحها  يدعم  مما  التعليمية،  الموؤ�س�سة 

 ومثال ذلك زيارة 
)7(.

على المحيط الخارجي

الثقافية،  اأوالموؤ�س�سات  الاأثرية  المعالم  بع�ض 

من  الا�ستفادة  بعد  تقاريرعنها،  وتحرير 

اإطار  في  للتلاميذ،  المخ�س�سة  اأن�سطتها 

الموؤ�س�سات  تجمع  التي  ال�سراكة  اتفاقية 

اأو  الاجتماعي  اأو  الثقافي  بمحيطها  التربوية 

غير ذلك.

تناول  على  الورقة  هذه  في  و�سنقت�سر 

المندمج  الدعم  هما:  الدعم  من  نوعين 

�سيوعا   اأكثر  باعتبارهما  الموؤ�س�سي،  والدعم 

وممار�سة  في المدر�سة المغربية. 

الإجراءات التطبيقية للدعم التربوي: 

لا يوؤدي الدعم التربوي وظيفته، ويحقق 

الاأهداف المتوخاة منه، اإلا باعتماده اإجراءات 

بع�ض  ياأتي  فيما  و�سن�سلط   لتنفيذه،  عملية 

الاأ�سواء على بع�سها:

1- تقنيات الدعم التربوي و طرائقه:

تقنيات  على  التربوي  الدعم  يعتمد 

جوانب  اأربعة  في  تتلخ�ض  خا�سة،  وطرائق 

عامة، هي:

اأ - الت�سخي�ض: عملية توظف لها اأدوات 

واإذا  واأ�سبابه.  النق�ض  مواطن  عن  للك�سف 

على  للحكم  به  نقوم  اإجراء  التقويم  كان 

نتائج المتعلمين،  وترجمة تعلماتهم اإلى نقط 

بها  نقوم  عملية  الت�سخي�ض  فاإن  معدلات،  و 

و  الدعم.  عملية  لاكت�ساف  التقويم  فعل  بعد 

هذه  لماذا  �سوؤال:  عن  الجواب  منه  الق�سد 

لحظة  عند  يبداأ  فالدعم  وبالتالي  النتائج؟ 

انتهاء التقويم. وتتم عملية الت�سخي�ض هاته 

اأوتمارين،  اأوروائز،  اختبارات،  بوا�سطة 

اأو  اأوا�ستمارات،  اأوفرو�ض،  اأن�سطة،  اأو 

مما  وغيرها...  الاأجوبة،  م�سمون  تحليل 

م�ستويات  على  التعرف  من  المدر�ض   يمكن 

تحكمهم  ودرجات  المتعلمين،  تح�سيل 

مع  حقيقيا،  تعرفا  والمهارات  المعارف  في 

المتعلمين  منجزات  ت�سحيح  على   الحر�ض 

ب�سكل مو�سوعي. 
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عملية  يلي  هواإجراء  التخطيط:  ب- 

الت�سخي�ض. ويفيد كل ما نعده ونهيئه لتنفيذ 

عملية الدعم.

ج- التنفيذ: عملية تمكن من نقل ما تم 

تخطيطه اإلى �سياق الممار�سة والفعل، وذلك 

عملية  في  مندمج  �سياق  وفي  ال�سف  داخل 

التعليم والتعلم، اأو خارجه في اإطار موؤ�س�سي 

اأو غيره.

عمليا  اإجراء  التقويم  كان  اإذا  واإذن، 

واإذا  الدرا�سي،  التعثر  عن  للك�سف  به  نقوم 

كان الت�سخي�ض عملية تميط اللثام عن �سبب 

التعثر، فاإن تنفيذ عملية الدعم  ي�سعف على 

ت�سحيح هذا التعثر.

خلالها  من  يتاأكد  عملية  الفح�ض:  د- 

قد  ونفذت  خططت  التي  الاإجراءات  باأن 

مكنت فعلا من تجاوز  ال�سعوبات وت�سحيح 

قد تحقق  الدعم  الهدف من  واأن  التعثرات، 

فعلا، وبالتالي تقل�ست الفوارق بين م�ستوى 

المتعلمين الفعلي وبين الاأهداف المن�سودة، واإلا 

فاإن الدعم هو نف�سه متعثر، يجب اإعادته في 

اأ�سكال اأخرى.

2-اأ�ساليب ممار�سة الدعم:

يمار�ض الدعم من خلال اأ�ساليب منها:

المعلومات    تر�سيخ  بهدف  التثبيت: 

لدى المتعلمين بوا�سطة اإجراءات محددة.

التقوية: بغية تعزيز ر�سيد المتعلمين   

المتفوقين واإغنائه من اأجل الارتقاء به.

النق�ض    تعوي�ض  ق�سد  التعوي�ض: 

الحا�سل في التعلم.

محاور    اأو  درو�ض  اإعادة  المراجعة: 

بغر�ض تثبيتها و تر�سيخها لدى المتعلمين.

الدعم  في  الاإجرائية  3-الجوانب 

المندمج: 

اأن  ينبغي  المندمج   الدعم  اإجراءات  اإن 

تنا�سب  التي  الو�سعيات  الاعتبار  بعين  تاأخذ 

م�سار التعليم والتعلم، وتلائم تدرجه، لذلك 

خطوات  المواد  من  مادة  لكل  تعد  اأن  ينبغي 

تنا�سب  للتنفيذ  قابلة  واإجراءات  عملية، 

م�سار المادة و تدرجاتها الديداكتيكية. على اأن 

الاختلاف بين المواد ل يمنع من وجود قوا�سم 

المهتمين   الفاعلين  تر�سد  اأن  يمكن  م�ستركة 

بالدعم  تنظيما و تتبعا و اإنجازا. ومن اأهم 

هذه القوا�سم، العمليات والاإجراءات الآتية: 

بالو�سعياتأ-   يق�سد  الو�سعيات: 

منهجية  تنا�سب  التي  المختلفة  المحطات 

ثلاث  عموما  هي  والتي  مادة،  كل  في  التعليم 

و�سعيات رئي�سة:

ا�ستئناف ••  قبل  الاأولى:   الو�سعية 

يريد  والتي  الن�ساط،  اأو  المحور  اأو  الوحدة 

ا�ستعداد  مدى  يكت�سف  اأن  خلالها  المدر�ض 

�سيبا�سره  الذي  التعلم  لمو�سوع  تلاميذه 

يك�سف  اأن  ينبغي   الحالة  هذه  ففي  معهم. 

موؤهلات،  )معارف،  الانطلاق  و�سعية  عن 

له  تبين  فاإذا  حوافز...(،  �سابقة،  مهارات 

القبلية  المتعلمين  مكت�سبات  في  نق�ض  وجود 
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اتخاذ  وجب  للتعليم،  متابعتهم  دون  �سيحول 

تلك  من  تمكنهم  وداعمة  وقائية  تدابير 

المتابعة.

خلال ••  وتتموقع  الثانية:  الو�سعية 

اإنجاز الوحدة التي هي في طور البناء داخل 

وحدة من الوحدات الدرا�سية، والتي قد تفرز 

المدر�ض  على  يفر�ض  مما  متنوعة،  �سعوبات 

لمعالجتها،  واآنية  عاجلة  بتدخلات  القيام 

اأواإعادة  اإ�سافية،  اأن�سطة  بتقديم  وذلك 

�سعب  ما  �سرح  اأو  المعطيات،  بع�ض  تركيز 

فهمه منها...

و�سعية ••  وهي  الثالثة:  الو�سعية 

المدر�ض  يقوم  حيث  الوحدة؛  ن�ساط  اختتام 

ثغرات  فيك�سف   ، النهائية  الح�سيلة  بتقويم 

ونواق�ض، وي�سعى اإلى تغطيتها ومعالجتها في 

�سوء الاأهداف التي يرمي اإليها. ويتخذ هذا 

للمراجعة،  ح�س�ض  �سكل  من الدعم  النمط 

الف�سل  داخل  اأوجماعية،  فردية  اأعمال  اأو 

)8(

اأوخارجه.

ب- اإجراءات الدعم المندمج واأدواته:

ينبغي  المندمج  الدعم  عمليات  لتنفيذ 

القيام بالاإجراءات الاآتية:

  التوفر على اأهداف وا�سحة ووا�سفة 
للنتائج المرجوة من التدري�ض، اإذ في �سوء هذه 

الاأهداف  �سيتعرف المدر�ض محكات ومعايير 

ت�سكل مرجعيات لك�سف ثغرات التعلم.

  التوفر على اأدوات منا�سبة لت�سخي�ض 

توفير  ينبغي  ولهذا  مواطنه.  وك�سف  التعثر، 

نماذج منها، اأو توجيهات حول كيفية بنائها، 

ال�سعف  مواطن  تق�سي  على  �سي�ساعد  مما 

بعناية ودقة.

الدعم  اإجراءات  على    الاطلاع 
�سيغة  في  وذلك  للمادة،  المنا�سبة  المختلفة 

الاأن�سطة والاأعمال والمهام التي يمكن للمدر�ض 

اللجوء اإليها عند ممار�سة الدعم.

عمل  تنظم  اأدوات  و  وثائق    اإعداد 
وبطاقة  الدعم،  بطاقة  كنموذج  المدر�ض، 

التلاميذ،  اأداءات  و�سجل  الت�سخي�ض، 

عملية  �سير  خلال  المدر�ض  وملاحظات 

التدري�ض. وهي اأدوات �ستمكن المدر�سين من 

كالم�سرف  المختلفين  الفاعلين  مع  التوا�سل 

وزملائهم  الدعم،  ولجان   التربوي، 

)9(

من المدر�سين.

ج-اأ�سكال اإنجاز الدعم المندمج:

اأحد  التلاميذ  تجميع  اأ�سكال  تمثل 

ومن  الدعم.  لاإنجاز  الاأ�سا�ض  الاأ�ساليب 

اأمثلتها ما ياأتي:

 ••دعم فردي: موجه لتلميذ واحد، اأو 
اإر�سادات  �سكل  يتخذ  و  منفردين،  لتلاميذ 

�سفهية اأومكتوبة �سيلتزم بها التلميذ منفردا، 

وينجزها في �سكل مهام او اأعمال. ومن اأمثلة 

اإمداد التلميذ بمجموعة من التمارين  ذلك: 

الاإ�سافية، اأو تكليفه بقراءات معينة...

من  لمجموعة  موجه  لمجموعة:   ••دعم 
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ولديهم  م�ستركة،  قوا�سم  بينهم  المتعلمين 

اأن�سطة  تخ�سي�ض  تتطلب  متقاربة  ثغرات 

لتجاوزها، وتكون داخل ال�سف اأوخارجه.

تلاميذ  لكافة  يوجه  جماعي:   ••دعم 
اأجل  من  الحالات  معظم  في  ويكون  ال�سف، 

)10(

التركيز والتثبيت.

الدعم  في  الاإجرائية  4-الجوانب 

الموؤ�س�سي:

اإذا كان الدعم البيداغوجي بناء ن�سقيا 

وخطة محكمة لت�سحيح الم�سار الديداكتيكي 

فاإننا  التعثر،  اعتراه  الذي  البيداغوجي 

نلاحظ  اأن عملية الدعم الموؤ�س�سي في معظم 

التعليمية لا تتم وفق ا�ستراتيجية  الموؤ�س�سات 

محددة، فلا تخ�سع لخطة عمل موحدة بين 

اأ�ستاذ.   كل  اجتهاد  وليدة  وتكون  المدر�سين، 

ال�سنة،  نهاية  في  الغالب  في  تتم  اأنها  كما  

حيث تكون تعثرات المتعلمين متراكمة ي�سعب 

معالجتها في مدة زمنية ق�سيرة، مما يحد 

لهذا  ونجاعتها.   العملية  هذه  فعالية  من 

اأجل  من  للدعم  ا�ستراتيجية   تبني  ينبغي 

ا�ستثمار اأنجع لاأن�سطة الدعم الموؤ�س�سي. ومن 

خطواتها ما ياأتي:

أ- اإجراءات على �سعيد الموؤ�س�سة:

  عقد جمع عام تح�سره هيئة الاإدارة 
واأولياء  اآباء  وجمعية  والمدر�سون،   ، التربوية 

التلاميذ، برئا�سة رئي�ض الموؤ�س�سة، تطرح فيه 

ملاحظاتهم واقتراحاتهم حول ا�ستراتيجية 

الدعم التربوي. 

   و�سع خطة للدعم الموؤ�س�سي تت�سمن 
من  اتباعها  ينبغي  التي  المنهجية  الخطوات 

الخطة:  وتت�سمن  العملية.  هذه  اإنجاح  اأجل 

تنظيم  وكيفية  والاإجراءات،   الاأهداف، 

وتقويم  التنفيذ،  وو�سائل  الدعم،  و�سعيات 

عملية الدعم.

اأمور   ربط �سلات التوا�سل مع اأولياء    

التلاميذ بغية توعيتهم باأهمية درو�ض الدعم 

بالن�سبة للتلاميذ ،وتحفيزهم على الم�ساركة 

الفاعلة في اإنجاح عملية الدعم.

   توعية المتعلمين بحاجتهم الما�سة اإلى 
الدعم، و�سرح خطة الدعم لهم.

   �سبط التلاميذ الذين يظهرون بوادر 
الانقطاع عن الدرا�سة اأو التكرار، وت�سخي�ض 

تعثراتهم بهدف تحديد التدخل المنا�سب في 

مجال الدعم البيداغوجي.

الدعم  من  الم�ستفيدين  عدد     تحديد 
البيداغوجي ح�سب الم�ستوى، وتعطى الاأولوية 

اأعلى ن�سب الانقطاع   التي تعرف  للم�ستويات 

والتكرار بالموؤ�س�سة، والمقبلة على الامتحانات،  

وللتلاميذ الاأكثر تعثرا.

-  التنظيم المكاني والزماني لح�س�ض 

الدعم: ويقت�سي هذا اختيار التوقيت الملائم 

لعملية الدعم، كما يقت�سي تحديد الحجرات 

اللازمة لذلك.

اإليهم  �ستوكل  الذين  الاأ�ساتذة  انتقاء   -

بها  ي�سطلع  اأن  وي�ستح�سن  الدعم.  مهمة 

المدر�ض الاأ�سلي  لمعرفته الوافية بالمتعلم. 
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المخ�س�سة  ال�ساعات  عدد  تحديد    -

التلاميذ  اإرهاق  عدم  مراعاة  مع  للدعم، 

بالح�س�ض.

البيداغوجي:  الدعم  اأق�سام  اإحداث   -

بين  مح�سورا  الم�ستفيدين  عدد  ويكون 

)15و24 م�ستفيدا(، ويمكن اإ�سراك م�ستويين 

متجان�سين من حيث البرامج التعليمية. 

 - بعد تنفيذ خطة الدعم ، يتم فح�ض 

تحقق،  قد  الهدف  اأن  من  للتاأكد  نتائجها 

مجال�ض  �سيغة  في  التقويم   يتم  اأن  ويمكن 

للتقويم، اأو ا�ستمارات توزع على المدر�سين  اأو 

التلاميذ اأو هما معا.

اأ�ساتذة  �سعيد  على  ب-  اإجراءات 

كل مادة:

من  المتوخاة  الاأهداف  تحديد    - 

عملية الدعم.

- يتم التن�سيق بين اأ�ساتذة المادة لتنفيذ 

هذه العملية.

- يقوم كل اأ�ستاذ مكلف بالدعم باإعداد 

عملية التقويم بم�ستوى معين، من خلال بناء 

اأو  مرحلية  اأهداف  بلوغ  مدى  لتقويم  عدة 

كفاية معينة، معتمدا عنا�سر دقيقة للاإجابة 

مراعاة  مع  الت�سحيح،  عند  للتنقيط  و�سلما 

الغلاف الزمني المخ�س�ض لكل �سوؤال.

اإنجازات  بت�سحيح  الاأ�ستاذ  يتكلف   -

على  ويقف  مو�سوعي.  ب�سكل  المتعلمين 

اإنجازاتهم.  في  بكثرة  ترد  التي  الاأخطاء 

�سبكة  م�ستثمرا  نوعيتها،  ح�سب  وي�سنفها 

للتقويم من اأجل تقويم المتعلمين المتمكنين من 

التقويم.  مجالات  من  مجال  كل  في  غيرهم 

اأ�سماء المتعلمين، ومجالات  وتت�سمن ال�سبكة 

موؤ�سرات  و  معايير  على  وتحتوي  التقويم، 

معينة، وذلك با�ستعمال رموز مثل:

 - علامة )+( دلالة على اكت�ساب المتعلم 

الدر�ض. من  اأوالقدرة  اأوالمهارة   للكفاية 

لديه  المتعلم  كون  على  دلالة  )ـ(  علامة  ـ    

اأو المهارة  الكفاية  نق�ض جزئي من اكت�ساب 

اأو القدرة با�ستعمال �سبكة التقويم.

وقد ن�ستخدم تقديرات من مثل ) �سعيف 

- ناق�ض – متو�سط – ح�سن – ممتاز(.

وحري بالذكر اأن لكل مادة اأو تخ�س�ض 

طريقة خا�سة في ك�سف الاأخطاء و ت�سنيفها 

و تف�سيرها.

مادة  في  التقويم   ل�سبكة  نموذج  وهذا 

اللغة العربية:

المكت�سبات المنهجيةالمكت�سبات اللغويةالمكت�سبات المعرفيةاأ�سماء المتعلمين

.....+++

.....---

.......-+-
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لح�سر  ال�سبكة  المدر�ض    ي�ستثمر 
اأ�سباب  تحديد  مع  والتعثرات،  الاأخطاء 

الذاتي  بين  تتراوح  التي  التعثر  هذا  وعوامل 

وال�سو�سيو/ثقافي  بال�سخ�سية،  المرتبط 

لهذه  وتبعا  التعاقدي...  و  والديداكتيكي، 

الدعم  هوية  تتحدد  واختلافاتها،  العوامل 

»روجير�ض«  من  ون�ستوحي  البيداغوجي. 

طريقته في معالجة اأخطاء التلاميذ، والموؤلفة 

من  اأربع مراحل هي: 

 اأ- الك�سف عن الاأخطاء 

ب- و�سف الاأخطاء 

 ت-  البحث عن م�سادر الاأخطاء

ث- و�سع عدة لمعالجة الاأخطاء

الاختبارات   ت�سحيح  باإجراء  ويقوم  

داخل الف�سل:

  الاأ�ستاذ لدعم المتعلم.
  المتعلم المتفوق لدعم المتعلم ال�سعيف.

توجيهات  على  بناء  نف�سه    المتعلم 
الاأ�ستاذ )ت�سحيح ذاتي(

اإلى  المتعلمين  تفييء  مرحلة  تاأتي 

والتفوق  التعثر  مواطن  بح�سب  مجموعات  

الت�سخي�ض  اأداة  بوا�سطة  عليها  المح�سل 

للدعم  و�سعيات  المدر�ض  ويقترح  المعتمدة، 

الاأخطاء  نوعية  مع  تما�سيا  والمعالجة 

المر�سودة. 

ون�سوق المثال الاآتي  في مادة اللغة العربية 

على �سبيل الا�ستئنا�ض :

فر�سا  اأنجز  قد  الاأ�ستاذ  اأن  نفتر�ض 

كتابيا متكاملا لفائدة ال�سنة الثانية بكالوريا 

كتابة  مهارة  حول  العربية،  اللغة  مادة  في 

عملية  بعد  �سعري.  ن�ض  حول  اأدبي  اإن�ساء 

الاأخطاء  بجرد  المدر�ض  يقوم  الت�سحيح، 

وت�سنيفها اإلى:

 ••م�سمونية:

اأ- الاأفكار و المعاني: الا�ستدلال  باأفكار 

ان�سجام   عدم  مغلوطة،  وا�ست�سهادات 

الن�ض،  نوعية  مع  الا�سطلاحي  الر�سيد 

التوظيف الخاطئ للدر�ض اللغوي و الق�سور 

في ا�ستثماره.

الممل،  الاإطناب  الركاكة،   : التعبيرج- 

و  المقام  بين  العلاقة  غياب  المخل،  الاإيجاز 

المقال، ا�ستعمال تراكيب عامية، الغمو�ض في 

الاأفكار(.

د- �سكلية:

: اإملاء، نحو، �سرف ، عرو�ض،  لغوية ••

بلاغة.

ة: رداءة الخط، غياب  هند�سة الكتاب ••

علامات الترقيم اأو الجهل بكيفية توظيفها، 

عدم انتظام الفقرات(

: منهجية ••

بناء المعلومات وتنظيمها: غياب التنظيم 

توظيف  �سوء  المعلومات،  بناء  في  والتدرج 

الاأفكار  بين  العلاقة  تفكك  الربط،  اأدوات 
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لمراحل  المنظم  العر�ض  غياب  والجمل، 

القراءة المنهجية...

وي�ستثمر المدر�ض �سبكة التقويم في جرد 

الاأخطاء  وت�سنيفها:

تفييء  اإلى  الخطوة  هذه  وتقودنا 

اإلى  والتفوق  التعثر  المتعلمين بح�سب مواطن 

المجموعات الاآتية:

المعرفي  الجانب  في  المتعثرين   - 1 

والثقافي.

- المتعثرين على الم�ستوى المنهجي. 2 

- المتعثرين في الجانب اللغوي وهند�سة  3 

الكتابة.

الجوانب  هذه  بع�ض  في  المتعثرين   - 4 

اأو كلها.

تظهر في  التلاميذ لم  تبقى من  ما   - 5 

اإنجازاتهم تعثرات.

وهكذا يتم تفييء التلاميذ المدعمين اإلى 

و�سعيات  المدر�ض  ويقترح  مجموعات.  اأربع 

للدعم والمعالجة  بالنظر لطبيعة الاختلالات 

فيمكن  الخام�سة،  المجموعة  اأما  المر�سودة. 

دعم  في   الف�سل  اأ�ستاذ  بها  ي�ستعين  اأن 

المتفوقين  اأحد  يجعل  بحيث  المتعثرين، 

مجموعة  راأ�ض  على  اأكثر،  اأو  منهم  واحدا 

معرفة  في  يتحكمون  لا  الذين  المتعثرين  من 

التعرف  على  في�ساعدونهم  ما،  مهارة  اأو  ما 

اأخطائهم وعلى تجاوزها. وهي طريقة  على 

تندرج  لاأنها  التعثرات،  ت�سحيح  في  ناجعة 

القرين  بوا�سطة  التعلم  بيداغوجيا  �سمن 

من  ولكن  فعاليتها.  الدرا�سات  اأثبتت  التي 

�سلبيات المبالغة في الاعتماد عليها اأنها تحرم 

ينبغي  لذلك  جديدة.  تعلمات  من  المتفوقين 

والاأخرى  الفينة  بين  الفئة  لهذه  تعطى  اأن 

�سواء  والتعزيز  للتقوية  جديدة  اإمكانيات 

فرادى اأو داخل جماعات.

تتوزع  فهي  الدعم  لاأن�سطة  وبالن�سبة 

وخارجه،  الف�سل  داخل  كتابية  اأن�سطة  اإلى 

وتو�سيحية،  ت�سحيحية  �سفهية  واأن�سطة 

اأخطاء منهجيةاأخطاء لغوية- هند�سة الكتابةاأخطاء معرفية ثقافيةاأ�سماء المتعلمين

........-++

........--+
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وعرو�ض، وموائد م�ستديرة، واأعمال اإ�سافية، 

الو�سائل  توظيف  مع  مراجعة،  تمارين، 

فردية  الاأعمال  وتكون  الب�سرية.   ال�سمعية 

اأو جماعية.

المدعمون لاختبارات  التلاميذ  ويخ�سع 

تدارك  وبمجرد  اكت�سابهم.  تطور  تبين 

التعثر يلغى المتعلم المتعثر من الفئة الخا�سة 

بالدعم، اعتمادا على مبادئ نظام الحذف 

 )Le système d’élimination( الاإزالة  اأو 

اأ�سبحوا  الذي  المتعلمين  اأ�سماء  حذف  :اأي 

والمدعمة  المقومة  الكفايات  من  متمكنين 

عند  الم�سنفين  المتعلمين  مجموع  لائحة  من 

التقويم.  تطبيق 

يقوم  الدعم،  اأن�سطة  اإنجاز  غمار  وفي 

في  ذلك  اإلى  الاإ�سارة  اأ�سلفنا  كما   - المدر�ض 

�سياق تناولنا  للدعم المندمج -  باإعداد وثائق 

واأدوات تنظم عمله؛ كنموذج بطاقة الدعم، 

من  وملاحظاته  التلاميذ،  اأداءات  و�سجل 

خلال �سير عملية التدري�ض.

ياأتي  بطاقة دعم وتقوية  ونقترح  فيما 

بوبت  الا�ستئنا�ض،   �سبيل  على   ،  للتعلمات 

وفق ما يلي:

وبعد تنفيذ خطة الدعم ، يقارن الاأ�ستاذ 

المدعم  بين النتائج ال�سابقة والنتائج الجديدة، 

اأي قيا�ض درجة التحكم قبل الدعم و بعده، 

الدعم. وي�ستثمر  مدى نجاعة  على  للحكم 

نتائجه في تحديد الدعم المنا�سب للمتعلمين 

الذين لم يحققوا الاأهداف المطلوبة.

في   ي�ستعين  اأن  للمدر�ض  هذا، ويمكن 

با�ستمارات موزعة على  الدعم  تقويم عملية 

لا�ستمارة  نموذجان   ياأتي  وفيما  التلاميذ. 

الثانية  ال�سنة  بتلاميذ  خا�سة  ذاتي  تقويم 

الاإن�سانية،   والعلوم  الاآداب  م�سلك  بكالوريا 

علامة   لو�سع  التلاميذ  على  توزع  اأن  يمكن 

معرفة  اأجل  من  المنا�سبة،   الخانة  في 

تجمع  ثم  الكفايات،  في  تحكمهم   مدى  

ليتم فح�سها:

اأن�سطة الدعم والتقويمالدعامات الديداكتيكيةمقاطع الدعماأهداف الدعم والتقويم

النتائج �سوء   على 

عملية في  عليها   المح�سل 

التلاميذ تعثرات   ح�سر 

ت�سطر  وت�سخي�سها، 

للدعم منا�سبة   اأهداف 

لحاجيات تبعا   والتقوية 

الفئات الم�ستهدفة.

جم  تتر

ن�سطة لاأ  ا

للدعم  الموجهة 

والتقوية

الخانة هذه   تت�سمن 

ديداكتيكية  دعامات 

اأن�سطة عليها   انبنت 

ترقيمها مع   التعلم، 

داخل م�ستر�سل   ب�سكل 

كل ن�ساط.

لاإ�ستراتيجية  تخ�سع 

تبعا والتفييئ   التنظيم 

 للحاجيات المتباينة بين

المتعلمين.



61
 :

دد
لع

ـ ا
ة 

بي
تر

 ال
وم

عل
ة 

جل
م

75

النموذج 1: مكون الن�سو�ض الاأدبية

النموذج2: مكون الموؤلفات   

الم�ساعب التي اأعاني منها، تكمن في .......

...................................

  الم�ساعب التي ذللتها هي: ...........
............................................

  ما نفرني من قراءة الموؤلف النقدي:..
..........................................

  ما حفزني على قراءة الموؤلف الروائي: 
.......................................

   ما حال دون قراءتي الموؤلف الروائي:
.....................................

وحري بالذكر اأن محتويات الا�ستمارات 

ح�سب  تكون  التلاميذ  على  الموزعة 

خ�سو�سية  وح�سب  مادة،  كل  خ�سو�سيات 

الكفاية المراد دعمها لدى التلميذ.

تقرير  ب�سياغة  المدر�ض  يقوم  واأخيرا، 

ي�سف فيه نتائج عملية الدعم عند التلاميذ، 

ويك�سف  فيها عن العوائق وال�سعوبات التي 

اقتراح  مع   ، الدعم  خطة  تطبيق  اعتر�ست 

مجالات التقويم الذاتي
�س�سعيف

1
نناق�ض

2
ممتو�سط

3
حح�سن

4
مممتاز

5
                         المكت�سبات المعرفية

المكت�سبات اللغوية وهند�سة الكتابة

المكت�سبات المنهجية

جيدمتو�سط�سعيفلنعماأنا موؤهل

لملاحظة الموؤلف النقدي

لجرد المو�سوعات

لتبين المنهجية

لتعرف الاأ�سلوب

لا�ستنتاج البنية

لملاحظة الموؤلف الروائي

لتتبع الحدث

لتقويم القوى الفاعلة

للك�سف عن البعد النف�سي

لتحليل البعد الاجتماعي

لتعرف الاأ�سلوب

لا�ستخراج البنية
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التربوي   الم�سرف  وموافاة  تطويرها،  �سبل 

اتخاذ  ذلك  بعد  ليتم  التقرير.  من  بن�سخة 

النتائج  وفق  والتح�سين  للتر�سيد  قرارات 

المح�سل عليها.

اإلى  الاإ�سارة  المقام  هذا  في  يفوتنا  ولا 

الدعم  عمليات  في  الم�ساركة  الاأطراف  اأن 

الموؤ�س�سي – و الخارجي- لا تنح�سر في هيئة 

وهيئة  التربوية،   الاإدارة  وهيئة  التدري�ض،  

اأولياء  و  اآباء  وجمعية  التربوي،  الاإ�سراف 

التلاميذ،  بل يمكن اأن تت�سع الدائرة لت�سمل 

اأطرافا من الاأكاديمية والنيابة ، مثل: تكوين 

�سعيد  على  التربوي  للدعم  جهوية  خلية 

يتراأ�ض  محلية  خلية  وتكوين  الاأكاديمية، 

ال�سادة النواب اأعمالها، تتكون من ممثل عن 

واأ�ساتذة، يمثل كل واحد  النيابة، ومفت�سين، 

اإغفال  دون  المعنية،  التخ�س�سات  منهم 

اأ�ساتذة  من  تتكون  التي  المركزية  اللجنة 

مكونين من مراكز التكوين، ومفت�سين، واأطر 

تتبع  مهامها  ومن  المركزية.  الاإدارة  من 

جهويا،  التربوي  الدعم  ا�ستراتيجية  تنفيذ 

في  والمحلية  الجهوية  الخلايا  بين  والتن�سيق 

الدعم،  لا�ستراتيجية  العام  الت�سور  اإطار 

والاإر�ساد و الفح�ض و التقويم... لكن لم يتم 

ر�سمتها  التي  الدعم  تفعيل خطة  الاآن   لحد 

مديرية الدعم التربوي �سنة 1998م – 1999م  

)11(

مركزيا و جهويا.

 : III .اإكراهات مرتبطة بالدعم الموؤ�س�سي

الموؤ�س�سي  بالدعم  ترتبط  اإكراهات  ثمة 

المتوخاة،   النتائج  تحقيق  دون  تحول  قد 

اأبرزها:

وعدم  الدرا�سية  البرامج    ثقل 
ملاءمتها للح�س�ض الزمنية الممنوحة. وبدل 

اأن ينخرط المدر�ض في عمليات الدعم ، يجد 

نف�سه منهمكا في اإتمام المقرر الدرا�سي.

بدلائهم  يدلون  لا  الاأ�ساتذة    بع�ض 
يعملون  لاأنهم  الموؤ�س�سي  الدعم  عمليات  في 

بالح�سة الكاملة. 

على  يواظبون  لا  التلاميذ  من    كثير 
لعل  اأ�سباب،  لعدة  الدعم  اأن�سطة  ح�سور 

اأهمها: كثرة المواد المقررة، و كثرة الح�س�ض 

فيها  تجري  التي  الظرفية  ولاأن  الدرا�سية، 

 - ماي  اأبريل    - الموؤ�س�سي  الدعم  اأن�سطة 

يكون  التلميذ  لاأن  الح�سور  على  ت�سعف  لا 

الفرو�ض  الدرو�ض، واإنجاز  موزعا بين كتابة 

المحرو�سة ، والتهيوؤ للامتحان.

يتطلب  المنا�سب  التوقيت    اختيار 
مراجعة لجدول الاأ�ساتذة والقاعات.

قتراحات لإنجاح عملية الدعم التربوي: IV .ا

الاختلالات  بع�ض  ولتجاوز  هذا،  

التي  والمعيقات  التربوي،  للدعم  الم�ساحبة 

تحول دون تنفيذ عملياته واإنجاحها، نقترح 

ما يلي:
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التي  الدعم  ا�ستراتيجية    تفعيل 
و�سعتها مديرية الدعم التربوي، والتي ظلت 

على  حبرا  وعنا�سرها  مقت�سياتها  معظم 

التربوي  الدعم  في  المرجعي  الكتاب  اأوراق 

منذ �سنة 1998م/ 1999م.

اإ�سافية  اأدوات  من  المدر�سين    تمكين 
للدعم،  ال�سحيح  الفهم  على  ت�سعفهم 

وتعودهم على اإجراءاته، حتى ت�سبح �سلوكا 

تلقائيا وعاديا  في ممار�ساتهم اليومية.

الدرا�سية،  المقررات  من    التقلي�ض 
و�سبط زمن التعليم )الزمن الفعلي ( ليوافق 

دعا  وقد  ال�سروري(.  الزمن   ( التعلم  زمن 

اأبرزهم   الباحثين  من  مجموعة  ذلك  اإلى 

م�ساكل  من  كثيرا  اأن  اأكد  الذي  “كارول” 
الذي  الزمن  بين  الفارق  اإلى  تعود  التعلم 

يخ�س�ض للتعليم ، والزمن اللازم للتعلم. 

  تكليف اأ�ساتذة مخت�سين بالدعم على 
مدار ال�سنة الدرا�سية.

للاأ�ساتذة  مادية  تعوي�سات    منح 
المدعمين لتحفيزهم. 

في  ر�سميا  الدعم  �ساعات    اإ�سافة 
جداول ح�س�ض الاأ�ساتذة.

التلاميذ  ح�سور  يكون  اأن    ينبغي 
تخلف  تلميذ  وكل  اإجباريا،  بالدعم  المعنيين 

المواظبة  مذكرة  عليه  تطبق  عذر،   بدون 

وال�سلوك.

واأولياء  اآباء  جمعيات  ت�سهم    اأن 

التربوي  الدعم  عمليات  اإنجاح  في  التلاميذ 

التلاميذ  لم�سلحة  ومعنويا  ماديا  بتدخلها 

المتعثرين.

  اأن تكون عمليات الدعم مواكبة لتنفيذ 
ال�سنة  بداية  منذ  معها  ومندمجة  الدرو�ض 

الدعم  يكون  نهايتها؛ حتى  حتى  الدرا�سية 

اأن  للمتعلم  يمكن  اإذ  ؛  وفعالية  نجاعة  اأكثر 

ويتخطى  ا�ستفحالها،  قبل  المعيقات  يتجاوز 

وقد  الاأوان.  فوات  قبل  و  حينها  في  الم�ساكل 

من  الباحثين  كبار  من  عدد  الاأمر  هذا  اأكد 

  Blockو بلوك ، Bloom    اأمثال كارول ، و بلوم

وغيرهم. 

للمدر�سين المدعمين، و  المهام    ت�سهيل 
الم�ساعدة  التعليمية  والاأدوات  الو�سائل  توفير 

على تحقيق اأهداف الدعم التربوي.

  توحيد خطة العمل بالن�سبة للاأ�ساتذة 
بخ�سو�ض ا�ستراتيجية الدعم.

حول  تتمحور  تكوينية  دورات    تنظيم 
الدعم التربوي واإجراءاته التطبيقية، بحيث 

بالاإجراءات  التربويون   الموؤطرون  يعرف 

الم�ستعملة في بناء اأن�سطة الدعم و تدبيرها.

التعليمية  الموؤ�س�سات  خزانات    تزويد 
في  البيداغوجية   والدلائل  المرجعية  بالكتب 

اإ�سارة   رهن  لتكون  لكي  ؛  التربوي  الدعم 

وذلك  التربوية؛   الاإدارة  وهيئة  الاأ�ساتذة  

النظرية  بالاأ�س�ض  وعي  على  يكونوا  لكي 

وباإجراءاته  الدعم،  لاأن�سطة  والبيداغوجية  

العملية.
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ب�ساأن  التطبيقية  الح�س�ض    تكثيف 
بيداغوجيا الدعم  للاأطر التعليمية  في مراكز 

ت�سريفها  على  قادرة  تكون  بحيث  التكوين 

ميدانيا.

في  للدعم  اأ�سابيع  اأربع    تخ�سي�ض 
ال�سلكين الثانوي الاإعدادي والثانوي التاأهيلي 

تكون  اأن  على  الابتدائي،  ال�سلك  غرار  على 

في غاية الفعالية والنجاعة، بحيث لا تتحول 

اأن�سطة الدعم خلال اأ�سبوع الدعم اإلى مجرد 

تمارين عادية،  و درو�ض مكررة،  وبالطرائق 

نف�سها، بعيدا عن اأي تخطيط منهجي. 

في  الفارقية  البيداغوجيا  اعتماد   -

اأن�سطة الدعم التربوي  لتقلي�ض الفوارق بين 

ومحاولة  الف�سل،  داخل  والقوي  ال�سعيف 

ردم الهوة بينهما؛ لاأن وجود فروق في نتائج 

كون  اإلى  يعزى  »بلوم«   يوؤكد  كما   التعلم 

التعليم مماثلا بالن�سبة اإلى جميع التلاميذ، 

مما يفتر�ض مراعاة الفروق والخ�سو�سيات 

اللازم  التعليم  نوعية  لتحديد   بينهم 

لكل فئة.

- اعتماد بيداغوجيا الخطاأ  في العملية 

من  الازدراء  وتفادي  التعلمية،  التعليمية 

و  المتعلمين  من  المخطئين  وتوبيخ  الاأخطاء، 

البيداغوجيا  في  الخطاأ  كان  فاإذا  زجرهم؛ 

يجب  لل�سواب  منافيا  �سلوكا  التقليدية 

البيداغوجيات  في  اأ�سحى   فقد  محاربته، 

ونقطة  المتعلم،  حقوق  من  حقا  الحديثة 

انطلاق المعرفة؛ فالمعرفة بح�سب “با�سلار”  

عبر  تمرّ  اأن  بدّ  لا  بل  ال�سفر،  من  تبداأ  لا 

هذا  وفي  الخاطئة.  المحاولات  من  مجموعة 

بابكم  اأو�سدتم  اإذا   « طاغور:  قال  ال�سياق 

خارجه«.  �ستبقى  فالحقيقة  الخطاأ،  اأمام 

لذلك  ينبغي على المدر�ض اأن يعنى في اأن�سطة 

الدعم باأخطاء المتعلمين وي�سححها محاولا 

اجتثاثها من جذورها حتى لا ترافق �ساحبها 

ردحا من الزمن ، وبخا�سة تلك التي تتردد 

بكثرة في �سفوف التلاميذ.

اللفظية،  و  التلقين  تجاوز  على  العمل 

واعتماد تقنيات التن�سيط.

تنويع اأن�سطة الدعم، وعدم الاكتفاء في 

ذلك بما يقدمه الكتاب المدر�سي، والا�ستعانة  

الامتحانات  اأو  الاختبارات  اأ�سئلة  بنماذج 

بالم�سالك  تطرح  التي  اأوالوطنية  الجهوية 

والم�ستويات التعليمية المدر�سة.

من  والتقويم  للتتبع  ا�ستراتيجية  تبني 

اأجل  ا�ستثمار اأنجع لاأن�سطة الدعم التربوي.

الدعم  باأن  القول  اإلى  نخل�ض  وختاما، 

التربوي عملية لازمة ل�سد الثعرات و معالجة 

وتقوية  النجاح،  فر�ض  وتعزيز  ال�سعوبات، 

اأداة  بحق  اإنه  والاكت�ساب.  التعلم  الرغبة في 

لاأن  الدرا�سي؛  التعثر  اأ�سكال  لمحاربة  فعالة 

مقت  التعثرات،  عليه  تراكمت  اإذا  المتعلم 

اإليه  األمح  ما  وهذا  المدر�سة،  وهجر  التعلم، 

ل  اإذا ح�سّ اإن المتعلم  »  ابن خلدون في قوله 

ملكة ما في علم من العلوم، ا�ستعد بها لقبول 

المزيد،  طلب  في  ن�ساط  له  ح�سل  و  بقي  ما 
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على  ي�ستولي  حتى  فوق،  ما  اإلى  والنهو�ض 

غايات العلم. واإذا خلط عليه الاأمر،عجز عن 

الفهم، واأدركه الكلال،  وانطم�ض فكره ويئ�ض 

 
)12(

من التح�سيل ، وهجر العلم والتعليم.«

اإجراءا  التربوي  الدعم  يبقى  لذلك   

 . م�سوغ  اأي  ينبغي تخطيه تحت  لا  �سروريا  

في  النظر  اإعادة  من  لابد  ثماره  يوؤتي  ولكي 

ظروف تنظيمه، وت�سحيح م�ساره، والارتقاء 

العملية  ثقافة متجذرة في  ي�سبح  اأن  اإلى  به 

التربوية. 
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الدعم  في  المرجعي  الكتاب  في:  ووظائفها   التربوي 

التربوي  من �ض: 88 اإلى �ض: 95. 

خلدون)ت  بن  الرحمن  لعبد  المقدمة   -  12
الاأعلمي  موؤ�س�سة  من�سورات    ،534 �ض:  808هـ(، 

للمطبوعات، بيروت، لبنان.




