
64

  øjƒµàdGh á«HÎdG äÉ°ù°SDƒe Ëƒ≤J

IOƒ÷G ¢UÉëàaG á£°SGƒH

¢SƒfCG á°ûFÉY

…õcôŸG ≥«°ùæàdÉH áØ∏µe ájƒHôJ á°ûàØe

»ª∏©dG åëÑdGh ôWC’G øjƒµJh ‹É©dG º«∏©àdGh á«æWƒdG á«HÎdG IQGRh

 øjƒµàdGh á«HÎdG áeƒ¶æe áfQÉ≤e πµ°ûJ

في بلادنا بمنظومات تربوية تنتمي لبلدان اأخرى، 

ونتائج التقارير الدولية والوطنية حول اأداء هذه 

الجودة  م�ستوى  من  للتحقق  دافعا  المنظومة، 

 á∏«°Sh  ¢UÉëàa’G  ó©jh  .ájƒHÎdG  ÉæJÉ°ù°SDƒÃ

الموؤ�س�سات، لأنه  واقع هذه  لت�سخي�س  اأ�سا�سية 

 ΩÉ¶f hCG èàæe IOƒL øe ≥≤ëà∏d ádÉ©ØdG IGOC’G

اأو ن�سق اأو موؤ�س�سة ما. فالهدف من الفتحا�س، 

المعتمدة في  الإجراءات  من نجاعة  التحقق  هو 

تحقيق الأهداف الم�سطرة، و معرفة مدى دراية 

العاملين اأو الم�سئولين بالموؤ�س�سة، بمعايير الجودة 

وتطبيقهم لها. كما يمكن اأن يكون الفتحا�س 

اأو  الم�ساطر  فعالية  مدى  لت�سخي�س  اأداة  اأي�سا 

الإجراءات المعتمدة، وتحديد النتائج )اأو المخاطر

 É¡àeAGƒe ΩóY øY ºéæJ ób »àdG (les risques
اأهمية  وتكمن  الجودة(.  لمعايير  )اأو  للاأهداف 

الموؤ�س�سة  الفتحا�س ب�سفة خا�سة، في تمكين 

من اكت�ساف نقط �سعفها، ومواطن قوتها التي 

يمكن تطويرها و دعمها لتح�سين الجودة .

افتحا�س  عملية  تمت  الإطار  هذا  في 

 º°SƒŸG ‘ øjƒµàdGh á«HÎdG äÉ°ù°SDƒe øe OóY

الدرا�سي المن�شرم، اأ�شرفت عليها »الوحدة المركزية 

 á«HÎdG IQGRƒH ,zøjƒµàdGh á«HÎdG IOƒéH AÉ≤JQÓd

الوطنية، وتعد هذه التجربة جديدة في المنظومة 

التربوية، من حيث المقاربة والأهداف. 

:IOƒé∏d »é«JGÎ°SG §£fl

�سمن  هذه،  الفتحا�س  عملية  تندرج 

للارتقاء  المركزية  للوحدة  ال�ستراتيجي  المخطط 

 AÉæÑH  ≥∏£fG  …òdGh  ,øjƒµàdGh  á«HÎdG  IOƒéH

 øe  IóMƒdG  â∏ªY  zIOƒé∏d  á«æWh  á«©Lôe{

خلالها، على تقديم منظورها الخا�س للجودة 

الجودة  »مفهوم  اعتمدت  حيث  ومعاييرها، 

 ,á°ù°SDƒŸG ÒHóJ ‘ á≤jôW{ ال�ساملة« باعتبارها

جميع  م�ساركة  واأ�سا�سها  الجودة  محورها 

الأطراف، وهدفها النجاح على المدى البعيد من 

وتحقيق  المعنية  الأطراف  جميع  اإر�ساء  خلال 

 .
(1)

والمجتمع« الموؤ�س�سة  اأع�ساء  لجميع  المنفعة 

ويحيل هذا التعريف اإلى معيارين، معيار كمي 

يربط الجودة بالتطبيق ال�سارم والدقيق لقواعد 

في  قبلي،  ب�سكل  محددة  ومقايي�س  وقوانين 

يتعلق  كيفي  ومعيار  الجودة«،  »تاأمين  اإطار 

بالتح�سين   و  الجودة  لثقافة  التدريجي،  بالبناء 

 .É¡d ôªà°ùŸG

ال�ساملة«  »الجودة  لمفهوم  الختيار  هذا 

اأو تدبير الجودة، يعك�س المقاربة ال�سمولية التي 

تتبناها الوحدة، عن جودة الموؤ�س�سة التربوية، اإذ 

ل تق�شرها على البرامج اأو طرق التدري�س، واإنما  

تربطها بمجموع اأن�سطة و عمليات و�سيرورات 

الإن�ساني  البعد  اإغفال  دون  والت�سيير،  التدبير 

والعلائقي في اإر�ساء الجودة وتح�سينها، ويتجلى 
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وموؤ�شراتها،  الجودة  معايير  خلال  من  ذلك 

المت�سمنة في المرجعية المقترحة، والتي تتوزع على 

 á«HÎdG  á°ù°SDƒe  Ò«°ùJ  ‘ á«°SÉ°SC’G  äÉ«∏ª©dG

والتكوين وهي :

 á«fB’G  äÉLÉ◊G  øYQƒ°üJ  hCG  ÉjDhQ  ∑ÓàeG  •
والم�ستقبلية، والتخطيط ال�ستراتيجي لتلبية 

هذه الحاجات؛

 ájOÉŸGh  ájöûÑdG  OQGƒŸG  äÉØ°UGƒe  ∞jô©J  •
وتدبيرها؛

الإجـراءات  وتنميـط  الممــار�سـات  تجـديـد   •
;ádÉ©ØdG äGQhÒ°üdGh

تقييم النتائج والتخطيط للم�ستقبل .  •

وتحيل هذه المعايير اإلى طريقة في تدبير 

 Plan-Do-check-PDCA ب  تعرف  الجودة، 

 ,
(2)

ديمينغ بعجلة  يعرف  ما  اأو   (Act/Adjust)

التي ت�سخ�س المراحل الأ�سا�سية لتح�سين الجودة، 

وتبداأ بمرحلة  التخطيط والإعداد، تليها مرحلة 

 GÒNCGh  ,áÑbGôŸGh  ≥≤ëàdG  ºK  πª©dGh  ò«ØæàdG

جديد،  مخطط  بو�سع  والتح�سين  التعديل 

وهكذا تدور العجلة. 

:ájƒHÎdG á°ù°SDƒŸG IOƒL ¢UÉëàaG

 äÉ°ù°SDƒŸG  ¢UÉëàaG  á«∏ªY  ¥Ó£fG  πÑb

 IOƒéH  AÉ≤JQÓd  ájõcôŸG  IóMƒdG  âeÉb  ,ájƒHÎdG

 ‘  á«æjƒµJ  IQhO  º«¶æàH  ,øjƒµàdGh  á«HÎdG

 ácGöûH  ,Audit-qualité الجودة  افتحا�س 

مع �سعبة »تدبير جودة التربية والتكوين« التابعة 

 πjôHCG 9 h 6 لليون�سكو، في الفترة الممتدة مابين

2010، تم فتحها اأمام كل الراغبين، من مفت�سين 
الفتحا�س،  في  خبراء  اأطرها  اإدارية..،  واأطر 

 øY ,á«∏ª©dGh ájô¶ædG áaô©ŸG Ëó≤J ≈∏Y Gƒ°UôM

 IOƒL  ¢UÉëàaGh  ÉeƒªY  ¬JÉ«æ≤Jh  ¢UÉëàa’G

  .É°Uƒ°üN ájƒHÎdG áeƒ¶æŸG

باختبار  التكوينية،  الدورة  هذه  وتوجت 

 É°üëàØe  20 اختيار  اإلى  اأدى  وعملي  نظري 

خلال  قامت  التي  الفتحا�س«،  »فرق  �سكلوا 

  øe  Üô≤j  Ée  ¢UÉëàaÉH  ,2010 ماي  �سهر 

اأربعين موؤ�س�سة للتعليم الثانوي األتاأهيلي تتوزع  

لأربع  وتنتمي  والقروي  الح�شري  الو�سط  بين 

اأكاديميات وهي : اأكاديمية مكنا�س-تافيلالت،  

واأكاديمية الغرب �شراردة بني ح�سن، واأكاديمية 

ال�ساوية ورديغة، واأكاديمية �سو�س ما�سة درعة. 

العملية، تجربة جديدة ومختلفة،  وتعتبر هذه 

لها  خ�سعت  اأخرى  افتحا�س  عمليات  عن 

ت�ستهدف  لم  اإذ  والتكوين،  التربية  موؤ�س�سات 

 hCG  ádÉM  áÑbGôe  hCG  ∞°Uh  øY  ôjQÉ≤J  QGó°UEG

ــ  الفتحا�س  مو�سوع  ــ  الموؤ�س�سات  و�سعية 

واإنما وجهتها الأهداف الآتية: 

لجودة  الوطنية  المرجعية  »م�شروع  تجريب   •
  äGQÉªà°SG  ∫ÓN  øe  ,zøjƒµàdGh  á«HÎdG

افتحا�س الجودة، روعي في بنائها، انطلاقا من 

هذه المرجعية، خ�سو�سية الموؤ�س�سة مو�سوع 

موؤ�س�سة  اأو  نيابة  اأو  )اأكاديمية  الفتحا�س 

  ; (á«ª«∏©J

اأدائها،  تقييم  و  الموؤ�س�سة  واقع  ت�سخي�س   •
العمليات  لجميع  دقيق  فح�س  خلال  من 

اأهدافها  لتحقيق  تعتمدها  التي  والإجراءات 

)اأو الأهداف المحددة من طرف الوزارة (؛

ن�شر واإ�ساعة ثقافة الجودة بتح�سي�س الموؤ�س�سة   •
المفتح�سة، باأهمية المقاربة ال�سمولية في تدبير 

الجودة وبالفرق بين م�ستوى الجودة المتحقق  

والجودة المنتظرة )معايير الجودة(.

: ¢UÉëàa’G á«é¡æe

تميزت تجربة الفتحا�س، التي خ�سعت لها 

 áYƒªéÃ É¡eGõàdÉH ,øjƒµàdGh á«HÎ∏d äÉ°ù°SDƒe

2-  يكمن �شر الجودة بالن�سبة لدوارد دومينغ Edouard Demming (1900 - 1993) في التح�سين الم�ستمر للجودة وفي 
الأربع  المراحل  اأن كل مرحلة من  الن�سقية بحيث  لهذه  ت�سخي�س  العجلة هي  للتدبير. و�سورة  وال�سمولية  الن�سقية  المقاربة 

ت�ستدعي الأخرى .
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  ¢UÉëàa’G  äÉ«bÓNCG  É¡°VôØJ  »àd  óYGƒ≤dG  øe

 ‘ É¡àÑZQ øY ,á°ù°SDƒŸG ÒÑ©J É¡æeh ,¬JÉ«æ≤Jh

باأهداف  الم�سبقة  التجربة ومعرفتها  الم�ساركة في 

والتعاقد  وتاريخه، وبمعايير الجودة  الفتحا�س 

بين فريق الفتحا�س والمفتح�سين، على ال�سفافية 

طرف  من  الإثبات  ووثائق  الأجوبة  تقديم  )في 

الموؤ�س�سة( وال�شرية )من طرف فريق الفتحا�س(، 

واحترام المدة الزمنية المخ�س�سة للافتحا�س، وهي 

يوم واحد ينطلق بجل�سة الفتتاح ويختتم بجل�سة 

ختامية مع م�سئولي التدبير بالموؤ�س�سة، مو�سوع 

الفتحا�س. اأما المنهجية التي تم اعتمادها في هذه 

العملية فيمكن تلخي�سها في الخطوات الآتية:

 ≥aGôe áæjÉ©eh á¶MÓÃ : äÉ«£©ŸG ™ªL  •
 ‹ƒÄ°ùe  á∏HÉ≤eh  ;  É¡à£°ûfCGh  äÉ°ù°SDƒŸG

 AÉ°SDhQ  h  øjôjóe  øe  ,á°ù°SDƒŸÉH  ÒHóàdG

التي  الوثائق  وفح�س  وم�سالح؛  اأق�سام 

 hCG  äGAGôLE’Gh  äÉ«∏ª©dG  ™«ªL É¡«a  âÑãJ

توؤكدها ) وثائق الإثبات(؛ 

 áfQÉ≤e  øe  ÉbÓ£fG المعطيات:  تحليل   •
 π°üëŸG  ≥FÉKƒdGh  äÉeƒ∏©ŸGh  äÉ«£©ŸG

عليها، مع معايير المرجعية  وموؤ�شراتها؛  

 ∫ÓN  øe الموؤ�س�سة:  حالة  ت�سخي�س   •
ت�سجيل الفوارق بين العمليات وال�سيرورات  

المعتمدة، ومعايير المرجعية، و تحديد اأ�سباب 

تعثر اأو نجاح الموؤ�س�سة، بالك�سف عن نقط 

ال�سعف لديها ونقط التح�سين 

يمكن  التي  وال�سيرورات  العمليات  )اأي 

تطويرها وتح�سينها( ؛ 

 ‹hDƒ°ùe  ¬«LƒàH  :  äÉMGÎb’G  Ëó≤J  •
التدبير انطلاقا من نتائج الت�سخي�س،  نحو 

الجوانب التي يمكن ا�ستثمارها في تح�سين 

 ; á°ù°SDƒŸG IOƒL

  ,»HÉàc  ôjô≤J  ∫ÓN  øe  :  áÑ«côJ  áZÉ«°U  •
الت�سخي�س  نتائج  تف�سيلي  وب�سكل  يقدم 

 »àdG äÉ¡«LƒàdGh äÉMGÎb’G ≈∏Y πªà°ûjh

تح�سين  على  الموؤ�س�سة  ت�ساعد  اأن  يمكن 

تدبيرها للجودة.

اإن ما يمكن ا�ستخلا�سه من هذه التجربة، 

هو اأن »الفتحا�س« �سكل اأ�سا�سي من اأ�سكال 

تقويم الموؤ�س�سة التربوية، لكنه �سكل خا�س من 

:¬fC’ Ëƒ≤àdG

معايير  �سلفا  تحدد  »مرجعية«  من  ينطلق   •
وموؤ�شرات الجودة المطلوبة ؛

ول  والإجراءات  ال�سيرورات  على  ين�سب   •
يتعلق بالأ�سخا�س ؛

يعتمد معايير وموؤ�شرات، قابلة لقيا�س كيفي   •
 áfQÉ≤ŸG  ∫ÓN  øe  ,É«ªc  É°SÉ«b  ¬æe  ÌcCG

والت�سخي�س والتحليل؛

»فهم«  على  الموؤ�س�سة،  م�ساعدة  اإلى  يهدف   •
م�سادر التعثر و »التعرف« على المعيقات التي 

تحول دون تحقيقها للجودة المطلوبة واإدراك 

; É¡Jƒb øWGƒe

يوجه م�سئولي التدبير، في الموؤ�س�سة، نحو اتخاذ   •
 äGÌ©àdG RhÉéàd ,áÑ°SÉæe É¡fhôj »àdG ,äGQGô≤dG

والمعيقات وتطوير نقط القوة، باأنف�سهم.

á°UÓN

اإن افتحا�س الجودة، الذي قامت به الوحدة 

المركزية للارتقاء بجودة التربية والتكوين،  هو تقويم 

ـ يرمي من خلال عمل  ـ اإن �سح التعبير ـ تكويني ـ

وفريق  الفتحا�س  فريق  وت�ساركي، بين  تفاعلي 

 ájƒHÎdG  á°ù°SDƒŸG  ¬«LƒJ  ¤EG  ,á°ù°SDƒŸÉH  ÒHóàdG

الملائمة، لحاجاتها  القرارات والحلول  اتخاذ  نحو 

 ájöûÑdG É¡JÉfÉµeE’h É¡£«ëŸh ,á«∏Ñ≤à°ùŸGh á«fB’G

نظام  اإر�ساء  في  اأ�سا�سية  خطوة  وهذه  والمادية. 

 É¡©ÑàJh á°ù°SDƒŸG áÑMÉ°üÃ ’EG πªàµJ ød IOƒé∏d

 Ò«°ùàdG ‘ ,á«dÓ≤à°S’G ÜÉ°ùàcG øe øµªàJ ≈àM

ما  وهو  المطلوبة،  الجودة  معايير  وفق  والتدبير 

اأخذته الوحدة المركزية للارتقاء بالجودة، في برنامج 

.‹É◊G º°Sƒª∏d É¡∏ªY




