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 دور العلاقات الترب�ية والبيداغ�جية
في تحقيق ج�دة الأداء المدر�سي

عبد العزيز دادي

مفت�س تربوي للتعليم الثانوي

نيابة تازة 

مدخل 

اإنّ الأن�سطة الإن�سانية المبنيّة على العي�س الم�سترك، محكومة بال�ستغال على العلاقات باعتبارها 

مفهوما و�سلوكا من اأجل اإيجاد ال�سيغ الملائمة لجعلها اأكثر اإيجابية واأكثر مردودية. ويقع الن�ساط 

المدر�سة - المجال العام...( في قلب هذه الإ�سكالية،  التربوي بجميع موؤ�س�ساته واأبعاده )الأ�صرة – 

لأنّ نجاحه مرتبط بتاأ�سي�س علاقات �سليمة وجيدة بين مختلف الأطراف بهدف تذليل ال�سعاب 

وتي�سير �سبل التقدم، مّما يوفر �صروط البحث والبتكار والإبداع.

على  ينطوي  فاإنه  والتحليل،  بالبحث  العلاقات  مو�سوع  يغري  ما  وبقدر   ،
1
التربوي الميدان  في 

واحدة  لمعايير  ت�ستجيب  ول  نمطية  لي�ست  العلاقات  اإنّ  اإذ  جمة؛  واأكاديمية  منهجية  �سعوبات 

لت�سنيف تجلياتها داخل الموؤ�س�سات التعليمية، كما اأنها ل تن�سبط دائما لنف�س العوامل والمتغيرات، 

ناهيك عن ندرة الدرا�سات والأبحاث في المجال التربوي المغربي؛ ومن ثم، فاإنّ درا�ستها ل يمكن 

اأن توؤتي اأكلها منهجيا اإل اإذا اعتمدت على مقاربة مندمجة ون�سقية يتداخل فيها ما هو نظري 

وميداني، ويتمازج فيها البعد ال�سو�سيولوجي والثقافي و الإيديولوجي بالبعد التربوي والنف�سي.

لقد تعرّ�ست العلاقات في جلّ المنظومات التربوية العالمية منذ نهاية الثمانينيات من القرن الع�صرين 

لرجّات وتحولت عميقة ومت�سارعة اإٳثر النفجار الإعلامي والمعلوماتي والثورة التكنولوجية الم�ساحبين 

واأ�سبحت  الآخر.  مع  التعامل  جذرية في  تغييرات  التحولت  هذه  اأحدثت  وقد   .
2
العولمة لظاهرة 

العلاقات الإن�سانية ب�سكل عام، والتربوية ب�سكل خا�س، ومنها تلك ال�سائدة داخل الف�سل الدرا�سي، 

معقدة، يتداخل في ن�ساأتها وفي تدبيرها عوامل مختلفة وتاأثيرات متنوعة، حتى اإنّ النماذج –الناجحة 

اأ�سبحت قا�صرة عن توجيه وتاأطير  التي قدمتها علوم �سو�سيولوجيا التربية،  والرائدة في حينها- 

العلاقات التربوية داخل الف�سل، وعن تقديم تف�سيرات مقنعة ومتكاملة حولها. فالآليات والمقاربات 

 �صرورية لفهم كيفية ا�ستغال العلاقات داخل الف�سل، لكنّها 
3
التي اعتمدت عليها دينامية الجماعات

غير كافية للاإلمام بجميع حيثياتها واأبعادها: فقد طراأت على الميدان التربوي، منذ هبوب رياح العولمة، 

م�ستجدات كبيرة تركت ب�سمات وا�سحة على العلاقات التربوية نجملها كالآتي:
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• تعرّ�س مفهوم ال�سلطة التربوية لتغييرات جوهرية.

• ات�ساع حيز مفاهيم حقوق الإن�سان والطفل.

• ظهور مفاهيم : التعاقد؛ الميثاق؛ الحق والواجب...

• تداول مفاهيم تربوية تهم النفتاح الكامل على المتعلم واهتماماته وميولته.

والمنهجي، ل  المعرفي  التربوية، رغم تما�سكها  العلاقات  بدرا�سة  النظرية الخا�سة  النماذج  اأنّ  وبما 

يمكن اأن تقدم اإل اإجابات جزئية واأدوات �سبه نظرية، فاإن البحث الميداني كفيل باأن ينتج تراكمات 

معرفية وتجارب غنية تقدم –هنا والآن- تف�سيرات حقيقية ذات معنى، مرتبطة بزمان ومكان هذا 

الف�سل الدرا�سي اأو ذاك. 

ودون اأن ندّعي الإلمام بكل جوانب المو�سوع المت�سعّبة، واأ�س�سه الإبي�ستيمولوجية، واأبعاده المتداخلة، 

فاإننا �سنحاول في هذا المقال مقاربة مو�سوع العلاقات التربوية والبيداغوجية من منظور تجربتنا في 

الميدان، ومن خلال ملاحظتنا المبا�صرة للتفاعلات ال�سفية ومعاينتنا لواقع الف�سل الدرا�سي،  ومواكبتنا 

لبع�س جوانب الحياة المدر�سية، ومن خلال احتكاكنا الم�ستمر بكل فرقاء العملية التعليمية التعلمية، 

.
4
ومن خلال تدخلات هوؤلء واأولئك اأثناء الندوات التربوية واللقاءات الثنائية والزيارات ال�سفية

اإنّ مقاربة مو�سوع العلاقات التربوية والبيداغوجية داخل الف�سل الدرا�سي، من هذا المنظور، تحتم 

علينا النطلاق من الفر�سية الآتية: وجود علاقات �سليمة ت�سهم في:

1. تدعيم فر�س تفوق ونجاح التلاميذ، وتقلي�س بع�س اأ�سباب الهدر المدر�سي.

2. تخفيف العبء عن الطاقم التربوي والإداري المطالب بتدبير النزاعات والم�ساكل العلائقية، والتفرغ 

لمهام البحث، وا�ستثمار مختلف المعطيات التربوية...

3. م�ساعدة هيئة التفتي�س على البحث في تح�سين علاقة كل من المدر�س والتلميذ مع الم�سامين في 

اإطار تحقيق فعالية اأكبر لمكونات المثلث البيداغوجي.

4. تكوين تلميذ مواطن �سالح، واثق من نف�سه، ومنفتح على غيره.

5. توطيد التوازن النف�سي والتربوي ال�صروري لعمل تفاعلي ومنتج.

6. و�سع لبنات �سلبة لتح�سين ظروف العمل داخل الف�سل.

7. اإ�سباع الحاجات المختلفة والمتكاملة لكل اأفراد الف�سل.

تاأ�سي�سا على ما تقدم، �سن�ستغل على العلاقات الخا�سة بالتعليم الثانوي الإعدادي والتاأهيلي بحكم 

مهامنا في هذا ال�سلك، و�سنحاول في المرحلة الأولى م�ساءلة الواقع التربوي ق�سد اإعداد بطاقة تقنية 

الثانية على  الدرا�سي؛ و�سنعمل في المرحلة  الف�سل  ال�سائدة داخل  حول نوعية وطبيعة العلاقات 

محاولة اإيجاد تف�سيرات لها، لكي نقوم في المرحلة الثالثة باقتراح بع�س الحلول.
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I- العلاقات الترب�ية والبيداغ�جية داخل الف�سل: محاولة للت�سنيف

الكتاب  اإثره  الوطني للتربية والتكوين، وعلى  الميثاق  اإعداد و�سياغة  الذي واكب  العام  النقا�س  نبّه 

، اإلى اإ�سكالية مهمة ل تزال بع�س اآثارها تعيق تح�سين اأداء مختلف الفاعلين التربويين داخل 
5
الأبي�س

الف�سل. لقد كان كل الهتمام، تقريبا، من�سبّا على اإ�سلاح خارج-ف�سلي يمكن ال�سطلاح عليه 

 )اهتمام بالبنايات - بالت�سيير الإداري - بالت�صريع - بهيكلة الم�سالح 
»
الهوام�س التربوية

«
باإ�سلاح 

المختلفة...( الذي رغم اأهميته الإ�ستراتيجية والتربوية، فاإٳنه افتقد لمتدادات �سل�سة داخل الف�سل، الذي 

، تتوقف اأمام 
6
اأ�سحى الغائب الأكبر؛ مما جعل اأكثر جوانب الإ�سلاح، خلال ع�صرية التربية والتكوين

باب الق�سم.

ولتجاوز هذه الماآخذ، تغيّر ترتيب الأولويات، واأ�سبح المنظور الذي يجعل من الف�سل مركزا لكل 

اإ�سلاح، واأ�سا�سا لكل تجويد للعمليات التربوية، يكت�سب �صرعية اأكبر، ويفر�س ح�سورا اأقوى، وذلك 

باإعادة العتبار لكل ما هو تربوي/ بيداغوجي/ تعليمي/ ديداكتيكي... لينتقل منطق الإ�سلاح 

 .
7
بعد ذلك اإلى ما هو جهوي ثم ما هو وطني

ومن نافلة القول اإن درا�سة العلاقات داخل الف�سل تحتم ا�ستح�سار المكونات الثلاثة المبا�صرة للمثلث 

البيداغوجي وللعنا�صر المتدخلة الأخرى ح�سب خ�سو�سياتها الت�صريعية والتدبيرية، وما ينتج عنه من 

�سبكة تاأثيرات متبادلة وتفاعلات مت�سعبة، علما اأن الف�سل بين هذه العلاقات، وكما �سيتبين فيما ياأتي 

من تحليل، تمليه فقط ال�صرورة المنهجية. وبمعادلة ب�سيطة،  يمكن اأن ن�ستخرج العلاقات التالية:

.
8
تلاميذ 1. مدر�س – 

تلاميذ. 2. تلميذ – 

معارف/م�سامين/مناهج... 3. مدر�س – 

4. تلميذ - معارف/م�سامين/مناهج...

ا�ستراتيجيات  والرابعة  الثالثة  تفرز  وبيداغوجية، في حين  تربوية  الأولتان علاقات  العلاقتان  وتفرز 

التعليم والتعلم ب�سكل عام وما يت�سل بهما. ولأ�سباب منهجية وٳاإكراهات مو�سوعية، �سنركز في 

هذا البحث على العلاقات بين المدر�س والتلاميذ، وعلاقات هوؤلء فيما بينهم.

ي�ستوجب الهتمام بالعلاقات الفعلية ال�ستغال على م�ستويين متداخلين وغير قابلين للتفريق: م�ستوى 

تربوي يتجلى في العوامل النف�سية والثقافية والجتماعية الموؤثرة في العلاقات داخل الف�سل؛ وم�ستوى 

بيداغوجي يتجلى في تاأثير الختيارات المعرفية الم�سامينية للمدر�س في علاقاته مع تلاميذه.

لقد بيّنت بع�س الدرا�سات الميدانية حجم الم�ساكل التي تنوء تحت ثقلها العلاقات التربوية والبيداغوجية 

. ويمكننا من خلال معاينتنا الميدانية )زيارات �سفية – ندوات تربوية - اأن�سطة في اإطار 
9
داخل الف�سل

تفعيل اأدوار الحياة المدر�سية...( تاأكيد مجمل النتائج التي اأقرّتها هذه الدرا�سات وال�ستطلاعات. 
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ت�سنيف  و�سع  من محاولة  الأق�سام  واقع  من  الم�ستقاة  والمعطيات  المعلومات  مكّننا تجميع  وقد 

لطبيعة العلاقات داخل الف�سل دون اأن نغفل التحفظات المنهجية والعلمية التي تجبرنا على تفادي 

.
10
مبداأ التعميم الزماني اأو المكاني

ويمكن تقديم هذا الت�سنيف ح�سب التركيبة الآتية:

1. علاقة المدر�س بالتلاميذ 

تتخذ هذه العلاقات عدّة اأ�سكال يمكن في بع�س الأحيان ر�سد كل جوانبها وكل تجلياتها في 

ن�ساأتها عدة  تربوية جيدة، ت�ساهم في  الف�سول �سيادة علاقات  ف�سل واحد. ويلاحظ في بع�س 

عام  ب�سياق  مرتبطة  وبعوامل مو�سوعية  وتلاميذه،  المدر�س  انخراط  مرتبطة بمدى  ذاتية  عوامل 

م�ساعد. و�سنركز على العلاقات ال�سلبية لطابعها الأولوي ولحاجتها الما�سة لتحليل يف�سي اإلى اقتراح 

بع�س الحلول العملية. وقد تكون:

مفاهيم  على  المدر�سين  بع�س  نظر  العلاقة في  هذه  تعتمد   :
11
و�سد-�سلطوية �سلطوية  علاقة  اأ- 

تنتمي اإلى ما ي�سطلح عليه بالبيداغوجيات التقليدية، التي تمتح من فل�سفات تعتبر الطفل كائنا 

الرئي�س/المروؤو�س بطريقة  ومعاملته  تروي�سه،  واأن�سنته،  تن�سئته  اأجل  من  يجب،   
12
و�صريرا  ناق�سا 

 ،
13
وال�سيد/العبد... ورغم �سيوع م�سطلحات تتبنى اأحدث ما و�سل اإليه البحث العلمي ال�سيكوتربوي

فاإن الممار�سة اليومية تكر�س ال�سلطوية كممار�سة ميدانية ت�ستمد �صرعيتها في غالب الأحيان من 

الو�سعية النظامية والعتبارية للمدر�س ب�سفته را�سدا وموظفا ومالكا للمعرفة. 

اإل انّه يلاحظ، في ال�سنوات القليلة الما�سية، بروز مواقف مواجهة ل�سلطة المدر�س من لدن التلاميذ 

 على 
ّ
الذين ا�ستغلوا الهام�س الحقوقي المت�سع والحرية والهتمام المتزايدين بهم. وكلا الموقفين مبني

ا�ستغلال غير مفيد لهذه النظرية اأو تلك، ولهذا المنهج اأو ذاك.

ب- علاقة معرفية: تعك�س انت�سار الديداكتيكي على العلائقي و�سيادة المعرفي على ال�سيكولوجي. 

اأحادية  بطريقة  عقول  و�سحن  معارف  تلقين  علاقة  هي  الزاوية،  هذه  من  الف�سل  داخل  فالعلاقة 

وعمودية تجعل من المدر�س مقدما للمعارف، ومن التلميذ متلقيا �سلبيا.

ج- علاقة وظيفية: وتخ�س التمثلات التي يبرمجها المدر�س والتلميذ. فالمدر�س مقتنع، في ظل 

غياب دور الأ�صرة والمجتمع، باأنّ مهمته ووظيفته الأ�سا�سيتين هي التدري�س وتلقين المحتويات، 

والتن�سئة  للتربية  والجهد  الوقت  من  المزيد  تكلفه  اإ�سافية  اأعباء  قبول  على  لي�س مجبرا  وباأنه 

والتكوين. ومن جهة اأخرى، ينح�صر دور التلميذ في التلقي وال�ستجابة لأوامر ونواهي مدر�سه. 

ول ي�ستطيع اأغلبهما النخراط في الأن�سطة الموازية الداعمة للتربية والتكوين والتثقيف والإبداع 

لأ�سباب مرتبطة ببنيات ال�ستقبال.
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د- علاقة عمودية: وت�ستمد اأ�سولها من طرق التدري�س التقليدية حيث التراتبية المبنية على مبداأ 

توازن القوى، وعلى متغيرات غير تربوية )كالفارق العمري، والمكانة العتبارية للوظيفة، والإكراهات 

الت�صريعية والمدر�سية، وثقل التمثلات ال�سو�سيوثقافية(، وتجعل من المدر�س تارة، ومن مادة التدري�س 

تارة اأخرى، محور العملية التعليمية. ويتخذ خط العملية التربوية اتجاها واحدا يفرز علاقات عمودية 

ل ت�سمح بالتوا�سل وبالتفاعل: من المدر�س اإلى التلميذ.

2. علاقة تلميذ - تلميذ 

للح�سول على روؤية وا�سحة ومعطيات مو�سوعية حول هذا النوع من العلاقة، من المفرو�س تتبع 

الق�سم.  اأدوات منهجية تُحدّد نوعية العلاقات داخل جماعة   بوا�سطة 
»
البين-تلاميذية

«
التفاعلات 

هذا  في  ويمكن  كبرى.  وثوقية  ذات  ل�ستنتاجات  الو�سول  على  قادرة  غير  وحدها  فالملاحظة 

ال�سدد العتماد على اأعمال ال�سيكولو�سيوجيا حول دينامية الجماعات، وخ�سو�سا حول القيا�س 

التي يعبر عنها  الآراء  المنهجي جانبا، يمكننا من خلال  تركنا هذا الحذر  واإذا   .
14
ال�سو�سيومتري

التلاميذ، والمواقف التي يتبناها المدر�سون، والملاحظات التي يدلي بها اأطر الحرا�سة العامة، وبع�س 

المعطيات والأ�سداء التي يمكن الح�سول عليها عند الأمهات والآباء، اأن ننجز ت�سنيفا اأوليا لعلاقات 

التلاميذ فيما بينهم. ويبقى هذا الت�سنيف قابلا للتنقيح والت�سحيح والتطوير.

اأ- على الم�ستوى المعرفي: ب�سبب المقاربات البيداغوجية والديداكتيكية المتبعة، وعلى اإثر البيداغوجيات 

الموجهة، ل نكاد نعثر اإلّ لماما على علاقات تلاميذية مثمرة؛ اإذ يلاحظ، في غالب الأحيان، تبعية 

التلاميذ لتعليمات المدر�س اأو الكتاب المدر�سي؛ مما ينتج عنه رد فعل في م�ستوى ال�سفر من التعاون.

ب- على الم�ستوى التوا�سلي: يكاد التوا�سل ال�سفي يكون منعدما، وحتى في حالة وجوده، فهو 

�سكلي ل يخدم اإلّ اأهدافا ديداكتيكية محدودة. فالأجواء العامة داخل الف�سل ل تتيح عمليا 

علاقة  تبادل الأدوار، اأو تجاذب اأطوار الحديث، اأو التوا�سل ال�ستراتيجي البناء )ثقل المقررات – 

�سيادة البعد المعرفي...( المحتويات بالمتحانات – 

ج- على الم�ستوى الثقافي: تكاد العلاقات ال�سفية تكون متوترة، وتتغذى في الغالب من موؤثرات 

اإيديولوجية و�سو�سيوثقافية خارجية، في�سبح الف�سل، في كثير من الأوقات، م�صرحا لت�صريف بع�س 

 .
15
ال�صراعات المرتبطة بفترة المراهقة اأو باأفكار م�سبقة

وتاأ�سي�سا على ما �سبق، يمكن ا�ستنتاج ما يلي:

 • رغم �سيوع العديد من الم�سطلحات التربوية الحديثة من قبيل: متعلم /ن�ساط تربوي /ن�ساط 
تعلمي /بناء معرفي...، فاإن ال�سلوكيات داخل الف�سول الدرا�سية لم تواكب هذا التغيير ب�سكل 

�سل�س وعميق.

 • انت�سار وا�سع لأ�ساليب تربوية تقليدية: تروي�س؛ تلقين؛ غياب الحوار...

 • طغيان التعليم وعدم التوازن بينه وبين عمليات التعلم.
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 • عدم ا�ستثمار العلاقات الوجدانية والتفاعلية الموؤ�س�سة للعلاقات الإن�سانية والداعمة للعلاقات داخل 
الف�سل.

 • انح�سار العلاقات زمانيا ومكانيا وعدم اإمكانية توفير امتدادات خارجية لها.

 • علاقات مدر�سية محدودة ل توفر الظروف الكفيلة بن�سج علاقات وا�سعة وديناميكية. 

 II-  العلاقات الترب�ية والبيداغ�جية داخل الف�سل:
        محاولة لفهم الأ�سباب

تخ�سع جماعة الف�سل )مدر�سون/تلاميذ( لموؤثرات داخلية وخارجية كثيرة، منها ما هو اإيجابي اأو �سلبي، 

و منها ما هو ب�سيط اأو مركب. وتن�ساأ بين المدر�س والتلاميذ وبين هوؤلء علاقات تلعب فيها العوامل 

التربوية والبيداغوجية العامة دورا مميزا: فمنها ما هو مرتبط بتمثلات اأي ع�سو في الجماعة للاآخرين، 

ومنها ما له علاقة بطبيعة المادة المدر�سة وطرق التدري�س واأ�ساليب التعليم والمحتويات المقترحة...

وبناء على محاولة الت�سنيف ال�سالفة لنوعية العلاقات ال�سائدة داخل الف�سل، يمكننا اأن نرجح نوعين 

من العوامل الموؤثرة ب�سكل مبا�صر اأو غير مبا�صر في تكوينها وتحديد تفاعلاتها.

1. ع�امل هيكلية 

العلاقات داخل  التدري�س ب�سكل كبير في توجيه  توؤثر مادة  التدري�س:  اأ- عوامل مرتبطة بمواد 

الف�سل. �سحيح اأنّ الأمر يحتاج اإلى المزيد من البحث والتق�سي، ولكن الذين ي�ستغلون في الميدان 

المدر�سة في  المادة  دور  حول  يقينيات  اأخرى  وتارة  فائدة،  من  تخلو  ل  انطباعات  تارة  يُكونون 

تحديد طبيعة العلاقات الف�سلية نتيجة ت�سبع المدر�س بالأفكار والتجارب والمواقف والإيديولوجيات 

والمرجعيات التي تحملها م�سامين هذه المادة اأو تلك. وت�سود بع�س الت�سنيفات الأمبريقية داخل 

اأخرى  مادة  مدر�سي  ومن  م�ستبدين،  معينة  مادة  مدر�سي  من  تجعل  والتي  المدر�سي  الو�سط 

   .
16
ت�ساركيين ومتفهمين

ب- عوامل مرتبطة باأ�ساليب التدري�س: اأدّى اختلاف موا�سفات توظيف المدر�سين واختلاف طبيعة 

، اإلى فرز مجموعة من اأ�ساليب ومنهجيات 
17
تكوينهم الأ�سا�سي والم�ستمر وتباين مرجعياتهم التربوية

، وخلقت مجموعة من 
»
ثقافة المادة المدر�سة

«
التدري�س، خلقت ظاهرة يمكن ال�سطلاح عليها ب 

الو�سعيات المدر�سية المتنوعة، وو�سمت العلاقات التربوية والبيداغوجية داخل الف�سل ب�سمات واأبعاد 

تتاأرجح بين الإيجابية وال�سلبية: في مقابل الغنى النوعي الذي يمثله المدر�سون مجتمعين، ن�سجل 

المراهقين،  مع  التعامل  في  الخبرة  ل�سعف  ترجع  ومعرقلة  اأحادية  متوترة  علاقات  �سيادة  اأ�سباب 

و�سعف التكوين ال�سيكوبيداغوجي، ونق�س التجربة...

ج - عوامل مرتبطة بمفهوم ال�سلطة التربوية: كانت التمثلات المتبادلة لل�سلطة التربوية داخل الف�سل 

واإلى اأمد قريب، مح�سومة لفائدة المدر�س الذي ي�ستمد �سلطته من »الم�سلمات« الآتية: كونه را�سدا؛ 
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كونه موظفا؛ كونه ممتلكا للمعرفة. ظلّت هذه التراتبية في العلاقات مقبولة بل محبذة في �سياق 

اجتماعي عام يوؤمن ب�سلطة �ساحب الو�سع العتباري في المجتمع )موظف، م�سوؤول ...الخ(. لكن 

الطفل، وال�صراكة والت�سارك،  المرتبطة بحقوق الإن�سان وحقوق  المفاهيم  مع بروز نوع جديد من 

والنفتاح على المتعلم وجعل المتعلم في مركز العملية التربوية...، اأ�ساب هذه الو�سعية �صرخ كبير 

ف�صّره البع�س باأنّه انتقا�س من �سلطة المدر�س، واعتبره اآخرون اإعادة اعتبار لهوية التلميذ... وفي 

كثير من الأحيان اأدّى رف�س التغيير من جهة، والعمل على هدم الم�سلمات ال�سابقة من جهة اأخرى، 

اإلى بروز توترات وقطائع داخل المدر�سة الواحدة بل داخل الف�سل الواحد.

د - عوامل مرتبطة بالمطالب الملحة لفترة المراهقة: تعد العوامل النف�سية والفيزيولوجية المرتبطة 

بمرحلة المراهقة حا�سمة في تحديد نوعية العلاقات التربوية والبيداغوجية داخل الف�سل. فالتمثلات 

ف اإلى  والآمال والأفكار التي يحملها التلميذ في هذه الفترة العمرية تتخذ منحيين: اإمّا اأن ت�صرّّ

اإذا �ساد التفاهم، فت�ستثمر اإيجابا من لدن مدر�س مطلع على  اأن�سطة ذات جدوى في حال ما 

المدر�س  برف�س  ت�سطدم  اأن  واإمّا  وطاقاتهم؛  تلاميذه  تطلعات  على  ومنفتح  لق�سمه  العام  الجو 

للت�صرفات الطارئة للتلاميذ اأو بعدم تفهم التلاميذ لبع�سهم بع�س. ويمكن ت�سنيف هذا العامل 

ال�سلبية  التمثلات  الأجيال من جهة �سيادة نوع من  الناظم لظاهرة �صراع  العام  ال�سياق  �سمن 

بالتق�سير  المراهق  ويتهم  المراهقة،  مع  الخا�سة  تجربته  على  يحيل  فالرا�سد  لل�سلطة:  المتبادلة 

وال�سغب، والمراهق يتهم الرا�سد بالت�سلط والتعنيف.

الإ�سكالية  �سمن  العامل  هذا  يندرج  الخبرة:  وقلة  المهني  التاأهيل  ب�سعف  مرتبطة  عوامل   - ه 

ففي ظل  وبالمهننة.  والم�ستمر،  الأ�سا�سي  وبالتكوين  التربوي،  بالبحث  المتعلقة  الكبرى  الموؤ�س�ساتية 

بحث تربوي غير كاف، �سواء منه الأكاديمي اأو الميداني، وفي ظل خلو م�سامين مختلف التكوينات 

المرتكزة اأ�سا�سا على المعرفة ومنهجيات التدري�س من نتائج الدرا�سات الحديثة حول الطفل والمراهق، 

اأول مع  للتعامل،  المطلوبة  الكفايات  الم�ستمر، تظل محدودة جدا  التكوين  قلة دورات  وفي ظل 

العدد المتنامي من التلاميذ، وثانيا مع تعدد تطلعاتهم وتو�سع طموحاتهم وتغير اأولوياتهم، وثالثا 

مع تراجع ال�سلطة التربوية التقليدية للمدر�س. وهو ما يفتح الباب على م�صراعيه لتطبيق اأفكار 

اأمبريقية غير مح�سوبة النتائج اأو خارج �سياقاتها اأو غير كافية. 

2. ع�امل عر�سية  

وتنق�سم اإلى ق�سمين:

اأ - عوامل مرتبطة بالزمان: 

•  وهي ذات علاقة بالمعاني المحدثة التي ا�ستقدمتها ثورة المفاهيم الجديدة حول حقوق الإن�سان 
بالنقد،  تارة  المدر�سة،  داخل  المتزايدة  التحديات  وطاأة  تُقابل، تحت  والتي  وال�سلطة،  والتعاقد 

وتارة بالتعامل ال�سكلي لت�سبح جذابة وحا�صرة بقوة على م�ستوى الخطاب، وغير مثمرة على 

م�ستوى الممار�سة والتطبيق.
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وال�سارع  المحيط  يعر�سه  المدر�سة، وبين ما  بها  ت�ستغل  التي  وهي في قلب الفرق بين المبادئ    •
وو�سائل الإعلام... ففي المدر�سة ان�سباط ونظام واإٳكراهات؛ وفي المحيط ل مبالة وحرية مفرطة. 

نموذج المدر�سة الناجح اإذن هو العالم العارف المثقف ونموذج المحيط هو الذي اغتنى وك�سب 

ال�سهرة بدون اأن يلج المدر�سة اأو اأن ينهي تعليمه )المغني- الريا�سي...(.

•  وهي مرتبطة ببع�س القيم التي تحت�سنها العولمة في �سقها ال�سلبي من قبيل �سيوع النزعة الفردانية 
والنظرة ال�سلبية للاآخر، ورف�س الم�ساركة، والثورة على الأعراف، وا�ستحباب التمرد، والمبالغة في 

الترفيه، والغلو في اللهو...

ب - عوامل مرتبطة بالمكان :

• تتاأثر العلاقات داخل الف�سل �سلبا بتق�سير بع�س �صركاء المدر�سة؛ ف�سعف التوا�سل بين المدر�س 
لدن  والنف�سي من  الجتماعي  التاأطير  التلاميذ، و�سعف  اأعمال  تتبع  الأ�صرة، وعدم  وموؤ�س�سة 

جمعيات مخت�سة وهيئات داعمة، وغياب �سبه كلي للاأن�سطة الموازية الداعمة للعلاقات الوجدانية 

)م�صرح، اأن�سطة ريا�سية،  فنية...(، يقلل من فر�س نجاح تاأ�سي�س علاقات ف�سلية �سليمة.

داخل  العلاقات  �ساأنها تجريد  من  �سلبية  مدر�سية  تف�سي ظواهر  الأخيرة  يُلاحظ في ال�سنوات   • 
 

18
اأبعادها التربوية والبيداغوجية. ومنها اختلال التوازن بين الزمن التربوي/المدر�سي الف�سل من 

اللتحاق،  في  )تاأخر  المتكررة  الغيابات  فب�سبب   ...
19»

ف�سلي الخارج 
«
/
»
المجتمعي

«
الزمن  وبين 

غيابات جماعية قبل العطل...(، وب�سبب النقطاعات الكثيرة )اإخراج التلاميذ من الف�سل بحجة 

عدم اإح�سار اللوازم...(، يق�سي بع�س التلاميذ خارج المدر�سة )�سارع، ملاه، محلات م�سبوهة( 

وقتا اأطول من الذي يق�سونه داخل الف�سول الدرا�سية؛ مما ينتج عنه تقزم في القيم المدر�سية 

والتربوية والبيداغوجية، مقابل ت�سخم في تاأثير قيم الف�ساءات الأخرى.

• ل يمكن ا�ستبعاد بع�س العوامل المرتبطة بالتمثلات الثقافية التي يحملها المدر�س عن تلاميذه، 
وهذه  اأقل.  بوتيرة  واإنْ  لكليهما  والطبقية  الجغرافية  وبالأ�سول  مدر�سهم،  عن  والتلاميذ 

تروجها  جاهزة  ولأفكار  الإعلام،  وو�سائل  والمحيط،  الأ�صرة،  لتمثلات  امتداد  هي  العوامل 

اأ�سكال  تكت�سي  فتئت  ما  فاإنها  العوامل،  هذه  تاأثير  انح�سار  ورغم  تلك.  اأو  الجهة  هاته 

بالمدر�سة، تبخي�س  العي�س المحيطة  انتقاد ظروف  العمل وال�ستقبال،  )انتقاد ظروف  جديدة 

دور المدر�سة والعلم...(.

• يت�سبب �سعف ح�س النتماء للموؤ�س�سة في تكون اأفكار ومواقف ومبادئ تحاول فك الرتباط 
فغياب  بناءة:  تفاعلية  ف�سلية  علاقات  بناء  محاولت  اإجها�س  ثم  ومن  وبقيمها،  بالموؤ�س�سة 

طموح م�سترك لإعادة العتبار للموؤ�س�سة، والتعريف بها، وتحويلها من ف�ساء ح�صري لتلقي 

المعرفة اإلى ف�ساء للاإبداع والتربية والتثقيف، ل يُوؤدي اإل اإلى �سيادة علاقات نفعية متقطعة، 

جافة ومحدودة.
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 III- اقتراح بع�س الحل�ل 

انطلاقا مما �سبق، يُمكن و�سع ت�سور �سامل لبع�س الأجوبة القادرة على تح�سين وتجويد العلاقات 

الف�سلية. ويبدو اأن تبنّي مقاربة ن�سقية في التعامل مع هذا المو�سوع هو الحل الأمثل: فهناك 

مجالت وفر�س لتدخل المعنيين المبا�صرين )المدر�س والتلميذ(، والأ�صرة، و�صركاء الموؤ�س�سة... فكيف 

يمكن اإذن توفير �صروط تحفز المدر�س لي�سبح منفتحا على جماعة الق�سم، وتحفز التلميذ لي�سبح 

متعلما واعيا منخرطا في بناء معرفة نافعة ؟ وكيف يمكن خلق الف�ساءات والظروف المنا�سبة لتجويد 

اأداء المدر�س والتلميذ ؟

لكل  و�سالحة  الخام  �سكلها  للتطبيق في  قابلة  �سحرية  حلول  تقديم  ندّعي  اأن  وبدون  وهكذا، 

فية، فاإننا نحبّذ اأن تُوؤخذ بعين العتبار المبادئ الآتية: الو�سعيات الخا�سة بالعلاقات ال�سّ

تلك.  اأو  المبادرة  ال�سمانات لتخاذ هذه  وتواجد جميع  ال�صروط  توفر جميع  انتظار  ل يجب   •
فالتحديات كبيرة والرهانات مهمة، وهي تتعاظم كل يوم. فاأخذ زمام المبادرة هنا والآن اأقل تكلفة 

واأكثر نجاعة من انتظار الغد للتحرك. 

• ل يجب انتظار حلول جاهزة ونمطية ت�سلح لجميع الم�ساكل. فالأجوبة المقترحة مطروحة للا�ستئنا�س 
ولتعميق النقا�س من اأجل تحيينها وتكييفها مع الواقع التربوي المتغير والمتطور دوما. 

• يجب تعميق الوعي باأنّ تاأ�سي�س علاقات �سو�سيوتربوية وبيداغوجية متميزة داخل الف�سل يتطلّب 
تكلفة تتمثل في بذل جهد اأكبر، وت�سحية بالوقت، وعمل اإ�سافي، وردود اأفعال �سلبية، ونكران 

للجميل ...

اختيار  بدل  والبيداغوجية  التربوية  الظّواهر  لتحليل  والميداني  الأكاديمي  البحث  اعتماد  يجب   •
اإ�ستراتيجية التّموقع والرّف�س والتّهام والهروب اإلى الأمام. 

وانطلاقا من التّ�سخي�س ال�سّابق والمبادئ ال�ساّلفة الذكر، يمكن و�سع رزنامة متكاملة من القتراحات 

والحلول التي يتعيّن على المعنيين المبا�صرين اأن يكيّفوها مع الخ�سو�سيات التربوية والبيداغوجية لكل 

موؤ�س�سة ولكل ف�سل: عالم قروي، مجال ح�صري، انخراط فاعلين اآخرين، اأدوات متوافرة... وهكذا، 

وتوؤ�س�س  الجاد،  والتح�سيل  الإيجابي  التعامل  فر�س  توفر  مثمرة  تربوية  علاقات  بناء  اأجل  ومن 

للتعاون والحترام المتبادل، يلزم، بالإ�سافة اإلى المجهودات المبذولة حاليا، ال�ستغال ب�سكل ن�سقي 

على الم�ستويات المبا�صرة الآتية:

1. على م�ست�ى الف�سل الدرا�سي 

• ت�سجيع ثقافة التعاقد. فعلى غرار القانون الداخلي للموؤ�س�سة، من الأجدى �سياغة عقد خا�س 
بالف�سل يحدد واجبات وحقوق كل طرف، وينظم التفاعلات ال�سفية بما ي�سمن الحترام المتبادل 
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وتقا�سم الم�سوؤولية والم�ساركة في تدبير بع�س اأمور الق�سم. ويمكن اأن يت�سمن هذا العقد المكونات 

الأ�سا�سية للعي�س الم�سترك داخل الف�سل. ونقدم نموذجا قابلا، بطبيعة الحال، للتنقيح والتطوير، 

 .
»
جماعتي

«
ونخت�صره في كلمة 

ي ت  ع  ا  م  ج 

يقظة ت�سرفات  عمل  احترام  مجه�د   جزاء  

مواجهة في ان�سجام  الجدية/  الوقت/الأتراب/  كل مجهود   ثواب/عقاب  

ال�سلبيات مع القوانين  النخراط...  حرمة الف�سل...  فردي هو في   ت�سجيع/توبيخ 

بالحوار والت�صريعات  �سالح الجماعة      

والإقناع  والأعراف الجاري       

والقانون بها العمل      

واحترام  الذاتي،  والنقد  للنقد  للحوار،  للقيم،  للتربية،  المعرفي  البعد  جانب  اإلى  الأهمية،  ٳاإيلاء   •
القانون...

• تربية التلاميذ على الف�سل، اأثناء التعامل مع الآخرين، بين ال�سخ�سية وال�سلوك، وذلك بتحليل 
ومناق�سة الت�صرفات والمواقف دون الم�سا�س بالكرامة...

م�سامين   – تعليمية  المعرفي )محتويات  جانبه  فقط في  لي�س  التربوي،  الدعم  اأن�سطة  تكثيف   •
اأن�سطة  لغوية...(، ولكن اأي�سا في بعده الوجداني والجتماعي والنف�سي والثقافي )تمرير روائز – 

تثقيفية...( تُقوي اإدراك التلاميذ بذواتهم وعلاقتهم بالآخرين وتُو�سع اآفاقهم.

• تربية التلاميذ على الت�سبع بروح الم�سوؤولية من خلال مواقف واأن�سطة تربوية.

معطيات  على  اعتمادا  ولي�س  وعلمية،  تربوية  معايير  وفق  التربوية  ال�سلطة  مفهوم  بناء  اإعادة   •
�سلطة رمزية...  �سلطة علائقية –  خارجية: �سلطة معرفية – 

2. على م�ست�ى الم�ؤ�س�سة التعليمية 

• �سياغة م�صروع اأو م�ساريع للموؤ�س�سة يراعى فيها انخراط التلاميذ والمدر�سين ب�سكل مرن، وتمنح 
الفر�سة للجميع لتعلم ال�ستغال في اإطار الجماعة على برامج وموا�سيع هادفة.

 ي�ست�سار في الأمور الخا�سة بال�سلوكات المعرقلة لن�سوء علاقات تربوية 
»
مجل�س للتلاميذ

«
• خلق 

وبيداغوجية �سليمة، ويتدخل في جل�سات ال�سلح وحل الم�ساكل العلائقية.

• اإحداث مراكز للا�ستماع والإن�سات مهمّتها ر�سد بع�س الم�ساكل الموؤثرة �سلبا في العلاقات، وذلك 
من اأجل معالجتها في حينها، وبكثير من الدراية والحكمة.

وبيداغوجية  تربوية  علاقات  بناء  في  الم�ساهمين  والتلاميذ  للمدر�سين  ت�سجيعية  جوائز  اقتراح   •
متميزة.
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3. على م�ست�ى العائلة 

• تخليق الخطاب حول المدر�سة، وتثمين دورها التعليمي والتربوي والمدني.

• مد ج�سور التوا�سل مع المدر�سين، وتتبع اأعمال واأخلاق الأبناء.

• الم�ساركة في تدبير بع�س الق�سايا داخل الموؤ�س�سة، وتن�سيط بع�س الور�سات في اإطار الأن�سطة 
الموازية بتن�سيق مع جمعية اأمهات واآباء التلاميذ.

4. على م�ست�ى الإدارات الإقليمية والجه�ية وال�طنية

• اإعادة النظر في م�سامين ومنهجيات التكوين الأ�سا�سي والم�ستمر بتحيينها وتو�سيعهما لي�سملا ما 
و�سلت اإليه علوم التربية الحديثة. بالإ�سافة اإلى ٳاإيلاء اأهمية كبرى لتكوين المدر�سين على التعامل 

مع المراهقين واليافعين، بدل اختزاله في تكون �سخ�سية الطفل قبل ع�صر �سنوات.

• مراجعة البرامج والمناهج ب�سكل م�ستر�سل، واقتراح م�سامين تفاعلية ون�سو�س حاملة للقيم الأ�سيلة 
والحداثية ب�سكل �سمني وباأ�سلوب اأدبي وفني �سائق، بدل اإغراق الكتب المدر�سية بن�سو�س تقريرية 

مبا�صرة تفوق اإدراك التلميذ، وتفيد الخطاب بدل الممار�سة، وتبقى حبرا على ورق.

• اعتماد تكوينات تهتم بالجانب الت�صريعي وبتقنيات التن�سيط الحديثة ومبنية على التعاقدات.

قابلة  و�سبكات  اأدوات  واإعداد  ميدانيا،  اأم  نظريا  كان  �سواء  والتربوي  العلمي  البحث  ت�سجيع   •
للا�ستثمار من لدن الممار�سين في الميدان. 

• تعبئة و�سائل الإعلام العمومية للتح�سي�س باأهمية البعد العلائقي، لي�س داخل الموؤ�س�سة فح�سب 
ولكن اأي�سا في الحياة العامة، وذلك من خلال تقديم تجارب حية اأو اأعمال فنية...

خاتمة

جوانب  بع�س  ملام�سة  ومو�سوعاتية،  زمنية  باإٳكراهات  المحكومة  القراءة  هذه  خلال  من  حاولنا 

الأهمية  على  اثنان  يختلف  يكاد  ول  الدرا�سي.  الف�سل  داخل  والبيداغوجية  التربوية  العلاقات 

ال�ستراتيجية لهذه العلاقات في تح�سين جودة الأداء الدرا�سي للمدر�س وللتلميذ على حد �سواء، 

وفي تكوين �سخ�سية متوازنة، متفاعلة مع الآخر، وم�ستفيدة من تجارب الغير. لذا، وجب ٳاإيلاوؤها 

اأو  اهتماما خا�سا بت�سجيع الأن�سطة والمبادرات التي تح�سنها وتثمنها. ويبقى البحث الأكاديمي 

اإلى  اأفكارا و�سيناريوهات ومعارف �صرورية للرقي بهذه العلاقات  الميداني جديرا بدوره باأن يقدم 

م�ستويات محمودة. ومن �ساأن هذه العلاقات ال�سفية، متى كانت م�ستثمرة ب�سكل اأف�سل، اأن تحدث 

يخدم  بما  والثقافيين  الجتماعيين  وال�صركاء  التربويين  الفاعلين  كل  تمثلات  اإيجابية في  تغييرات 

م�سلحة التلميذ، وم�سلحة المدر�س، وم�سلحة المنظومة التربوية.
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