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العلاقة الترب�ية : طبيعتها واأبعادها

محمد اآيت موحى

اأ�ستاذ بالمركز التربوي الجهوي

الجديدة

1- في مفه�م العلاقة الترب�ية

يق�سد بالعلاقة التربوية مجموع التفاعلات التي تحدث داخل جماعات التعلم، والتي تتم -في الوقت 

نف�سه- بين المدر�س والمتعلمين، وبين المتعلمين اأنف�سهم، وبين المدر�س والمتعلمين وموا�سيع التعلم، 

والإطار العام الذي تحدث في �سياقه هذه التفاعلات هو الو�سعيات التعليمية التعلمية. 

ننطلق في هذا التعريف من مبداأ عام مفاده اأن جماعة التعلم -اأي جماعة الق�سم هنا- ت�سكل، في 

مجموعة تفاعل مبا�صر، لأن اأع�ساءها يوؤثر كل منهم في الآخر، واأن هذا ال�سف ]الق�سم 
«
حد ذاتها، 

   .
1»

الدرا�سي[ كمجموع يوؤثر في هوؤلء الأع�ساء بوا�سطة المعايير ال�سائدة فيه

بناء عليه، واإذا ما نظرنا اإلى جماعة التعلم من حيث هي ف�ساء تتم فيه عمليات التعليم والتعلم، 

فقد وجب القول اإنه ل يمكن اأن تختزل هذه الجماعة في كونها مجرد تجميع لعدد من الأفراد 

)مدر�س ومتعلمين( ي�ساهم كل منهم بح�سته الفردية،... بل ينبغي النظر اإليها، اأول وقبل كل �سيء، 

على اأنها كتلة تمار�س داخلها تاأثيرات متبادلة بين الأع�ساء. فالمدر�س والمتعلمون ي�سكلون، على حد 

�سواء، حقل تفاعلات اجتماعية، ويقيمون �سبكة من العلاقات الوجدانية، وعلاقات النجذاب والتنافر 

والتعاطف والكراهية. وتحدد بنية هذا الحقل، في الوقت ذاته، الكيفية التي ي�سارك بها كل من 

، ومن ثمة، �سكل العلاقة التربوية.
2
المدر�س والمتعلمين في عملية التعليم والتعلم

اإن العلاقة التربوية تعامل وتفاعل اإن�ساني 
«
 :J. C Filloux »جان كلود فيلو

«
لذلك يمكن القول، مع 

اأن الف�ساء الذي تحدث فيه عمليات  اأفراد يوجدون في و�سعية جماعة. واإذا ما اعتبرنا  يتم بين 

التعليم والتعلم هو، في الغالب الأعم، حجرة الدر�س )الف�سل الدرا�سي(، فمن الوا�سح اأن توؤ�س�س 

داخل هذا الف�ساء علاقات دينامية بين المدر�س والمتعلمين تتخذ �سكل انخراط في عملية توا�سل 

.
3
..
»
مركبة، وتبليغ للر�سائل، وتبادلت وجدانية، وعمليات ا�ستك�ساف ومقاومة

2 - ت�سنيف العلاقة الترب�ية

و�سعيات  داخل  اأ�سلفنا،  كما  تتم،  التعلم  ومحتوى  والمتعلمين  المدر�س  بين  التفاعلات  كانت  اإذا 

تعليمية، واإذا كان لكل و�سعية خ�سائ�س تميزها عن باقي الو�سعيات الأخرى )فالخ�سائ�س المميزة 

لو�سعية التبليغ اللفظي لمحتويات التعلم لبد واأن تختلف عن الخ�سائ�س المحددة لو�سعية البحث 
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وال�ستق�ساء...(، فاإن العلاقة التربوية -اأي التفاعلات التي تتم بين الأطراف الثلاثة المذكورة اأعلاه- 

ل بد اأن تتخذ، بدورها، اأ�سكال متعددة ومتنوعة؛ اإذ من الموؤكد اأن طبيعة التفاعل بين المدر�س 

طبيعة  نف�سها  هي  تكون  لن  مثلا،  والمناق�سة  الحوار  و�سعية  في  التعلم  ومحتويات  والمتعلمين 

التفاعل بين هذه الأطراف في و�سعية التبليغ اللفظي اأو و�سعية العمل في مجموعات.... ففي 

كل و�سعية من هذه الو�سعيات تتحدد التفاعلات بين الأطراف المذكورة بكيفية تتلاءم والأدوار 

التي يوؤديها كل منها.

وقد اهتم عدد من الدار�سين بتحديد اأنماط العلاقة التربوية، منطلقين في ذلك من طبيعة التفاعل 

الذي قد يقوم بين المدر�س والمتعلمين من جهة، وبينهما وبين محتويات التعلم من جهة ثانية. وهكذا 

  :
4
و�سعت ت�سنيفات متعددة ومتمايزة، نقدم، على �سبيل التمثيل فح�سب، ثلاثة منها، كما ياأتي

1.2- �سنف »لوي�س دينو« العلاقة التربوية اإلى اأربعة اأ�سناف هي:

كما  ذاته،  متمركزا على  فيها  والبيداغوجي  التربوي  الفعل  فيكون  المدر�س،  فيها  يهيمن  اأ- علاقة 

ينح�صر دوره في تقديم المعرفة.

المعرفة  بناء  اإعادة  اإلى  مدعواً  يكون  بحيث  المتعلم،  على  التربوي  العمل  فيها  يتمركز  علاقة  ب- 

واكت�سافها، اأما المدر�س فيعمل، في هذا النمط من العلاقة، على توفير وتنظيم ال�صروط ال�صرورية 

للتعلم، بحيث تتحدد اأدواره الأ�سا�س في التوجيه والإر�ساد.

اأو  توجيهها  يتدخل في  اأن  التعلم دون  لعمليات  وم�سهلا  المدر�س محفزا  فيها  يكون  ج- علاقة 

الم�ساركة فيها، فهو يكتفي فقط بتلبية حاجات المتعلمين.

د- علاقة ي�سبح فيها المدر�س متعلما بدوره.

2.2- حدد »ج. دوكلو«  J. Duclos اأنماط العلاقة التربوية في ثلاثة اأنواع هي:

اأ- علاقة يمثل فيها المدر�س الفاعل الأ�سا�سي، وقوامها اكت�ساب المتعلم قيم احترام النظام، والمتثال 

لقواعده )علاقة اأوتوقراطية(.

ب- علاقة محورها محتويات التعلم، وقيمها الأ�سا�س هي العقلانية والفعالية )علاقة تقنوقراطية(.

ج- علاقة ي�سكل فيها المتعلم محور العملية التعليمية، وتقوم على اأ�سا�س احترام �سخ�سيته واإك�سابه 

قيم الحرية وال�ستقلالية والإبداعية )علاقة ديموقراطية(.

3.2- ثمة ت�سنيف ثنائي للعلاقة التربوية يميز فيها بين ما ياأتي.

اأ- علاقة تربوية تقليدية تتميز بمركزية المدر�س )فهو الذي يمتلك المعرفة ويتحكم في طرائق وتقنيات 

تبليغها وتمريرها اإلى المتعلم، ف�سلا عن ممار�سته ل�سلطة �سبه مطلقة(. وتتم التفاعلات في هذه 

العلاقة في اتجاه وحيد، اأي من المدر�س نحو المتعلمين.
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ب- علاقة تربوية حديثة تتميز بمركزية المتعلم اأو المتعلمين )يكون المدر�س فيها مجرد موجه ومر�سد 

وم�سهل للعمل ويمار�س فيها المتعلم اأن�سطة اإعادة اكت�ساف المعرفة وبنائها(. وتتميز التفاعلات 

المتعلمين  المدر�س والمتعلمين وبين  اإنها متبادلة بين  )اأي  بال�سمولية  العلاقة  النمط من  في هذا 

اأنف�سهم(.

3- اأبعاد العلاقة الترب�ية

لو نظرنا اإلى العلاقة التربوية من حيث اأبعادها، جاز لنا التمييز فيها بين الأبعاد الآتية:

• البعد البيداغوجي- الديداكتيكي.

• البعد التنظيمي.

• البعد العلائقي.

ت�سكل هذه الأبعاد، في الحقيقة، اأبعاد العملية التعليمية التعلمية ذاتها. لكن، بما اأن هذه العملية 

هي، في جوهرها، علاقة اإن�سانية-تربوية مركبة، فاإنها تتميز، بال�صرورة، بالأبعاد الثلاثة المذكورة... 

ويمكن تو�سيح ذلك من خلال العتبارات الآتية:

اأ- يتوخى كل فعل تعليمي-تعلمي اإك�ساب محتويات )معارف، مهارات، قيم، اتجاهات...( بتوظيف 

اأن�سطة بيداغوجية وباعتماد تدرجات ديداكتيكية واأدوات واأ�ساليب تقويم ملائمة؛ وهذا يج�سد 

بعده البيداغوجي-الديداكتيكي.

ب- يتم كل فعل تعليمي-تعلمي داخل اإطار منظم -قد يكون موؤ�س�سيا اأو غير موؤ�س�سي- يفتر�س 

توافر قواعد �سلوك معينة، وتنظيم محدد للف�ساء وتوزيع للمتعلمين؛ وهذا ما يج�سد بعده 

التنظيمي.

ج- ي�سكل اأي فعل تعليمي-تعلمي �سبكة مركبة من العلاقات ال�سو�سيو-وجدانية، التي تجمع بين 

طرفيه الرئي�سيين )المدر�س والمتعلمين(، وتتحدد بالإطار التنظيمي الم�سار اإليه وتتاأثر بالتبادلت 

البيداغوجية وتوؤثر فيها؛ وهذا ما يج�سد بعده العلائقي.

و�سنحاول، فيما ياأتي، التعريف، باقت�ساب، بكل بعد من هذه الأبعاد الثلاثة :

1.3-  البعد البيداغ�جي- الديداكتيكي

تندرج العمليات والإجراءات والتدخلات ال�سادرة عن المدر�س، والهادفة، بالأ�سا�س، اإلى اإعداد ال�صروط 

ال�صرورية واللازمة لممار�سة فعل التدري�س وت�سهيل عمليات التعلم، �سمن البعد البيداغوجي.

لذلك، ي�سمل هذا البعد كافة التفاعلات التي تحدث في اإطار الو�سعيات التعليمية التعلمية المختلفة، والتي 

تهدف اإلى اإك�ساب المتعلم محتويات التعلم )معارف، مهارات، قيم واتجاهات...( اأو تعزيزها ودعمها. 
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وهكذا، فاإن اإجراءات من قبيل تخطيط الدر�س وتحديد اأهدافه، وتنظيم محتوياته، وانتقاء الأن�سطة 

الديداكتيكية  التدرجات  وتحديد  المحتويات،  هذه  اكت�ساب  بت�سهيل  الكفيلة  والموارد  والو�سائل 

التي �سيقدم بوا�سطتها المحتوى انطلاقا من خ�سو�سيات المتعلمين وم�ستوياتهم، وتوقع وا�ستباق 

وو�سعياتهما  والدعم  التقويم  اأ�ساليب  واختيار  المحتوى،  هذا  اإك�ساب  تعيق  قد  التي  ال�سعوبات 

واأدواتهما... هذه كلها اإجراءات تندرج �سمن البعد البيداغوجي الديداكتيكي.

وهو  البيداغوجي.  التوا�سل  طابع  بالأ�سا�س،  البعد،  هذا  م�ستوى  على  التربوية  العلاقة  تتخذ 

مفهوم �سامل ي�سير اإلى مجموع العمليات والمظاهر وال�سيرورات التوا�سلية التي تحدث بين المدر�س 

والمتعلمين في �سياق و�سعية تعليمية-تعلمية محددة، والتي يتم بوا�سطتها تبليغ محتوى تعلمي 

التوا�سل  والتعلم. ويتخذ  التعليم  المتبادل بين طرفي عملية  التاأثير  اأو تتحقق عملية  تبادله،  اأو 

البيداغوجي، في الغالب الأعم، الإر�سال اللفظي و�سيلة اأ�سا�سية؛ لكنه قد يتم، كذلك، بوا�سطة 

و�سائل اأخرى غير لفظية معززة للاإر�سال اللفظي كالحركات، والإيماءات، وتعابير الوجه، وهيئات 

   .
5
الج�سد ونبرات ال�سوت وغيرها

التوا�سل  بنموذج  تتحدد  متعددة  اأ�سكال  اللفظي،  التوا�سل  اإطار  في  التفاعلات،  تاأخذ  وقد 

المتبنى، وطبيعة الطرائق البيداغوجية الموظفة، والمعايير -موؤ�س�سية كانت اأم غير موؤ�س�سية- التي 

المعتمدة  البيداغوجية  والطرائق  النماذج  بع�س  تف�سح  وهكذا،  التوا�سلية.  العملية  لها  تخ�سع 

هوام�س ف�سيحة لم�ساركة المتعلمين في عمليات التبادل والتوا�سل )النموذج المتمركز على المتعلم 

والطرائق الحديثة عموما(، بينما قد تقل�س نماذج وطرائق اأخرى من هذه الهوام�س اإلى درجة 

 .
6
يكون فيها المدر�س هو المر�سل الأوحد، والمتعلم مجرد متلق

التوا�سل  علاقة  تكون  ل  بدونها  التي  ال�صروط  بع�س  الإطار،  هذا  في   ،
»
بياجي ج. 

«
حدد 

البيداغوجي داخل جماعة التعلم علاقة حقيقية، قائلا:

 • لي�س ثمة توا�سل حقيقي عندما يكون المدر�س متمركزا على ذاته.
«

• عندما يبدي المتعلم تحفزا وانتباها، فاإنه ي�سهم بفعالية في التوا�سل.  

• يقوم التوا�سل البيداغوجي على العلاقات الجتماعية والإن�سانية بين المدر�س والمتعلمين.  

• هناك �صروط لتحقيق التوا�سل، منها: ال�ستراك في اللغة والمرجع، وتعزيز التوا�سل عن      

.
7»

طريق التغذية الراجعة )الفيدباك(، والنتباه اإلى و�سعيات المتلقي

 2.3- البعد التنظيمي

�سمن �سياق موؤ�س�سي تحكمه قواعد  تتم عملية التعليم والتعلم -في �سكلها النظامي خا�سة– 

التربوية.  العلاقة  فيه  تتم  اإطارا  ذاته،  الوقت  في  ال�سياق،  هذا  وي�سكل  محددة.  و�سوابط 

المتعلمين  توزيع  واأ�سكال  التعلم،  ف�ساء  تنظيم  اأ�سا�سية، �سيغ  ب�سفة  التنظيمي،  البعد  وي�سمل 
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لطرفي  العام  والت�صرف  ال�سلوك  تحكم  التي  عليها(  المتفق  اأو  )الموجودة  القواعد  وكذا  داخله 

العلاقة  طبيعة  في  كلها  الجوانب  هذه  وتوؤثر  الف�ساء.  ذلك  داخل  التعليمية-التعلمية  العملية 

و�سكلها. التربوية 

ينظم ف�ساء التعلم )داخل حجرة الدر�س(، في الغالب الأعم، بكيفية تقليدية )ترتيب طاولت 

الجلو�س في �سفوف عمودية، جلو�س المتعلمين في مواجهة ال�سبورة، عدم قدرتهم على التوا�سل 

فيما بينهم وجها لوجه...( بيد اأن هنالك اأ�سكالً اأخرى عديدة ومتنوعة لتنظيم هذا الف�ساء، 

وهي تتيح اإمكانية اإقامة حلقات نقا�س اأو توزيع المتعلمين في مجموعات، اأو غير ذلك.

القول، توزيعا معينا للمتعلمين داخله؛ ويقت�سي كل  اأ�سلفنا  التعلم، كما  ويفتر�س تنظيم ف�ساء 

�سكل من اأ�سكال هذا التوزيع نمطا محددا من التفاعلات بين المتعلمين من جهة، وبينهم وبين 

المدر�س من جهة ثانية. كما ينطوي على قواعد و�سوابط �سلوكية محددة تر�سم لكل طرف حدود 

ت�صرفه. فغالبا ما يكون من ال�سعب على المتعلمين -في اإطار التنظيم التقليدي للف�ساء الف�سلي- 

التوا�سل المبا�صر والتلقائي فيما بينهم، واإذا ما تم ذلك، فاإنه يتحقق في حدود ما ي�سمح به المدر�س 

وتقت�سيه ال�صرورة البيداغوجية. وتت�سف القواعد وال�سوابط ال�سلوكية المعمول بها بقدر كبير من 

ال�صرامة وبتوظيف لفت للنظر ل�سلطة المدر�س، ال�سيء الذي يطبع العلاقة التربوية بطابع المركزية، 

اأي اإنها تكون متمركزة على المدر�س.

مجموعات مناق�سة....(، فاإن  اأما عندما ينظم الف�ساء تنظيما اأكثر تفتحا )عمل في مجموعات – 

التفاعلات بين اأطراف العملية التعليمية-التعلمية تكون اأكثر انفتاحا وقواعد ال�سلوك اأكثر مرونة؛ 

كما يكون التوا�سل بين المتعلمين مبا�صرا واأكثر تلقائية، وبذلك، تتقل�س هوام�س المنع، ويغدو المتعلم 

)اأو المتعلمون( مركز فعل التعليم والتعلم.

3.3-  البعد العلائقي

، بالنظر اإلى كونه يتعلق بالتبادلت 
»
بروزا ومبا�صرة

«
يعد البعد العلائقي اأقل اأبعاد العلاقة التربوية 

ال�سو�سيو-وجدانية والنفعالية المركبة وغير ال�صريحة التي تفرزها الدينامية الداخلية لجماعة التعلم؛ 

تحدث عمليات تحويل واإ�سقاط واإح�سا�سات وت�سورات يكون مو�سوعها هو 
«
فداخل هذه الجماعة 

 .
8»

المدر�س اأو اأي ع�سو اآخر من اأع�ساء الجماعة

وقد �سكل البعد العلائقي مو�سوع اأبحاث عديدة اأبرزت جميعها اأهمية اعتبار البعد العلائقي في النظر 

اإلى العلاقة التربوية. فركز بع�سها على الدور الذي توؤديه التمثلات المتولدة عن وجود المدر�س والمتعلمين 

مي�سال جيلي« M. Gilly، في هذا 
«
في و�سعية جماعة في تحديد علاقاتهم بع�سهم ببع�س. ويذهب 

الكيفية التي يدرك بها كل واحد من ال�صركاء المدر�سين الآخر، وعلى المحددات 
«
ال�سدد، اإلى التاأكيد على 

، ومن خلالهما، على البعد العلائقي، وهكذا يهتم المدر�س، في علاقته 
»
الكامنة والنتائج التربوية المحتملة

بالمتعلم، بالجوانب المعرفية في �سخ�سية هذا الأخير، وبموقفه من العمل المدر�سي اأكثر من اهتمامه 
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بالجوانب الوجدانية )العاطفية والنفعالية(؛ بينما يركز المتعلم، في اإدراكه للمدر�س، على مقدرة هذا 

الأخير على تفهم مواقفه، وعلى كيفية تعامله معه وقدرته على اإف�ساح مجال المبادرة اأمامه. وتتحدد 

.
9
العلاقة بين الطرفين بناء على مدى التوافق اأو التباين بين تمثل واإدراك كل منهما للاآخر

 في درا�سته للعلاقة التربوية نظرة �ساملة عن بع�س المو�سوعات التي 
»
مار�سيل بو�ستيك

«
وقد قدم 

ا�ستقطبت انتباه الباحثين في العلاقة التربوية من منظور التحليل النف�سي، مثل القوى اللا�سعورية 

التي تحكم حركية جماعة المتعلم، وال�ستيهامات، واآليات الت�سال البيداغوجي، والتبادلت التربوية 

.
10
بين المدر�س والمتعلمين وبين المتعلمين اأنف�سهم وعمليات التحويل وغير ذلك

ومن اأهم الدرا�سات التي ركزت على البعد ال�سو�سيو-وجداني، من منظور التحليل النف�سي، درا�سة 

. يتناول الباحث العلاقة التربوية من خلال مقارنتها بعلاقة الطفل باأهله، ويرى 
11»

بيتر فر�ستناو
«

اأن الطابع الغالب على هذه العلاقة هو الطابع اللا�سخ�سي، اإذا ما قورنت بالعلاقة ال�سائدة داخل 

اإلى  النظر  الأخير  هذا  يتحا�سى  ودوره،  المدر�س  عمل  فبحكم طبيعة  واأهله.  الطفل  بين  الأ�صرة 

المتعلمين من زاوية كونهم اأطفال، ول يعتبر فيهم �سوى �سفات المتعلم.

اإن العلاقات التي تقوم داخل الموؤ�س�سة التعليمية علاقات عقلانية. ومن حيث هي كذلك، ي�سبح اأي 

بُ، بالكامل،  ت�صرف �سادر عن المدر�س اأو عن المتعلم ت�صرفا �سكليا، بيد اأن هذا الت�صرف ل يُغَيِّ

الدوافع والحوافز اللا�سعورية. وهكذا، يعيد لقاء الرا�سد )المدر�س( بالطفل )المتعلم( تن�سيط ال�سياقات 

المت�سمنة للنزوات والم�ساعر والمواقف التي طبعت علاقته –اأي المدر�س- باأهله في طفولته، ويترقب 

المدر�س، بناء على ذلك، من المتعلم اأن يعيد انتاج ال�سلوك نف�سه الذي �سبق اأن اتخذه هو تجاه 

 .
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والديه حينما كان طفلا

4- خلا�سة الق�ل

�سعينا في هذا المقال اإلى النظر في العلاقة التربوية من زاوية اأبعادها. ويبدو، من خلال ما �سبق من 

الفقرات، اأن طبيعة العلاقة التربوية بين المدر�س والمتعلمين طبيعة مركبة ومعقدة. فف�سلا عن بعدها 

اأو التنظيمي اأو  الإن�ساني الوا�سح، يمكن معالجتها من خلال بعدها البيداغوجي- الديداكتيكي 

العلائقي. وي�سعب الف�سل بين ما هو بيداغوجي وما هو تنظيمي وما هو علائقي. فكل بعد من 

هذه الأبعاد يوؤثر في البعدين الآخرين ويتاأثر بهما في الوقت ذاته. وهكذا، وعلى �سبيل المثال، فاإن 

تنظيما معينا لف�ساء التعلم وتوزيعا محددا للمتعلمين داخله يتطلب -بل يفر�س- نمطا منا�سبا من 

التوا�سل، كما يوؤدي اإلى تن�سيط تبادلت �سو�سيو-وجدانية ملائمة. وبالمثل، فاإن �سيادة نوع محدد 

من التفاعلات والتبادلت ال�سو�سيو-وجدانية بين اأع�ساء جماعة التعلم )بين المدر�س والمتعلمين وبين 

المتعلمين اأنف�سهم( ي�سترط، بال�صرورة، التوا�سل البيداغوجي والديداكتيكي ويوؤثر فيه بقدر اأو باآخر، 

كما اأنه ل يمكن اأن يتم اأي نوع من التفاعلات اإل في �سياق تنظيمي محدد.
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