
 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 قياس درجة رضا طلبة كلية العلوم التطبيقية بصحار عن خبراتوم الأكاديمية والإدارية

  *حمدة بنت حمد بن هلال السعدية

 ، سلطنة عمانالتطبيقية بالرستاقكلية العلوم 
____________________________ 

 20/12/2014: قبل بتاريخ 1/3/2014: عدل بتاريخ 4/8/2014 استلم بتاريخ:

____________________________________________ 

عمٜ أثس  التعسف، ٔالأكاديمٗٛ ٔالإدازٖٛ خبراتّيعَ  طمبٛ كمٗٛ العمًٕ التطبٗكٗٛ بصحاز ِدفت الدزاضٛ إلى التعسف عمٜ ودٝ دزجٛ زضا

 43قاوت الباحجٛ بإعداد أداٚ الدزاضٛ التي تلٌٕت وَ  كن وَ الٍٕع الاجتىاع٘، ٔالتخصص، ٔالمطتٕٝ الدزاض٘، ٔالمعده التراكى٘،

، تم تحمٗمّا باضتخداً المتٕضطات الحطابٗٛ، ٔالانحسافات 154البالغٛ لدالات. تم تطبٗكّا عمٜ عٍٗٛ الدزاضٛ  ٛفكسٓ وٕشعٛ عمٜ أزبع

لمجىٕعتين وطتكمتين، ٔتحمٗن التباَٖ الأحادٙ لمعسفٛ دلالٛ الفسٔق في بعض  (T-test)( لمجىٕعٛ ٔاحدٚ ٔاختباز T-testٖٛ، ٔاختباز )المعٗاز

المتغيرات، ٔاختباز غفْٗ لملػف عَ الفسٔق بين المتٕضطات. بٍٗت ٌتاٟج الدزاضٛ أُ طمبٛ كمٗٛ العمًٕ التطبٗكٗٛ بصحاز لٗظ لدّٖي زضا 

زغاد الإ ٛ:. كىا أغازت الٍتاٟج إلى دلالٛ أِىٗٛ المجالات الأزبعٛالأكاديمٗٛ ٔالإدازٖٛ، ٔأُ زضاِي جاٞ بدزجٛ وٍخفض عَ خبراتّي

ٔأُ ٍِاك  0,05دلالٛ عمٜ التٕال٘ عٍد وطتٕٝ  ،الأكاديم٘، ٔالاختبازات ٔالتكٕٖي، ٔالخدوات الأكاديمٗٛ المطاٌدٚ ٔالإدازٖٛ، ٔالتدزٖظ

إلى ٔ طمبٛالالمتٕضطات الحطابٗٛ، ٔفكسات حصمت عمٜ أدٌٜ المتٕضطات الحطابٗٛ وَ حٗح أِىٗٛ دزجٛ زضا فكسات حصمت عمٜ أعمٜ 

الأكاديمٗٛ ٔالإدازٖٛ تعصٝ لمتغيرات الٍٕع الاجتىاع٘، ٔالتخصص،  خبراتّيعَ الطمبٛ  عدً ٔجٕد فسٔق ذات دلالٛ احصاٟٗٛ في دزجٛ زضا

ا الطمبٛ تعصٝ لمتغير المعده التراكى٘ ٔلصالح المعده التراكى٘ جٗد جداً. ٔفي ضٕٞ ٌتاٟج ٔالمطتٕٝ الدزاض٘. ٔٔجٕد فسٔق في دزجٛ زض

قٗاً ٔشازٚ التعمٗي العال٘، ٔالمدٖسٖٛ العاوٛ للمٗات العمًٕ التطبٗكٗٛ بٕضع ٌظاً وعاٖير التٕصٗات، وٍّا:  الدزاضٛ أٔصت الدزاضٛ بعدد وَ

 لمٗات ٔأُ ٖلُٕ قٗاع زضا الطمبٛ ٔاحداً وَ ِرٓ المعاٖير. فعالٛ لمتابعٛ الأداٞ الأكاديم٘ ٔالإدازٙ لم

 .السضا، الخبرات الأكاديمٗٛ ٔالإدازٖٛ، كمٗٛ العمًٕ التطبٗكٗٛاللمىات المفتاحٗٛ: 
____________________________________________ 

Measurement of Sohar Students' Satisfaction Degree with their Academic and 
Administrative Experience  

Hamda H. Al-saadi*  

Al Rustaq College of Applied Sciences, Sultanate of Oman 

_____________________________________________ 

The study aimed to measure the degree of satisfaction with the academic and administrative experience 
of the students of  Sohar College of Applied Sciences and to know the effect of the social, specialty, study 
level and GPA variables. To achieve the aim of the study the researcher prepared a questionnaire of 43 
items covering four areas. It was applied to the study sample which included 154 students. Data were 
collected and analyzed   using the Mean, Standard Deviation, and T-test for one group and two 
independent groups, unidifferential analysis to know the significance of the differences among some 
variables   and Scheffe Test to disclose differences among the means. The study results   stated  that the 
CAS - Sohar students have not been satisfied with their academic and administrative experience. The 
satisfaction is low. The results also have pointed out to the significance of the four areas at the 
significance level of 0.05%. Some items have got the highest mean while some others have got the lowest 
mean regarding the importance of the students' satisfaction. The results have shown no differences of 
statistical significances in the level of the students satisfaction attributed to the social, specialty and study 
level variables. There were differences in the degree of satisfaction attributed to the GPA variable and in 
favor of the GPA with Very Good. The study recommended the folowing: The Ministry of Higher 
Education and the Directorate General of the Colleges of Applied Sciences should set effective criteria for 
the follow up of the academic and administrative performance of the colleges and students' satisfaction 
should be one  

Keywords: satisfaction, academic and administrative experiences in CAS –Sohar. 

hamda_hamad2001@yahoo.com* 
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مؤسسػػ ت تعليلػػلع تعيػػ عا همػػ  تع ػػ ـ    تمثػػ 

تعليللمػػال عػػلو عا آ ػػ  احػػ  م تمػػ  تع  ػػ ـ  

تعليللمػػال كعاػػو عػػدكري  تعفلػػ دم  ػػا ت ػػ    

تعمجلمػػو كتيفلػػد فيدت ػػ . عمػػ   فػػو علل ػػ   

مسؤكعل  ت بل  كإعدتد تعشب ب إعدتدتن سللم   ا ت 

لاء تعشب ب سلمثل ف ؤل ملث إف يككجدتآ  كتآلم ءن

سلفبلا  ػا متللػا تعمجػ لات    هل دتت تعمجلمو م

تعيلملػػ  كتعثف  لػػ  كتلاجلم علػػ  كتعسل سػػل     

كتلاهلص د  ل كتعلا مو حلاع ػ   لػ بو تعمجلمػو    

(. عم  0991مسل ت   ا تعلفدـ كتلازدي ر )عم رل 

تيد تعدرتس  تعج ميل  إمدل ه  تت تلإعػدتد تعلػا   

ت لئ تعشب ب عفل دة تعمجلمي ت كتيم  مسؤكعلل  

ل ملػػ  كتعلفػػدـ  ػػا تلػػ    ػػا د ػػو عجلػػ  تع

تعمجلمي تل كعاا تف ـ تعج مي  بلأد ػ  رسػ عل     

على فعم  كجػ ل  نآ ػ  تيػ ص عهل يػ  مػو      

تعمؤسس ت تعليللمل  ع د إعدتد ب تمج   علػى فف  

تا ف يذق تعب تمج مل  سب  مو م ج ت تعمجلمػول  

ك ا تع هت ذتت  تي ص تعج مي  على هب ؿ آتب  

عمدحلات ع ػ ل   مو تع لب  ذكم مسل   ت ميل  

ملى تلماو مو تزك ػد تعمجلمػو ب  علػ ت مػو     

تعمت جػػ ت تلبػػا تملل ج ت ػػ   ػػا سػػ ؽ تعيمػػ  

 (. 5115)تعه   مل 

ل تتللػا عػو   لبػ    عج مي  تج بػ  جد ػدة عل   

تعلج رب تعليللملػ  تعسػ بف   هل ػ  تعاثلػ  مػو      

تعمشػػالات كتعتبػػ تت تعجد ػػدةل تعلػػا علػػل ع   

 : ي ػػ  مثػػ  تجلل زيػػ ل كم تج ل ػػ ل كتعلالػػا م 

تعلي ؼ على فآ م  تعج مي  كع تئي ػ ل كتحللػ ر   

تعلتصػػ ل كتعلالػػا ميػػ ل كتلاحللػػ ر تعم  ػػال  

كتلإعدتد عم    تعمسلفب  كم    تبط بذع   مو 

  لبػػ تتتػػ ذ هػػ ترتت ذتت فيملػػ  بمسػػلفب  تع  

(. 5101كمل ت ع تعيلمل ل كج دة مل ت ع )سللم فل 

لإدتر ػ   كتشل  تعب مث  فف تعتب ة تلأع د ملػ  كت 

عل لب  تأتا مو حلاؿ تملزتج تع لب  مو بيضػ ع  

آهم س ع  ا تعيل ة تعج ميل ل عمػ  فف  تتعبيض ك

تع م مػػ ت كتعل هيػػ ت تعلػػا  يمل ػػ  تع لبػػ    

تس عديع على تعلالا  ا تعيل ة تعج ميل . ك  ل 

( فف تع  عب تعج ميا  شا  تعيمػ د  5112تع     )

فجلػ    تعهف م  ا تعج مي  كي  تلأس س تعذم مو

آشأت تعج مي تل كعذت كجب تلايلم ـ بػ  كتػ  ل    

تعم  خ تعم  سب ع ل إذ  شا  ج  تعيمػ  كتعم ػ خ   

تعػػذم  يلشػػ  تعيػػ مل ف كتع لبػػ   ػػا تع  ػػ ـ   

تعليللما ملهل تن   علان  ا درج  كمسل ل آجػ ح  

فدتء يػػػذت تع  ػػػ ـ ك ػػػا لػػػي ريع ب ع تمػػػ  

 ىل كتعثفػ  كتع ببػ   ػا بػذؿ فهصػ     كتع مأآل ػ  

لإآجػػ ز مل لبػػ ت فدكتريػػع. كتشػػل   ج ػػ ديع 

( فف رض  تع لب   يد فمد ما آ ت 5119تعيسل   )

إدترة تعج دة تعش مل   ػا تعمؤسسػ ت تعليللملػ ل    

لأف ج ي  تعيملل  تعليللمل  يا مس عدة تع لبػ   

على تيصل  تعمي رؼ كتعم ػ رتت  ل ػ . كبلػ ب    

رضػػ  تع لبػػ   ي ػػا تػػدآا جػػ دة تلأدتء تلإدترم  

مؤسس  تعليللملػ ل كهلػ س مػدل    كتلأع د ما عل

رض  تع لبػ  عػو فدتء تعمؤسسػ   يمػد مػو فيػع       

تعمؤل تت تعلا تدؿ على مسل ل جػ دة تعليلػلعل   

كتس عد تلإدترة على كضو تسل تتلجلل   كح ل ػ   

 ع  و تعمسل ل تعليللما. 

ك ي ؼ تعيد د مو تعب مثلو تع ض  بمه يلع 

 (Kotler, 2001) ع تل متلله  ملث  ي ؼ 

تع ض  بأآ  ي  تعشي ر ب عسي دة كتلابل  ج تعذم 

 يص  علل م  تلإآس ف آللج  إلب ع م ج  فك 

ربب  ع دق.   لإلب ع  ا مج ؿ تلأعم ؿ 

كتعتدم تل ع ض  تعمسل ل  ي  م   يفف  مو 

م هي  مو حلاؿ تسل لاع  عسلي  م  فك تآله ع  

مو حدم  م . ك ماو فف  ي ؼ رض  تعزب ف بأآ  

  عمدل   علل  تعم  م ل  ا تفد ع درج  إدرتع

تعم لج ت فك تعتدم ت تعلا تلبا ت هي ت  

كم ج ت .   ع ض  ي  دتع  على تلأدتء كتعمدرؾ 

كتعمل هو مو هب  تعزب فل  ها م ع  عجز تلأدتء 

عو تعمل هو  نف تعزب ف  ا ف  ا م ع  عدـ 

تعس كر فك تلاسلل ءل ك ا م ع  ت  بد تلأدتء مو 

 .ب ف سلشي  ب عسي دة كتع ض تعمل هو  نف تعز

تعه ؽ بلو  تع ض  ي ( فف 5112عم  فل ر ميمد )

م   يفف  تعم ء  يلان كم    مح إعى تيفلفػ ل فك  

تعه ؽ بلو لػي ر تعشػت  تجػ ق مػ    بهػا فف      

 يص  علل ل كم   درؾ تعشت  فآ  م ص  علل  

 ,Zhang et. al)   زتآغ كاحػ كف  ب عهي . بل م 

تع لبػػ  يػػ  م عػػ     ػػ كف فف رضػػ  (2008:47

تعشػػي ر تعم ضػػل  مػػو تع لبػػ  آللجػػ  ع جػػ ح  

تعمؤسسػػ  تعليللملػػ   ػػا تيفلػػد رببػػ ت ع     

ل كيا تعل هي ت كتعلص رتت مو هبػ   كتملل ج ت ع

تع لب  عو تعتدم ت تعليللمل  تعمفدم  ع ع.  ميػد  



 

 

  

تع ض  تعدرتسا فمد تعمؤلػ تت تعجلػدة كتعدتعػ     

لبػ   على عه ءة ك  عللػ  تعبػ تمج تعمفدمػ  عل    

عم  فآ   ليب دكرتن  ا ز  دة تلإآل جل ل كت ػ     

(. كت ل تعب مث  5112تلأدتء  ا تعمؤسس  )ميمدل 

فف تع ض  ي  مو تعمؤل تت تعدتعػ  علػى عهػ ءة    

علب تمج تعلػا  تعمؤسس  تعليللمل  كمدل تفد م   

 سلهلد م    تع لب   ا مسلفبل ع تعم  ال كيػذت  

سػ  ك  ػ ر   تع ض   ز د مو تلإآل جل   ا تعمؤس

مو تلأدتءل كفف هل س رض  تع لبػ  مػو تعيمللػ ت    

تعم م   ا تعمؤسس ت تلأع د ملػ  تعلػا تسػ عد    

على ص و تعف ترتت تعم  سػب   ػا ملػ ة لػؤكف     

 تع لب  تعج ميل .

عمػػ  فف هلػػ س رضػػ  تع لبػػ  عمللػػ  م مػػ     

علاملهػػ ظ ب سػػب  تعليػػ ؽ تع لبػػ  كز  دت ػػ     

كعللياع  ا مشالات تعهفدتف كحسػ رة كتسػ ب   

تع لب  تعج ميللول كمو فج  تتت ذ ه ترتت ف ض  

تسل د إعى ميل م ت كتهيل   ا مج ؿ لؤكف مل ة 

( عمػ  بل ػت   5112تع لب  )علاء تعد ول كآصػ رل  

 ض   ليفد آللج  تعل ت د بلو ( فف تع5115مسو )

م   يص  علل  تعه د  يلان مو آ تتج كم    بػب  

 ل  تعه د مو يذق تع  تتجل  المػ  مصػ  تعهػ د    

على آ تتج ذتت هلم  علم  لي  ب ع ضػ ل كبل ػت   

فف تع ض   ماو فف  ليدد بيدد مو تعي تم  م   :  

تعلب عدل   ع ض   ليفد مو تعلف رب بلو تع ػ تتج  

تعه د بليفلف   كتل  تعلػا  يصػ    تعلا   بب 

علل    يلان  ا مج ؿ عملػ  فك درتسػل ل كلػي ر    

تعه د ب عيدتع  ع د مص ع  علػى مػ   يلفػد فآػ      

 سليف  كتعم ها تعشتصا تعمسػبد علهػ د هػد    

 ؤث  على مسل ل لػي رق ب ع ضػ  بػ ع بع مػو     

 تعملهل تت تلإ ج بل   ا تعبلئ . 

و تعتب تت كتشل  تعب مث  إعى إف مي    تع ض  ع

تلأع د مل  كتلإدتر   علو  فط علفػ  ع تع لبػ    

كمي  ػػ  ارتئ ػػع  يسػػبل بػػ  تفػػ  ع تعيمللػػ   

تعليللمل  بمؤسس ت تعليللع تعي عا كم  تشمل  مو 

فعضػػ ء يلئػػ ت تدر سػػل  كمسػػ آدةل كتعم ػػ يج  

كتعب تمج تعدرتسل  كتلأآش   تعلا ت هذ كفسػ علب  

 ػا تػأملو   تعلف  عل كيذت  يد ميل رتن  سله د م   

( فف تلايلم ـ 5119ج دة تعليللع. كت ل تعيسل   )

بدرج  رضػ  تع لبػ  فصػبح هضػل  ع مػ  عػلو       

عل لب  كذك  ع  فط ب  ت ع تعمجلمول كتعج ػ ت  

تعمم ع ل كلايملػ  ذعػ   ػ ف  مجلػو تعليلػلع      

تعي عا  ا تآجللػ ت   جػ م درتسػ  تسػل لاعل      

س      فلو  ل   درج  رضػ  تع لبػ ل ك صػ ا    

ي ت مسب يذت تعميل ر  فد مصػلت ج ميػ    تعج م

%  ا ملو مصلت 92تعليللع تعمهل ح على ميدؿ 

% مسػب إمصػ ءتت   13ج مي  ع دف عله  ف على 

. إف عدـ تع ض  عو تعدرتس   ا مؤسس  5111س   

تيللمل  ربم    بو مػو ع تمػ  تليلػد ب ع  عػب     

آهسػػ ل فك مسػػل ل تيصػػلل ل فك مػػدل ملاءمػػ   

ت  تع هسل . كربم  ت تبط تعدرتس   ا إلب ع م ج 

م عػػ  عػػدـ تع ضػػ  بي تمػػ  تلصػػ  ب عم ػػ خ    

تلأع د ما كتعم دم تعػذم  سػ د  ػا تعمؤسسػ      

تعليللمل ل مث  تعلدر و كمو  ف ـ بػ  كعلهلػ    

تفد م  فك ط ؽ تفػ  ع فعضػ ء يلئػ  تعلػدر و     

( 5110(. عم  فل ر تع ب  ف )0992)تع ب  فل  عل لب 

ا تعج مي  ربمػ   إعى فف عدـ تع ض  عو تعدرتس   

 ي د إعى ع تم  تليلد ب ع  عب آهس ل كتلمث   ا 

ضيا مب  علم    تعلا سلؤكؿ إعل   درتسػل ل فك  

فف ي  ؾ سبب ن  لص  بذع ء تعمػليلعل فك مسػل ل   

تيصلل ل فك مػدل ملاءمػ  تعدرتسػ   ػا إلػب ع      

م ج ت  تع هسل ل عم  فف م ع  تع ض  هد تػ تبط   

عذم  س د تعمؤسسػ   ب عم  خ تلاجلم عا كتعم دم ت

تعليللمل  مث  تعلدر و كمو  ف ـ بػ ل كعلهلػ    

تفد م ل كط ؽ تفللم .   ل بيػض تعبػ مثلو فف   

تيفلد تعي ج ت تعملتصص  عل لب   ػلع هل سػ     

مو حلاؿ درج  رض  تع لب  عو تعتػدم ت تعلػا   

تفػػدم   تعاللػػ  كتلػػأث  إعػػى درجػػ  عبلػػ ة    

 ( بمسل تيع تلإدترم )باػ ع ر  سل درتسػ ت عللػ   

عمػ  تلػػأث  بلتصصػػ ت ع تلأع د ملػػ ل كمجػػع  

تعيم  تعم ل ب مػ  عل كبػلو تفد  تتػ  عهي علػ      

 فس تذت   ا تعج مي .

كتب در مي ع مؤسس ت تعليللع تعي عا  ػا جملػو   

فرج ء تعي عع بلجملو آ ع مػو تعلهذ ػ  تع تجيػ     

مو تع لب ل كتعلا تليلد بتب ت ع تعمل  عػ   ػا   

هذ ػػ  تع تجيػػ  تعيلػػ ة تعج ميلػػ . كت ػػدؼ تعل 

 تعص درة مو تع لب  إعى تيفلد كظلهللو يم : 

 ميل م ت دتحلل  عل عل  عملل  تعليسلو. .0

ميل مػػ ت ح رجلػػ  عل لبػػ  تعميلملػػلو   .5

كتعج ػػ ت تع سػػمل  تعمسػػؤكع  بمػػ   ل ػػ  

ج  ت تعمسػ ءع  كتعمؤسسػ ت تعلػا تلػ بو     
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تعلزتـ تعمؤسس ت تعج ميل  ببيض تعش كط 

 . تع ئلسل  عضم ف تسلم تر ل  

كتلضػػمو تعلهذ ػػ  تع تجيػػ  ارتء تع لبػػ  بشػػأف 

تعتدم ت تعلا  يصل ف علل   ع لب   ػا تلػ    

تعمؤسس ت. عم  كهد تلضمو إدرتعػ ت ع بشػأف   

تعلدر و كتعليللعل كبلس للات دعع عملل  تعليلع 

)ع عمالبػػ ت كفج ػػزة تعامبلػػ ت  كتلاآل آػػت(  

كب عبلئ  تعليللمل  )تعف ع ت تعصهل ل كتعمتلب تتل 

هػػ ص تلاجلم علػػ ل كتلأب لػػ  دتحػػ  تعيػػ ـ  كتع

تعج ميا( كتس للات تعػدعع )تعم ػ ععل كم ػ زؿ    

تع لبػػ ل كتعيػػلاج تع بػػا كتعتػػدم ت تع لابلػػ ( 

كتعج تآب تعت رجل  تعمليلف  ب ع  عب )ع لأم ر 

           تعم علػػػػػػ ل كتعم تصػػػػػػلات كتعب  ػػػػػػد(  

(Harvey, 2003) ػػ م عػػلاء تعػػد ول كآصػػ ر  .

تأحذ تعلهذ   تع تجي  تعمسػل دة  ( فف ب عب ن 5112)

إعى تلاسلب آ ت عص رة مسػ م ت رضػ  تع لبػ     

ملث  شل  تع لب  بأسل ب تعلف  ػ  تعػذتتا عػو    

 رض يع عو تعتب ة تعج ميل . 

إف سيا تعج مي  علفد ع حدم  تيللمل  ذتت ج دة 

ع عل  تلبػا م جػ ت كرببػ ت تع لبػ  تعدترسػلو      

عل لب   ا  سليزز ب علأعلد مو تعيلاه  تلإ ج بل 

تعج مي  كز ػ دة كلائ ػع كتشػجلي ع ب علأعلػد     

عبفل  تع لب  مو مي ر  ع ب علسجل   ا تعج مي  

كتعلبػ ريع مصػػدرت م مػ  علميل مػػ ت عللػػ ك ج   

علج مي  كجذب تعمز د مػو تع لبػ  تعجػدد مػو     

حلاؿ تعالاـ تعم ف ؿ ع  ع. إف تعلمػ د تعج ميػ    

دة كسيل   تعى تفد ع حدم  تيللمل  بمسل ل جػ  

ع عل   يد تسل تتلجل  فس سػل  عليفلػد تع جػ ح    

كتعبف ء كب ػ ء م عزيػ  تعل   سػا كتيد ػد فك     

ز  دة مصػل   تعسػ هل  كتيفلػد ع ئػد م  سػب      

علاسلثم ر كتفلل  تعلا علا  ا تعبلئػ  تعل   سػل    

 ا تع هت تعي ض  كي  مػ  فعدتػ  تعيد ػد مػو     

 ( 5112آل ئج تعدرتس ت  ا يذت تعمج ؿ )تع بليال 

( بػ ع ج ع إعػى تعبيػ ث    5111د فبػ   ػ رة )  فع

كتعدرتس ت  ا يذت تعمج ؿ فف تع لبػ   ػدرع ف   

جػػ دة تعليلػػلع تعجػػ ميا مػػو عػػدة مجػػ لات    

كم ض ع ت م م ل م    تعمي ض  تعجػ ميا   ػ    

مج ؿ عج دة تعليللع تعج ميا كيػذت  ليلػد بمػ     

 ؤد ػػ  تعمي ضػػ  ك فدمػػ  إعػػى تع لبػػ   ػػا    

عمي ض  على فس س تعمي ض ةل   ع لب   فلم ف ت

آف ط عثل ة م  ػ :  تػدر و تع لبػ  بمسػل ل     

 للاءـ مو مسل تيع تلأع د مال بيلػث  مللاػ ف   

مو   ػع ميلػ ل تعمي ضػ ةل كتلإعػدتد تعجلػد      

علمي ض ةل كتعل  ػلع تعجلػد لأ اػ ر تعمي ضػ      

كع ض   بص رة ملسلسل  حلاؿ تعهص  تعدرتسا. 

فم   ا مجػ ؿ تلاحلبػ رتت  ػنف ي ػ ؾ مجم عػ       

تم  تؤث   ا مسل ل تع ض  عو تعدرتسػ   ػا   ع 

مسػػل   ت تعليلػػلع تعيػػ عا تلمثػػ   ػػا م تعػػ ة  

تعمػػدرس عليػػدؿ كتعم ضػػ عل  كتلإآصػػ ؼ  ػػا  

عمللػػ ت تفلػػلع فدتء تع لبػػ ل بهػػض تع  ػػ  عػػو 

ميلفدتت ع كتتج ي ت ع تعها   ل كتعيػ ص علػى   

م تهبل ع حلاؿ تلاملي آ تل كتعيزـ كتعجد    ا 

(. ك ػا مجػ ؿ تلإرلػ د    5111ت هلذي  )إسم عل ل 

تلأعػػ د ما  ػػنف تعم لػػد تلأعػػ د ما  جػػب فف 

 جلب عو تس ؤلات تعدترسلو  ػا تعفضػ    بلػ     

تعليللملػػ  ك ل بي ػػ ل ك  لػػد تعدترسػػلو إعػػى    

تعمف رتت تعلا علل ع تعلسجل   ل ػ ل ك سػ عديع   

 ا تحلل ر تعت ط تعدرتسػل ل ك ػدعع تعدترسػلو    

 ت ع تعمليلف  فث  ء تعهص  تعدرتسا ك لبا تملل ج

ببلئ  تعدرتس  كتعمفػ رتت تلأع د ملػ ل ك  لػد    

تع لب  إعى   ع آ  ـ تعليللع  ا ج ميل عل ك ا ف 

تعصل  بلو تعج مي  )تعشؤكف تعيلملػ ( كتعػدترس   

عب  تعالل ل ك ي عج فم مشالات تليلد ب علسػجل   

 (.  5110كتع س ـ كبل ي  )ميمدل 

كلأيملػػ  م ضػػ ع رضػػ  تع لبػػ  عػػو تعتبػػ تت 

تلأع د مل  كتلإدتر    ا مؤسس ت تعليللع تعي عا 

 فد فج  ت تعيد د مو تعدرتس ت  ا عثلػ  مػو   

دكؿ تعي عع عمي    مدل مسػل   ت تع ضػ  ع ػد    

تع لب  كهل س  ل كتعي تم  تعلػا تػؤث   ػا عػدـ     

رض يع كمو يذق تعدرتس ت:  فد فج ت تعيل  ػ   

( درتس  يد ت إعى تعاشا عو درجػ  رضػ    5105)

تعمل هػػو تتػػ ج ع عػػو تجػػػ بل ع    تع لبػػ   

تلأع د مل   ا تعج مي ت تعت ص  بسل    عمػ فل  

طبفت فدتة ما آ  مو حمس  ميػ كر علػى عل ػ     

ط عبٍ كط عب  مػو   202عش تئل  طبفل  ما آ  مو 

ثلاث ج مي ت ح صػ   ػا تعسػل    يػا ج ميػ       

صي رل كآزكل ل كظه ر كمو فب ز تع لػ ئج تعلػا   

  رض  تع لب  ع ف ت صلت تعل   تعدرتس  فف درج

مل سط  ا تعمسل ل تعي ـل كلا ت جد   كؽ دتع  



 

 

  

إمص ئل   ا درج  تع ض  تيػزل عملهلػ  تع ػ ع    

تلاجلم عال بل م  ت جد   كؽ دتع  إمص ئل  تيزل 

عملهل  تعج ميػ   ػا جملػو تعميػ كر كعصػ عح      

ج ميػػ  ظهػػ رل كلا ت جػػد  ػػ كؽ  ػػا ميػػ ر   

تعلدر و كتعبيث تعيلمػال كعػدـ كجػ د  ػ كؽ     

مص ئل  تيػزل عملهلػ  تعلتصػ  عػدت مجػ ؿ      إ

تعدعع كتلإرل د تلأع د ما. عم  فج ل تعيم تتل 

( درتس  يد ت إعى ب  ء فدتة تلملو 5100كتعث تبل  )

بتص ئ  سلا مل    ع عل  عفل س درج  تع ضػ   

عػػو تعدرتسػػ   ػػا ج ميػػ  تع هللػػ  تعلف لػػ ل    

كتعليفلد مو مدل تحللاؼ تل  تعدرج  بدلاعػ   

تلاجلم عال كتعمسػل ل تعدرتسػال    ع  مو تع  ع

 فػ ة   24كتعالل ل كهد تع ب ػ ء فدتة ما آػ  مػو    

مج لات. فظ  ت آلػ ئج تعدرتسػ :    2ت زعت على 

فف درج  رض  تع لب  تعي ـ عو تعدرتس   فػو  ػا   

تعمسل ل تعمل سطل كعدـ كج د   كؽ ذتت دلاع  

إمصػػ ئل  تيػػزت عملهلػػ  تع ػػ ع تلاجلمػػ عال     

تفد   درج  تع ضػ ل  ػا   كتعمسل ل تعدرتسا  ا 

ملو ع آت ي  ؾ   كؽ ذتت دلاع  إمصػ ئل   ػا   

مج ؿ تعتػدم ت كعصػ عح طلبػ  عللػ  تعيلػ ـل      

كعلل  تعل بل ل ك  كه  ذتت دلاع  إمص ئا لأثػ   

ته ع  تعمسل ل تعدرتسا مو تعالل  كعص عح طلب  

تعس   تلأكعى  ا علل  تلآدتب  ا مجػ ؿ فسػ علب   

طلب  تعس   تع تبي  تعلدر ول كتعتدم تل كعص عح 

  ا علل  تلآدتب  ا مج ؿ تلإرل د تلأع د ما. 

( بدرتسػ  تسػل د ت   5100ه ـ مسػول كاحػ كف )  

تعلي ؼ على درج  رض  تع لبػ  تعتػ  جلو عػو    

تعدرتس   ػا عللػ  تعل بلػ  بج ميػ  تعسػل  ف      

ط عبػ ن كط عبػ ل    324ه ب سل بلغ عدد ف  تد تعيل   

تسلتدمت تعدرتس  تسلب آ  عفل س درجػ  تع ضػ    

 ف ة. فل رت آل ئج تعدرتس  إعى فف  49تا آت مو 

فبدكت مل سط تسلج ب ت رض  تز ػد علػى   تع لب  

 فػػ ة مػػو  فػػ تت  12تعمل سػػط تع  ػػ م  ػػا 

تلاسلب آ ل عم  فل رت تع لػ ئج إعػى عػدـ كجػ د     

  كؽ ذتت دلاعػ  إمصػ ئل   ػا مل سػط درجػ       

تع ضػػ  تيػػزل إعػػى ملهلػػ م تع ػػ ع فك تعمؤيػػ  

تلأع د ما فك تعله ع  بل  م ل كعدـ كج د   كؽ 

 لبػ  مسػب فبيػ د     ا تعتب تت تعلا تعلسب   تع

تعدرتسػػ  بػػ حللاؼ ملهلػػ  تع ػػ ع فك تعمؤيػػ    

( إعػى  5101تلأع د ما. كيد ت درتسػ  سػللم ف )  

مي    مسل ل ج دة تعيل ة عػدل طلبػ  ج ميػ     

تب ؾ  ا تعمملا  تعي بلػ  تعسػي د    ػا ضػ ء     

ملهل م تعلتصػ  )إآسػ آال علمػا( كتعلفػد       

تعدرتسػػا عل  عػػب )جلػػد جػػدت  ػػأعث  ل جلػػدل  

طبلي  تعيلاه  بلو فبي د جػ دة تعيلػ ة   مفب ؿ( ك

كع  مو دح  تلأسػ ة تعشػ  مل طبػد مفلػ س     

جػػ دة تعيلػػ ة تلأسػػ    كتلاجلم علػػ ل كجػػ دة  

تعليللع تعج ميال كج دة تعيل ة تع هسل ل كجػ دة  

إدترة تع هت. فل رت آلػ ئج تعدرتسػ  فف مسػل ل    

ج دة تعيل ة ع ف م تهي   ا بيد و يمػ  جػ دة   

تع هسل ل كم تهض  ػا بيػد و   تعيل ة تلأس   ل ك

يم  ج دة تعيل ة تعليللمل ل كإدترة تع هػتل كإعػى   

تأثل  دتؿ إمص ئل   ا تهل  تعلتص  على جملو 

 تلأبي د ب سلث  ء ج دة إدترة تع هت. 

( درتس  يد ت إعى مي  ػ   5101كفج ل رمم  ) 

فرتء طلب  ج مي  دمشد  ا فس علب تي م  إدتر ا 

تعليللملػ  مػو طلبل ػ ل    تعج مي  كفعض ء يلئ ت   

ك ا مدل تسلتدتم    ػا ج ميػ  دمشػدل طبػد     

تعب مػػػث تسػػػلب آ  كج ػػػت إعػػػى تلإدتر ػػػلو   

 24كتلأع د مللو  ا ج مي  دمشد تيلػ ل علػى   

فسل ب ن  هل ض فآ   فس علب تعج دة  ػا تعلي مػ    

تلإدترم كتعليللمػػا مػػو تع لبػػ . فظ ػػ ت آلػػ ئج 

 ف % مو ف ػ تد تعيل ػ    ت فػ   10.22تعدرتس  فف 

على ج دة تلأس علب تعمذع رة  ا تلاسلب آ  إعػى  

% مػو  51,10% عع   ت ف ت. كرفم 02.0مد م  ك 

ف  تد تعيل ػ  فف تلأسػ علب تعمػذع رة تسػلتدـ     

%  ػ كف  25,29عثل تن  ا ج مي  دمشدل مف بػ   

%  ػػ كف فآ ػػ  لا 31,90فآ ػػ  تسػػلتدـ هلػػللانل ك 

 تسلتدـ. كعع ت    تع ل ئج   كه ن دتع  بػلو فرتء 

تعذع ر كتلإآ ث كعذع  بلو ارتء طلب  تعالل ت 

إلا  ػػا تعلي مػػ  فث ػػ ء تسػػجل  تع لبػػ . فجػػ ل 

( درتس  يد ت إعى هل س مسػل ل  5119تعيس ل  )

رض  طلب  علل  تلاهلص د  ا ج ميػ  ملػب عػو    

تلأدتء تلإدترم كتلأعػػػػ د ما عاللػػػػل عل كهػػػػد 

تسلتدمت تلاسلب آ  عػأدتة علفلػ س علػى عل ػ      

ط عب ن كط عب  مو تعس  تت تلأربػو   591مؤعه  مو 

كتعدرتس ت تعيلل ل كهد بل ت تع ل ئج فف تعمسػل ل  

تعي ـ عل ض  عو تعمج لات تعيش ة تعمدركس  ع ف 

 ل تكح بلو تعجلد  ا مجػ ؿ فدتء فعضػ ء تع لئػ     

تعلدر سل ل كمفب ؿ  ػا مجػ ؿ تعبيػث تعيلمػال     
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كضيلا  ا تعمج لات تلأح ل جملي  ل كلا ت جد 

سل ل تع ضػ  تيػ د إعػى تعملهلػ تت       كؽ  ا م

تعد مه ت ل  كتعدرتس ل ب سػلث  ء بيػض تلأسػئل     

 تعميددة. 

إعى ب  ء  (Boamah, 2009)كيد ت درتس  ب م ق 

مفل س عدرج  رض  تع لب  عو تعتدم ت تعمفدم  

مو تعالل  ع م ذج مد ث. كتيد د م  إذت ع آت 

درج  رض  تع لب  تتللا مسب تعس   تعدرتسػل   

  مػػو تعتػػدم ت تعمفدمػػ  ع ػػع كتشػػم   ب عاللػػ

)حدم ت صيل ل مس عدتت م عل ل تعب تمج تع لبػ ل  

 951تلاسلش رة( طبفت تعدرتس  على عل   لػملت  

ط عبػػػ  باللػػػ  تعتدمػػػ  تلاجلم علػػػ  بشػػػم ؿ 

ع عله رآل  بأم  ا . فلػ رت آلػ ئج تعدرتسػ  فف    

طلب  تعس   تلأكعى  شي كف بدرج  رض  عبلػ ة  

% مػػو تعبػػ تمج تعمفدمػػ  ع ػػع مػػو  09ب سػػب  

تعج مي ل عم  يد ت درتس  علاء تعػد ول كآصػ ر   

( تعاشػػا عػػو درجػػ  رضػػ  تع لبػػ  عػػو  5112)

ل ػ  تلأعػ د ما كتلإدترم   تعتب تت تعج ميل  بي مل

ط عبػ ن    241كذع  عدل عل   عش تئل  مؤعه  مػو  

كط عب  مػو تع لبػ  تعجػ ميللو تعمسػجللو  ػا      

مسل ل تعبا ع ر  س  ا تعج مي  تع  لمل ل عم  

سػػيت تعدرتسػػ  عدرتسػػ  علاهػػ  رضػػ  تع لبػػ    

بملهل تت تعج ول كتعمسل ل تعدرتسػا كتعميػدؿ   

فل رت آل ئج  تعل تعمال كمسل ل تيلع تع تعد و.

تعدرتس  إعى مج لات تعتػدم ت تعمالبلػ  كتػ       

ل كط تعسلام  كتلإرلػ د تلأعػ د ما كمسػل ل    

تعلدر و كتعتب ة تلإ ج بل  ب صه   تمث  فعلػى  

مج لات تع ضػ ل كإعػى مجػ لات إما آلػ  مف بلػ       

تلإدتر لو كت    تعمسػ عدتت تعم علػ  كتعلسػجل     

ر ول بدكف صي ب ت كت    فآش   كحدم ت تعلػد 

كتي م  تعمدرسلو مو تع لبػ  علػى فسػ س مػو     

تعيدتع  كعدـ تعليلز كتعسػم ح بي  ػ  تعليبلػ     

ب صه   تمث  فدآػا مجػ لات رضػ  تع لبػ   ػا      

( درتسػ   5111تعج مي . فج ل تعص رمال كزت ػد ) 

يد ت إعى تعلي ؼ على مدل رضػ  طلبػ  عللػ     

تعل بل  بج ميػ  تعسػل  ف هػ ب س عػو حػدم ت      

ما تعمفدمػػ  ع ػػعل كعػػذع  تلإلػػ تؼ تلأعػػ د 

تسل لاع ت هي ت ع م   ل تع ت بلد تسػلب آ  علػى   

ط عبػ ن كط عبػ  مسػجللو باللػ       210عل   ه تم   

تعل بل . عشهت آل ئج تعدرتسػ  فف تع لبػ  بلػ     

رتضللو بدرج  ع  ل  عو تلإل تؼ تلأعػ د مال  

كفف تع لبػػ     ػػدكف مشػػ  للو فعػػ د مللو    

كفآ مػػ    مللاػػ ف تعمي  ػػ  بت ػػط تعدرتسػػ  

تعج مي ل كفف تع لب  تعذ و  ش ؼ علل ع فسػ تذة  

عم آللو فعث  رض  عو تلإل تؼ تلأع د ما مػو  

تع لب  تعذ و  ش ؼ علل ع فس تذة مػو ج سػل ت   

فح لل كفف طلب  علل  تعل بل  فعث  رضػ  مػو   

فسل ب تي م  تعمشػ  لو مف رآػ  ب ضػ يع عػو     

 تعميل م ت تعلا  مللا   تعمش  لو.

 ,Kara & Deshields) د شػللدت فجػ ل عػ رت ك  

درتس  تسل د ت درج  رض  طلبػ  عللػ     (2004

تعلج رة كتلأعم ؿ مػو ملػث تلأيػدتؼ كتلاعلػزتـ     

ب عليللع تعج ميال كت ضلح تعيلاهػ  بػلو درجػ     

رض  طلب  عللػ  تعلجػ رة كتلأعمػ ؿ كفيػدت  ع     

علاسػػلم تر ب عاللػػ  فك تعج ميػػ . طبفػػت فدتة    

ط عبػ  كط عبػ     011تعدرتس  على عل   تا آت مو 

مو طلبػ  ج ميػ   ػ رؾ  ػا كلا ػ  ب سػله آل        

ب ع لا ػػ ت تعمليػػدة تلأم  الػػ ل فلػػ رت آلػػ ئج  

تعدرتس  فف تع لب  تعذ و ع ع تتج ي ت إ ج بل  مو 

تعالل  يع فعث  رض  عو تعالل  فك تعج مي ل مػو  

تع لب  تعذ و لا  مللا ف فم تتج ي ت إ ج بل  مو 

 بل  عه ع درج  تع ض  تعالل ل كهدمت آل ئج تج 

ع ػػد تع لبػػ  كفيػػدت  ع  ػػا تعمي يػػد تعت صػػ   

          بػػػػ عليللع تعيػػػػ عا. كهػػػػ ـ لػػػػو كيجػػػػز 

(Chen & Hughes, 2004)    بدرتس  بيثػت  ػا

عدـ رض  تع لب   ا تعم تعػز تع بلػ  بأم  اػ ل    

كتسلتدمت ع م ذج عليلاه  بلو تعملهل  تعلػ بو  

  عػب  مث  تعمسل   ت تعمتلله  عدرجػ  رضػ  تع  

كحب ة تعاللػ  عم مػ ل كتعملهلػ تت تعلهسػل        

كتلايلم ـ ب علا  و تعػد مه ت ا علسػا فل كبلئػ     

تيلػػع تع  عػػبل كتع ػػ ع تلاجلمػػ عال كتعجم عػػ   

تعد  ل ل كميل ل تعم  جل كتعتدم ت كتعلس للاتل 

كتلأآش   تعي ة دتح  تعالل . فل رت تع ل ئج إعى 

آػ  بدرجػ    فف تعيلاه  بلو تع  عب كتعالل  ملي ك

ع عل ل كفف تعي ص  تع ملد علم  ج تع بػا  لبػا   

تملل ج ت تع  عب كبدكرق  س ع  ا تيفلد يدؼ 

تعاللػػ  تع بلػػ ل كفف ي ػػ ؾ رضػػ  عل لبػػ  عػػو  

 تع ظ ئا تعليللمل  تعلا تفدم   تعالل  ع ع. 

( بدرتس  يد ت إعى مي  ػ   5115ه ـ فب  هد و )

درج  رض  طلب  تعد يػ  تلأكعػى تعلػا تعليفػت     



 

 

  

ب عج مي  تع  لمل  عو تعتب تت كتعتػدم ت تعلػا   

هدمل   ع ع تعج مي ل  ا مج لات تعتب تت تعي م ل 

كتعتبػػ تت  ػػا مجػػ ؿ تعلتصػػ ل كتعتبػػ تت   

تعج ميل  ح رج تلأعم ؿ تعصهل ل كم تضلو فح ل 

مليلف  بج ميل ع كدرتسل عل كمسلفبل ع. تسليم  

 521تعب مث تسلب آ  طبف   على عل   تا آػت مػو   

ب ن. فظ  ت تع ل ئج درجػ  رضػ  تع لبػ  عػو     ط ع

تعتب تت تعميػددة  ػا تعمفلػ سل كتبػلو كجػ د      

  كؽ ذتت دلاع  إمص ئل  ع ػد مسػل ل تعدلاعػ     

تيػػزل عملهلػػ تت تعجػػ و فك تعاللػػ  كتعله عػػ   

بل  م  على تفد   ف  تد تعيل ػ  عدرجػ  رضػ يع    

عو بيض تعتبػ تت تعميػددة. فجػ ل علػلمول     

 ,Clems, Gan & Tzu-hu) كجػػ فل كتزكيػػ 

درتس  تج  بل  يد ت إعى تعليػ ؼ إعػى    (2007

رض  تع لب  عو حب تت ع تعج ميلػ ل كهػد تاػ ف    

ط عب مو علل  تعلج رة  211مجلمو تعدرتس  مو 

 ا ج ميػ  عل اػ عو  ػا آل ز ل ػدت  ػا تعيػ ـ       

ل كهد فلػ رت آلػ ئج تعدرتسػ  إعػى     5111تعدرتسا 

كجػػ د علاهػػ  إ ج بلػػ  بػػلو رضػػ  تع لبػػ  عػػو 

عج مي  مف ب  آ عل  تعتدم  تعلا تفػدم   ع ػعل   ت

كعػػدـ كجػػ د علاهػػ  ذتت دلاعػػ  إمصػػ ئل  بػػلو 

تع س ـ تعج ميلػ  مف بػ  آ علػ  تعتدمػ  تعلػا      

تفػػدم   ع ػػع كعػػدـ كجػػ د علاهػػ  ذتت دلاعػػ    

إمص ئل  بػلو تع سػ ـ تعج ميلػ  تعلػا  ػد ي        

 تع لب  كرض يع عو تعج مي .

م  ػ     لضح مػو تسػلي تض تعدرتسػ ت تعي بلػ     

كتلاج بل  تعلا ت  كعت هل س درج  رضػ  تع لبػ    

تعج ميللو عػو تعتبػ تت تلأع د ملػ  كتلإدتر ػ      

تعلا تفدم   مؤسسػ ت تعليلػلع تعيػ عا تعملمثلػ      

ب عج مي ت مو ملث فف ي  ؾ تش ب   بلو تعدرتس  

( 5115تعي علػ  كدرتسػ  عػػلا مػو فبػ  هػػد و )    

( كدرتسػػ  5112كدرتسػػ  عػػلاء تعػػد ول كآصػػ ر )

( كدرتسػػ  تعيمػػ تت كتعث تبلػػ   5119عيسػػل   )ت

( كدرتس  علػلمو  5105( كدرتس  تعيل    )5100)

 ,Clems, Gan & TZU- Hu)كجػ ف كتزكيػ    

مو ملث تعملهل تت تعلا ت  كعل   تعدرتس   (2007

كم  ػػ  ملهلػػ  تع ػػ ع تلاجلمػػ عال كتعلتصػػ ل  

كتعميػػػدؿ تعل تعمػػػال كتعمسػػػل ل تعدرتسػػػال 

عسػ بف  مػو ملػث عػدـ     كتحللهت مو تعدرتس ت ت

ت  كع ػػ  عملهلػػ  تعاللػػ . عمػػ  فآ ػػ  تلهػػد مػػو 

تعدرتس ت تلأح ل  ا فآ   تيػ عج م ضػ ع رضػ     

تع لب  عو حبػ تت ع تلأع د ملػ  كتلإدتر ػ   ػا     

مؤسس ت تعليللع تعي عا. عم  تسػله دت تعدرتسػ    

تعي علػػ  مػػو تعدرتسػػ ت تعسػػ بف   ػػا تعمػػ  ج   

تعمسػػلتدـ  ػػا تلػػ  تعدرتسػػ ت كتلأسػػ علب    

تلإمصػػ ئل  تعمسػػلتدم   ػػا تيللػػ  تعبل آػػ ت   

كتسلتلاص تع ل ئج كتهسل ي ل كتملزت تعدرتسػ   

تعي عل  عو تعدرتس ت تلأح ل  ا فآ   طبفت  ػا  

مجلمو  تللا عو تعمجلمي ت تعلػا طبفػت ب ػ     

( 5105تعدرتس ت تعس بف  ب سلث  ء درتس  تعيل  ػ  ) 

 (.5100كدرتس  مسو كاح كف )

 مشال  تعدرتس  

لا  ماو تيسلو كت ػ    فم لػاء دكف مي  ػ     

فيدت   فم لا بد مو مي    رضػ  تع  عػب بػندترة    

تعاللػػ  كتعتػػدم ت تعليللملػػ  تعلػػا تفػػدـ عػػ    

كتعج تآب تعلدر سل  تعلا  سيا إعى تيفلف   مو 

حلاؿ كضػو ح ػط كتسػل تتلجل ت تػؤدم إعػى      

تيسلو تعيملل  تعليللملػ  كهلػ س جػ دة تلأدتء.    

رضػ  تع لبػ  عػو تعتبػ تت      كفف م ض ع هل س

تلأع د ملػػ  كتلإدتر ػػ   يلبػػ  فمػػد تعمؤلػػ تت  

تعم مػػ  علفػػ  ع تعمؤسسػػ  تلأع د ملػػ   ػػا فم 

مجلمو ب علبػ رق ميلػ ر علل بػؤ ب سػلم تر يػذق      

تعمؤسس ت تلأع د مل  كبم   يفد ج دة تعليلػلع  

كتعلا مو فيدت    رضػ  تع لبػ  كتيسػلو عمػ      

ب عمف بػ    تعمؤسس ت تلأع د مل   ػا تعمجلمػو.  

بلػػ ب رضػػ  تع لبػػ   ي ػػا تػػدآا جػػ دة تلأدتء  

تلأع د ما كتلإدترم علمؤسس  تلأع د مل   شي ر 

تع  عػػب ب ع ضػػ  كتلارتلػػ ح عػػو آ علػػ  تعيلػػ ة 

تعج ميلػػ   ماػػو فف  ػػ ياو علػػى إآل جللػػ     

كتيصػػلل ل كفف سػػيا تعج ميػػ ت كتعمؤسسػػ ت   

تلأع د مل  علفد ع حػدم ت تيللملػ  ذتت جػ دة    

س عد على تلبلػ  م جػ ت كرببػ ت    ع عل  س ؼ  

تع لب   ا تل  تعمؤسس ت كسليزز مو تعيلاهػ   

تلإ ج بلػػ  بػػلو تع  عػػب كتعاللػػ  تعم لسػػب ع ػػ  

ك شػػجي ع علػػى ز ػػ دة تعميػػ رؼ ك لػػلح ع ػػع  

تعه صػػ  علزك ػػديع بػػ عتب تت كتعميل مػػ ت    

تعض كر   ع ج ح تع  عب.  يد رض  طلب  تعاللػ   

دتر ػ  تعلػا   عو مسل ل تعتب تت تلأع د مل  كتلإ

 يلش   تع  عب دتح  م ـ تعالل  مؤلػ تن كتضػي ن   
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على تلاسلج ب  تعه عل  عللبل  تملل جػ ت تع لبػ    

 تعمل  ع  كتعمليددة كمفل س ن عاه ءة عم  تعالل .

كآ  تن ع درة كج د درتس ت سػ بف   ػا سػل       

عم ف تفػلو مػدل رضػ  تع لبػ  عػو حبػ تت ع       

تسػ  تعيل  ػ    تلأع د مل  كتلإدتر ػ  ب سػلث  ء در  

( تعلا يد ت إعى تعاشا عػو درجػ  رضػ     5105)

تع لبػػ  تعمل هػػو تتػػ ج ع عػػو تجػػػ بل ع     

تلأع د مل   ا تعج مي ت تعت ص  بسل    عمػ فل  

( تعلا يػد ت إعػى   5100كدرتس  مسو كاح كف )

تعلي ؼ على درج  رض  تع لبػ  تعتػ  جلو عػو    

تعدرتس   ػا عللػ  تعل بلػ  بج ميػ  تعسػل  ف      

تعدرتس ت تعلا فج  ت  ا سل     ه ب س. كمي ع

عم ف ع آػت  ػا مجػ ؿ تعليلػلع تعيػ عا ملػث       

ت  كعػػت ج تآػػب متللهػػ  مػػو تعليلػػلع تعيػػ عا  

كرعزت على ج دة تعليللع بص رة ع مػ . كمػو   

تعملي رؼ علل   نف جػ دة تعليلػلع ت عػز علػى     

رض  تع لب  عو مسل ل تعتػدم ت تعلػا تفػدم      

بػ   شػال ت   تعمؤسس  تلأع د ملػ . كبمػ  فف تع ل  

تعمي ر تع ئلو  ا تفللع تعتبػ تت تلأع د ملػ    

كتلإدتر ػػ  كمػػدل تع ضػػ  ع  ػػ ل عػػذع  مػػو    

 تعض كرم فحذ كج  ت آ  يع.

ك ا ض ء ذع  تليدد مشال  تعدرتس   ا ت بلد 

فدتة عفلػػ س درجػػ  رضػػ  تع لبػػ  عػػو تعتبػػ تت 

تلأع د مل  كتلإدتر    ا علل  تعيل ـ تعل بلفلػ   

 بصي ر. 

 س  فسئل  تعدرت

مػػ  درجػػ  رضػػ  طلبػػ  عللػػ  تعيلػػ ـ     .0

تعل بلفل  بصي ر عو حب تت ع تلأع د مل  

 كتلإدتر  ؟

م  فيمل  مج لات تسلب آ  رض  طلب  علل   .5

تعيل ـ تعل بلفلػ  بصػي ر عػو حبػ تت ع     

 تلأع د مل  كتلإدتر  ؟

م  درج    علل   ف تت فدتة هلػ س درجػ     .3

رض  طلب  علل  تعيل ـ تعل بلفل  بصي ر 

 ت ع تلأع د مل  كتلإدتر  ؟عو حب ت

ي  ت جد   كؽ ذتت دلاع  إمصػ ئل  ع ػد    .2

بػػلو ف ػػ تد عل ػػ   1,12مسػػل ل تعدلاعػػ  

تعدرتس  م ؿ درج  رض  طلب  علل  عػو  

حب تت ع تلأع د مل  كتلإدتر   تيػزل إعػى   

ملهلػػ  تع ػػ ع تلاجلمػػ عال كتعلتصػػ ل  

 ؟ مسل ل تعدرتسال كتعميدؿ تعل تعماكتع

 فيدتؼ تعدرتس 

 تلمث  فيدتؼ تعدرتس   ا تلآتا: 

تعاشا عو درج  رض  طلب  علل  تعيلػ ـ   .0

تعل بلفل  بصي ر عو حب تت ع تلأع د مل  

 كتلإدتر  .

تعاشػػا عػػو كجػػ د  ػػ كؽ ذتت دلاعػػ      .5

بػلو   1,12إمص ئل  ع ػد مسػل ل تعدلاعػ     

ف ػ تد عل ػ  تعدرتسػ  مػ ؿ درجػ  رضػػ       

تع لب  عو حب تت ع تلأع د مل  كتلإدتر ػ   

تيػػزل إعػػى ملهلػػ  تع ػػ ع تلاجلمػػ عال   

كتعلتص ل كتعمسل ل تعدرتسال كتعميػدؿ  

 تعل تعما. 

 فيمل  تعدرتس 

 تلمث  فيمل  تعدرتس   ا تلآتا: 

   تيدم مو تعم تضلو تعم م  تعم تب   بجػ دة

تعل ػ  عللػ ت تعيلػ ـ     تعليللع كتعلا ت دؼ

 تعل بلفل  بسل    عم ف إعى تيفلف  . 

   إف درتس  رض  طلب  علل  تعيل ـ تعل بلفل

بصي ر عو حب تت ع تلأع د مل  كتلإدتر ػ   

 بفى مو تعي ج ت تعم م  علفد ع تعل صل ت 

تعلازم  بشأآ  ل كمو ج   فح ل  ؤدم إعػى  

تزك ػػد تعمسػػؤكعلو تلإدتر ػػلو  ػػا كزترة  

يػػ عا كفعضػػ ء يلئػػ  تعلػػدر و تعليلػػلع تع

ب ؤ   كتضي  عو درج  تع ض  عػو تلػ    

تعتب تت تعلا  مللا   تع لب  كتعيمػ  علػى   

 إلب ع م ج ت ع تعمل  ع . 

 تع   ف  كإج تءتت تعدرتس 

 مجلمو تعدرتس  كعل ل   

 لا ف مجلمو تعدرتس  مو جملو تع لب  ذعػ رتن  

كإآ ث ن مو مسل ل تعباػ ع ر  س ب عسػ   تعث آلػ     

كتعث عث  كتعمسجللو  ا علل  تعيل ـ تعل بلفلػ   

ـ  كتعبػػ عغ 5105/5103بصػػي ر عليػػ ـ تلأعػػ د ما 

ط عبػ  كط عبػ  )إمصػ ئل تل م عػز      292عدديع 

تعفب ؿ كتعلسجل  بالل  تعيل ـ تعل بلفل  بصي رل 



 

 

  

(. عمػػ  تػػع تحللػػ ر تعيل ػػ  عشػػ تئل ن ك ػػد 5105

تع   ف  تعيش تئل  تع بفل  تعي ف د   بيلث تػع  

تلاحللػػ ر عشػػ تئا مػػو لػػيب بػػ تمج تف لػػ     

تعميل م ت كليب ب تمج تع  دس ل  ػا تعمسػل ل   

تعث آا كتعث عث كذع   ا تعهص  تعدرتسا تعثػ آا  

ـ ملث تع ت بلػد  5105/5103مو تعي ـ تلأع د ما 

 فػ ة.   23ص رت   تع   ئل  تعمؤعهػ  مػو   تلأدتة ب

 . 022عم  بلغ عدد ف  تد تعيل   

 م  ج تعدرتس  

تتبيت تعب مث  تعم  ج تع صها تعليلللػا  ػا   

ب  ء فدتة تعدرتس  كتعذم   ػلع ب صػا هلػ س    

درج  رض  طلب  علل  تعيل ـ تعل بلفل  عػو  

 حب تت ع تلأع د مل  كتلإدتر  . 

 فدتة تعدرتس 

تعلمدت تعب مث   ا إعدتد فدتة تعدرتس  على  

 تعت  تت تلآتل :  

  تيد ػد فيػع تعمجػ لات    تعت  ة تلأكعػى  :

تعلػػا  جػػب فف تلضػػم    فدتة تعدرتسػػ     

كتيد د مه  ـ تع ض  كهل س درج  تع ض  

عو تعتب تت تلأع د ملػ  كتلإدتر ػ  كهػد    

تسػػله دت تعب مثػػ   ػػا ذعػػ  مػػو تلأدب  

 تع   م. 

  تعميل م ت تعلػا مصػلت     :تعت  ة تعث آل

علل ػػ  تعب مثػػ  آللجػػ  تعل تصػػ  مػػو     

تلأعػػ د مللو كتلأعػػ د مللو تعمسػػ آد و  

 كتلإدتر لو بالل  تعيل ـ تعل بلفل  بصي ر. 

  حب ة تعب مث   ا مجػ ؿ  تعت  ة تعث عث  :

عمل   كتعلب ري  عض  يلئػ  تػدر و  ػا    

عللػػ  مهػػ   ة عاللػػ  تعيلػػ ـ تعل بلفلػػ  

 ـ تعل بلفلػػ  بصػػي ر كيػػا عللػػ  تعيلػػ

ب ع سل ؽل كعػلا تعالللػلو تلبيػ ف كزترة    

 تعليللع تعي عا. 

   عل بػػ   فػػ تت فدتة تعت ػػ ة تع تبيػػ  :

تعدرتس  كذع  ب لاسله دة مػو تعدرتسػ ت   

( 5105تعسػػ بف  مثػػ  درتسػػ  )تعيل  ػػ ل    

(  5100 كدرتسػػػ  )تعيمػػػ تتل كتعث بلػػػ ل 

( كدرتسػ   5100كدرتس  مسػو كاحػ كف )  

كدرتسػػ  عػػلاء تعػػد ول  ( 5119) تعيسػػل  ل

 (.5112) كآص ر

  تيالع فدتة تعدرتس  مو تعت  ة تعت مس  :

تلأسػػػ تذة تعملتصصػػػلو كتػػػع تلأحػػػذ  

بملام ػػ ت ع مػػو ملػػث تسػػلبي د بيػػض  

 تعهف تت كإض     ف تت فح ل

  تع تملس ب مي م  ثبػ ت  تعت  ة تعس دس :

 تلاتس ؽ تعدتحلا عمج لات تعدرتس .  

 مص لي ت تعدرتس 

م ع  تعيو تعشي رم تعبسلط  ي : مه  ـ تع ض 

تعذم  صيب بل غ فم يدؼل كيػ  ف ضػ  تعي عػ     

تع   ئل   ا تعشي ر تعلا تص مب تيفلد دت و مػ   

ع د  ل عم  فآ  م ع  مس ة كي  ء ت عل  عل ص ؿ 

  (. 5112إعى تع دؼ )تعشلزتكمل 

 هل س تع ض  عو تعتب تت تلأع د مل  كتلإدتر   

 ػا عللػ  تعيلػ ـ    ي  لي ر دتحلا عدل تع  عب 

تعل بلفلػ  بصػي ر    ػػ ق تع  عػب مػو حػػلاؿ     

تيبل ق عػو مسػل ل رضػ ق فك هب عػ  علتبػ تت      

تلأع د مل  كتلإدتر ػ  تعػ تردة  ػا فدتة تعدرتسػ      

كيا تعلدر ول كتلاحلب رتت كتعلفػ  عل كتلإرلػ د   

تلأعػػ د مال كتعتػػدم ت تلأع د ملػػ  تعمسػػ آدة  

 كتلإدتر  . 

تعمسػج  علدرتسػ   ػا    ي  تع  عب : ط عب تعالل 

مسل ل تعبا ع ر  س  ا علل  تعيل ـ تعل بلفل  

 .ـ5105/5103بصي ر علي ـ تلأع د ما 

عللػ  ج ميلػ    علل  تعيل ـ تعل بلفل  بصي ر: 

ت بيػػ  عػػ زترة تعليلػػلع تعيػػ عال تمػػ ح درجػػ    

تعبا ع ر  س  ػا تتصصػ ت تف لػ  تعميل مػ تل     

 كتع  دس . 

د مو صلامل  علليف: صدؽ فدتة تعدرتس  كثب ت  

فدتة تعدرتس  ه مت تعب مث  بي ض   على مجم ع  

مو تعمياملو مػو فعضػ ء يلئػ  تعلػدر و  ػا      

علل  تعيل ـ تعل بلفل  ب ع سل ؽل كطلػب مػ  ع   

تيد د ارتئ ع مو ملث تعصل ب  تعله    علهف تت 

كم  سب  تعهف تت عمج لات  ل كإض    فك تيد   فك 

سػ ل كبيػد   مذؼ فم  ف ة مػو  فػ تت فدتة تعدرت  

تلأحذ بػررتء كملام ػ ت تعميامػلو تػع تعلمػ د      

تعهف تت تعلػا فجمػو تعميامػلو علػى تيػد ل  ل      
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كملاءمل ػػػ ل كبػػػذع  فصػػػبيت فدتة تعدرتسػػػ  

كيػا تعلػا تػع     23بص رت   تع   ئل  ما آ  مػو  

تعلم دي  كت ز ي   على ف  تد عل   تعدرتسػ . تػع   

كذع  لاسلت تج  فعه  ع كآب ختسلتدتـ مي دع  

ل ل عػ ؿ  كيػ  مسػ   1,95ت تلأدتة ملػث بلػغ   ثبػ  

 كمفب ؿ لأب تض تعدرتس . 

 ملهل تت تعدرتس  

 تضم ت ملهل تت تعدرتس  آ علو مو تعملهل تت:  

 تعملهل تت تعمسلفل ل كلملت:  : فكلان

ملهل  تع  ع تلاجلم عال كع   ئل ف )ذع ل  .0

 كفآثى(   

ملهلػػ  تعلتصػػ  كعػػ   ئلػػ ف )ي دسػػ ل  .5

 كتف ل  تعميل م ت( 

ملهلػػ  تعمسػػل ل تعدرتسػػال كعػػ   ئلػػ ف   .3

 )تعس   تعث آل ل تعس   تعث عث ( 

ملهلػػ  تعميػػدؿ تعل تعمػػا كعػػ  فربػػو    .2

مسل   ت )جلد جدتنل جلدل مفب ؿل فه  مػو  

 مفب ؿ( 

كلملت هل س درج  رض   ث آل ن تعملهل تت تعل بي 

طلبػػ  عللػػ  تعيلػػ ـ تعل بلفلػػ  بصػػي ر عػػو  

حبػػ تت حبػػ تت ع تلأع د ملػػ  كتلإدتر ػػ  كيػػا 

فع د ملػػ  كإدتر ػػ  مليلفػػ  بمجػػ ؿ تعلػػدر ول 

كتلاحلبػػ رتت كتعلفػػ  عل كتلإرلػػ د تلأعػػ د مال  

 كتعتدم ت تلأع د مل  تعمس آدة كتلإدتر  . 

 إج تءتت ت بلد تلأدتة 

بيد تعليفػد مػو صػدؽ فدتة تعدرتسػ ل كثب ت ػ ل      

كإح تج   بص رت   تع   ئل  تع ت ز و تلاسػلب آ   

على  طلب  علل  تعيل ـ تعل بلفل  بصي ر ب علػد  

عو ط  د تعب مث  ل كهد تسله هت عملل  ت ز ػو  

تلاسلب آ ت كتسل ج ع   تسب ع نل كع ف ذع   ػا  

ا م لصا تعهص  تعدرتسا تعث آا علي ـ تلأعػ د م 

 ـ.  5105/5103

 تعمي عج  تلإمص ئل  

تمت مي عج  تعبل آ ت تعمسلتلص  مػو تلاسػلب آ    

عو ط  ػد تعي سػب تلآعػال ب سػلتدتـ تعيزمػ       

لإج تء تعليلللات تلإمص ئل   (SPSS)تلإمص ئل  

علإج بػػ  عػػو فسػػئل  تعدرتسػػ  تعمتللهػػ  ملػػث  

تػللت  تعليلػللات  ػػا تسػلت تج تعمل سػػ  ت    

تعيس بل ل كتلاآي ت  ت تعميل ر   عا  مج ؿ مػو  

مج لات هل س درج  رض  تع لبػ  عػو حبػ تت ع    

تلأع د مل ل كتلإدتر ػ ل كتحلبػ ر )ت( عمجم عػ     

كتمدة كعمجم عللو مسلفلللول كتيلل  تعلبػ  و  

تلأم دمل كتحلب ر لهل  لإ ج د دلاع  تعه كؽ بػلو  

 س  ت تعيس بل . تعمل 

 آل ئج تعدرتس 

تضم ت تعدرتس  عػددتن مػو تع لػ ئج ب ػ ء علػى      

سلجلبلول كتمت م  هش  تع ل ئج  ا تسلج ب ت تعم

ض ء تلإط ر تع   م كتعدرتس ت تعس بف ل كمو ثع 

تػػع تهلػػ تح عػػدد مػػو تعل صػػل ت كتعبيػػ ث   

 تعمسلفبلل .

ل كتعػذم  ب عسؤتؿ تلأكؿع ض تع ل ئج ذتت تعصل  

م  درج  رضػ  طلبػ  عللػ      م   لا:    على 

تعيلػػ ـ تعل بلفلػػ  بصػػي ر عػػو حبػػ تت ع     

 تلأع د مل  كتلإدتر  ؟

علإج ب  عو يذت تعسؤتؿل تع مس ب تعمل سػط      

هلػ س  تعيس با كتلاآيػ تؼ تعميلػ رم لاسػلب آ     

درج  رض  طلب  علل  تعيل ـ تعل بلفل  بصػي ر  

كب سػلتدتـ  عو حب تت ع تلأع د ملػ  كتلإدتر ػ ل   

( عمجم عػػ  كتمػػدةل T-testلإحلبػػ ر تعلػػ ئا )ت

تتضح كج د دلاع  تمص ئل  ع ػد مسػل ل دلاعػ     

ل كيذق تع للج  تي ا فف طلب  عللػ  تعيلػ ـ   1,12

تعل بلفل  بصي ر عد  ع عدـ رض  عو تعتبػ تت  

تلأع د ملػػ  كتلإدتر ػػ  تعلػػا تفػػدـ ع ػػع حػػلاؿ 

   بلو ذع . 0درتسل ع تعج ميل ل جدكؿ 

( تعلا 5101تلهد مو درتس  رمم  )كيذق تع للج  

% مو ف  تد تعيل     كف فف فسػ علب  25بل ت فف 

%  ػػ كف فآ ػػ  لا 31 تعجػػ دة تسػػلتدـ هلػػللان ك

( تعلػا بل ػت فف   5119تسلتدـل كدرتس  تعيسل   )

تعمسل ل تعي ـ علمج لات ضػيلال كدرتسػ  عػلاء    

( كدرتسػ  تعصػ رما كزت ػد    5112تعد و كآصػ ر ) 

ل ئج ػػ  فف تع لبػػ  بلػػ  ( تعلػػا عشػػهت آ5111)

رتضللو بدرج  ع  ل  عو تلإل تؼ تلأعػ د ما.   

( تعلا فكضيت 5101كتحللهت مو درتس  سللم ف )

فف مسل ل تع ضػ  ع ػد تع لبػ  عػ ف مػ  بػلو       

تعمل سط كتعم تهو. عمػ  تحللهػت مػو درتسػ      



 

 

  

( 5100( كدرتس  تعيم تت كتعث تبل  )5105تعيل    )

سػ  ب مػ ق   ( كدرت5100كدرتس  مسػو كاحػ كف )  

(Boamah, 2009).   

كتهس  تعب مث  يذق تع للج  إعى كض ح تعمفل س 

عدل عل   تعدرتس   ا عللػ  تعيلػ ـ تعل بلفلػ     

بصي ر تتج ق رض يع عػو حبػ تت ع تلأع د ملػ     

كتلإدتر    ا تعالل  تعم لسػبلو إعل ػ  كعػذع     

كعل ع بأيمل  تعدرتس  دتحػ  تعاللػ  كه  عػ ت ع    

لا بلزك ػديع ب لاملل جػ ت   بأف تع ض  لا  ليفد إ

تعلا تيفد طم م ت ع كت لي ت ع إعى تعمسػلفب   

كإعى س ؽ تعيم . كتؤعد تلأدبلػ ت تعيد ثػ  فف   

تعم مل  تعج ميل  تيلب  تج ب  جد ػدة عل لبػ    

تتللا عو تعلج رب تعليللمل   هل   تعاثلػ  مػو   

تعمشػػالات كتعتبػػ تت تعجد ػػدة تعلػػا علػػل ع    

مي   مثػ  تعليػ ؼ    تجلل زي  كم تج ل   كتعلالا

على فآ م  تعج مي  كع تئي   كتحلل ر تعلتص  

كتعلالا مي  كتلاحلل ر تعم  ػا كتلإعػدتد عم  ػ     

تعمسلفب  كم    تبط ذع  مو تتت ذ ه ترتت ذتت 

فيمل  بمسلفب  تع لب  كمل ت ع تعيلمل  كجػ دة  

(. عمػ  تؤعػد تعيسػل      5101مل ت ع )سللم فل 

د ما آػ ت إدترة  ( فف رض  تع لب   يػد فمػ  5119)

تعج دة تعشػ مل   ػا تعمؤسسػ ت تعليللملػ ل لأف     

ج ي  تعيملل  تعليللمل  يا مس عدة تع لب  على 

تيصل  تعميػ رؼ كتعم ػ رتت  ل ػ . ممػ  تفػدـ      

تسػػل لج تعب مثػػ  فف مي  ػػ  هلػػ س تع ضػػ  عػػو 

تعتب تت تلأع د مل  كتلإدتر   عل لب   س عد  ػا  

لملػػ  تفػػ  ع تع لبػػ  كتفػػ  ع تعيمللػػ  تعليل   

بمؤسس ت تعليللع تعي عال كيذت بيد ذتت   سػله د  

  م    ا تأملو ج دة تعليللع. 

كتعذم  ب عسؤتؿ تعث آالع ض تع ل ئج ذتت تعصل  

     على م   لا: 

م  فيمل  مج لات تسلب آ   هل س درج  رض  طلب  

علل  تعيل ـ تعل بلفل  بصػي ر عػو حبػ تت ع    

 تلأع د مل  كتلإدتر  ؟

علإج ب  عو يػذت تعسػؤتؿل تػع مسػ ب تعمل سػط      

تعيس با كتلاآي تؼ تعميلػ رم عاػ  مجػ ؿ مػو     

رضػػ  طلبػػ  عللػػ  تعيلػػ ـ  مجػػ لات تسػػلب آ  

تعل بلفلػػ  بصػػي ر عػػو حبػػ تت ع تلأع د ملػػ   

كب سػػلتدتـ تلاحلبػػ ر تعلػػ ئا )ت(   كتلإدتر ػػ ل 

عمجم ع  كتمدة تتضػح دلاعػ  فيملػ  تعمجػ لات     

عػػ د مال كمجػػ ؿ  مجػػ ؿ تلإرلػػ د تلأ  :تلأربػػو

تلاحلبػػػ رتت كتعلفػػػ  عل كمجػػػ ؿ تعتػػػدم ت   

 س آدة كتلإدتر  ل كمج ؿ تعلدر ولتلأع د مل  تعم

ل كيػػذق 1,12علػػى تعلػػ تعا ع ػػد مسػػل ل دلاعػػ  

تع للج  تي ا فف طلب  عللػ  تعيلػ ـ تعل بلفلػ     

بصي ر  يل كف فيمل  علمج لات تلأربو  ا درج  

 ػ  تعلػا   رض يع عو حب تت ع تلأع د مل  كتلإدتر

  بب ف  ا تيفلف   فث  ء درتسػل ع  ػا تعاللػ ل    

  بلو ذع .  5جدكؿ 

فف تعمل سػ  ت تعيسػ بل     5 لامظ مػو جػدكؿ   

علمج لات تلأربػو تعمليلفػ  بدرجػ  رضػ  طلبػ      

 1جدول 
 الأكاديمية والإدارية خبراتهمعن  طمبة كمية العموم التطبيقية بصحار قياس درجة رضاستبانة لا ( لمجموعة واحدةتنتائج اختبار )

 المتوسط  
 النظري

 قيمة )ت(  مؤشرات العامل
 المحسوبة

 الدلالة 
 عــدد  المتغير الاحصائية

 الفقرات
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

  1,112 44,:- 3,31 21,45 54  23 الأكاديمية والإدارية  خبراتيمعن  طمبة كمية العموم التطبيقية بصحار قياس درجة رضا
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حب تت ع تلأع د ملػ   علل  تعيل ـ تعل بلفل  عو 

فم فف  5,2 ك 5,19كتلإدتر ػػ  هػػد ت تكمػػت بػػلو  

 درج  تع ض  ب عمسل ل تعي ـ ع آت مل س  .

عم   لضح ف ضػ  فف مػو فعثػ  تعمجػ لات  ػا      

درج  تع ض  ي  مج ؿ تلإرلػ د تلأعػ د ما  ػا    

تعم تب  تلأكعى ملث بلغ تعمل سط تعيسػ با عػ    

كيػ  دتؿ إمصػ ئل نل    1,24كتآي تؼ ميلػ رم   5,19

ك ػػأتا  ػػا تعم تبػػ  آهسػػ   مجػػ ؿ تلاحلبػػ رتت 

 5,19كتعلفػػ  ع كبلػػغ تعمل سػػط تعيسػػ با عػػ   

فم فف تعمجػ علو مصػل ت    ,12كب آي تؼ ميل رم  

على آهو تعمل سط تعيس با مو تحللاؼ بسػلط  

 ا تشلت تلاآيػ تؼ تعميلػ رم ملػث فف تشػلت     

 تلاآي تؼ تعميل رم عمجػ ؿ تلإرلػ د تلأعػ د ما   

تعميلػػ رم عمجػػ ؿ  تلاآيػػ تؼفعلػػا مػػو تشػػلت 

تلاحلب رتت كتعلف  ع. ك أتا  ا تعم تبػ  تعث آلػ    

مج ؿ تعتدم ت تلأع د ملػ  تعمسػ آدة كتلإدتر ػ     

بل مػػ  جػػ ء مجػػ ؿ  5,23بمل سػػط مسػػ با بلػػغ 

تعلدر و  ا تعم تب  تعث عث  بمل سط مس با بلغ 

5,25 . 

 فػد تملػ     تلإرل د تلأعػ د ما عمج ؿ   ب ع سب 

 5,19تعم تبػػ  تلأكعػػى بمل سػػط مسػػ با بلػػغ   

كيػ  دتؿ إمصػ ئل ن كيػذت     1,24كتآي تؼ ميل رم 

 يػػزل إعػػى فف فدترة عللػػ  تعيلػػ ـ تعل بلفلػػ   

بصي ر كج ت تع لب  كح ص  تع لب  تعجدد إعػى  

تعلي  ػػا بأآ مػػ  تعاللػػ  كع تئي ػػ  كب تمج ػػ  

كعلهل  إرل ديع عيملل  تعلسجل  مسب تعت ط 

ب ع سػب    ل  عا  ط عب  نلارل د تلأع د ماتعدرتس

عل  عب ي  تعيم د تعهف م ع  دتح  تعاللػ   يػو   

 ط  ف   سل لو تع  عب تعل تص  مو تعم لد 

تلأع د ما تعذم  سل لو فف  جلب عو تسػ ؤلات  

تع لب   ا تعفض    تعليللمل  مو ملػث تعلسػجل    

علمفػػ رتت كمل بيػػ  تعت ػػط تعدرتسػػل  ك ػػدعع 

تملل جػػ ت ع تعمليلفػػ  ب عبلئػػ   تع لبػػ  ك لبػػا 

تعدرتسػػل  كتعمفػػ رتت تلأع د ملػػ  ك يػػ عج فم  

 مشالات تيل ض تع  عب فث  ء م ملل  تعدرتسل . 

كتعذم  تلاحلب رتت كتعلف  ع فم   لم   ليلد بمج ؿ 

مص  على آهو م تب  مج ؿ تلإرل د تلأع د ما 

 1,12كتآي تؼ ميل رم  5,19بمل سط مس با بلغ 

 نل كتيل  تعب مث  ذع  فف ي ػ ؾ  كي  دتؿ إمص ئل

ع تم  تؤث   ا مسل ل تع ض  ع د تع لب  م  ػ   

تعيدتع  كتعشه  ل   ا عملل ت تعلصيلح كت ز ػو  

تعدرج ت بيدتعػ  بػلو تع لبػ ل عػذع   يػ ص      

فعض ء يلئ  تعلدر و كإدترة تعالل  على ت ظله   

ل عمػ    يػ ص    لبػ  ب   ف  صػيلي  بػلو تع  

 تجيػػ  تلأكرتؽ فعضػػ ء يلئػػ  تعلػػدر و علػػى م

تلاملي آل  مو تع لب  بيد تلاآل ػ ء مػو عمللػ ت    

تعلصيلحل   تعػ ت تعهػ كؽ تعه د ػ   ػا كضػو      

 تلأسئل  تلاملي آل . 

تعتػػدم ت تلأع د ملػػ  تعمسػػ آدة كجػػ ء مجػػ ؿ 

 ا تعم تب  تعث آل  بمل سط مس با بلغ  كتلإدتر  

كيػػػ  دتؿ تمصػػػ ئل نل عػػػ ف تعتػػػدم ت    5,23

كتلإدتر    ا تلػ  تعاللػ    تلأع د مل  تعمس آدة 

تفػػ ـ بلػػ  ل  تعتػػدم ت تعمالبلػػ  كتعالػػب     

كتعدكر  ت تعيلملػ  كتع سػ ئ  تعيلملػ  كتػ  ل      

تلأج زة كتع  بي ت كبل ي  تعلا تتدـ تع لب   ا 

تل  تعالل  مو حلاؿ م عز مص در تعليلعل عم  

فف إدترة تعالل  تيم  ج يدة على تػ  ل  تعم ػ خ   

لػػ  كت لئػػ  جملػػو   تعملائػػع عليمللػػ  تعليللم 

تعمل لب ت تلإدتر   تعلازمػ  عل لبػ  مػو ت  ػلع     

عملل  تعلسجل  كتتصػل  فكهػ ت ع  لػ  ع ػ ل     

كإعلاف تعجدتكؿ تعدرتسػل  بهلػ ة م  سػب  هبػ      

 بدت   تعي ـ تلأع د ما. 

تعم تب  تلاحل ة بمل سط  مج ؿ تعلدر وكتمل  

كي  دتؿ تمص ئل ن. ك ماو تيلل   5,25مس با بلغ 

عز ػػ دة عػػدد تعسػػ ع ت تعلدر سػػل   ذعػػ  ربمػػ 

علأسل ذ تعج ميا  ا تل  تعالل ل كتالله  بأعم ؿ 

إدتر   فح لل كعدـ كج د فكه ت  ػ تغ  سػل لو   

 ل   تلاسل ذ مو تسلهلاع   ا تعبيػث كتعم  عيػ    

عو مسلجدتت تعيلع كتعمي    فك ربم  عدـ كج د 

ح    ػا إدترة تعاللػ  عػو عفػد دكرتت ككرش     

ذق علجد د مي ر  ع كتلاطلاع على تدر بل  علأس ت

 تعجد د  ا مج ؿ تعلدر و كتع  تئد تعيد ث .  

كتعذم  ب عسؤتؿ تعث عثلع ض تع ل ئج ذتت تعصل  

م  درج    علل   فػ تت فدتة   :    على م   لا

هل س درج  رض  طلب  علل  تعيل ـ تعل بلفلػ   

 بصي ر عو حب تت ع تلأع د مل  كتلإدتر  ؟ 

تلإج بػػ  عػػو يػذت تعسػػؤتؿ كمػػو حػػلاؿ   عهػ ض 

تسػػلج ب ت ف ػػ تد عل ػػ  تعدرتسػػ  تػػع تسػػلت تج 



 

 

  

تعمل سػػ  ت تعيسػػ بل  كتلاآي ت ػػ ت تعميل ر ػػ ل 

كت تلب تعهف تت مو فعلى مل سط مسػ با إعػى   

فدآا مل سط مس با مو ملػث فيمللػ  كلػدت ل    

 . 3كعم  ي  م ضح  ا جدكؿ 

فف ي  ؾ  ف تت مصلت  3 لضح مو آل ئج جدكؿ 

لى م تتب علل  كفح ل كس ىل  ضلان عو  ف تت ع

تمللت م تتب دآل  مو ملث مل س  ت   تعيس بل ل 

كهد ترتأت تعب مث  فف تهس  بيض تعهف تت تعيلل  

هل س كتعدآل  عل ضح مدل فيملل    ا إسلب آ  

درج  تع ض  عو تعتب تت تلأع د مل  كتلإدتر   

ل ب ع سب   ا علل  تعيل ـ تعل بلفل  بصي ر

تسل  عملل   علهف تت تعيلل  تبلو فف تعهف ة

م تهب  تلاملي آ ت كإدترتت    ا تعالل  با  مزـ 

 ا تلأدتة ملث تمللت  02كتعلا ع ف تسلسل    

ع ف  3,49بأعلى مل سط مس با  تعل تلب تلأكؿ

إدترة تعالل  تي ص على ت لئ  تعم  خ تعملائع 

تعذم  س عد تع لب  على تأد   تلاملي آ ت با  

يدكء كترتل ح. عم  فف تعالل  تيمع تلإرل دتت 

كتعف تآلو تعت ص  ب لاملي آ ت كت زع   على 

تع لب  كعلى فعض ء تع لئ  تعلدر سل  هب  تعبدء 

بيفد تلاملي آ ت بهل ة ع  ل ل ك ا ف م عز 

تعفل ؿ كتعلسجل  على تسليدتد عذع  مو ملث 

ت  لع جدكؿ تلاملي ف عل لب  كجدتكؿ م تهب  

 تع لئ  تعلدر س  علف ع ت تلاملي آل .فعض ء 

تش ح تعيم دة فآ م  تعالل  كمصلت تعهف ة "

" على كع تئي   عل لب  تعجدد كتيمم   علل ع

ع ف إدترة  3,21بمل سط مس با  تعل تلب تعث آا

تعالل  على ه  ع  ت م  بأآ   تعمسؤكع  تلأكعى عو 

تي  ا تع لب  بأآ م  تعالل  كع تئي   عل لب  

كتف ـ بذع   ا تلاسب ع تعلي  ها تعجدد 

عل لب  تعجدد  ا بدت   ع  ع ـ فع د ما كذع  

عو ط  د تعمي ض تت كآش تت تعل عل  تعلا 

ت ضح  ل   تلأآ م  كتعليللم ت تعت ص  

ب عدرتس ل عم  فف م عز تعفب ؿ كتعلسجل  

 ف ـ بل ز و تعاللب تعت ص ب ع   ـ تلأع د ما 

ق تع للج  تتهفت عالل ت تعيل ـ تعل بلفل . كيذ

تعلا كضيت  ل    5,05مو آللج  درتس  تعيل    

فف تعج مي ت تعت ص  ب عسل    كج ت تع لب  

تعجدد على تعلي  ا ب عج مي  كب تمج   

تعم  كم  كهدمت بيض تعب تمج تعلا تسله د 

 م    تع لب   ا بدت   ع  ع ـ فع د ما. 

 لي م  تعم لد تلأع د ما مو كمصلت تعهف ة " 

 تعل تلب تعث عث" على  لب  ب د كتمل تـتع

على تعلب ر تعم لد  3,31بمل سط مس با 

تلأع د ما ملف  تع ص  بلو تع  عب كم عز 

تعفب ؿ كتعلسجل  مو ملث تعلسجل  علمف رتت 

تعدرتسل  كمس عدة تع  عب على تت ا تعصي ب ت 

تعلا ت تج   فث  ء تعدرتس  كم    تعملام   

تعم لد تلأع د ما تلأع د مل ل عذع   ي ص 

ع  تعي ص على فه م  تعلي كف كتعثف  تعملب دع  

كتلامل تـ بل   كبلو تع  عب لأج  تعس ب كد 

تع  عب كتع ج ع إعى تعم لد  ا فم كهت دكف 

ح ؼ فك ت دد فك هلد مو فم مف بل    تج    

مي . كيذق تع للج  تحللهت مو آللج  درتس  

عدـ  تعلا فل رت عو (5111) تعص رما كزت د

 د ما  ا ج مي  تعسل  ف تع ض  عو تلإرل د تلأع

 ه ب س.

 تعدآل   فد تمللت تعهف ة فم  ب ع سب  علهف تت

" ل    عدد ع ؼٍ مو فج زة تعامبل ت  كح  ط 

تلأآل آت  ا م عز مص در تعليلع" على تعل تلب 

كتعذم  فو ضمو تعم تتب تعث مو كتعثلاث ف 

  جو تعسبب ؛ إذ 0,25تلأحل ة بمل سط مس با 

 ا ذع  فف ت  ل  فج زة م تسلب  ا م عز 

مص در تعليلع   تبط بملزتآل  تعالل  كي  ؾ 

ملزتآل  س     ميددة علم عز كعلى ض ئ   

عل  ل   تيلمد إدترة تعالل  تعملزتآل  تعميددة

فج زة تعي تسلب. عم  فف تع   ـ تعم عا  ا 

تعالل  آ  ـ م عزم م تبط مب ل ة ب زترة 

تعي عا. عم   يزل ذع  إعى ت ت    تعليللع

تلأج زة مث  تعي تسلب  ا ع  تعف ع ت 

كب ع سب   تعلدر سل  عل ظله    ا تعلدر و.

عت  ط تلاآل آت هللل   ا تعم عز ربم   ي د 

إعى ضيا لبا  تلاآل آت بشا  ع ـ كز  دة فعدتد 

تع لب  تعس  م تعملليفلو ب عالل  مم   ؤدم إعى 

 عشبا .تعضهط على تسلتدتـ ت

( 5105كتتللا يذق تع للج  مو درتس  تعيل    )

تعلا فعدت على ت ت   تعي تسلب كتعم تد 

 مي ت تعت ص . تعليللمل  بدرج  مل س    ا تعج
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ت    تعالل  م تها م  سب  عم  ج ءت تعهف ة "

 ب عل تلب تعس بو كتعثلاث ف" عسل رتت تع لب 

؛ كربم    جو ذع  إعى 0,22بمل سط مس با 

 م ت تعميددة علالل  لا تاها عل  ل  م ها تعمس

ح ص عا  ط عب عم  فف آسب  عبل ة مو تع لب  

عد  ع سل رتت كعدد تعم تها لا  ل  سب مو عدد 

تع لب . كتحللهت يذق تع للج  مو آللج  علاء 

( تعلا بل ت فف  ف ة مس م ت 5112تعد ول كآص ر)

م تها تعسل رتت تعت ص  ب ع لب  ع  ل  مثلت 

تعل تلب كفحل تن مصلت على  آسب  فيمل .فدآا 

تعس دس كتعثلاث ف تعهف ة " تس عد تعمف رتت 

تعم  كم  ضمو ب تمج تعالل   ا إعدتد تع  عب 

؛ كتيل  0,94بمل سط مس با  عليم  تعمسلفبلا"

تعب مث  ذع  عفل  تعدكرتت تعلدر بل  تعلا تي ى 

عل لب  كفف مي ع تعدرتس  يا درتس  آ     

يض تعمف رتت   جد ب   تدر ب كيا ب سلث  ء ب

هل  كفف م عز تعلدر ب كتعل جل  تع ظلها لا 

  هى إعى ت هي ت تع لب  كام ع ع فك ربم  بل  

مهي  ب عشا  تعم ل ب كتعذم  ماو تعلب رق 

تعج   تعمسؤكع  عو مل بي  تعت  جلو كتفد ع 

تعمش رة ع ع كت ج  ع علاآت تط  ا تع ظ ئا 

تلهد يذق تع للج  مو تعم  سب  علتصص عل إذ 

 (.5105درتس  تعيل    )

عم  تع تلإج ب  على تعسؤتؿ تعث عث مو حلاؿ 

إ ج د هلع مي ملات تلارتب ط بلو تلأبي د تعلا 

تا آت م    فدتة هل س درج  رض  طلب  علل  

تعيل ـ تعل بلفل  بصي ر عو حب تت ع 

تلأع د مل  كتلإدتر   كعلهل  ترتب ط   مي ن مو 

آ مل ل كب عمفل س عا  مو آ مل  فح ل 

ترتب ط بل س ف عم   بلو  ا ب سلتدتـ مي ملات 

 . 2جدكؿ 

رتب ط بلو فف مي ملات تلا 2 لامظ مو جدكؿ 

كيا هلع مفب ع   1,11ك 1,22تلأبي د ت تكمت بلو 

عه   ت تسلتدتـ تعمفل سل إض    إعى فآ   ت تبط 

ب عمفل س فرتب ط ن فه ل مو ترتب ط   بيض   

عم   1,25ك 1,49ببيض ملث ت تكمت بلو 

 ملات ترتب ط تلأبي د بيض    لامظ فف هلع مي

ببيض كب لأدتة عا  هلع دتع  إمص ئل ن ع د 

    1,12مسل ل تعدلاع  

كتعذم  تعصل  ب عسؤتؿ تع تبولع ض تع ل ئج ذتت 

     على م   لا:

م  تعه كؽ ذتت دلاع  إمص ئل  ع د مسل ل دلاعػ   

بلو تفد  تت طلب  علل  تعيل ـ تعل بلفلػ    1,12

بصي ر  ا هلػ س درجػ  تع ضػ  عػو تعتبػ تت      

تلأع د ملػػ  كتلإدتر ػػ  تيػػزل عملهلػػ تت تع ػػ ع 

تلاجلم عال كتعلتصػ ل كتعمسػل ل تعدرتسػال ك    

 .تعميدؿ تعل تعما

-T)علإج ب  عو يذت تعسؤتؿ تع إسػلتدتـ تحلبػ ر   

test عمجمػػػػػػ عللو مسػػػػػػلفلللو  ػػػػػػا ) 

تعهػػ كؽ ك فػػ ن عملهلػػ  تع ػػ عل   مسػػ ب دلاعػػ 

كتعلتص ل كتعمسل ل تعدرتسا (.  ا مػلو تػع   

 -One)تسلتدتـ تحلب ر تيلل  تعلبػ  و تلأمػ دم   

Way Anova)   ا مس ب دلاع  تعه كؽ  ا ملهل 

 تع ػػ ع  ب ع سػػب  عملهلػػ تعميػػدؿ تعل تعمػػا(. 

ذعػػػ ل فآثػػػى( فلػػػ رت آلػػػ ئج تحلبػػػ ر)ت( )

  كؽ  ػا   عمجم عللو مسلفلللو إعى عدـ كج د

هل س درجػ  رضػ  طلبػ  عللػ  تعيلػ ـ      تسلب آ  

تعل بلفلػػ  بصػػي ر عػػو حبػػ تت ع تلأع د ملػػ   

  ضػح   2ك ػد يػذت تعملهلػ ل جػدكؿ     كتلإدتر   

 ذع .



 

 

  

 (3جدول )
 الحسابيةمرتبة ترتيباً تنازلياً حسب اوساطها الأكاديمية والإدارية  خبراتهمعن  كمية العموم التطبيقية بصحار قياس درجة رضا طمبة استبانةفقرات 

تسمسل الفقرة  ت
 في الأداة

المتوسط  مضمون الفقرات
 الحسابي

 الترتيب الانحراف المعياري

داراتيا في الكمية بكل حزم 26 2  2 2,25 :4,8 تسير عممية مراقبة الامتحانات وا 
 3 2,24 4,57 تشرح العمادة أنظمة الكمية ولوائحيا لمطمبة الجدد وتعمميا عمييم 44 3
 4 2,31 4,47 يتعامل المرشد الأكاديمي مع الطمبة بود واحترام 33 4
رشادياً لمطمبة المسجمين 36 5  5 :2,2 4,45 تقدم الكمية برنامجاً توجييياً وا 
 6 8:,1 4,27 في الأسبوع الأول من الفصل الدراسي وفكرة واضحة عن أىداف المقرر الذي يدرس ةيعطي الأساتذ 2 6
 7 2,26 4,22 المراجع والكتب المقررة المناسبة لممقرر الدراسي يحدد الأساتذة  6 7
 8 2,29 4,19 ية بين كميات العموم التطبيقيةطمبةقامة ممتقيات إتحرص الكمية عمى  54 8
 9 :2,4 4,16 تفاق مع الطمبةلإساتذة الكمية مواعيد الامتحانات باأيحدد  24 9
 : :2,2 7:,3 الكمية بالنظام والمظير الجيد تتمتع مرافق 52 :
 21 :2,2 3:,3 ية وتبرز مواىب الطمبة في الأنشطة طمبةتدعم عمادة الكمية الأنشطة ال 46 21
 22 :2,2 3,98 يوجد دليل خاص لضوابط الامتحانات في الكمية 23 22
 23 :2,2 3,97 يوفر مركز التعمم المراجع العممية المفيدة لممقررات الدراسية 43 23
 24 2,12 3,92 يتناسب عدد الطمبة مع المرشد الأكاديمي 39 24
 25 2,37 :3,7 جابة عن أسئمة الاختباراتلإيُعطى الطمبة الفرصة لممناقشة في ا :2 25
 26 2,69 3,77 يؤثر الإرشاد الأكاديمي في رفع المعدل التراكمي لمطالب وخفضو 38 26
 27 2,34 3,76 مع مركز القبول والتسجيل في تسجيل المواد التي يحتاجيا الطالب تتعاون إدارة الكمية 42 27
 28 :2,2 3,73 يخصص المرشد الأكاديمي وقتاً كافياً للإرشاد الأكاديمي 34 28
 29 2,34 3,69 تساعد التوجييات المرشد الأكاديمي في تحديد الخطة الدراسية لمطالب 37 29
 :2 2,44 3,67 هطمبةيمتزم المرشد الأكاديمي بالساعات المكتبية التي يحددىا لمراجعة  32 :2
 31 2,38 3,64 يساعد المرشد الأكاديمي الطمبة في اختيار المقررات الدراسية المناسبة لكل فصل دراسي 35 31
 32 2,43 3,62 تسجيل المقرراتتسعى عمادة الكمية إلى إيجاد حمول لممشكلات التي تواجو الطمبة أثناء  41 32
 33 3:,1 3,61 يستخدم اساتذة الكمية أساليب تقويم متنوعة  25 33
 33 2,16 3,61 يتسم الأساتذة بالموضوعية في طريقة تصحيح الاختبارات والواجبات 28 34
 34 2,16 3,55 تساعد المقررات الدراسية في التخصص عمى مواكبة المستجدات العممية في مجال التخصص 7 35
 35 2,41 3,53 يساعد المرشد الأكاديمي الطمبة أثناء عمميات تسجيل المقررات 31 36
 35 2,16 3,53 يقدم الأساتذة التغذية الراجعة لمطمبة بعد الانتياء من تصحيح الامتحانات 29 37
 36 5:,1 3,48 أساليب التقويم في الكمية وطبيعة أساليب التدريس المستخدمة تتلاءم 22 38
 37 2,26 3,45 توفر الكمية فصولًا دراسية ذات تصميم مناسب لممحاضرات 53 39
 38 2,33 3,44 ية بصورة منتظمة طمبةتقدم الكمية المكافآت ال 48 :3
 39 2,24 3,43 لحضور ندوات أو مؤتمرات سواء داخل السمطنة أم خارجيا طمبةتشجع إدارة الكمية ال :4 41
 39 2,29 3,43 يتمتع أساتذة الكمية بالكفاءه والتميز في التدريس : 42
 :3 2,16 3,38 يوظف أساتذة الكمية تقنيات تعميمية متنوعة في التدريس 4 43
 41 2,22 3,32 تقيم الكمية حوارات نقاشية تعميمية بصورة منتظمة   49 44
 42 7:,1 3,28 الراجعة الواردة من الطمبة يطور الأساتذة المحاضرات التدريسية عن طريق التغذية 9 45
 43 2,13 3,26 عن أساليب الحفظ والتمقين في التدريس ةيبتعد الأساتذ 3 46
 44 2,28 3,25 توفر عمادة الكمية قنوات اتصال ليتمكن الطالب من خلاليا التعبير عن شكوى أو مشكمو قد تواجيو 47 47
 45 7:,1 3,19 الفردية بين الطمبة في عممية أساليب التقويم المستخدمةيراعي اساتذة الكمية الفروق  27 48
 45 2,3 3,19 تشجع أساليب التدريس المستخدمة عمى التعمم الذاتي 8 49
 46 2,29 3,13 يتابع المرشد الأكاديمي مشكلات الطمبة الأكاديمية :3 :4
 47 4:,1 8:,2 ضمن برامج الكمية في إعداد الطالب لمعمل المستقبمي تساعد المقررات المطروحة 5 51
 48 1,99 2,95 يقدم الأساتذة المادة العممية بدقة وبصورة مشوقو وجذابو. 21 52
 48 2,14 2,95 توفر الكمية مواقف مناسبة لسيارات الطمبة 51 53
 49 2,14 2,93 عدد كافٍ من أجيزة الكمبيوتر وخطوط الانترنت في مركز مصادر التعمم يتوفر 45 54
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 4جدول 
 ودرجتها الكميةالأداة أبعاد معاملات الارتباط بين 

الاختبارات  المجالات 
 والتقويم

الإرشـــــــــاد 
 الأكاديمي

الخدمات 
الأكاديمية 
المساندة 
 والإدارية

 الكمي 

 *1,88  *1,62   *1,56  *1,71  التدريس
 *1,93  *:1,6  *1,58  الاختبارات والتقويم
 * :1,8  *1,55   الإرشاد الأكاديمي

الخدددددددددددمات الأكاديميددددددددددة 
 المساندة والإدارية

   1,8:* 

 1.16دال إحصائياً عند مستوى الدلالة *

تع ػػ كؼ كتهسػػ  تعب مثػػ  ذعػػ  ربمػػ  علشػػ ب  

كتلإما آػػ ت بػػلو تعج سػػلو  ػػا عللػػ  تعيلػػ ـ  

تعل بلفل  بصي ر كت ز ػو تعتػدم ت ب علسػ كم    

كتعيدتع   ا تعلي م  مو تع لب   ا تلػ  تعاللػ    

بهض تع    عو تع  ع تلاجلم عا عل  عػب كعػدـ   

تعليلز عص عح فم مو تعج سلو. كيػذق تع للجػ    

تعيمػ تت  ( كدرتس  5105) تلهد مو درتس  تعيل   

( كدرتس  5119) ( كدرتس  تعيسل  5100) تعث تبل ك

 علاء تعد و كآص ر( كدرتس  5100) مسو كاح كف

(  ػا عػدـ كجػ د    5101) ( كدرتس  رممػ  5112)

  كؽ بلو تعذع ر كتلأآػ ث  ػا تفػد   درجػ      

(  5115) رض يع. كتحللهت مػو درتسػ  فب هػد و   

 .  (Chen & Hughes, 2004)كدرتس  

)ي دسػػ  ل تف لػػ    كب ع سػػب  عملهلػػ  تعلتصػػ

ميل م ت( فل رت آل ئج تحلبػ ر)ت( عمجمػ عللو   

مسػػلفلللو إعػػى عػػدـ كجػػ د  ػػ كؽ ذتت دلاعػػ  

هلػ س درجػ  رضػ  طلبػ      إمص ئل   ا تسػلب آ   

علل  تعيل ـ تعل بلفلػ  بصػي ر عػو حبػ تت ع     

 1ك د يذت تعملهل ل جػدكؿ  تلأع د مل  كتلإدتر   

 .  ضح ذع 

تعلا  يلشػ    كربم   يزل ذع  إعى فف تع  كؼ 

طلب  تع  دس  يا آهس   تعلا  يلش   طلب  تف ل  

تعميل م ت مو ملث ت    تعمتلبػ تت كتلأج ػزة   

كتع س ئ  تعليللمل  تعميل   على تعليللع كتػ  ل   

تعا در تعلدر سػا تعم  سػب ع ػذ و تعلتصصػلو.     

 كتلهد يذق تع للج  مػو آللجػ  درتسػ  تعيل  ػ     

 ػ كؽ ذتت  ( تعلا فل رت إعى عػدـ كجػ د   5105)

دلاع  تمص ئل   ا ملهل  تعلتصػ  عػدت مجػ ؿ    

كعصػػ عح تعاللػػ ت تعػػدعع كتلإرلػػ د تلأعػػ د ما 

( كتتللػا مػو   5119) تعيلمل ل كدرتس  تعيسػل   

( تعلػا فلػ رت إعػى    5101) آللج  درتس  سػللم ف 

تأثل  دلاع  تمص ئل   ا ملهلػ  تعلتصػ  علػى    

 جملو تلأبي د ب سلث  ء إدترة تع هت.

 (5جدول  )
 لدى طمبة كمية العموم التطبيقية بصحارقياس درجة الرضا عن الخبرات الأكاديمية والإدارية في استبانة  النوعنتائج اختبار )ت( لدلالة متغير 

 ف(قيمة ) قيمة )ت( (91= الأناث )ن (63= الذكور )ن 
 الإحصائية 

درجة 
 الحرية

الدلاله 
 الإحصائية

 المتوسط  المتغير النوع 
 الحسابي

المتوسط  الإنحراف المعياري
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الإحصائية
.0.5 

 
.0.5 

كمية قياس درجة رضا طمبة 
العموم التطبيقية بصحار عن 

 الأكاديمية والإدارية  خبراتيم

21,213 2,:7 21,616 3,46 2,22 3,98 
 

   263 1.1:3 
   

 

 

   

 (6جدول ) 
 عن الخبرات الأكاديمية والإدارية طمبة كمية العموم التطبيقية قياس درجة رضافي استبانة  التخصصنتائج اختبار )ت( لدلالة متغير 

 الدلالة الإحصائية درجة الحرية  ف(قيمة ) قيمة )ت( تقنية المعمومات الهندسة 
 المتوسط  التخصص

 الحسابي
الإنحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

  
 

طمبة كمية  قياس درجة رضا
عن  العموم التطبيقية بصحار

 الأكاديمية والإدارية خبراتيم 

21,63 3,25 21,28 3,36 1,:8 1,143 
 

263 1,96 

  

 



 

 

  

 7جدول 
 الأكاديمية والإدارية خبراتهمعن  طمبة كمية العموم التطبيقية بصحار قياس درجة رضافي استبانة  المستوى الدراسينتائج اختبار )ت( لدلالة متغير 

 ف(قيمة ) قيمة )ت( السنة الثالثة السنة الثانية 
 الإحصائية 

درجة 
 الحرية

الدلالة 
 الإحصائية

 المتوسط   المستوى الدراسي
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

  

طمبة كمية العموم التطبيقية  قياس درجة رضا
 الأكاديمية والإدارية خبراتيمعن  بصحار

:,:3 3,3: 21,88 3,15 3,53 1,723 263 1,54 

   

 (8جدول )

الأكاديمية والإدارية خبراتهمعن  طمبة كمية العموم التطبيقية بصحار قياس درجة رضافي استبانة  المعدل التراكمينتائج تحميل التباين الاحادي لدلالة متغير   

 الدلالة  )ف( قيمة متوسط المربعات درجة الحرية مجموع المربعات مصدر التباين المتغير المعدل التراكمي
طمبة كمية العموم التطبيقية  رضاقياس درجة 
 الأكاديمية والإدارية  خبراتيمعن  بصحار

 43,844 4 9,2:9: بين المجموعات

 :5,41 261 757,3:2 ضمن المجموعات 1,111 8,6:8

  264 :855,5 المجموع

       
)تعس    تعمسل ل تعدرتسافم  م   ت  ملهل  

تعث آل ل كتعس   تعث عث (  فد فل رت آل ئج تحلب ر 

)ت( عمجم عللو مسلفلللو إعى عدـ كج د 

  كؽ ذتت دلاع  إمص ئل   ا هل س درج  رض  

طلب  علل  تعيل ـ تعل بلفل  بصي ر عو 

حب تت ع تلأع د مل  كتلإدتر   ر ك د يذت 

كتهس  تعب مث    ضح ذع .  4تعملهل  جدكؿ 

تعالل  تفدـ حدم ت   تلأع د مل   ذع  إعى فف

كتلإدتر   عل لب  دكف ته  د بلو س   كفح ل. 

 تعيم تتل كتعث تبل كتلهد يذق تع للج  مو درتس  

( كدرتس  5112)علاء تعد و كآص ر( كدرتس  5100)

 . (Boamah, 2009)ب م ق 

جلد جدتل ) تعل تعما فم  ب ع سب  عملهل  تعميدؿ

 فػد فلػ رت    (مفبػ ؿ كجلدل كمفب ؿل كفه  مو 

 one way)آل ئج تحلب ر تيلل  تعلب  و تلآمػ دم  

Anove)      إعى كج د   كؽ ع د مسػل ل تعدلاعػ

كعلاشا   ضح ذع :    2جدكؿ  1,12تلإمص ئل  

عو تعه كؽ بلو مل س  ت تعميػدؿ تعل تعمػا   

على مفل س درجػ  رضػ  طلبػ  عللػ  تعيلػ ـ      

تعل بلفلػػ  بصػػي ر عػػو حبػػ تت ع تلأع د ملػػ  

لإدتر   تع تسلتدتـ تحلب ر لهل  كبل ت آل ئج  كت

كج د   كؽ دتع  تمص ئل ن بلو  ئ  جلد جدتن ك ئ  

مفب ؿ كعص عح تع لب  ذك تعميدؿ تعل تعما جلد 

جدتن . كتيل  تعب مث  ذع  فف طلب  علل  تعيل ـ 

تعل بلفل  بصي ر م  صلو عػ  تعيػ ص علػى    

مص ع ع على ميدلات ت تعملػ  ع علػ ل كذعػ     

ي  ؾ ض تبط كع تئح  يددي  م عز تعفب ؿ لأف 

كتعلسجل   ا تسجل  تع لب  علمف رتت تعدرتسل  

كتعلا ت تبط بمدل مص ؿ تع  عب على تعميػدؿ  

تعم تهو كي  تعش ط تلأس سا  ػا عػدد سػ ع ت    

تعلسجل  تعميلمدة عاػ   صػ  درتسػا. فك ربمػ      

     تع لب   ا م عػ  مصػ ع ع علػى تعميػدؿ     

 ف عد  ع تعه صػ  فعثػ    تعل تعما تعم تهو تا

مما   لاسلام ؿ درتسل ع تعيللػ   ػا تعمسػلفب .    

ذع  إعى فف تعليػ ؽ تع لبػ     عم  تهس  تعب مث 

إعى يذق تعالل   يلمد علػى مبػدف تعم   سػ   ػا     

مص ؿ تع لب  علػى ميػدلات ع علػ   ػا لػ  دة      

تعدبل ـ تعي ـ مم   ؤث  على تسػلم تر   ج ػديع   

  فث  ء تعدرتس  تعج ميل .

 عل صل تت 

هل ـ كزترة تعليلػلع تعيػ عال كتعمد   ػ      -0

تعي م  عالل ت تعيلػ ـ تعل بلفلػ  ب ضػو    

آ ػػ ـ ميػػ  ل   ي عػػ  عمل بيػػ  تلأدتء    

تلأع د ما كتلإدترم علاللػ ت كفف  اػ ف   

هلػػ س رضػػ  تع لبػػ  كتمػػدتن مػػو يػػذق  

 تعمي  ل . 

تيلم ـ علل  تعيلػ ـ تعل بلفلػ     ض كرة -5

بصػػي ر عل ػػ  تعدرتسػػ  بليفلػػد رضػػ  

تع لب  لأآ   يد تفلػلع لػ م  علتبػ تت    

تلأع د مل  كتلإدتر   كذع  مػو حػلاؿ   

تلايلمػػ ـ ب عمجػػ لات تعلػػا ظ ػػ   ل ػػ   
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تعضيا كيا مج ؿ تعلدر ول كتعتػدم ت  

 تلأع د مل  تعمس آدة كتلإدتر  .

طػ ؽ  تعفل ـ بليسلو فس علب تعلدر و ك -3

تعليلػػلعل كعفػػد دكرتت ملتصصػػ   ػػا  

فس علب ط ؽ تعلدر و تعج ميا علأسل ذل 

كتسلتدتـ مصػ در تعػليلع تعيد ثػ   ػا     

 عملللا تعليلع كتعليللع.

تعيمػػ  علػػى تيسػػلو لػػبا ت تلإآل آػػت  -2

كس ع  تلاتص ؿ علػد د تعميل مػ ت  ػا    

م تعز تعليلع كتعذم مػو لػأآ   سػ عد    

 على تعس ع   ا تعبيث. 

تعل جل  كتعلدر ب تع ظلها هل ـ م عز  -2
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م  ل  عل  عب تس عدق على ربط تلإطػ ر  

تع  ػػػ م ب لإطػػػ ر تعم  ػػػا تعه ػػػا   
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آ  تن عمػ   لػ    عمفلػ س تع ضػ  عػو       -1
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