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The Relative Contribution of Some Family Factors in the Prediction of Social Competence 
among University Students  
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_____________________________________________ 

This study aimed to explore the family factors predicting perceived social competence. The sample of the 
study consisted of 703 undergraduates randomly selected from the University of Jordan. To achieve the 
objectives of the study two scales were used, one for measuring family cohesion and the other for measuring 
perceived social competence. The findings of the study indicated that females scored significantly higher than 
males on the perceived social competence scale. Stepwise multiple regression analyses showed that while 
family cohesion was the only significant predictor of perceived social competence among males, there were 
three significant predictors of perceived social competence among females. These are: family cohesion, family 
size and family income, respectively. 
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  ينخـرط الفــرد أثنــاء تفاعلاتــه الاجتماعيــة في أنشــطة
متنوعـة مـن شـأا أن تكـون      تتطلب منه القيام بأدوارٍ

لدى الآخرين انطباعات عنه، والتيفي ضوئها يتحدد مدى 
فأداؤه الناجح لهذه الأدوار يقود إلى تعزيز . تواصلهم معه

علاقاته م، وازدياد فرص انضمامه إلـيهم في المواقـف   
والعكس في حال عدم تمكنه من أدائها على نحـوٍ  . اللاحقة

وهذا يعني أن الفرد ينبغي أن  .يحظى بتقديرهم ورضاهم
  وقـع كون لسلوكهاجتماعيةعالية، حتى ي يتمتع بكفاءة
حسن لدى الآخرين، ويحقق بالتـالي مسـتوى مقبـولاً مـن     

  . التوافق الانفعالي والاجتماعي
 متعدد الأوجه ونظام والكفاءة الاجتماعية مفهوم

برة معقد من المعرفة والدوافع والقدرات والمهارات والخ
التي تمكن الفردمن أداء  )Babosik, 2008(الاجتماعية 

السلوك الاجتماعي المطلوب، وتثري علاقاته الاجتماعية، 
وتحدث آثاراً مرغوباً فيها لديه، وتقيه من الأمراض 

وتعرف الكفاءة الاجتماعية بأا . النفسية والجسمية
القدرة على التصرف بحكمة في العلاقات الإنسانية 

)Thorndike, 1920(،  أو هي سلوكيات متعلمة مقبولة
اجتماعياً تمكن الفرد من التفاعل  الفعال مع الآخرين 

)Gresham & Elliott, 1990( وتشير إلى ذخيرة الفرد من ،
الاستجابات والسلوكيات المقبولة اجتماعياً كالمشاركة 
والتعاون والمساعدة والبدء في العلاقات والتعامل بشكلٍ 

مع مواقف الصراع، والتفاعل بحساسية مع الآخرين  جيد
)Smart & Sanson, 2003.(  ا قدرة الفردف أيضاً بأعروت

على المشاركة الفاعلة في المواقف التي تتطلب تفاعلاً 
اجتماعياً مناسباً وتوظيف مصادره الشخصية والبيئية 

  .لتحقيق أهداف ومخرجات محددة
بأن الكفاءة  )Chu & Powers, 1995(ويرى كو وبورز 

الاجتماعية هي قدرة الفرد على معرفة نقاط القوة في 
شخصيته كالمهارات الاجتماعية والاستجابة السلوكية 
 ليزيد من المخرجات التطورية الإيجابية إلى أقصى حد

                            وعرفها روبن وروسكراسنور. ممكن
)Rubin & Rose-Krasnor, 1992(  ا القدرة على إنجازبأ

الأهداف الشخصية في التفاعلات الاجتماعية والمحافظة 
على علاقات إيجابية مع الآخرين مع مرور الزمن وفي 

ويمكن تعريف الكفاءة الاجتماعية بإيجاز . مواقف متعددة
بأا ثقة الفرد بنفسه وتصرفه بلباقة في المواقف 

  . الاجتماعية التي يكون فيها
ق أهمية الكفاءة الاجتماعية من كوا عاملاً وتنبث

حاسماً في سعادة الراشدين في العديد من ميادين 
. حيام المختلفة، كمكان العمل والعلاقات الحميمة

ويمتاز الأفراد ذوو الكفاءة الاجتماعية المرتفعة بأم أقل 

وجنوح  )Gable & Shean, 2000(معاناةً من الاكتئاب 
والعدوان  )Kupermine, Allen, & Arthur, 1996(الأحداث 

والقلق والسلوكيات المضادة للمجتمع، وهم أكثر رضاً 
عن أسلوب حيام، وأقل شعوراً بالعزلة، وعلاقام 
بوالديهم قوية، ونزاعام معهم قليلة، وهم من ذوي 
الاتجاهات الإيجابية نحو اتمع ومؤسساته المختلفة، 

لي كبير من الوالدين ويحظون بدعم مادي وانفعا
والأصدقاء ويتواصلون معهم بشكلٍ أفضل، مقارنة 

                    المتدنيةبأولئك ذوي الكفاءة الاجتماعية 
)Smart & Sanson, 2000.(  

وبناءً عليه، يمكن القول أن للكفاءة الاجتماعية دوراً 
حاسماً في تكيف الفرد وصحته النفسية، إذ تعد مؤشراً 

ة النفسية الإيجابية وتساعد على التكيف على الصح
علاوة على ذلك، فإن امتلاك الفرد . النفسي الاجتماعي

لمستوى كاف من الكفاءة الاجتماعية، يساعده في 
مواجهة التحديات، ويقوده إلى النجاح، ويحقق له مستوى 

  ).Berk, 1999( مقبولاً من الإنجاز 
قدم الباحثون  وفيما يتعلق بطبيعة الكفاءة الاجتماعية،

نموذج : المهتمون ذا الموضوع نماذج مختلفة منها
والذي يتضمن  ،)Gresham & Elliott, 1990(قرشام واليوت 

 )Assertion(التوكيد : خمسة مكونات أساسية هي
سؤال الآخرين : ويشتمل على سلوكيات المبادرة مثل

دف الحصول على معلومات معينة، وتقديم الفرد 
نفسه للآخرين، والاستجابة لأفعالهم؛ والتعاون 

)Cooperation ( ويتمثل في سلوكيات مساعدة الآخرين
ومشاركتهم الأعمال، والامتثال للقواعد والأنظمة؛ 

ويتضمن السلوكيات  )Empathy(والتقمص الانفعالي 
التي تعكس الاهتمام بمشاعر الآخرين ووجهات نظرهم؛ 

وتتمثل في السلوكيات التي ) Responsibility( والمسؤولية
تكشف عن القدرة على التواصل مع الراشدين 
والاهتمام بأعمالهم أو ممتلكام؛ وأخيراً ضبط الذات 

)Self-Control( قف ويعني السلوكيات التي تظهر في موا
الصراع والتراع كالاستجابة المناسبة للمضايقات 

  . والاستفزازات
                                وكنفرويرى شنايدر وأكرمان 

)Schneider, Ackerman, & Kanfer, 1996(  بضرورة عدم
النظر إلى الكفاءة الاجتماعية كوحدة واحدة بل كمركب 

: بعاد هييتكون من أبعاد مستقلة متعددة، هذه الأ
الدفء والانفتاح الاجتماعي والتأثير الاجتماعي، والتبصر 

أما فاينشتاين . الاجتماعي والملاءمة الاجتماعية
)Weinstein, 1970 ( فقد قدم نموذجاً يتضمن ثلاثة أبعاد

التعاطف أو القدرة على لعب الدور : أساسية هي
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والخصائص ) Response Repertoire(والذخيرة السلوكية 
خصية، التي تمكن الفرد من استخدام أكثر الطرق الش

عدم الثقة : والتكتيكات فعالية في موقف ما مثل
المطلقة بالآخرين، ومركز الضبط الداخلي، والتوجه نحو 
تعظيم فرص النجاح وتجنب الفشل، وتقدير الذات 

  .المرتفع، والحاجة المنخفضة لاستحسان الآخرين
جاً هرمياً ثلاثي الأبعاد نموذ) Cavell, 1990(وقدم كافل 

للكفاءة الاجتماعية يقع في قمته التكيف الاجتماعي 
يليه الأداء ) تحقيق الفرد لأهداف مقبولة اجتماعياً(

استجابة الفرد للمواقف الاجتماعية (الاجتماعي 
، ثم يليه )بطريقة تنسجم مع المعايير المقبولة اجتماعياً

بط الانفعالات، قدرات محددة كض(المهارات الاجتماعية 
، والمهارات المعرفية )الخارجي(والسلوك الظاهر 

الاجتماعية التي تؤدي إلى الأداء الكفؤ في المواقف 
                      وفيليبسوقدم فلنر وليس . الاجتماعية

)Felner, Lease, & Phillips, 1990(  نموذجاً رباعياً للكفاءة
ية من المهارات الاجتماعية يتضمن أربع مجموعات فرع

تنظيم الانفعالات، (المهارات الانفعالية : والقدرات هي
وطاقات انفعالية لتسهيل الاستجابة الكفؤة اجتماعياً 

المعلومات : هي(، ومهارات معرفية )وتشكيل العلاقات
الاجتماعية الثقافية الضرورية للأداء الفعال في اتمع 

علومات ومعالجتها اتخاذ القرار ومهارات اكتساب الم: (مثل
، )والمهارات الأكاديمية والمهنية واعتبار وجهات نظر الآخرين

معرفة الاستجابات السلوكية (ومهارات سلوكية 
والقدرة على تنفيذها مثل التفاوض والتوكيد ومهارات 

، وأخيراً القدرات )المحادثة والسلوك المعاضد للمجتمع
ر الأخلاقي، مثل التطو(المتعلقة بالتوقعات والدافعية 

  ).والإحساس بالفاعلية الذاتية والإحساس بالسيطرة
أما فيما يتعلق بالعوامل المؤثرة في الكفاءة الاجتماعية 

العوامل المتعلقة : فقد صنفها الباحثون إلى فئتين هما
وتتضمن العوامل . بشخصية الفرد والعوامل الأسرية

بية نحو الشخصية تقدير الذات المرتفع، والاتجاهات الإيجا
البيئة المحيطة، وتحمل الآخرين والتسامح، والتعاون 
النشط مع الآخرين، ومهارات الاتصال الفعالة، والقدرة 
على حل المشكلات، والشخصية المنفتحة والقدرة على 
التوفيق أو التسوية بين الاهتمامات الشخصية 

كما أن لمزاج الطفل  ).Zsolani, 2003(واهتمامات الجماعة 
إذ ، )Semrud-Clikeman, 2007(في كفاءته الاجتماعية  دوراً

يشكل أنماطًا عامة من الإثارة والانفعالية التي تعد 
، )Rothbart, Ahadi, & Evans, 2000(للأفراد سمات ثابتة 

ويتكون من الترعات الأساسية التي تسهم في مستوى 
نشاط الطفل وقابليته للتهدئة والإثارة وقدرته على 

 ).Papalia, Olds, & Feldman, 1999( لاجتماعيالتفاعل ا
وتعد القدرة على التفاعل الاجتماعي أكثر مكونات المزاج 

  .مساهمة في كفاءة الطفل الاجتماعية

أما العوامل الأسرية فتتضمن العلاقة الإيجابية بين 
الطفل والوالدين، والكفاءة الاجتماعية للوالدين 
وعلاقام الاجتماعية، وتقدير الذات المرتفع للأسرة، 
والتوقعات المعقولة من قبل الوالدين حول سلوك الطفل 
وقدراته، والبيئة الأسرية الداعمة والمتسامحة والدافئة، 

                             نموذج أو قدوة والدية جيدة وتوفر 
)Zsolnai, 2003; Tunstall, 1994; Schneider, 1993.(  

كما أن لنمط تعلق الطفل بوالديه دوراً حاسماً في تطور 
المهارات الاجتماعية اللاحقة في مرحلة الرشد وتطور 
السلوكيات المسؤولة عن الكفاءة الاجتماعية، إذ أكدت 

: وجود أربعة أنماط للتعلق هي )Ainsworth, 1979( آيترورث
التعلق الآمن والتعلق التجنبي والتعلق المقاوم والتعلق 

، وأن الطفل ذو التعلق الآمن )غير المنتظم(غير الموجه 
يظهر مستويات مرتفعة من الكفاءة الاجتماعية، 
                 مقارنة بالطفل ذي التعلق غير الآمن

)Semrud-Clikeman, 2007.(  
كما يلعب أسلوب المعاملة الوالدية دوراً مهماً في التطور 
الانفعالي والاجتماعي للطفل، إذ أن الممارسات الوالدية 
ستحدد فيما إذا كان الطفل سيطور كفاءةً اجتماعية أم 

وقد أكدت الدراسات التي اعتمدت على مقابلات مع . لا
ر الذاتية للطفل، أن الآباء الوالدين وملاحظام والتقاري

الذين يمارسون أسلوب المعاملة الوالدية الحازم 
كان أبناؤهم اجتماعيين ومنافسين في ) الديمقراطي(

مرحلتي الطفولة والمراهقة أكثر من نظرائهم الذين 
يستخدم معهم آباؤهم أساليب معاملة سلبية 

                           )مهملة، متساهلة، متسلطة(
)Baumrind, 1991; Weiss & Schwartz, 1996 .( 

  مشكلة الدراسة وأسئلتها
نظراً للتباين في نتائج الدراسات التي بحثت علاقة 
الكفاءة الاجتماعية بمتغيرات أسرية، ولندرة الدراسات 
التي بحثت هذا الموضوع لدى عينات من اتمع الأردني، 

الدراسات حول هذا فإن الحاجة لا تزال قائمة لمزيد من 
لهذين السببين أجريت الدراسة الحالية، التي . الموضوع

  :سعت إلى الإجابة عن الأسئلة البحثية التالية

ــاءة    .١ ــائياً في الكفـ ــرق دال إحصـ ــاك فـ ــل هنـ هـ
  الاجتماعية المدركة بين الذكور والإناث؟

ما مدى إسـهام العوامـل الأسـرية والتفاعـل مـا       .٢
جتماعية المدركة لـدى  بينها في التنبؤ بالكفاءة الا

 الذكور؟ 
مـا مــدى إســهام العوامـل الأســريةوالتفاعل مــا    .٣

بينها في التنبؤ بالكفاءة الاجتماعية المدركة لـدى  
  الإناث؟ 
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  أهداف الدراسة
هدفت الدراسة الحالية إلى اختبار الفروق بين الجنسين في 
الكفاءة الاجتماعية، واستكشاف قدرة عدد من المتغيرات 

التماسك الأسري، الترتيب الولادي، المستوى (الأسرية 
التعليمي للوالدين، دخل الأسرة، حجم الأسرة، مكان 

في التنبؤ بالكفاءة الاجتماعية المدركة ) إقامة الأسرة
 .لدى الذكور والإناث من الطلبة الجامعيين

  الدراسات السابقة
بحثت العلاقة بين الكفاءة الاجتماعية ومتغيرات أسرية 

كان من بينها التماسك الأسري وحجم الأسرة  عديدة
فبالنسبة لدور . ودخلها وجنس الأبناء وترتيبهم الولادي

تماسك الأسرة في الكفاءة الاجتماعية أجرى ستاسي 
)Stacey, 1998(  دراسة هدفت إلى الكشف عن علاقة

إدراكات المراهقين للتماسك الأسري والصراع الأسري 
ومقدار الضبط الذي تمارسه الأسرة بالكفاءة 

) ٢٨٨(تألفت عينة الدراسة من . الاجتماعية لديهم
طالباً وطالبة من طلبة السنة الأولى في جامعتين في 

كشفت نتائج . الوسط الغربي للولايات المتحدة الأمريكية
الدراسة عن علاقة إيجابية دالة بين إدراكات الأبناء 

  .للتماسك الأسري وبين كفاءم الاجتماعية
                             وأفريوأجرى شونروك وبل وسن 

)Schonrock, Bell, Sun, & Avery, 1999 ( دراسة هدفت إلى
الكشف عن العلاقة بين المراقبة الذاتية والكفاءة 
الاجتماعية العامة وأبعاد البيئة الأسرية والوالدية 

التعاون والشعور بالأمن والمستوى (المتعلقة بالدعم 
قيود (وتشجيع الاستقلالية ) المنخفض من الصراع

وتطفل منخفضين، والتركيز المنخفض على القواعد، 
وتألفت عينة الدراسة من ). وتشجيع السلوكيات الفردية

في مستوى ) ذكراً ١٩٩أنثى و ٢٣٣(ة طالباً وطالب) ٣٣٢(
السنة الأولى في جامعتين في الجنوب الغربي للولايات 

كشفت نتائج الدراسة أن المتغيرات . المتحدة الأمريكية
الأسرية ارتبطت بقوة أكثر بالكفاءة الاجتماعية مقارنة 
بالمراقبة الذاتية، وأن الدعم الأسري كان متنبأ أقوى 

، مقارنةً مع التشجيع على بالكفاءة الاجتماعية
وكشفت نتائج الدراسة عن علاقة إيجابية . الاستقلالية

دالة بين الدعم الأسري والتشجيع على الاستقلالية من 
جهة، والكفاءة الاجتماعية لدى الذكور من جهة أخرى، 
بينما ارتبط الدعم الأسري فقط بالكفاءة الاجتماعية 

ة عن علاقة كما كشفت نتائج الدراس. لدى الإناث
سلبية دالة بين الصراع الأسري والكفاءة الاجتماعية 
لدى الإناث، بينما ارتبط الصراع الأسري إيجابياً بالكفاءة 

  .الاجتماعية لدى الذكور

                           دراسة ليدي وجيورا وتورو وهدفت
)Leidy, Guerra, & Toro, 2010(  إلى الكشف عن العلاقة

لة الوالدية الإيجابية وتماسك الأسرة والكفاءة بين المعام
الاجتماعية للطفل لدى عائلات لاتينية هاجر معظمها 

تألفت عينة . من المكسيك إلى الولايات المتحدة الأمريكية
طفلاً تراوحت ) ٢٨٢(أباً وأماً و) ٢٨٢(الدراسة من 

كشفت نتائج الدراسة عن أن . سنة ١٢- ٩أعمارهم بين 
نبأ بتحسن في مهارات حل المشكلة تماسك الأسرة ت

  .الاجتماعية لدى الطفل وفاعليته الذاتية الاجتماعية
                     وقام بل وأفري وجنكيس وفلد وشونروك

)Bell, Avery, Jenkins, Feld, &Schoenrock, 1985(  بدراسة
هدفت إلى الكشف عن العلاقة بين التقارب بين أفراد 

جتماعية المدركة والعلاقات مع الأسرة والكفاءة الا
كشفت نتائج . الأقران في مرحلة المراهقة المتأخرة

الدراسة عن علاقة إيجابية دالة بين الروابط الأسرية 
  .والكفاءة الاجتماعية لدى المراهقين من كلا الجنسين

أما عن علاقة العوامل الأسرية الديمغرافية في الكفاءة 
) Bell et al., 1985(لاؤه الاجتماعية، فقد أجرى بل وزم

دراسة هدفت إلى التحقق من أثر حجم الأسرة والترتيب 
الميلادي وجنس الأشقاء والفروق العمرية بين الأشقاء في 

تألفت عينة . تطور الدور الجنسي والكفاءة الاجتماعية
 ١٣٢٨ذكراً،  ٩٨٥(طالباً وطالبةً ) ٢٣١٣(الدراسة من 

 جامعة تكساس من مستوى السنة الأولى في) أنثى
كشفت نتائج الدراسة عن . التكنولوجية وجامعة أريزونا

عدم وجود أثر دال إحصائياً لكل من العوامل الأسرية 
والتفاعل بينهما في تطور الدور الجنسي والكفاءة 

  .الاجتماعية

بدراسة ) Smart & Sanson, 2003(وقام سمارت وسانسون 
الاجتماعية، هدفت إلى التعرف على مستوى الكفاءة 

والكشف عن الفروق بين الجنسين في مستوى الكفاءة 
مراهقاً ومراهقة ) ٩٤٠(الاجتماعية لدى عينة تألفت من 

. سنة ٢٠-١٩في ولاية فكتوريا تراوحت أعمارهم بين 
كشفت نتائج الدراسة عن مستوى مرتفعٍ من الكفاءة 
الاجتماعية، وعن فروقٍ جنسية في ثلاث مهارات تتعلق 

التعاطف والمسؤولية : اءة الاجتماعية هيبالكف
ولم تكشف نتائج . والتوكيد، إذ كانت دراجات الإناث أعلى

  .الدراسة عن فروقٍ جنسية في مهارة ضبط الذات
وللتأكد من العلاقة بين مستوى الكفاءة الاجتماعية 
                      والمتغيرات الديمغرافية، أجرت الكفاوين 

)Al-Kfaween, 2010(  دراسة على عينة مؤلفة من)٢٨٤ (
أظهرت . طالباً وطالبة من جامعة الطفيلة التقنية

نتائج الدراسة أن مستوى الكفاءة الاجتماعية كان 
متوسطاً لدى أفراد العينة، وأن مستوى الكفاءة 
الاجتماعية كان مرتفعاً لدى الطلبة الذكور في 
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رٍ ذات التخصصات العلمية، ولدى الطلبة الذين من أس
  .دخلٍ مرتفع

وفي محاولة للكشف عن علاقة المستوى الاقتصادي 
للأسرة بالكفاءة الاجتماعية، أجرى زهانق وكن وزهانق 

دراسة على  )Zhang, Chen, Zhang, & Sun, 2009(وسون 
طفلاً وطفلة، تراوحت أعمارهم ) ٣٢٥(عينة تألفت من 

 بينت نتائج الدراسة أن. سنوات في الصين ٥-٣بين 
للمستوى الاقتصادي أثراً دالاً في الكفاءة الاجتماعية 
العامة وفي نوعية علاقة الطفل بمعلميه، وكانت 
الكفاءة الاجتماعية مرتفعة لدى الأطفال ذوي المستوى 
الاقتصادي المرتفع، مقارنة بالأطفال ذوي المستوى 

  .الاقتصادي المنخفض
صل تباينت نتائج الدراسات التي تم عرضها فيما يت

بالعلاقة بين التماسك الأسري والكفاءة الاجتماعية، 
) Bell et al., 1985(ففي حين أظهرت دراسة بل وزملائه 

وجود علاقة إيجابية بين الروابط الأسرية والكفاءة 
الاجتماعية لدى كلا الجنسين، بينت دراسة شونروك 

أن الصراع الأسري، ) Schoenrock et al., 1999(وزملائه 
لح معاكس للتماسك الأسري، ارتبط سلباً وهو مصط

  .بالكفاءة الاجتماعية لدى الإناث، وإيجاباً لدى الذكور
كما تباينت نتائج الدراسات فيما يخص الفروق الجنسـية  
في مستوى الكفاءة الاجتماعية، فبينمـا أشـارت دراسـة    

إلى أن درجات  )Smart & Sanson, 2003(سمارت وسانسون 
الإناث أعلى من درجات الذكور في ثلاث مهـارات للكفـاءة   
ــاوين   ــة الكفــــ ــرت دراســــ ــة، أظهــــ                         الاجتماعيــــ

)Al-kfaween, 2010(،    ــه ــل وزملائـ ــة بـ ــت دراسـ            وبينـ
)Bell et al., 1985(       عـدم وجـود فـروق بـين الجنسـين في

يبــدو واضــحاً مــن  وهكــذا، فإنــه .الكفـاءة الاجتماعيــة 
الدراسات الـتي تم عرضـها أن الأدب يفتقـر إلى دراسـات     
تتنــاول إســهام المــتغيرات الأســرية في التنبــؤ بالكفــاءة 
الاجتماعية، مما يبرر إجراء مزيد من الدراسـات لسـد هـذه    

  .الفجوة
  أهمية الدراسة

تنبثق أهمية الدراسة الحالية من تناولهـا لموضـوع بـالغ    
ــحته     ــرد وص ــف الف ــة بتكي ــلة وثيق ــة وذي ص الأهمي

فقد كشفت نتائج الدراسات عن الدور الحاسم . النفسية
ــرد،    ــعادة الف ــة في س ــاءة الاجتماعي ــه الكف ــذي تلعب ال
ومواجهته للتحديات، وتطور شخصيته، وتقدمه المهني، 

 ،)Berk, 1999; Smart &Sanson, 2000(اتمع واندماجه في 
 & Gable(ووقايته من الاضطرابات النفسية كالاكتئاب 

Shean, 2000(   وجنـوح الأحـداث ،)Kuperminc et al., 1996(، 
والعدوان، والسلوكيات المضـادة للمجتمـع بشـكلٍ عـام     

)Smart & Sanson, 2000.(  

 وتتجسد الأهمية النظرية لهذه الدراسة في أا بحثـت 
في دور عـدد مـن المـتغيرات الأسـرية في التنبـؤ بالكفــاءة      
الاجتماعية لدى عينـة تشـتمل علـى طلبـة مـن كافـة       
السنوات الدراسة في مستوى البكالوريوس، وهذا ما يميـز  
الدراسة الحالية عن كثيرٍ مـن الدراسـات السـابقة الـتي     

كما أن إلقاء الضـوء  . اهتمت فقط بطلبة السنة الأولى
ل الأسرية التي تتنبـأ بالكفـاءة الاجتماعيـة    على العوام

ــاملين في     ــدى الع ــق ل ــم متعم ــق فه ــهم في تحقي يس
المؤسســات التربويـــة والاجتماعيـــةللتطور الانفعـــالي  

  .والاجتماعي لدى الأبناء بشكلٍ عام
وتتجلى الأهمية العملية للدراسة الحالية، في أن معرفة 

ــد الم    ــرية، يفي ــتغيرات الأس ــة للم ــدرة التنبؤي ــد الق رش
النفسي في تصميم برامج إرشادية تستهدف الوالـدين  
لتوعيتهم بأهميـة العلاقـات الأسـرية، ومـا للتماسـك      
الأسري من آثارٍ إيجابية في الارتقاء بالكفـاءة الاجتماعيـة   

إضافةً إلى ذلك، تضمنت الدراسة الحاليـة  . لدى أبنائهم
مقيـاس التماسـك الأسـري ومقيـاس     : أداتي قياس همـا 

الاجتماعية اللذان يتوقع أن يكونا أداتين فعالتين الكفاءة 
فمن الممكن أن يستخدم مقياس . في يد المرشد النفسي

التماسك الأسري ليتعرف على مدى الـتلاحم بـين أفـراد    
أسـر المسترشــدين الــذين يتعامــل معهــم، الأمــر الــذي  
سيكون له عميق الأثر في تفسير مـا يعـاني منـه هـؤلاء     

. لات تكيفية أو انفعالية أو غيرهـا المسترشدين من مشك
ــه مــن الممكــن أن يســتخدم مقيــاس الكفــاءة    كمــا أن
الاجتماعية ليكشف عـن أولئـك الطلبـة أو الأفـراد ذوي     
الكفــاءة الاجتماعيــة المنخفضــة، ومــن ثم يعمــل علــى 
تطوير البرامج العلاجية الهادفة إلى رفع مستوى الكفاءة 

  .   الاجتماعية لديهم
  اتتعريف المصطلح

ويشير إلى تصرف الفرد بحكمة في : الكفاءة الاجتماعية
ويحدد مستوى . المواقف الاجتماعية التي يكون فيها

كفاءة الفرد الاجتماعية باستخدام مقياسٍ للكفاءة 
  . الاجتماعية

ويشير إلى التلاحم والانسجام بين أفراد : التماسك الأسري
ستخدام ويحدد مستوى تماسك أسرة الفرد با. الأسرة

  .مقياسٍ للتماسك الأسري

  الطريقة والإجراءات
  مجتمع الدراسة وعينتها

من جميـــع طلبـــة الحاليـــة تكـــون مجتمـــع الدراســـة
ــانوا     ــذين كـ ــة الـ ــة الأردنيـ ــفي الجامعـ البكالوريوسـ

ــجلين ــي  مسـ ــام الدراسـ ــن العـ ــل الأول مـ في الفصـ
من طلبة الجامعـة   ٧٠٣العينة من  وتألفت. ٢٠١٠/٢٠١١

مــن طلبــة  ٥٠٩، مــن بينــهم )طالبــةً ٤٢٢طالبــاً،  ٢٨١(
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من طلبة كليـات العلـوم    ١٩٤كليات العلوم الإنسانية، و
، ٢٠.٢٧وقد بلغ متوسط أعمـار أفـراد العينـة    . الطبيعية

عن طريـق الاختيـار   وتم اختيـارهم . ١.١٠والانحراف المعياري 
ــع   ــن ش ــعبٍ م ــبع ش ــوائي لس ــاقالتربية العش ب مس

ــة      ــع طلب ــاً لجمي ــاقاً إجباري ــد مس ــذي يع ــة، ال الوطني
ــة ــدول . البكــالوريوس في الجامع ــبين ج ــرارات ) ١(وي التك

والنسب المئوية لكل مـن الـذكور والإنـاث عـبر العوامـل      
  .الأسرية

  ١جدول 
لكل من الذكور والإناث عبر العوامل (%) والنسب المئوية ) ن(التكرارات     

  الأسرية
  الذكور  العوامل الأسرية

  )%(    ن
  الإناث

  )%(    ن
  العينة كاملةً

  )%(    ن
     التماسك الأسري

 )٥٢,٥( ٣٦٩ )٤٧,٩( ٢٠٢ )٥٩,٤( ١٦٧  منخفض

 )٤٧,٥( ٣٣٤ )٥٢,١( ٢٢٠ )٤٠,٦( ١١٤  مرتفع

     الترتيب الولادي

 )٢٤,٩( ١٧٥ )٢١,٦( ٩١ )٢٩,٩( ٨٤  الأكبر

 )٥٠,٢( ٣٥٣ )٥٤,٠( ٢٢٨ )٤٤,٥( ١٢٥  الأوسط

 )٢٤,٩( ١٧٥ )٢٤,٤( ١٠٣ )٢٥,٦( ٧٢  الأصغر

     المستوى التعليمي للأب

 )٢٦,٠( ١٨٣ )٣٠,٦( ١٢٩ )١٩,٢( ٥٤  ثانوي ≤

 )٧٤,٠( ٥٢٠ )٦٩,٤( ٢٩٣ )٨٠,٨( ٢٢٧  كلية ≥

     مالمستوى التعليمي للأ

 )٣٦,٨( ٢٥٩ )٤٢,٩( ١٨١ )٢٧,٨( ٧٨  ثانوي ≤

 )٦٣,٢( ٤٤٤ )٥٧,١( ٢٤١ )٧٢,٢( ٢٠٣  كلية ≥

     سرةدخل الأ

 )٢٢,٦( ١٥٩ )٢٨,٧( ١٢١ )١٣,٥( ٣٨  منخفض

 )٣٢,٢( ٢٢٦ )٣٥,٨( ١٥١ )٢٦,٧( ٧٥  متوسط

 )٤٥,٢( ٣١٨ )٣٥,٥( ١٥٠ )٥٩,٨( ١٦٨  مرتفع

     حجم الأسرة

 )٤٣,٠( ٣٠٢ )٣٩,٤( ١٦٦ )٤٨,٤( ١٣٦  صغيرة

 )٣٨,٢( ٢٦٩ )٤٠,٠( ١٦٩ )٣٥,٦( ١٠٠  متوسطة

 )١٨,٨( ١٣٢ )٢٠,٦( ٨٧ )١٦,٠( ٤٥  كبيرة

     مكان إقامة الأسرة

 )٨٨,٦( ٦٢٣ )٨٦,٧( ٣٦٦ )٩١,٥( ٢٥٧  مدينة

 )١١,٤( ٨٠ )١٣,٣( ٥٦ )٨,٥( ٢٤  أخرى

  :المقاييس
استخدم في هذه الدراسة مقياسان أحدهما لقياس 
التماسك الأسري والآخر لقياس الكفاءة الاجتماعية 

  .المدركة
استخدم  ):ترجمة وتقنين(الأسري مقياس التماسك : أولاً

مقياس التماسك الأسري الذي  طوره أولسون وبورتنر 
، ويتكون هذا )Olson, Portner, & Lavee, 1985(لافي 

فقرات تتم الاستجابة لها من خلال  ١٠المقياس من 
لا تنطبق على الإطلاق، =  ١  مقياس ذي تدريجٍ خماسي،

  .تنطبق تماماً=  ٥

أُجرى صدق محتوى للمقياس، إذ ترجم : اةصدق وثبات الأد
من اللغة الانجليزية إلى اللغة العربية، ومن ثم عرضت 
النسخة المترجمة للمقياس على ستة متخصصين في 
علم النفس الإرشادي والتربوي في جامعة اليرموك 
للاستفادة من آرائهم فيما يتعلق بالصياغة اللغوية 

وبناءً على . الدراسة للفقرات وملاءمة الفقرات تمع
لت صياغة ثلاث فقرات، وتم الإبقاء وجهات نظرهم، عد

  .  على جميع الفقرات
كما تم حساب معامل التمييز لكل فقرة من فقرات 

 ٦٧المقياس بتطبيقه على عينة استطلاعية تكونت من 
طالباً وطالبة من خارج عينة الدراسة، تم اختيارهم من 

لوطنية في الجامعة الأردنية، إحدى شعب مساق التربية ا
وقد اُستثنيت هذه الشعبة عند اختيار شعب مساق 
. التربية الوطنية التي مثّلت العينة الأساسية للدراسة

       بعد ذلك، حسب معامل الارتباط المصحح 
)Corrected item-total correlation( وتم ذلك . لكل فقرة

اد العينة على بحساب معاملات الارتباط بين درجات أفر
كل فقرة والدرجة الكلية، بعد حذف درجة الفقرة المراد 

أن  ٢ويبين جدول . حساب ارتباطها من الدرجة الكلية
  .٦٢إلى . ٣١معاملات الارتباط تراوحت من 

وفيما يتعلق بثبات المقياس، حسب معامل الثبات 
بطريقة كرونباخ ألفا لمقياس التماسك الأسري على 
درجات أفراد العينة الاستطلاعية وقد بلغت قيمة ألفا 

كما حسب معامل الاتساق الداخلي على درجات . ٧٨
  .٨٤أفراد عينة الدراسة، وقد بلغت قيمة ألفا 

ترجمة (الاجتماعية المدركة مقياس الكفاءة : ثانياً
استخدم مقياس تكساس للسلوك الاجتماعي  ):وتقنين

                 نموذج أ، الذي طوره هيلمرايش وستاب

)Helmreich & Stapp, 1974( ، كمقياس للكفاءة الاجتماعية
 ١٦ويتكون هذا المقياس من . المدركة في الدراسة الحالية

لال مقياس ذي تدريجٍ فقرة تتم الاستجابة لها من خ
  .تنطبق تماماً=  ٥لا تنطبق على الإطلاق، =  ١  خماسي،

  صدق وثبات الأداة
ترجم المقياس وأُجري صدق محتوى له بعرض النسخة 
المترجمة على المحكمين أنفسهم الذين أبدوا آراءهم فيما 

واعتبر المحكمون أن . يتعلق بمقياس التماسك الأسري
للموضوع الذي يتناوله المقياس الفقرات مناسبة 

وحسب أيضا معامل . واقترحوا تعديل بعض الفقرات
التمييز لكل فقرة من فقرات المقياس عن طريق تطبيقه 
على العينة الاستطلاعية نفسها التي طبق عليها 
مقياس التماسك الأسري، ومن ثم حساب معامل الارتباط 

لات الارتباط أن معام ٣ويظهر جدول . المصحح لكل فقرة
  .٥٤إلى . ٣٣تراوحت من 
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وفيما يخص ثبات المقياس، حسب معامل الثبات بطريقة 
ــة     ــراد العين ــات أف ــى درج ــاس عل ــا للمقي ــاخ ألف كرونب

كمـا حسـب    .٧٥الاستطلاعية، وقد بلغـت قيمـة ألفـا    
معامل الاتساق الداخلي على درجات أفراد عينة الدراسة، 

  .٨١وقد بلغت قيمة ألفا 
  ت الإجراءا

تم توزيع الاستبيان على الطلبة أثناء المحاضرات، والتأكيد 
لهم أن نتائج هذه الدراسة ستكون لها أهمية بالغة 
بالنسبة للمرشدين والآباء إذا ما تمت الاستجابة 

وقد تمت الإجابة عن تساؤلات . للفقرات بأمانة وصدق
واستغرق . الطلبة حول النقاط التي رأوا أا غامضة

  . دقيقة ١٥هم لإكمال الاستبيان حوالي الأمر مع
  :حدود الدراسة

المدركة والتماسك الأسري  ةتم قياس الكفاءة الاجتماعي
باستخدام أداة قياس واحدة لكلٍ منهما تعتمد على 
التقرير الذاتي، وبالتالي فإن نتائج الدراسة قد تكون أكثر 

كما أن . دقة ومصداقية لو تم استخدام أكثر من أداة
توى الاجتماعي الاقتصادي لأفراد مجتمع الدراسة المس

الحالية مرتفع نسبياً، وقد اتضح ذلك من متوسط دخل 
أسر أفراد العينة، وسبب ذلك أن مستوى المعيشة في 

إضافةً إلى أن . العاصمة يفوق ذلك الذي في المدن الأخرى
المتغيرات التي اُختبرت قدرا التنبؤية في الدراسة الحالية 

تمل على جميع المتغيرات الأسرية التي من لم تش
  .الممكن أن تتنبأ بالكفاءة الاجتماعية

  متغيرات الدراسة
  :اشتملت الدراسة على المتغيرات المتنبئة التالية 

  .منخفض؛ مرتفع: التماسك الأسري .١
  .الأكبر؛ الأوسط؛ الأصغر: الترتيب الولادي .٢
 ثانوي فما دون؛ كلية: المستوى التعليمي للولدين .٣

  فأعلى
؛ )دينار أردني فما دون ٤٠٠(منخفض : دخل الأسرة .٤

دينار  ٩٠١(؛ مرتفع )دينار ٩٠٠- ٤٠١(متوسط 
  )فأعلى

؛ )أفراد فما دون ٥(صغيرة : حجم الأسرة .٥
 )أفراد فأكثر ٨(؛ كبيرة )أفراد ٦/٧(متوسطة 

  .المدركة لدى كلٍ من الجنسين
قرية، بادية، (مدينة؛ أخرى : مكان إقامة الأسرة .٦

  ). مخيم
في الدراسـة فهـو الكفـاءة    ) التـابع (أما المتغير المتنبأ بـه  
  .الاجتماعية المدركة

  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  منهج الدراسة
اعتمدت هذه الدراسة المنهج الوصفي عن طريق اختبار 

  .ةقدرة العوامل الأسرية في التنبؤ بالكفاءة الاجتماعي
  : تحليل البيانات

لاستكشاف الفروق بين ) t-test(ت - استخدم اختبار: أولاً
  .الجنسين على مقياس الكفاءة الاجتماعية

  ٢جدول 
  معاملات الارتباط المصححة لفقرات مقياس التماسك الأسري

معامل   الفقرة  الرقم
  الارتباط

  ,٤٤ . يطلب أفراد أسرتي المساعدة من بعضهم بعضا  .١
 ,٥١ . يعد اجتماعنا كأسرة أمراً في غاية الأهمية  .٢

  ,٤٦  . يشعر أفراد أسرتي بالقرب من بعضهم بعضا  .٣
 ,٤٩ . يفضل أفراد أسرتي إنجاز الأعمال معاً  .٤

يرغب أفراد أسرتي بقضاء وقت الفراغ مع   .٥
  . بعضهم بعضا

٣١,  

 ,٣٧  . يوافق أفراد أسرتي على أصدقاء بعضهم بعضا  .٦

يشعر أفراد أسرتي بقرم من بعضهم بعضا   .٧
 . أكثر من قرم من الآخرين

٦٢, 

يتبادل أفراد أسرتي الرأي بسهولة حول الأمور التي   .٨
 . يمكن أن يقوموا ا معاً

٣٢, 

يتشاور أفراد أسرتي مع بعضهم بعضا فيما   .٩
  . يتعلق بقرارام

٤٧, 

عندما يجتمع أفراد أسرتي في مناسبام الخاصة   .١٠
 . يحرصوا جميعاً على الحضور

٥٢, 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  ٣جدول 
  معاملات الارتباط المصححة لفقرات مقياس الكفاءة الاجتماعية

معامل   الفقرة  الرقم
  الارتباط

من السهل بالنسبة لي أن أبادر في التحدث مع   .١
 .الآخرين

٣٩. 

 .٤٣ . أرى أنني واثق من نفسي  .٢

 .٣٣  . اشعر بالثقة تجاه مظهري  .٣

 .٤٩ . اختلط بالناس بشكل جيد  .٤

أُعبر عن أفكاري بسهولة عندما أكون ضمن   .٥
 .مجموعة

٣٧. 

 .٤١ . أرى أنني كفؤ من الناحية الاجتماعية  .٦

أقدم اقتراحات وأعبر عن رأيي، عندما أكون ضمن   .٧
 .٥٢  . مجموعة

عندما أتناقش مع الآخرين حول موضوع معين،   .٨
 .٤٧  . تكون آرائي غالباً صائبة

أرى أنني أحسن التصرف في المواقف المختلفة التي   .٩
 .٤٤  .  أكون ا

 .٤٠  . أشعر بأنني أحظى باحترام ومحبة الآخرين  .١٠

أحب حضور المناسبات الاجتماعية لأكون مع   .١١
 .٥٤  . الآخرين

من المهم بالنسبة لي أن يكون نظري متجهاً نحو   .١٢
 .٤٢  . عيني الشخص الذي أتحدث معه

 .٣٥  . أستطيع بسهولة أن أجذب انتباه الآخرين نحوي  .١٣

أكون مسروراً عندما أُنفذ تعليمات صادرة من   .١٤
 .٣٧  . شخص ذي سلطة

 .٤٨  .أحب أن أكون مسئولاً عن أشخاصٍ آخرين  .١٥

أصف نفسي بأنني شخص قادر على اتخاذ قراراته   .١٦
 .٣٥  . بنفسه





 

 

  

 ٤٩٨ 

 لدرجات الطلبة على )median(حسب الوسيط : ثانياً 
  . .مقياس التماسك الأسري لتصنيف الطلبة إلى فئتين

وهكذا، فقد اُعتبر أولئك الذين . ٣٧وقد بلغ الوسيط 
متوسط درجام أما مساوية للوسيط أو أدنى منه على 
أم من أسرٍ يسودها تماسك منخفض، وأولئك الذين 
متوسط درجام أعلى من الوسيط على أم من أسرٍ 

 .يسودها تماسك مرتفع

 stepwise(            أُجري تحليل الانحدار المتعدد المتدرج : ثالثاً

multiple regression( مدى إسهام كل من  للكشف عن
والتفاعلات الثنائية بين هذه العوامل  العوامل الأسرية

 .في التنبؤ بالكفاءة الاجتماعية

 النتائج

حاولت الدراسة الحالية الإجابة عن ثلاثـة أسـئلة تتعلـق    
. بالكفاءة الاجتماعية المدركـة لـدى الطلبـة الجـامعيين    

ة بـين  ويتعلق السؤال الأول بالفرق في الكفاءة الاجتماعي
ت وجود فرق دال -الذكور والإناث، وقد أظهرت نتائج اختبار

فقـد تـبين أن   . بينهما ]٠.٠٥، ٢.١٩-) =٧٠١(ت [إحصائياً 
أعلـى مـن متوسـط    ) ٥٨.٦٢= س(متوسط درجات الإناث 

وبناءً على ذلك، فقد تم اختبار ). ٥٧.٠٩= س(درجات الذكور 
القدرة التنبؤية للعوامل الأسرية في الكفاءة الاجتماعية 

وكــإجراءٍ . بشــكلٍ منفصــل لكــل مــن الــذكور والإنــاث 
عيارية لكل من المتوسطات والانحرافات المتمهيدي، حسبت 

الذكور والإناث علـى مقيـاس الكفـاءة الاجتماعيـة عـبر      
  العوامل الأسرية المختلفة، 

وقد أُجـري تحليـل الانحـدار المتعـدد المتـدرج للإجابـة عـن        
السؤالين الثاني والثالـث اللـذين يتعلقـان بمـدى إسـهام      

لكفـاءة  العوامل الأسريةوالتفاعل ما بينـهافي التنبـؤ با  
 ويظهـر . الاجتماعية لدى الـذكور والإنـاث، علـى التـوالي    

الـدال   متغير التماسك الأسـري كـان المتنبـئ    أن ٥جدول 
الكفـاءة الاجتماعيـة المدركـة لـدى      ب )٠.٠٠٠١( الوحيد

مـــن التبـــاين في الكفـــاءة % ١٤ رســـفالــذكور، فقـــد  
المتغيرات دول أن الجظهر يأما بالنسبة للإناث،. الاجتماعية

التي كان لها أسهام دالٌ في الكفاءة الاجتماعيةلـديهن  
هي التماسـك الأسـري وحجـم الأسـرة ودخـل      ) ٠.٠٠٠١(

وضح  إذ .من التباين %١٤معاً حوالي  توضحفقد .الأسرة

، %٢ومـتغير حجـم الأسـرة    ،%١١متغير التماسك الأسري 
  %.١ دخل الأسرةومتغير 

  المناقشة
الكفـاءة الاجتماعيـة    أظهرت نتائج الدراسـة الحاليـة أن  

. لدى الإناث أعلى بشكلٍ دالٍ إحصائياً مما هي لدى الذكور
وأشار تحليل الانحدار المتعدد المتدرج أن التماسـك الأسـري   
هو العامل الأسري الوحيد الذي تنبأ بشكلٍ دالٍ بالكفاءة 
  الاجتماعية المدركة لدى الذكور، بينما تنبأت ثلاثة عوامل 

لاجتماعيـة المدركـة لـدى الإنـاث وهـي      أسرية بالكفاءة ا
ويمكـن تفسـير    . التماسك الأسري وحجم الأسرة ودخلها

السبب في أن مستوى الكفاءة الاجتماعيـة لـدى الإنـاث    
أعلى من الذكور استناداً إلى الصورة النمطية للجنسين 

)Gender Stereotypes(  ــة والمعــايير والتوقعــات الاجتماعي
المرتبطة بالذكورة والأنوثة، إذ يتوقع من الأنثـى أن تكـون   
أكثر تعاطفاً وتعاوناً مـن الـذكر، ممـا يجعـل الإنـاث أكثـر       
كفاءة من الذكور، وهذا ما أكدته الدراسات الـتي بحثـت   

فقد وجدت مؤشرات واضـحة علـى   . الفروق بين الجنسين
ــة   ــروق في مرحلــ ــذه الفــ ــأخرة  هــ ــة المتــ                   الطفولــ

)Prior, Sanson, Smart, & Oberklaid, 2000(،  ًوتستمر أيضا
). Smart & Sanson, 2003(إلى المراحـل النمائيـة اللاحقـة    

كما يمكن تفسير هذه الفروق أيضاً بالرجوع إلى أسـاليب  
المعاملة الوالدية التي تشجع الإناث على التحـدث عمـا   

مشاعر، بينما تشجع الذكور على الاحتفاظ ينتان من 
          وهــذا مــا أكــده بــرودي   . ــا وعــدم التعــبير عنــها   

)Brody, 1985 (  إذ توصل إلى أن الوالدين يشجعان الأبنـاء
الذكور على عدم التعبير عن معظم انفعالام، في حين 
يتم تشجيع الإناث على عدم التعبير عن انفعالان غـير  

كمـا   .اعياً، وبوجه خاص انفعـال الغضـب  المقبولة اجتم
يمكن تفسير هذه الفروق أيضاً من خلال نتائج الدراسـات  
التي تناولت موضوع الصداقة وتوصلت إلى أن صداقات 
الإناث تمتاز بأا حميمـة وداعمـة  أكثـر مـن صـداقات      

كما أن تفاعلان ). Buhrmester & Pragner, 1995(الذكور 
 ــ ــة نح ــديقان موجه ــاتمــع ص ــات  و الاهتمام والحاج

ممـا يـنعكس إيجابـاً علـى     ، )Buhrmester, 1996(المشـتركة  
سهولة كشف الذات لـديهن، وممارسـة مهـارات الـدعم     
الانفعالي بينهن، وهذا بالطبع يرتقـي بمسـتوى الكفـاءة    

  .الاجتماعية لديهن
 ٤جدول 

  في الكفاءة الاجتماعية المدركة لدى كلٍ من الذكور والإناث  العوامل الأسريةنتائج تحليل الانحدار المتعدد المتدرج لمدى إسهام

الخطأ   المتنبئات  المتغير التابع  الجنس
 المعياري

Beta 
  الارتباط المتعدد

R  
  التباين

R2 

  ف
F 

  الاحتمالية

الكفاءة   ذكور
  *٠,٠٠٠  ٤٤,٠٢  ٠,١٤  ٠,٣٧  ٠,٣٧  ١,٠٨  التماسك الأسري  الاجتماعية

الكفاءة   إناث
  الاجتماعية

 *٠,٠٠٠ ٥٢,٠٢  ٠,١١  ٠,٣٣  ٠,٣٣  ٠,٧٨  التماسك الأسري

 *٠,٠٠٠ ٣١,١١  ٠,١٣  ٠,٣٦  -٠,١٤  ٠,٥١  حجم الأسرة

 *٠,٠٠٠ ٢٢,٦٣  ٠,١٤  ٠,٣٧  ٠,١٠  ٠,٤٩  دخل الأسرة
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ويبدو أيضاً أن للفروق الجنسية في الجانب اللغـوي دوراً في  
الفروق الجنسية المتعلقة بالكفاءة الاجتماعية، إذ تتطور 
لدى الإناث مهارات لغوية في وقت مبكرٍ، مقارنةً بالذكور 

)Prior, Smart, Sanson, & Oberklaid, 1993(،    ممـا يسـهل
وقـد  . اكتساب وتقوية المهارات الاجتماعيـة لـدى الإنـاث   

اتفقت نتائج الدراسة الحالية مع نتـائج دراسـة سمـارت    
الــتي أظهــرت أن  ،)Smart & Sanson, 2003( وسانســون

مستوى الكفاءة الاجتماعية لدى الإناث أعلى مما هو لدى 
ــاوين    ــة الكفـ ــائج دراسـ ــع نتـ ــت مـ ــذكور؛ واختلفـ               الـ

)Al-Kfaween, 2010( ،    التي أجريت على عينـة مـن طلبـة
ويمكن أن يعـزى سـبب   . جامعة الطفيلة في جنوب الأردن

هذا الاختلاف إلى طبيعة العينتين اللتين أجريت عليهمـا  
هاتان الدراستان، فالمستوى الاجتماعي الاقتصادي لأفراد 
عينة الدراسة الحالية التي اُخـتيرت مـن طلبـة الجامعـة     
الأردنية الواقعة في العاصمة عمان، يختلف عن ذلك الذي 

  .أجريت فيه دراسة الكفاوين
ومن النتائج المهمة التي توصلت إليها الدراسة الحاليـة  
أن التماسك الأسري، كأحد العوامل الأسرية، كان أقـوى  

ويمكـن تفسـير   . متنبأً بالكفاءة الاجتماعية لـدى الأبنـاء  
هذه النتيجة انطلاقاً من نتائج الدراسـات الـتي تناولـت    
العوامل الأسرية وأسـاليب المعاملـة الوالديـة والتعلـق،     
والتي أكدت جميعها أن ثمة علاقةً إيجابية بـين كـل مـن    
البيئة الأسرية الداعمة والمتسامحة والدافئـة، وأسـلوب   
ــة،    ــن جه ــق الآمــن م ــة الحــازم، والتعل ــة الوالدي المعامل

ــة    ــن جهـــ ــة مـــ ــاءة الاجتماعيـــ ــرىوالكفـــ                    أخـــ
)Ainsworth, 1979; Tunstall, 1994; Semrud-Clikeman, 2007.(  

وبناءً على ذلك يمكن ألقول أن هذه الخصائص والسـمات  
الأسرية تنطبق على الأسرة المتماسكة أكثر مـن الأسـر   
غــير المتماســكة، ممــا يقــدم تفســيراً منطقيــاً للعلاقــة  

  .الإيجابية بين الكفاءة الاجتماعية والتماسك الأسري
وتوصلت الدراسة أيضاً إلى أن دخل الأسرة وحجمها تنبأا 

ويمكــن . دالٍ بالكفــاءة الاجتماعيــة لــدى الإنــاثبشــكلٍ 
تفســير هــذه النتيجــة مــن منظــور الصــورة النمطيــة  
السائدة في اتمع نحو كـلٍ مـن الجنسـين، إذ يتوقـع مـن      
الأنثى أن تكون أكثر جاذبية وأناقـة واهتمامـاً بمظهرهـا،    

ويؤكد ذلك نتائج الدراسات التي اهتمـت  . مقارنةً بالذكر
قــد أظهــرت دراســة جــرادات والعلــي ف. ـذا الموضــوع 

، التي أجريت على عينة من الطلبة الجامعيين في )٢٠١٠(
الأردن، أن الشعور بالذات العامة، الذي يشـير إلى اهتمـام   

  . الفرد بآراء الآخرين به، لدى الإناث أعلى من الذكور
علاوة عًلى ذلك، قد يتأثر تقدير الـذات أكثـر لـدى الأنثـى     

، أي بكيفية إدراكها لجسدها، مقارنةً بصورة الجسد لديها
وبــذلك يمكــن القــول أن الأســر ذات الــدخل     . بالــذكر

الاقتصادي المرتفع توفر للأنثى فرصاً أكثر لشراء الملابـس  

وتجديدها ومواكبة الموضات، مما يسـهل عليهـا التفاعـل    
الاجتماعي مع الآخرين وتكوين الصداقات، الأمر الذي من 

ثقتها بنفسها وتقبل الآخرين لها،  شأنه أن يؤدي إلى رفع
وهذا سينعكس إيجابياً على مستوى الكفاءة الاجتماعية 

ومن الاسـتنتاجات الـتي انتـهت إليهـا الدراسـة       .لديها
الحالية أن المتغيرات الأسرية تؤثر في الكفاءة الاجتماعيـة  
لدى الإناث أكثر من الـذكور، ففـي حـين كـان التماسـك      

يـد بالكفـاءة الاجتماعيـة لـدى     الأسري هو المتنبـئ الوح 
الذكور، كان هذا المتغير نفسه إلى جانـب مـتغيري حجـم    
  .الأسرة ودخلها متنبئات بالكفاءة الاجتماعية لدى الإناث

وفي ضوء النتائج التي تم التوصل إليها في هذه الدراسة، 
  :يوصى بما يلي

تكرار الدراسة الحالية على عينات مـن الطلبـة مـن     .١
عية اقتصادية منخفضة، لمعرفـة  مستويات اجتما

ما إذا كانت المـتغيرات المتنبئـة في الدراسـة الحاليـة     
  .ستكون أيضاً متنبئة في تلك الدراسات

ــاليب     .٢ ــرى، كأس ــرية أخ ــتغيرات أس ــدرة م ــار ق اختب
المعاملة الوالدية، في التنبـؤ بالكفـاءة الاجتماعيـة    

 .  لدى الطلبة

ــون   .٣ ــدون والتربويـ ــي المرشـ ــائيون أن يراعـ والأخصـ
الاجتماعيون العوامل الأسرية عنـد عملـهم علـى    
ــدى    ــة لـ ــاءة الاجتماعيـ ــتوى الكفـ ــين مسـ تحسـ

  .المسترشدين أو الطلبة الذين يراجعوم
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