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Relationships of  Positive and Negative Psychological Stress Coping Strategies with 
Locus of Control and Some Variables among a Sample of Al-al Bayt University Students 

Aslan S. Al Masaed* 
Al al-Bayt University, Jordan 

_____________________________________________ 

 This study aimed to test relationships among positive and negative psychological stress coping strategies 
with locus of control. Academic level and specialization were also variables of interest in this study. The 
sample consistedof 202 male and female freshmen and senior students from the colleges of education and 
nursing.  To answer the research questions two instruments were used. One measured the coping strategies 
and the other measured locus of control. Several statistical techniques were used: Mean, MANOVA and 
partial correlation. The results indicated that senior students used negative and positive coping strategies 
more than their freshmen counterparts. The results also showed that there was interaction between 
students' specialization and locus of control in using positive coping strategies; students in the college of 
education who had external locus of control used positive coping strategies more than nursing students. 
Also, there was interaction between academic level, specialization, and locus of control in using positive 
coping strategies. Furthermore, there was interaction between academic major, sex and locus of control in 
using positive coping strategies. Finally, there was positive relationship between external locus of control 
and positive coping strategies; and there was negative correlation between internal locus of control and 
positive coping strategies. 

Keywords: positive and negative strategies, locus of control, university students.  
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إن الأفراد في جميع مراحل حيام يتعرضون إلى 
مواقف ضاغطة ومؤثرات كثيرة ومتنوعة، تؤثر عليهم 
وتجعلهم يتخذون أساليب متنوعة لمواجهتها، منها ما 
يكون تكيفي ومنها غير ذلك، ولأهمية الأساليب التي 

ر على يتخذها الفرد وما يترتب على استخدمها من آثا
حياة الفرد، فقد اهتم الباحثين والعلماء بدراسة هذه 
الأساليب والاستراتيجيات في محاولة لرصدها، ومعرفة 
هذه الأساليب السائدة عند الأفراد بشكل عام أو عند 
فئات معينة من اتمع، وكذلك لمعرفة أفضل هذه 
الأساليب لتشجيع استخدامها والابتعاد عن الأساليب 

  . دة في مواجهة الضغوط النفسيةغير المفي
إن العصر الذي نعيش فيه زاخر بالصراعات 
والتناقضات والمشكلات، كما أنه مليء بالتغيرات في 
كل االات سواء التكنولوجية أو الثقافية أو الفكرية، 
وهذه التغيرات ينتج عنها مواقف ضاغطة شديدة الأثر 

دى شرائح وطلبة الجامعات هم إح. على أفراد اتمع
هذا اتمع المهمة وبالتالي فهم معرضون لهذه 
التناقضات والتغيرات خصوصاً إذا علمنا أم هم 
أنفسهم يتعرضون إلى تغيرات نمائية نفسية 
واجتماعية وسيولوجية، وهذه التغيرات النمائية ينتج 
عنها مطالب وحاجات تستدعي إشباعا، وطموحات 

لبحث عن الذات ككيان ورغبات لتحقيق الاستقلالية وا
  ).١٩٩٩حسين والزيود، (مستقل ومتميز 

وبما أن صحة الفرد وحالته النفسية يعتبران من وجهة 
نظر فرد نبرق رهن الأسلوب أو الطريقة التي نواجه ا 

، فإن طلبة )٢٠٠٩الأحمد ومحمود، (الضغط النفسي  
الجامعات بما يواجهونه من مواقف ضاغطة يعتبرون من 

ئات التي يجب الاهتمام ا، ودراسة نوعية أهم الف
الأساليب التي يستخدموا لمواجهة هذه المواقف 
الضاغطة التي تتمثل في مواجهة الامتحانات، 
والعلاقات مع الزملاء والأساتذة، والمنافسة من أجل 
النجاح، والتعامل مع البيئة الجامعية وأنظمتها وغير 

المذكور في الزيود، ( (Kisker, 1977)ذلك من المواقف 
، فالفرد إن لم يستطيع التكيف ومواجهة هذه )٢٠١١

الضغوط، فإن ذلك سيكون بداية لكثير من 
عوض، (الاضطرابات النفسية كالقلق والاكتئاب 

، وكذلك ضغط الدم والسكر وتصلب الشرايين )٢٠٠٠
ومشاكل التنفس والقولون العصبي والصداع وغيرها 

  ).  ٢٠٠٠حسين، (
لى ذلك يتبين أهمية الأساليب التي يتبعها وبناء ع

الفرد في مواجهة الضغوط النفسية، وبالتالي فإن هذه 
الأساليب إما أن تكون أساليب إيجابية تساهم في تكيف 
الفرد وتبعده عن مضار الضغوط النفسية، أو تكون 
أساليب سلبية تساهم في سوء تكيفه ومواجهته 

 & Schroeder)و (Billingويشير . للضغوط المختلفة

Foster, 2003)  وكذلك ) ٢٠٠٩الأحمد، (المشار إليهم في
إلى أن أساليب التعامل الاحجامية ) ١٩٩٨فايد، (
سواء السلوكية أو المعرفية ترتبط بالأعراض ) التجنبية(

النفسية بشكل عام والاكتئابية والفسيولوجية 
 ,Moos)ويعرفها موس . بشكل خاص لدى الجنسين

1988) مجموعة من أنماط السلوك التكيفية : "ابأ
المتعلمة والتي تتطلب عادة بذل الجهد، وتحددها الحاجة، 
وتستهدف حل المشكلة، كما يمكن السيطرة عليها، 
وكفها، أوقمعها، وبالتالي تستخدم بمرونة كافية كلما 

 ويعرفها ليتمان". تطلب الموقف الضاغط ذلك
)Litman, 2006 "(ا الطرق والأساليب المعرفية بأ

والسلوكية المتنوعة التي يستخدمها الأفراد لإدارة 
الضغوطات التي يواجهوا في حيام اليومية 

  ".للتخفيف من آثارها عليهم
أما بالنسبة لتصنيف أساليب مواجهة الضغوط، 
فقد حاول الباحثون تحديد أكثر من تصنيف لهذه 

 تصنيف أساليب مواجهة الضغوط: الأساليب منها
أحدهما التعامل : (Raha, 2000)إلى فئتين رئيسيتين 
، (Problem – Focused Coping)المركز على المشكلة 

وهذه الفئة تركز على اتخاذ مواقف عملية وإجراءات 
فعلية لمواجهة الواقع وعواقبه، أي التعامل مع عوامل 
الضغوط النفسية، أما الفئة الثانية فمحورها التعامل 

، (Emotion – Focused Coping)نفعال المركز على الا
  .وتركز على ضبط المشاعر والانفعالات أو تعديلها

 ,Martin)كذلك هناك تصنيف آخر قدمه مارتن وآخرون 
et al. 1992) . يؤكد على أسلوبين من أساليب مواجهة

  :الضغوط هما
 (Emotionalإستراتيجيات المواجهة الانفعالية  -

Coping strategies ( :ثل في ردود انفعالية في وتتم
مواجهة المواقف الضاغطة مثل الغضب والتوتر 

  .والانزعاج والقلق واليأس
 Cognitive( إستراتيجيات المواجهة المعرفية -

(Coping strategies : وتتمثل في إعادة تفسير
وتقويم الموقف والتحليل المنطقي والنشاط 

 .العقلي

واجهة قدمه أيضا هناك تصنيف آخر لاستراتيجيات الم
، حيث قدم ست إستراتيجيات (Cohen, 1994)كوهين 

 :هي

   Rational Thinkingالتفكير العقلاني  .١

    Imaginingالتخيل  .٢

  Denialالإنكار  .٣

 Problem solving حل المشكلة  .٤

 Humorالدعابة  .٥
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 .Turning to religionالرجوع إلى الدين  .٦

مع  وهناك من قسم إستراتيجيات المواجهة أو التعامل
حل المشكلة، والانعزال، والانسحاب، : الضغوط إلى

والتمارين الرياضية، والترفيه، والدعم الاجتماعي، 
ووسائل الدفاع، والاسترخاء، والضبط الذاتي، والبعد 

  ).٢٠١١الزيود،(الديني 
 ,Moos)كذلك فإن هناك تصنيف آخر قدمه موس 

، حيث يصنف أساليب مواجهة الضغوط إلى (1988
 Approach)) الاقتحامي(الأسلوب الإقدامي : أسلوبين
Coping)  وهذا يشير إلى الأساليب التي يوظفها الفرد في

اقتحام الموقف الضاغط، وتجاوز آثاره السلبية، أما 
) ألتجنبي(الأسلوب الثاني فيسميه الأسلوب الأحجامي 

(Avoidance Coping)  ويشير إلى الأساليب التي يوظفها
  .لضغط، والإحجام عن التفكير فيهالفرد في تجنب ا

نتبين مما سبق أن هناك عددا من التصنيفات التي حددها 
الباحثون لتصنيف أساليب مواجهة الضغوط 

أما عن مدى فعالية هذه الأساليب مع . النفسية
الضغوط في تحقيق التكيف المناسب، فإن إفرلي 

(Efferly) ) ،ة يذكر أن هناك عد) ١٩٩٨المذكور في المزنوق
أساليب تؤدي إلى التكيف وهناك أساليب أخرى تؤدي إلى 
سوء التكيف، فالأساليب التي تؤدي إلى تحقيق التكيف 
هي تلك التي تخفض الضغط، وتعزز من صحة الفرد 

أساليب الاسترخاء، والتمرينات : على المدى البعيد مثل
الجسدية، أما الأساليب التي تؤدي إلى سوء التكيف فهي 

يب التي تخفض الضغط عاجلاً وتؤدي إلى تلك الأسال
تعاطي الكحول واستخدام : تآكل الصحة آجلاً مثل

  .العقاقير، والانسحاب من التفاعل الاجتماعي
اما بالنسبة للدراسة الحالية، فقد تم تصنيف الأساليب 

أساليب إيجابية : لمواجهة الضغوط النفسية إلى
اسات وأساليب سلبية، وذلك بناء على مراجعة الدر

السابقة المتعلقة بالموضوع والتحليل المنطقي 
والوظيفي للأساليب التي يستخدمها الافراد لمواجهة 
الضغوط، فهناك أساليب تؤدي إلى تحقيق التكيف وهي 
تلك التي تخفض الضغط، وتعزز من صحة الفرد على 
المدى البعيد مثل اساليب الاسترخاء، والتمرينات 

يب تؤدي إلى سوء التكيف الجسدية، أيضا هناك أسال
وهي تلك التي تخفض الضغط عاجلا وتؤدي الى تآكل 
الصحة آجلا، مثل تعاطي الكحول واستخدام العقاقير 

، المذكور في المزنوق (Efferlyوالانسحاب الاجتماعي 
،١٩٩٨ .(  

: وتعتبر الأساليب التالية من اساليب المواجهة الإيجابية
، )٢٠٠٨عبيد،(المشكلات ، وحل )٢٠٠٥العناني،(المواجهة 

والهجوم أو العدوان اللفظي او الجسدي عندما يكون 
، )٢٠٠٦غيث ،(ذلك للدفاع عن النفس والوجود 

، والضبط الذاتي )٢٠٠٧بطرس،(والاسترخاء 

، وكذلك التنفيس والتعبير عن المشاعر، )٢٠٠٨عبيد،(
وبالمقابل يمكن اعتبار . واللجوء إلى الدين، وطلب المساعدة

الانسحاب : اليب التالية من الأساليب السلبية وهيالأس
، ورد الفعل المعاكس )٢٠٠٦غيث،(أو الهروب من الموقف 

المتمثل بالفكاهه والدعابة لتجنب مواجهة الضغوط 
، وتقبل الموقف كما هو، )٢٠٠٨عبيد،(النفسية ،والانكار

. ولوم الذات، وتعاطي المخدرات والعقاقير، والتدخين
من الممكن ان تصنف اساليب مواجهة  وبالتالي فانه

  :الضغوط النفسية الى صنفين هما
:  أساليب ايجابية وتتضمن الاسترتيجيات التالية -١

طلب الدعم الاجتماعي، واللجوء إلى الدين، 
والعدوان اللفظي أو الجسدي، التنفيس والتعبير 
عن المشاعر، والحركات الجسمية، والاسترخاء، 

  .والمعرفية
: ة وتتضمن الإستراتيجيات التاليةأساليب سلبي -٢

الهروب من الموقف أو تجنبه، والانعزال، والفكاهة 
والدعابة، وتقبل الموقف كما هو، ولوم الذات، 
والإنكار لمصادر الضغط، واستخدام العقاقير أو 

 .التدخين

وفي هذه الدراسة تعرف الأساليب الإيجابية لمواجهة 
نماط السلوكية مجموعة الا:" الضغوط النفسية باا

المتعلمه التي يبذل فيها الفرد جهدا اقداميا وايجابيا 
للتخلص من الضغوطات النفسية في الحياة اليومية 

أما ". وتعزز من صحتة النفسية على المدى البعيد
مجموعة الأنماط ":  الأساليب السلبية فتعرف بأا

السلوكية المتعلمة التي يلجأ اليها الفرد للتخلص من 
غوطات النفسية في الحياة اليومية بشكل سريع الض

  ".وتؤدي الى سوء التكيف على المدى البعيد 
لقد توالت الدراسات الأجنبية والعربية التي دف إلى 
تحديد الأساليب التي يستخدمها طلبة الجامعة في 
مواجهة مصادر الضغوط المختلفة، فقد وجدت وينجر 

(Wenger, 1990) التعرف على  في دراسة هدفت إلى
أساليب التعامل مع الضغوط النفسية لدى الطلبة في 
الجامعات الأمريكية، وقد جاء أسلوب البحث عن الدعم 
الاجتماعي في المرتبة الأولى، وتلاه أسلوب التجنب 
والابتعاد، تم التعبير عن المشاعر، ثم الانصراف، ثم جاءت 

نت نتائج الأساليب المعرفية في المرتبة الخامسة، كذلك بي
الدراسة أن الإناث كن أكثر استخداما للدعم الاجتماعي، 
والعدوان اللفظي، والأساليب المعرفية أكثر من الذكور، 
في حين كان الذكور أكثر استخداما لأساليب الحركات 

كما بينت دراسة . الجسمية، والعدوان الجسدي، والانعزال
التي  (Fredenberg & Lewis, 1991)فريدنبرج ولويس 

هدفت أيضا إلى معرفة أكثر الأساليب استخداما عند 
الطلبة في أمريكا، إن الإناث كن أكثر استخداماً لكل من 
. أسلوب البحث عن الدعم، وأسلوب التقويم الإيجابي

 (Ottens & Hruby, 1994)كذلك دراسة أوتتر وهروباي 
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هدفت إلى التعرف على أكثر أساليب التعامل مع 
ند الطلبة الجامعيين في أمريكا، حيث بينت الضغوط ع

النتائج أن أكثر الأساليب استخداما هي الأساليب 
الانفعالية والجسمية، وتمارين الاسترخاء، والتخطيط 
والتحضير، كما أظهرت النتائج أن الطالبات أكثر 

  .استخداماً للأساليب الانفعالية من الذكور
دراسة عن  (Raetz, 2002)وفي نفس السياق أجرى ريتز 

الضغوط ووسائل التكيف معها وعلاقة جنس الفرد 
بذلك على عينة من طلبة السنة الأولى في جامعة 
جورجيا الأمريكية، وقد بينت النتائج أنه لا يوجد فرق بين 
الذكور والإناث فيما يخص إدراكهم للضغوط، كذلك 
هناك فروق جوهرية بين الجنسين في استخدام وسائل 

الضغوط، وأن هذا الاختلاف في استخدام  التكيف مع
وسائل التكيف بين الجنسين يعود إلى الأدوار التقليدية 

  .التي تميز الذكور عن الإناث في مواجهة الضغوط
كذلك أجريت بعض الدراسات العربية لاستقصاء 
أساليب واستراتيجيات التعامل مع الضغوط النفسية، 

سة هدفت إلى الكشف عن درا) ١٩٩٥(فقد أجرى شعبان 
الفروق الجنسية والعمرية في التعامل والتوافق والتصدي 
للأزمات على عينة من الذكور والإناث تراوحت أعمارهم 

عاما من مستويات تعليمية مختلفة، وقد  ٣٨- ١٤من 
أشارت نتائج هذه الدراسة إلى أنه لا يوجد فروق جوهرية 

ية بين الذكور في أساليب التكيف الإقدامية والاحجام
والإناث، كما ووجد أن الأفراد الأصغر عمراً اقل استخداما 

أما دراسة النيال وعبد االله . لأسلوب البحث عن المساعدة
فقد هدفت إلى بحث العلاقة بين بعض أساليب ) ١٩٩٧(

مواجهة ضغوط الحياة وبعض الاضطرابات النفسية، 
بيئة ومتغيرات أخرى، وذلك على طلبة الجامعة في ال

القطرية، وقد أشارت النتائج إلى وجود علاقة ارتباطيه 
موجبة بين بعض أساليب مواجهة ضغوط الحياة وهي 
أسلوب التوجه الانفعالي وأسلوب التوجهة التجنبي 
وأسلوب التوجه نحو الأداء، وبين القلق والاكتئاب 

كما بينت النتائج أنه لا يوجد أثر . والوسواس القهري
س والتخصص الدراسي والعمر على أكثر لمتغيرات الجن

هذه الأساليب، كما أن مجموعة مرتفعي الضغوط أكثر 
ميلاً لاستخدام أسلوب التوجه الانفعالي، أما مجموعة 
منخفضي الضغوط فكانت أكثر ميلاً لاستخدام 

وفي مجال قريب نوعا ما من . أسلوب التوجه نحو الأداء
دراسة عن ) ٢٠٠٣(الدراسة السابقة، أجرت العلمي 

التوتر والضغط النفسي والاكتئاب ومهارات التعامل 
مع الضغوط على عينة من طلبة الجامعات 
الفلسطينية والأردنية، وقد أشارت نتائج الدراسة إلى أن 
الطلبة في الجامعات الفلسطينية يتعرضون لضغوط 
نفسية شديدة، بينما يتعرض الطلبة في الجامعات 

كذلك . ية متوسطة القوةالأردنية إلى ضغوط نفس
ووجد أن طلبة الجامعات الفلسطينية يستخدمون 

. مهارات التكيف بكثرة أكثر من طلبة الجامعات الأردنية
كما أشارت النتائج إلى أن الطلبة الذكور في الجامعات 
الفلسطينية أكثر استخداماً لمهارات التعامل مع 

ام الضغوط من الإناث، بينما لا يوجد فرق في استخد
مهارات التعامل هذه بين الذكور والإناث في الجامعات 
الأردنية، كما تبين من نتائج الدراسة أن أكثر وسائل 
التكيف مع الضغوط عند الطلبة الفلسطينيين هي 
الرجوع إلى الدين، والمواجهة النشطة، والدعم 

) ٢٠٠٤(أما دراسة العويضة . الاجتماعي، والضبط الذاتي
فة مصادر الضغوط وأساليب التدبر فقد هدفت إلى معر

لدى طلبة الجامعات وعلاقتها بمتغيرات الجنس والجنسية 
والمستوى الدراسي، وذلك على عينة من طلبة الجامعات 
الأردنية، وقد أشارت نتائج الدراسة إلى أن أكثر أساليب 

التدبر النشط، : التعامل مع الضغوط شيوعاً هو
وإعادة التشكيل الإيجابي، والتخطيط، واللجوء إلى الدين، 

ولوم الذات، والدعم الاجتماعي، كما أشارت النتائج إلى 
أنه لا يوجد فروق في أساليب التعامل تعزى إلى متغير 
الجنس، وتمويل الدراسة، والجنسية، والكلية، والمستوى 

  .الدراسي
وفي مجال أساليب التعامل الاقدامية والاحجامية، أجرى 

هدفت إلى الكشف عن العلاقة بين دراسة ) ١٩٩٢(محمد 
أساليب التعامل الإقدامية والاحجامية مع الأزمات 
والتوافق النفسي على عينة من طلبة الجامعة في مصر 
بجامعة الفيوم، وأشارت النتائج إلى وجود علاقة إيجابية 
بين التوافق مع الحياة الجامعية، ومواجهة أحداث الحياة 

لتعامل الإقدامية مع الضاغطة وأساليب استخدام ا
فقد هدفت إلى ) ٢٠٠٠(أما دراسة الأطرش . هذه الأحداث

تعرف الضغوط النفسية واستراتيجيات التوافق معها، 
وذلك على عينة من طلبة السنة الأولى وطلبة السنة 
الرابعة في الجامعة الأردنية، وبينت نتائج الدراسة أن 

توافق من طلبة السنة الأولى والسنة الرابعة بينهما 
الحديث الإيجابي، : حيث أم يستخدمون استراتيجيات

والمعرفية، والمحافظة على الضبط الداخلي، كما أشارت 
النتائج إلى أن هناك فروق بين الذكور والإناث على 
استراتيجيات الدعابة والمرح، وممارسة التمارين الرياضية، 

  .والعزلة وذلك لمصلحة الإناث
فقد هدفت إلى تعرف ) ٢٠٠٤(أما دراسة الضريبي 

أساليب مواجهة الضغوط النفسية لدى طلبة جامعة 
ذمار في اليمن وعلاقتها ببعض المتغيرات، وأجريت على 
عينة من طلاب وطالبات الجامعة في ذمار، وأبرز ما 
توصلت إليه نتائج هذه الدراسة، هو أن أكثر الأساليب 

الدراسة شيوعاً لمواجهة الضغوط النفسية لدى أفراد 
وأجرت الأحمد ومريم . هو أسلوب الهروب والتجنب

دراسة هدفت إلى تعرف أساليب التعامل ) ٢٠٠٩(
الاقدامية والاحجامية مع الضغوط النفسية لدى 
الشباب الجامعي، وذلك على عينة من طلبة جامعة 
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دمشق، وقد أشارت نتائج الدراسة إلى أن الإناث أكثر 
لأساليب الاقدامية وهو استخداماً من الذكور لأحد ا

البحث عن التوجيه والمساعدة من الذكور، كذلك فإن 
الإناث أكثر استخداماً من الذكور للأساليب الاحجامية 

التقبل والاستسلام والتنفيس الانفعالي، إلا أن : التالية
الذكور أكثر استخداماً من الإناث على أسلوب البحث 

طلبة كلية التربية كما بينت النتائج أن . عن المكافآت 
أكثر استخداماً من طلبة كلية العلوم في استخدام 
. أساليب التقويم الإيجابي، والبحث عن التوجيه والمساعد

كما تبين أن الطلاب الذكور في كلية التربية أكثر 
استخداماً من الطلاب في كلية العلوم لأسلوب البحث 

أكثر كما أن الإناث في كلية التربية . عن المكافئات
استخداماً من الإناث في كلية العلوم لأسلوب التقويم 
الإيجابي، إلا أن طالبات كلية العلوم أكثر استخداماً من 

  .طالبات كلية التربية لأسلوب التقبل والاستسلام
فقد أجرى دراسة هدفت إلى تعرف ) ٢٠١١(أما الزيود 

استراتيجيات التعامل مع الضغوط النفسية لدى طلبة 
طر وعلاقتها ببعض المتغيرات، وذلك على عينة جامعة ق

من طلاب وطالبات جامعة قطر، وقد أشارت النتائج إلى 
: أن أكثر الأساليب شيوعاً التي يستخدمها الطلبة هي
. التفكير الإيجابي، واللجوء إلى الدين، والتنفيس الانفعالي

كذلك تبين أن هناك فروق في استخدام أساليب التعامل 
: ، فقد كان الذكور أكثر استخداماً لأساليبيعزى للجنس

إعادة التفسير، والتريث الموجه، أما الإناث فقد استخدمن 
الانسحاب : الأساليب التالية أكثر من الذكور وهي

المعرفي، والقبول، والإنكار، إلا أن النتائج بينت أنه لا يوجد 
فروق بين الطلبة تعزى لمتغيرات الجنسية، والكلية، 

  .التراكمي، والمستوى الدراسي والمعدل
دراسة هدفت الى معرفة ) ٢٠١١(كما اجرى المساعيد 

العلاقة بينمصادر الضغوط واساليب التعامل معها 
لدى طلبة جامعة آل البيت في الأردن، حيث تكونت عينة 

طالب وطالبة، وقد أشارت النتائج إلى ) ٢٠٠(الدراسة من 
: اة الطلبة هي أن ابرز مصادر الضغوط النفسية في حي

كما اشارت . المشكلات الجامعية، والمالية، والأسرية 
النتائج الى ان اكثر الاساليب في التعامل مع الضغوط 

كذلك . اللجوء إلى الدين واقلها اللجوء الى العقاقير: هي
أشارت النتائج إلى أن الطلبة الأعلى في المستوى 

غيرهم،  الدراسي يستخدمون الاساليب التالية اكثر من
طلب الدعم من الآخرين والقيام : وهذه الأساليب هي

  .  بحركات تنفيسية ولوم الذات وتعاطي العقاقير
إن استعراض نتائج الدراسات السابقة تبين أن الباحثين 
قد تناولوا دراسة أساليب التعامل ومواجهة الضغوط 
النفسية من جوانب مختلفة، وعلاقتها ببعض المتغيرات، 

نجد دراسات تناولت علاقة أساليب التعامل مع ولكن لا 
مركز الضبط، الذي تحاول الدراسة الحالية البحث فيه 
والتعرف على علاقته بأساليب مواجهة الضغوط 

فمتغير مركز الضبط من المتغيرات . الإيجابية والسلبية
. المهمة في حياة الأفراد وله تأثير مباشر على حيام

لاقته مع كثير من المتغيرات فمركز الضبط تم تناول ع
مثل التفكير، والنوع الاجتماعي، والمستوى الدراسي، 

؛ والأحمد، ١٩٧٨الأعسر، (والتحصيل الدراسي وغيرها 
؛ ٢٠٠٣؛ وقطامي، ١٩٩٤؛ ويعقوب ومقابلة، ١٩٩٩

  ). ٢٠٠٨والمساعيد، 
إمـا المــتغير المهــم الثــاني في هــذه الدراســة وهــو مركــز  

كـبيراً في العقـود الثلاثـة     الضبط، فقد شهد اهتمامـاً 
الأخيرة، ويقوم مفهوم مركز الضبط على افتراض مفاده 
أن الطريقة التي يسلك ا الفرد تتأثر إلى درجة كبيرة، بما 
يدركه من علاقات سببية بين السلوك وتوابعه، لذلك نرى 
أن الفرد يسلك في ضوء إدراكـه لهـذه العلاقـات، وبنـاء     

للعلاقة القائمة بـين السـلوك    على ذلك فإن إدراك الفرد
وتوابعه لا بد أن يعكس بعـض الأنمـاط السـلوكية عنـد     
الأفراد، ومن هذه الأنماط السلوكية ما يسمى بالضـبط  
الداخلي والضبط الخارجي، فعندما يحمـل الفـرد نفسـه    
المسؤولية عن أعمالـه ونتائجهـا فـذلك يعـني أن لديـه      

إلى قوى وعوامل ضبط داخلي، أما إذا عزى هذه المسؤولية 
اليعقـوب،  (خارجية فذلك يعني أن لديه ضـبط خـارجي   

  ).م١٩٨٨
ويعود الفضل في إبراز مفهوم مركز الضبط إلى جوليـان  

الـذي قـدم هـذا المفهـوم في نسـق       (Jolian Rotter)روتر 
نظري متكامل مستند إلى المدرسة السلوكية والمدرسـة  

، (Calvin & Lindzey, 1985)المعرفيـة، كـالفن ولانـدرزي    
ويعتقد روتر أن التنبـؤ بالسـلوك يتطلـب معرفـة ثلاثـة      

، (Reinforcement Value)مـتغيرات هـي قيمـة التعزيـز     
، وطبيعة الموقف النفسـي الـذي   (Expectancy)والتوقع 

وتعــرف نظريــة الــتعلم . (Situation)يوجــد فيــه الفــرد 
أي شـيء لـه تـأثير في إحـداث     : "الاجتماعي التعزيـز بأنـه  

، "أو أي شيء له تـأثير في نـوع السـلوك واتجاهـه     السلوك
درجة تفضـيل الفـرد   : "كما أن قيمة التعزيز تعرف بأا

لحدوث تعزيز واحد من بين عدة تعزيزات حيث تتسـاوى في  
يعقـوب، مقابلـة،   " (احتمال ظهور مثـل هـذه التعزيـزات   

، أما الموقف النفسي فتعتبره النظرية المحدد الهام )١٩٩٤
ك وأن إهماله يؤدي إلى التقليـل مـن فعاليـة    جداً للسلو

، )م١٩٧٩برهـوم،  (التنبؤ بسـلوك الفـرد بشـكل جـوهري     
كذلك فإن التوقعات مهمة في التنبؤ بالسـلوك، وتعـرف   

بأنه الاحتمال الذي يعتقد بـه الفـرد أن   : "النظرية التوقع
تعزيزاً معينا سيحصل كدالة لحـدوث سـلوك معـين في    

  ).م١٩٨٦ورسيني، غازدام وك" (موقف معين
والتوقع تحدده التوقعـات السـابقة الـتي عممهـا الفـرد      
نتيجة لسلوكه سلوكاً معينا تبعـه تعزيـز، كمـا يحـدده     

توقـع خـاص   : أيضاً تاريخ التعزيزات لديه، والتوقع نوعـان 
يعتمد على مقدار ما أكتسبه الفرد مـن موقـف معـين،    

خـرى  وتوقع عام، يعتمد على انتقال التعلم من مواقـف أ 
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، (Phares, 1976)بما فيها أنماط السلوك المتقاربة وظيفياً 
ومن التوقعات المعممـة، درجـة اعتقـاد الفـرد بالضـبط      

 Internal – External locus)الخارجي للتعزيـز   –الداخلي 
of Control) .     حيث يرى روتر بأن هنـاك فروقـاً بـين الأفـراد

هناك من حول اعتقادام فيما يتصل بمصادر التعزيز ف
يعتقد بالضبط الداخلي فيعزوا ما يحدث له إلى سلوكه 
الخاص، وبالتالي فهو قادر علـى ضـبط مصـادر تعزيزاتـه     
بنفسه، وهناك من يعتقـد بالضـبط الخـارجي للتعزيـز،     
حيث يعتبر أن ما حدث له نتج بسبب الصدفة أو الخطـأ  
أو القدر أو عوامل خارجية أخرى، ولا يسـتطيع بنـاءً علـى    

). م١٩٧٩برهـوم،  (بط مصـادر تعزيزاتـه بنفسـه    ذلك ض
 ,Rogers, 1951)ويعتقـد كـل مـن روجـرز وونجـر وفـالجر       

Winger & Vallacher, 1979)   اليعقـوب  (المـذكورين في
أن كل شخص يقوم علـى نحـو نشـط    ) م١٩٩٤ومقابلة، 

 (Cognitive Representation)ببنــاء تمثــيلات عقليــة   
ي يعيش فيه، في محاولة للواقع الفيزيائي والاجتماعي الذ

منه لفهم الظواهر الاجتماعيـة وتكـوين إسـتراتيجيات    
سلوكية تمكنه من إنجاز تفاعـل مثمـر مـع بيئتـه بحيـث      
يغدو إنساناً وظيفياً وفاعلاً، ويعتبر علماء النفس المعرفي 
أن درجة الضبط هي العملية الذهنية التي تضـبط أداء  

ه علـى مـا   الفرد وتحكم توجهاته وتعكس مـدى سـيطرت  
، كــذلك فــإن (Weiner, 1979)يــدور حولــه مــن أحــداث 

عملية الضبط هي ظاهرة أدائية ذهنية تنمو مع العمـر  
وتتحسن بزيادة تفـاعلات الطلبـة مـع المواقـف والخـبرات      

ــم    ــد له ــتي تع ــل   .(Weiner, 1979)ال ــر التحل ويظه
أن عمليـة الضـبط    (Conceptual analysis)المفـاهيمي  

فيهـا الفـرد أدائـه بفعـل عوامـل      عملية ذهنية يضبط 
ــه الذهنيــة    (Gagne, 1985, 22)داخليــة تحــدد معالجات

  ).٢٠٠٣قطامي، (المذكور في 
وقد أجريت العديد من الدراسات حول هذا المـتغير منـها   

، وهي من أوائل الدراسات العربيـة  )١٩٧٨(دراسة الأعسر 
التي اجريت حول مركز الضبط وعلاقته بمتغيرات عديـدة  

س والتحصــيل الدراســي، والتخصــص العلمــي، كــالجن
وقد أشارت نتـائج هـذه الدراسـة إلى أن    . والإنجاز المدرسي

الطلبة من ذوي الضبط الداخلي أكثر تحملاً للمسؤولية، 
وأكثر إيجابية من ذوي الضـبط الخـارجي، حيـث يضـعون     

  .الخطط ويلتزمون بدقة تنفيذها
عـة في  بدراسة على طلبـة الجام ) ١٩٩٩(وقامت الأحمد 

طالـب   ٢٠٠جامعة دمشق وتألفت عينـة الدراسـة مـن    
وطالبة، وكان من أهداف الدراسـة معرفـة العلاقـة بـين     

وقــد أشــارت . خــارجي والجــنس/ مركــز الضــبط داخلــي
النتائج إلى أنه لا يوجـد فـروق ذات دلالـة إحصـائية بـين      

  .الذكور والإناث فيما يتعلق بنوع الضبط الموجود لديهم
ــوب وم ــرى يعق ــة وأج ــة  ) ١٩٩٤(قابل ــى طلب ــة عل دراس

الجامعــة، كــان الهــدف منــها معرفــة مركــز الضــبط  

وعلاقته ببعض المتغيرات لدى الطلبة الجامعيين، وتألفت 
طالباً وطالبة من طلبـة جامعـة    ٧٢١عينة الدراسة من 

اليرموك، وقد أشارت النتائج إلى أن الإناث يملـن إلى مركـز   
أنه لا يوجد فـرق   الضبط خارجي أكثر من الذكور، كذلك

ــوع مركــز   بــين التخصصــات الدراســية المختلفــة في ن
الضبط، أيضا لم تظهر النتائج فروق بين الطلبة حسب 

  .مستويام الدراسية المختلفة
دراسة على داخلية الضبط عنـد  ) ٢٠٠٣(وأجرت قطامي 

الطلبة المتفوقين في المدارس، وتألفت عينة الدراسة مـن  
وقـد  . الصـفين السـابع والعاشـر   طالباً وطالبة من  ١٤٠

أشارت النتائج إلى وجود فروق ذات دلالة علـى مسـتويات   
متغير الصف ولصالح طلبة الصـف العاشـر، وكـذلك    
على وجود تفاعـل بـين مـتغير الصـف ودرجـة الضـبط       
الداخلي وذلك لصـالح الطلبـة المتفـوقين مـن الصـف      

  .العاشر ذوي الدرجة العالية من الضبط الداخلي
ما هو مبرر القيـام بدراسـة   : د يطرح السؤال الآتيوالان ق

العلاقة بين متغيري الدراسة الرئيسيين  مركـز الضـبط   
واساليب مواجهة الضغوط النفسية  معا ؟، إن الإجابة 
على ذلـك تتضـمن بالاضـافة الى ان البحـوث العلميـة      
معنية بمحاولـة اكتشـاف العلاقـة بـين المـتغيرات علـى       

ــة  اخــتلاف أنواعهــا، فــان  هنــاك مــبررات اخــرى منطقي
ووظيفية تتبين من خـلال اسـتعراض مكونـات وطريقـة     
تكون هـذين المـتغيرين والعوامـل المشـتركة، اوالتـداخل      

فمصدر الضـبط يحـدد طريقـة إدراك    . والتقاطع بينهما
الفرد ريات الأحداث التي يمر ا، وهي أن موقـع القـوى   

ــامن في     ــداث ك ــذه الأح ــات ه ــة في مجري ذات المتحكم
، أو أذا كان من خارج )مصدر الضبط الداخلي(الشخص 
فالفرد يعتبر من ذوي ). مصدر الضبط الخارجي(الشخص 

مصدر الضبط الداخلي إذا كان إدراكه أن مصدر القوى 
التي تتحكم في الأحداث التي يمر ا، إنما يعـود إلى قـوى   

قدرته وجهوده ومهاراته الشخصية : وعوامل داخلية مثل
، ويعتـبر الفـرد مـن ذوي مركـز     )لمسؤول عما يحدث ليأنا ا(

الضبط الخارجي إذا أدرك أن مركز القوى التي تتحكم في 
الأحداث التي يمر ا إنما يعود إلى قـوى وعوامـل خارجيـة    

الآخـرون هـم المسـؤولون    (الحظ والصدفة والآخرين : مثل
كذلك فـان مركـز الضـبط    ). ٢٠٠٨عبيد، ) (عما يحدث لي
الانسان من خلال الافتـراض الـذي مفـاده ان    يتكون عند 

الطريقة التي يسلك ا الفرد تتاثر الى درجة كـبيرة بمـا   
يدركه من علاقات سببية بين السلوك وتوابعـه، كمـا أن   
الفرد يسلك بطريقـة معينـة بنـاء علـى قيمـة التعزيـز       

، وهذه )١٩٩٤يعقوب ومقابلة، (،والتوقع، وطبيعة الموقف 
تطـور عنـد الافـراد مـع عمليـة النمـو       المحددات الـثلاث ت 

  .والتجارب والمواقف التي يتعرضون لها
وبالمقابــل فانــه اذا استعرضــنا كيفيــة تكــون أســاليب 
مواجهة الضـغوط سـواء كانـت الإيجابيـة أو السـلبية،      
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فنجد أن الأفراد يواجهون ظروفا متغيره باسـتمرار، وهـذه   
فيـه،  الظروف او المواقف تتطلب القيام باسـتجابات تكي 

وبالتالي يطور كل فرد اسلوبه المميز له والثابت نسبيا عبر 
المواقف المختلفة حتى يتكيف، فيلجأ الـبعض للتعامـل   
ــواقعي مــع الاشــياء وباســلوب عقــلاني ويحــاول حــل    ال
المشكلة باسلوب علمي موضوعي وهو التعامل الانسب 
، في حين يفضل آخرون اساليب أخرى، مثل الانسـحاب أو  

ــلا ــير ذلــك  الاستس ــث، (م أو غ إذن فــالأفراد  ). ٢٠٠٦غي
يتعلمون انه عند تعرضهم لحالة مـن الضـغط والتـوتر،    
فإم يلجأ ون إلى استخدام أساليب عده للتخلص مـن  
هــذه الحالــة المؤلمــة كــانوا قــد تعلموهــا ســابقا، وعــادة 
مايستخدم الفرد الأسلوب أو الأساليب التي تعود عليـه  

ــغط وذ  ــض الض ــده وتخف ــه  بالفائ ــلال خبرت ــن خ ــك م ل
السابقة، وبالطبع فان الذي يدعم ذلـك هـو حصـولهم    
على التعزيز وهو المتمثل بخفـض الضـغط  او الـتخلص    
منه، اضافه لذلك فانه سيتكون لديهم من خلال الخبرات 
نـوع مـن التوقـع بـان هـذا الاسـلوب سيخلصـهم مــن        
الضــغط او انــه لايفيــد، وبالتــالي ومــع تكــرار التجــارب  

المختلفة تصبح هذه الاسـاليب مـن سمـام    الحياتية 
  .وصفام السلوكية التي يستخدموا للتكيف

من خلال العرض السابق لماهية ومكونات، وطريقة تكون 
) مركز الضبط واساليب مواجهة الضـغوط  (السمتين 

ووظيفتهما في التكيف الإنساني، نجد أن هنـاك عناصـر   
بينـهما، أو أن  مشتركه بينهما، وانه قد يكون علاقة مـا  

من هـذا الجانـب   . احدهما يؤثر بالآخر، أو أن له وظيفة ما
جاءت فكرة الدراسة ومحاولة معرفة فيما اذا كان يوجـد  

  .علاقة ما بين المتغيرين
  :مشكلة الدراسة و أهدافها و أسئلتها

تتمثل مشكلة الدراسة في أنه لا يزال هناك حاجة إلى 
ثر في الأساليب التي معرفة المزيد من العوامل التي تؤ

يستخدمها الطلبة بشكل عام وطلبة الجامعة بشكل 
خاص في مواجهة الضغوط النفسية، وبما أن مركز 
الضبط من سمات الشخصية المهمة التي لها الأثر 
الكبير في كيفية تصرف الطالب في المواقف المختلفة، 
فإن هذه الدراسة حاولت أن تتعرف على العلاقة بين أحد 

يرات المهمة في شخصية الطلبة والمؤثرة في المتغ
تحصيلهم وحيام بشكل عام وهو مركز الضبط وبين 
أساليب مواجهة الضغوط النفسية لديهم سواء 
الإيجابية أو السلبية، بمعنى أنه هل يوجد علاقة بين نوع 

لدى الطلبة وبين نوع ) داخلي وخارجي(مركز الضبط 
التي يستخدمها في ) الإيجابية  والسلبية(الأساليب 

إضافة لذلك، فالدراسة . مواجهة الضغوط النفسية؟
أكثر ) الإيجابية والسلبية(تحاول معرفة أي الأساليب 

استخداماً لدى الطلبة بناء على متغيرات النوع 
الاجتماعي، والمستوى الدراسي، والتخصص الدراسي، 

ما هي : وبالتالي يمكن تحديد مشكلة الدراسة كالآتي

مركز الضبط بالأساليب التي يستخدمها طلبة علاقة 
الجامعة لمواجهة الضغوط النفسية في ضوء متغيرات 
النوع الاجتماعي والمستوى الدراسي والتخصص 

  .الدراسي؟
وبالتالي يمكن تحديد اهداف هذه الدراسة باا تسعى إلى 
الكشف عن العلاقة بين مركز الضبط والأساليب 

امعة لمواجهة الضغوط المستخدمة من قبل طلبة الج
النفسية في ضوء متغيرات النوع الاجتماعي والمستوى 
الدراسي والتخصص الدراسي، إضافة إلى معرفة أكثر 
أساليب مواجهة الضغوط النفسية استخداماً من قبل 

  .الطلبة
  :وتحاول الدراسة الإجابة عن السؤالين التاليين

) ارجيوخ/ داخلي(ما هي العلاقة بين مركز الضبط . ١
إيجابية، (وأساليب مواجهة الضغوط النفسية 

في ضوء متغيرات النوع الاجتماعي ) سلبية
  .والمستوى الدراسي والتخصص الدراسي؟

/ داخلي(ما هي العلاقة النقية بين مركز الضبط . ٢
وأساليب مواجهة الضغوط النفسية ) وخارجي

أثر متغيرات ) تحييد(بعد ضبط ) إيجابية، سلبية(
لاجتماعي والمستوى الدراسي والتخصص النوع ا

 .الدراسي؟

  الطريقة والإجراءات
استخدم في هذه الدراسة المنهج الوصفي التحليلي 
وأسلوب الدراسات الميدانية، وقد اعتمدت البيانات التي 
تم جمعها من خلال تطبيق الأداتين المستخدمتين على 

  .عينة الدراسة
  : مجتمع الدراسة وعينتها

يتألف مجتمع الدراسة من جميـع طلبـة السـنة الأولى    
-٢٠٠٧و ٢٠١١-٢٠١٠والرابعة والمسجلين للعام الجامعي 

كلية التمريض بجامعـة  ، في كلية العلوم التربوية و٢٠٠٨

  ١جدول 
  مع الدراسة والعینة موزعین حسب المستوى الدراسي والجنسمجت
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طالبا وطالبة ، وتكونـت   ٧٨٥آل البيت، حيث بلغ عددهم 
وتم اختيــارهم طالــب وطالبــة،  ٢٠٢عينــة الدراســة مــن 

شـعب   ٦بالطريقة العشوائية البسيطة، حيث اخـتيرت  
طالبــاً  ٤٠شــعبة بطريقــة عشــوائية، ثم اخــتير  ٢٨مــن 

 وطالبة تقريباً من كل شعبة حسب سنوام الدراسية،
يبين عدد أفـراد مجتمـع الدراسـة وعـدد أفـراد       ١الجدول و

  .العينة موزعين حسب المستوى الدراسي والجنس
  :أدوات الدراسة

استخدم في هذه الدراسة أداتان، لقياس كل من 
  .أساليب مواجهة الضغوط النفسية ومركز الضبط

: مقياس أساليب مواجهـة الضـغوط النفسـية    -١
ــة   ــاليب مواجه ــاس أس ــتخدم مقي ــغوط اس الض
المسـاعيد،  (النفسية الـذي أعـده الباحـث أصـلان     

 ٢٨، والــذي تكـون مــن  )، متـوفر لــدى الباحـث  ٢٠١١
فقرة، موزعة على أبعاد أساليب مواجهة الضغوط 

تم تطوير هذا المقياس ). الإيجابية والسلبية(النفسية 
لاغراض الدراسة، حيث اشتمل هـذا المقيـاس علـى    

ستخدمها الطالب استراتيجية  من الممكن ان ي ١٤
ــذه    ــية، وهــ ــغوط النفســ ــة الضــ في مواجهــ

اللجـوء إلى الـدين، و المعرفـة، و    : الاستراتيجيات هي
، )التفريـغ (الانعزال، و الهروب أو التجنب، و التنفيس 

و لوم الذات، و التقبل، و طلب الدعم، و الفكاهـة، و  
والقيـام بحركـات، و العـدوان، و    , الاسترخاء، والانكـار 

وقد اتبعت الخطوات التالية في . العقاقيراللجوء إلى 
  :تطوير هذا المقياس

تحديد الأساليب التي من الممكـن ان يسـتعملها    -
الطالب في مواجهة الضغوط النفسـية، وذلـك   
بالرجوع  الى الادب التربوي والنفسي المتعلق ذا 

  .الموضوع
تم تطبيق استبانه مفتوحة : العينة الاستطلاعية -

ة من طلبة الجامعة كعينة طالب وطالب ٤٠على 
" استطلاعية، حيث وجه إلـيهم السـؤال التـالي    

ماهي الاساليب الـتي تسـتخدمها او تعتقـد ان    
الطلبة في الجامعـة يسـتخدموا في مواجهـة    
الضغوط النفسية او ما يواجههم من صعوبات 

، ثم بعد ذلـك حـددت هـذه    "داخل او خارج الجامعة 
 .فقرات المقياس الاساليب واستعين ا في تكوين

تم الاطلاع على مقياس استراتيجيات التعامل مع  -
) ١٩٩٣(الضغط النفسـي الـذي طورتـه درويـش     

 .للاستفادة من ابعاد المقياس وطريقة تطويره

تم عرض المقياس بصورته الاولية والمكون من : صدق الأداة
فقرة علـى سـبعة محكمـين مـن المختصـين بعلـم        ٣٠

التربوي، وبعد عمليـة التحكـيم   النفس التربوي والارشاد 
بنـاء علـى راي المحكمـين، وبـذلك أصـبح       تم حذف فقرتين

فقرة، وتراوحت  ٢٨المقياس في صورته النهائيه يتكون من 
 ٣=فعلت هـذا كـثيرا  (درجة الطالب على كل بعد ما بين 

، وبذلك تم إيجاد الصدق )صفر=درجات، ولم افعل هذا ابدا 
  .الظاهري للمقياس

تم استخراج ثبات المقياس باستخدام طريقـة  : ةثبات الأدا
الاحتبـار واعـادة الاختبـار، وذلـك علـى عينـة مـن طلبــة        

طالــب، حيــث طبــق المقيــاس  ٤٠الجامعــة تكونــت مــن 
عليهم بصورة جماعية، ثم بعد اسـبوعين اعيـد تطبيـق    

كما تم ايجاد  ٠,٨٢الاختبار عليهم، وقد بلغ معامل الثبات 
ــة ا  ــتخدام طريق ــات باس ــك  الثب ــداخلي، وذل ــاق ال لاتس

باســتخدام معادلــة كرونبــاخ ألفــا، حيــث بلــغ معامــل  
وهـو مـا اعتـبر مناسـبا لاغـراض       ٠,٨١الاتساق الداخلي 

  .الدراسة
وضع : Locus of Controlمقياس روتر لمركز الضبط  -٢

ــبط     ــاس الض ــرف بمقي ــر ويع ــان روت ــاس جولي المقي
 Internal – Externalالخـارجي للتعزيـز   / الـداخلي 

Reinforcement Control   ــالرمز ــه ب ــز ل  (.I.E)ويرم
ويتكـون المقيـاس مـن ثـلاث     ) ٩. ، ص١٩٨٢الكافي، (

وعشرين فقرة كـل واحـدة منـها تتضـمن عبـارتين      
أحدهما تشر إلى الوجهة الداخليـة، وقـد أضـيفت    
ست فقرات وضـعت لكـي لا يكتشـف المفحـوص     
هدف المقياس، ويصحح المقياس بـأن تعطـى درجـة    

للعبارة التي تشير إلى الوجهة الخارجيـة  لكل اختيار 
وعلى ذلـك فالدرجـة العاليـة الـتي يحصـل عليهـا       
المفحوص تشير إلى أن مركـز الضـبط لديـه يكـون     

  .خارجياً والعكس صحيح
إضافة  للصدق الذي يتمتع به المقياس  :صدق المقياس

)  ١٩٨٨(، فقد  قامت دروزه )روتر (من قبل واضعه 
، كذلك  (construct validityه باستخراج صدق البناء ل

باستخراج صدق المحتوى لهذا ) ٢٠٠٩(قام بني خالد 
المقياس على طلبة الجامعة، ووجد بأنه يقيس ما ووضع 

  .لقياسه
لقد استخرج  روتر معامل  الثبات   :ثبات المقياس

وذلك على عينة  تكونت من  ٠,٧٢للمقياس  حيث  بلغ 
بايجاد ) ١٩٨٨( طالبا جامعيا،كذلك قامت دروزه ٦٠

 ٠,٧٩معامل الثبات بطريقة الإعادة  ووجدت انه يساوي 
بايجاد  معامل  الثبات  )  ٢٠٠٩(كذلك  قام  بني خالد 

للمقياس على عينة  من طلبة الجامعة  باستخدام  
، وكذلك  تم ٠,٧٣، حيث  بلغ )KR-20(معادلة  كرونباخ 

  .٠,٨١إيجاده  بطريقة إعادة الاختبار، وبلغ 
  :عريفات الإجرائية للمصطلحاتالت

 وتعرف أساليب مواجهة الضغوط من وجهة نظر
الطرق "بأا ) Litman, 2006, p.274(ليتمان 

والأساليب المعرفية والسلوكية المتنوعة التي 
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يستخدمها الأفراد لإدارة الضغوطات التي يواجهوا 
وفي ." في حيام اليومية للتخفيف من آثارها عليهم

راسة يعرف الباحث الأساليب الايجابية هذه الد
  :والسلبية لمواجهة الضغوط النفسية كالأتي

الأساليب الايجابية لمواجهة الضغوط النفسية  -
مجموعة الانماط السلوكية المتعلمه :" تعرف باا

التي يبذل فيها الفرد جهدا اقداميا وايجابيا 
للتخلص من الضغوطات النفسية في الحياة 

ز من صحتة النفسية على المدى اليومية وتعز
طلب : وتتمثل في الاستراتيجيات التالية". البعيد 

الدعم الاجتماعي، واللجوء إلى الدين، والعدوان 
اللفظي أو الجسدي، التنفيس والتعبير عن المشاعر، 

وتعرف . والحركات الجسمية، والاسترخاء، والمعرفية
يها إجرائياً بأا مجموع الدرجات التي يحصل عل

الطلبة على الاستراتيجيات الايجابيةالتي 
يتضمنها المقياس، ويعتبر ارتفاع الدرجة على 

  .الأسلوب شيوع استخدامه
الاساليب السلبية لمواجهة الضغوط النفسية  -

مجموعة الأنماط السلوكية المتعلمة ":  تعرف بأا
التي يلجأ اليها الفرد للتخلص من الضغوطات 

يومية بشكل سريع وتؤدي الى النفسية في الحياة ال
وتتمثل في ". سوء التكيف على المدى البعيد 

الهروب من الموقف أو تجنبه، : الاستراتيجيات التالية
والانعزال، والفكاهة والدعابة، وتقبل الموقف كما 
هو، ولوم الذات، والإنكار لمصادر الضغط، واستخدام 

موع وتعرف إجرائياً بأا مج. العقاقير أو التدخين
الدرجات التي يحصل عليها الطلبة على 
الاستراتيجيات الايجابيةالتي يتضمنها المقياس، 
ويعتبر ارتفاع الدرجة على الأسلوب شيوع 

  .استخدامه
هو العملية الذهنية التي تضبط : مركز الضبط -

 أداء الفرد وتحكم توجهاته وتعكس مدى سيطرته
روتر على ما يدور حوله من أحداث، ويقاس بمقياس 

)١٩٦٦.( 

  ٢جدول 
  نتائج ولكس لامبدا لدلالة الفروق بین اسلوبي مواجهة الضغوط النفسیة

قیمة ولكس 
  لامبدا

درجة حریة   ف
  البسط

درجة حریة 
  المقام

  الدلالة

٠,٠٣  ٢٠١  ١  ٨٤,٢٧  ٠,٦٣*  

يقصد به السنة الدراسية  :المستوى الدراسي -
  .سنة أولى، وسنة رابعة: للطالب

يقصد به تخصص الطالب  :التخصص الدراسي -
تخصص علوم تربوية، وتخصص : في الجامعة

  .التمريض

صممت الدراسة بحيث تشمل : تصميم الدراسة
  :المتغيرات التالية

  : المتغيرات المستقلة وهي
  . ذكور، وإناث: الجنس، وله مستويان .١
سنة أولى، وسنة : المستوى الدراسي، وله مستويان .٢

  .رابعة
علوم تربوية، و : تويانالتخصص الدراسي، وله مس .٣

  .تمريض
ضبط داخلي، وضبط : مركز الضبط، وله مستويان .٤

  .خارجي
المتغير التابع، أساليب مواجهة الضغوط النفسية،  .٥

  . سلبية، وايجابية: وله مستويان
  :الأساليب الإحصائية

من أجل الإجابة عن أسئلة الدراسة استعملت 
البرنامج المعالجات الإحصائية التالية وذلك باستخدام 

  : (Spss)الإحصائي للعلوم الإنسانية 
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية وتحليل  .١

اولى لتحليل التباين بطريقة ويلكس لامبدا وتحليل 
  .التباين المتعدد للإجابة على سؤال الدراسة الأول

للإجابة على  (.Partial Corr)معامل الارتباط الجزئي  .٢
 .السؤال الثاني

  ائج ومناقشتهاالنت

ما هي : "ينص السؤال الأول على الآتي: السؤال الأول
وأساليب ) داخلي، وخارجي(العلاقة بين مركز الضبط 

في ) الإيجابية، والسلبية(مواجهة الضغوط النفسية 
ضوء متغيرات المستوى الدراسي والتخصص الدراسي 

  ".والنوع الاجتماعي لدى طلبة الجامعة؟
ذا السؤال فقد تم ايجاد المتوسطات لأجل الإجابة على ه

الحسابية والانحرافات المعيارية وكذلك الاحصائي ولكس 
يبين المتوسطات  ١ ملحقدا وتحليل التباين المتعدد، ولامب

نتائج  ٣الحسابية والانحرافات المعيارية، كما يبين جدول 
يبين نتائج تحليل التباين المتعدد  ٤ولكس لامبدا وجدول 

  .ات الدراسةتبعاً لمتغير
   ). ≥.٠٥(داله احصائیا عند مستوى * 

هناك فروق ذات دلالة إحصائية يتبين أن  ٤من خلال جدول 
بين متوسطات درجات طلبة الجامعة في مستوى 
استخدام أساليب مواجهة الضغوط الإيجابية تعزى إلى 

وذلك لصالح ) سنة أولى، وسنة رابعة(المستوى الدراسي 
 ٤,١تساوي ) ف(، حيث كانت قيمة طلبة السنة الرابعة

، وبالرجوع ٠,٠٥وهي ذات دلالة إحصائية عند مستوى 
الذي يبين المتوسطات لدرجات أفراد العينة على  ١ حقللم



   

 

 
٢٦٥ 

أساليب مواجهة الضغوط، يتبين أن متوسط درجات 
 ٢٣,٤طلبة السنة الرابعة على الأساليب الإيجابية يساوي 

سنة الأولى على درجة، بينما متوسط درجات طلبة ال
درجة، وهذه النتيجة  ٢١,٨٩الأساليب الإيجابية يساوي 

تعني أن طلبة السنة الرابعة في الجامعة يستخدمون 
الأساليب الإيجابية لمواجهة الضغوط النفسية بشكل 
أفضل واكثر من طلبة السنة الأولى، ويمكن تفسير ذلك 
 بأن طلبة السنة الرابعة أصبح لديهم الخبرة الكافية
لطلب المساعدة من الآخرين، كما أم أصبحوا أكثر 
معرفة بتحديد أهدافهم ومعرفة أقصر الطرق للوصول 
إليها، إضافة إلى أم أصبحوا أكثر جرأة في طلب 
المساعدة والتعبير عن مشاعرهم، وأصبح لديهم مكون 
معرفي أكثر من طلبة السنة الأولى، وهذا يؤهلهم 

حل مشاكلهم والتخطيط  لاستخدام هذه المعرفة في
لمستقبلهم بشكل أفضل، إضافة إلى أن اقتراب تخرجهم 
يجعلهم أكثر نشاطاً وحيوية وتكيفاً مع كل الظروف، 
واستخدام خبرم في مواجهة المشاكل والضغوطات 

أيضاً قد يكونوا استفادوا من المواد , التي تواجههم
الدراسية التي درسوها خلال مدة دراستهم الطويلة 

وهذه النتيجة تتوافق مع . مقارنة بطلبة السنة الأولى
بشكل جزئي، حيث وجد ان ) ١٩٩٥(نتائج دراسة شعبان 

الافراد الاقل عمرا اقل استخداما لأسلوب البحث عن 
المساعده الاجتماعية وهي من الأساليب الإيجابية، 

، حيث )١٩٩٧(وتعارضت نتائجها مع نتائج دراسة النيال 
غير العمر في استخدام الأساليب الإيجابية، لم تجد اثر لمت

، حيث لم يظهر اثر )٢٠٠٤(وكذلك مع دراسة العويضة 
لمتغير المستوى الدراسي في استخدام نوع الاسلوب في 
مواجهة الضغوط النفسية، كذلك فإا اختلفت جزئيا 

، حيث وجدت تلك الدراسة انه )٢٠٠٠(مع دراسة الاطرش 
ولى والرابعة في استخدام لافرق بين طلبة السنة الا

الاسلوب المعرفي في مواجهة الضغوط، وأيضا اختلفت 
حيث لم يجد اثر لمتغير المستوى ، )٢٠١١(مع دراسة الزيود 

وقد . الدراسي في استخدام اساليب مواجهة الضغوط
يكون سبب هذه الاختلافات هو اختلاف مجتمعات 

ناك فروق أن ه ٤كذلك يتبين من الجدول  .الدراسة والزمن
ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات طلبة الجامعة 
في مستوى استخدام أساليب مواجهة الضغوط 

سنة أولى، وسنة (السلبية تعزى للمستوى الدراسي 
، وذلك لصالح طلبة السنة الرابعة أيضا، حيث )رابعة

وهي ذات دلالة إحصائية عند  ٤تساوي ) ف(كانت قيمة 
الذي يبين المتوسطات  ١حق لوع لم، وبالرج٠,٠٥مستوى 

لدرجات أفراد العينة على أساليب مواجهة الضغوط، 
يتبين أن متوسط درجات طلبة السنة الرابعة على 

درجة، بينما متوسط ٢١,٤١الأساليب السلبية يساوي 
درجات طلبة السنة الأولى على الأساليب السلبية 

  وهذه درجة، ٢٠,١٣يساوي 

  ٣جدول 
تبعاً ) الإیجابیة والسلبیة(المتعدد لأسالیب مواجهة الضغوط النفسیة تحلیل التباین 
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النتيجة تعني أن طلبة السنة الرابعة في الجامعة 
يستخدمون الأساليب السلبية أيضاً لمواجهة الضغوط 

ويمكن . سية بشكل أكبر من طلبة السنة الأولىالنف
تفسير ذلك، بأنه أصبح لديهم خبرة كافية في التعامل 
مع المواقف والصعوبات المختلفة، فهم بحكم خبرم 
أصبحوا يعرفون المواقف التي من الممكن أن يتعاملوا 
معها وينجحوا ا، وبالتالي فإن المواقف التي يعرفون 

يئاً من التعامل معها، يلجأون أم لن يستفيدوا ش
فيها إلى الإنكار أو تركها والانعزال عنها لأنه لا فائدة من 
التعامل معها، أو بذل الجهد فيها وذلك من خلال 
خبرام السابقة، ولذلك فقد يتقبلون الوضع كما هو، 
أو يواجهوا باللجوء إلى العقاقير وخصوصاً التدخين، 

م السبب بوضع وأحياناً بلوم الذات لأم يعرفون أ
وهذه النتيجة تتعارض مع نتائج . أنفسم في هذا المأزق

، حيث لم يجد فرق بين المستويات )٢٠٠٤(دراسة العويضه 
الدراسية المختلفة في استخدام اساليب مواحهة 
الضغوط، كذلك تتعارض مع نتائج دراسة الاطرش 

 ، حيث لم ان هناك اثر للمستوى الدراسي في)٢٠٠٠(
استخدام الأساليب السلبية، أيضا تتعارض مع دراسة 

  ).٢٠١١(الزيود 
أن هناك تفاعل بين التخصص  ٤كذلك يظهر الجدول 

الدراسي للطلبة ومركز الضبط لديهم وهذا التفاعل 
يؤثر في استخدام الطلبة للأساليب الإيجابية لمواجهة 

 ٥,١تساوي ) ف(الضغوط النفسية، حيث كانت قيمة 
وبالرجوع .  ٠,٠٥لالة إحصائية عند مستوى وهي ذات د

الذي يتضمن متوسطات الأساليب الإيجابية  ١حق للم
والسلبية، يتبين متوسط الأساليب الإيجابية عند طلبة 
تخصص العلوم التربوية ذوي مركز الضبط الخارجي 

، وهو أعلى من متوسط الأساليب الإيجابية ٢٤,٠٦يساوي 
لضبط الخارجي والذي عند طلبة التمريض ذوي مركز ا

درجة، ذلك يعني أن الطالب الذي لديه  ٢١,٢٨يساوي 
مركز ضبط خارجي وتخصصه تربية فإن تخصصه يؤثر 
في مركز ضبطه الخارجي ليجعله يستخدم الأساليب 

ويمكن تفسير ذلك . الإيجابية لمواجهة الضغوط النفسية
بأن طلبة التربية ذوي مركز الضبط الخارجي يستفيدون 

صصهم والمواد التي يدرسوا في التربية وعلم من تخ
النفس، بأم قد يكتسبوا كثير من المهارات الحياتية 
التي تجعلهم أكثر قدرة على طلب المساعدة من الآخرين، 
والانفتاح أكثر عليهم، ومعرفة الأساليب التي تحقق 
لهم أهدافهم من خلال طلب المساعدة، أو التعبير عن 

م، كذلك من خلال دراستهم مشاعرهم وانفعالا
لمناهج البحث وحل المشكلات، والتفكير بأنواعه، 
ودراستهم للنفس الإنسانية، وتعديل السلوك، والصحة 
النفسية، كل هذه المفردات تزودهم بمهارات وأساليب 
تكيف إيجابي مع بيئتهم الجامعية والخارجية وبيئتهم 

لبة ذوي مركز من جانب آخر يمكن تفسير أن الط. الداخلية

الضبط الخارجي أكثر انفتاحاً على الآخرين كوم يعزون 
أسباب فشلهم إلى أسباب خارجية، وبالتالي فإم 
يبحثون عن أسباب نجاحهم والعوامل التي من الممكن أن 
تؤدي لذلك عن الآخرين، ومحاولة إتباع أقصر الطرق وأقل 
جهد لتحقيق أهدافهم، ومواجهة الصعوبات 

إن طبيعة ذوي مركز . ات التي تواجههموالضغوط
الضبط الخارجي تجعلهم يتوجهون لخارج ذوام ومحاولة 
الاعتماد على الآخرين، وبالتالي فإن طبيعة تكوينهم 
النفسي والاجتماعي تجعلهم أكثر استخداماً للأساليب 

وهذه . الإيجابية في مواجهة الضغوط التي يتعرضون لها
، )١٩٩٧(دراسة النيال  النتيجة تتعارض مع كل من

، إلا أا تتوافق )٢٠١١(، والزيود )٢٠٠٤(ودراسة العويضة 
مع دراسة الاحمد جزئيا، حيث وجدت ان طلبة كلية 
التربية اكثر استخداما للأساليب الإيجابية والمتمثلة 
بالتقويم الإيجابي والتوجه لطلب ألمساعده من طلبة كلية 

  .العلوم
هناك تفاعل بين المستوى  أن ٤أيضا يظهر الجدول 

الدراسي والتخصص الدراسي ومركز الضبط لديهم، 
وهذا التفاعل يؤثر في استخدام الطلبة للأساليب 
الإيجابية لمواجهة الضغوط النفسية، حيث كانت قيمة 

.  ٠,٠٠١وهي ذات دلالة عند مستوى  ١٨,٥تساوي ) ف(
) سنة أولى، وسنة رابعة(وهذا يعني أن مستوى الطالب 

خارجي (ومركز الضبط لديه ) تربية أو تمريض(وتخصصة 
تؤثر جميعها في تحديد نوع الأسلوب الذي ) أو داخلي

ستخدمه في مواجهة الضغوط النفسية، وبالرجوع 
يتبين أن طلبة السنة الرابعة من ذوي مركز  ١حق للم

الضبط الخارجي، لديهم مستوى أعلى في استخدام 
متوسط درجام على الأساليب الإيجابية حيث كان 

، بينما كان لطلبة السنة الأولى ٢٣,٠٩الأساليب الإيجابية 
درجة، وبنفس الوقت فإن تخصص التربية ذوي مركز  ٢٢,٥

الضبط الخارجي لديهم متوسط في الأساليب الإيجابية 
، وهو أعلى من متوسط درجات طلبة تخصص ٢٤,٠٦

 التمريض ذوي مركز الضبط الخارجي، حيث كان متوسط
. درجة ٢١,٢٨درجام على الأساليب الإيجابية يساوي 

سنة (ذلك يعني أن الطالب الذي مستواه الدراسي أعلى 
وتخصصه الدراسي تربية ولديه مركز ضبط ) رابعة

خارجي، فإن هذه المميزات أو الخصائص تجعله يستخدم 
أساليب إيجابية لمواجهة الضغوط النفسية، ويمكن 

ذه المتغيرات في المناقشة تفسير ذلك كما فسرت ه
وتتعرض نتائج هذه . السابقة دون الحاجة إلى التكرار

وكليا مع دراسة ) ١٩٩٧(الدراسة جزئيا مع دراسة النيال 
، حيث لم يجد )٢٠١١(، ومع دراسة الزيود )٢٠٠٤(العويضه 

اثر لمتغير المستوى الدراسي او التخصص في استخدام 
تتوافق جزئيا مع دراسة الااا . نوع معين من الأساليب

في انه يوجد اختلاف في استخدام ) ٢٠٠٠(الاطرش 
الأساليب بناء على المستوى الدراسي، كذلك تتفق جزئيا 
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في ان للتخصص اثر في نوع ) ٢٠٠٩(مع دراسة الاحمد 
  . الاسلوب الذي يستخدم
أن هناك تفاعل بين المستوى  ٤كذلك يظهر الجدول 

ومركز الضبط لدى الطلبة، الدراسي والنوع الاجتماعي 
وهذا التفاعل يؤثر في استخدام الطلبة للأساليب 
الإيجابية في مواجهة الضغوط النفسية، حيث كانت 

، وهي ذات دلالة إحصائية عند ٧,٦تساوي ) ف(قيمة 
سنة أولى (وهذا يعني أن مستوى الطالب .  ≥,٠١مستوى 

ركز ، وم)ذكر أو أنثى(، ونوعه الاجتماعي )و سنة رابعة
تؤثر جميعها في تحديد ) خارجي أو دخلي(الضبط لديه 

نوع الأسلوب الذي يستخدمه في مواجهة الضغوط 
النفسية، وهو في هذه الحالة الأساليب الإيجابية، وبالرجوع 

يتبين أن طلبة السنة الرابعة ذوي مركز الضبط  ١حق للم
الخارجي والذين يكون نوعهم الاجتماعي إناث، هم أكثر 

ام للأساليب الإيجابية من الطلبة الذكور من استخد
السنة الرابعة من ذوي مركز الضبط الخارجي، كما أن 
أكثر استخدام للأساليب الإيجابية من الإناث في السنة 
الأولى من ذوات مركز الضبط الخارجي، وأكثر استخدم 
كذلك للأساليب الإيجابية من الطلبة الذكور في السنة 

حيث تبين أن الإناث . ركز الضبط الخارجيالأولى من ذوي م
من مستوى السنة الرابعة من ذوات مركز الضبط 

درجة، بينما الذكور من  ٢٥الخارجي كان متوسط درجان 
أما . درجة ٢١,٢٧نفس السنة كان متوسط درجام 

 ٢١,٤الإناث من السنة الأولى فكان متوسط درجان 
كان متوسط درجة، أما الذكور من السنة الأولى ف

هذا يعني أن الطالبات اللواتي في . درجة ٢٣,٨٨درجام 
مستوى السنة الرابعة من ذوات مركز الضبط الخارجي 
يستخدمن الأساليب الإيجابية لمواجهة الضغوط 
النفسية، بمعنى أن هذه الخصائص كلها تؤثر فيهن 
. وتجعلهن يستخدمن الأساليب الإيجابية أكثر من غيرهن

 ذلك بأن الإناث في مستوى السنة الرابعة ويمكن تفسير
أصبح لديهن خبرة أكثر من الإناث في مستوى السنة 
الأولى، أما إذا تمت مقارنتهن بالذكور فقد يرجع ذلك إلى 
التربية الأسرية واتمعية، فهذه التربية خصوصاً في 
مجتمعنا الشرقي، تحث وتقدر مساعدة الإناث وبالتالي 

جابة من الآخرين أكثر من الذكور، فإن يجدن الاست
إضافة إلى أسلون في طلب المساعدة والدعم من 
الآخرين، كما أن الأسرة تعتبر الفتاة من أفراد الأسرة التي 
يجب مساعدا وتلبية طلباا، كوا أقل خشونة من 
الذكور وفي مجتمعنا المحافظ، فإن الإناث لهن احترام 

ر، إضافة إلى أن أكثر ونظرة خاصة تختلف عن الذكو
جرأة في طلب الدعم الاجتماعي، بينما التربية الأسرية 
واتمعية تنظر نظرة مختلفة إلى الذكور وبأنه يجب أن 
يعتمد على نفسه أكثر، وما يتعلق بمفاهيم الرجولة 
والذكورة والتي تحد من توجه الذكور لطلب المساعدة 

جانب آخر أكثر  والدعم من الآخرين، كما أن الإناث من

مقدرة على التعبير عن مشاعرهن وانفعالان من 
الذكور، إضافة إلى أن نادراً ما يلجأن إلى العقاقير، أو 
التدخين، لأسباب متعددة منها معايير الجمال، والنظافة، 

أما . كذلك الرقابة الصارمة عليهن مقارنة مع الذكور
كن بالنسبة للمستوى الدراسي ومركز الضبط فيم

تفسيرها كما فسرت في مستهل هذه المناقشة دون 
وهذه النتيجة تتفق جزئيا مع كل . الحاجة إلى تكرار ذلك

 & Fredenberg)، و دراسة  (Wenger, 1990)من دراسة 
Lewis, 1991 )  ودراسة )٢٠٠٠(، ومع دراسة الاطرش ،

وتتعارض جزئيا ايضا مع دراسة كل من ). ٢٠٠٩(الأحمد 
(Ottens & Hruby, 1994)  والنيال )١٩٩٥(، وشعبان ،

، والزيود )٢٠٠٤(، والعويضة )٢٠٠٣(، والعلمي )١٩٩٧(
ويمكن تفسير هذا التباين في نتائج الدراسات الى ). ٢٠١١(

  .اختلاف اتمعات الدراسية والظروف البيئية لها
أما فيما يتعلق بالمتغيرات والتفاعلات الأخرى في جدول 

المتعدد، فلم توجد فروق ذات دلالة  نتائج تحليل التباين
  .إحصائية بين المتغيرات المبينة في الجدول

ما هي : "ينص السؤال الثاني على الآتي: السؤال الثاني
) داخلي، خارجي(العلاقة النقية بين مركز الضبط 

بعد ضبط ) إيجابية، سلبية(وأساليب مواجهة الضغوط 
لتخصص أثر متغيرات المستوى الدراسي وا) تحييد(

ومن أجل الإجابة على هذا " الدراسي والنوع الاجتماعي؟
 (Partial Corr)السؤال فقد استخدم الارتباط النقي 

يبين معاملات الارتباط النقي بعد أن تم تحييد أثر  ٥وجدول 
متغيرات المستوى الدراسي والتخصص الدراسي والنوع 

  .الاجتماعي
  ٤جدول 

اجهة الضغوط ومركزي الضبط الداخلي معاملات الارتباط بین أسالیب مو 
  والخارجي لأفراد العینة

أسالیب   المتغیرات
  سلبیة

أسالیب 
  إیجابیة

ذوي الضبط 
  الداخلي

ذوي الضبط 
  الخارجي

  ٠,٠١١-   ٠,٠١١  ٠,١١٢  ١,٠٠٠  سلبیة
  *٠,١٢١  *٠,١٢١-   ١,٠٠٠    إیجابیة
  **١,٠٠٠-   ١,٠٠٠      داخلي 
  ١,٠٠٠        خارجي

  .٠,٠٥إحصائیة عند مستوى الارتباط ذو دلالة * 
  . ٠,٠١الارتباط ذو دلالة إحصائیة عند مستوى ** 

يتبين أن هناك علاقة إيجابية بين الطلبة  ٥من خلال جدول 
ذوي مركز الضبط الخارجي والأساليب الإيجابية لمواجهة 
الضغوط، حيث كان معامل الارتباط بينهما يساوي 

ذلك . ٠,٠٥ى ، وهو ذو دلالة إحصائية عند مستو٠,١٢١
يعني أن الطلبة الذين لديهم مركز ضبط خارجي 
يستخدمون الأساليب الإيجابية في مواجهة الضغوط 
النفسية، أي أن الأساليب التي يستخدموا هي 
الاستعانة بالآخرين، كما أم يستطيعون إظهار 
مشاعرهم ويعبرون عن انفعالام، كذلك فإم يلجأون 
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صلاة والاستعانة باالله في مواجهة إلى العبادة من دعاء و
الضغوط والصعوبات التي يواجهوا، إضافة إلى أم 
يقومون ببعض الحركات والتمارين الرياضية للتخفيف 
من الضغوط التي يتعرضون لها، كما أم قد 
يستخدمون الاسترخاء، وكذلك المعرفة للتخطيط وحل 

وي ويمكن تفسير ذلك أن ذ. المشكلات التي تعترضهم
مركز الضبط الخارجي عادة ما يميلون إلى إلقاء ما 
يواجهونه من مشكلات وغيرها إلى أسباب خارج ذوام، 
وبالتالي فهم يبحثون عن الحلول عند الاخرين كما ام 
يعزون سبب هذه المشاكل والضغوط للاخرين ولظروف 
خارجه عن سيطرم، إضافة لذلك هم اكثر انفتاحا 

ية فقد أصبح لديهم مهارات افضل على الآخرين، وعل
واكثر للتعامل مع الآخرين، والحصول على المساعده ، 
كذلك فان اتساع معرفتهم بما هو موجود حولهم من 

  .ادوات يستخدموا لمساعدم اكثر من غيرهم
أن هناك علاقة سلبية  ٥كذلك يلاحظ من خلال الجدول 

يـب بين الطلبة ذوي مركز الضبط الداخـلي والأسال
الايجابية لمواجهة الضغوط، حيث كان معامل الارتباط 

، وهو ذو دلالة إحصائية عند ٠,١٢١- بيـنهما يسـاوي 
وذلك يعني أن الطلبة ذوي مركز الضبط . ٠,٠٥مستوى 

الداخلي لا يستعملون الأساليب الإيجابية في مواجهة 
بمعنى أن . مصادر الضغوط التي يتعرضون لها

موا تعتمد على ذوام ولا الأساليب التي يستخد
يظهرون مشاعرهم، أو انفعالام للآخرين، فهم يميلون 
إلى عدم طلب الدعم من الآخرين، أو التعبير عن 
ضغطهم بالعدوان أو التنفيس عن مشاعرهم، أي أم 
يحاولون كبت مشاعرهم ومعالجة أمورهم بأنفسهم، أي 

إظهار  أم يحجمون عن طلب المساعدة أو المبادئة أو
ويمكن تفسير ذلك أن ذوي الضبط . مشاعرهم للآخرين

الداخلي يميلون إلى أن يرجعوا أسباب فشلهم إلى ذوام، 
وأم هم المسؤولون عن ذلك، وبالتالي يعتقدون أم 
يجب أن يتحملوا نتيجة عملهم وهذا قد يجعلهم يحجمون 
عن طلب المساعده من الآخرين، كما أن ضعف خبرم 

مل مع الآخرين يجعلهم ينسحبون من المواقف بالتعا
الضاغطة، فهم لم يجربوا قيمة مساعدة الاخرين لهم 
واا تسهل عليهم الامور وتخفف عنهم الضغوط، 
ونتيجة لذلك فهم لايمتلكون الادوات المناسبة والمهارات 
الاجتماعية الايجابية للتعامل مع الضغوط بشكل 

  . ايجابي
  :المقترحات

ة المهارات الحياتية لطلبة السنة الاولى في تدريس ماد -١
جميع التخصصات الجامعية وجعلها مادة إجبارية، 
على أن تتضمن الأساليب المختلفة لمواجهة 

  .الضغوط النفسية 

يتضمن (التوصية بتدريس مقرر في علم النفس  -٢
موضوعات كالاتجاهات اوتعديل السلوك أو كيفية 

لطلبة ) تية التعامل مع الضغوط النفسية الحيا
التخصصات العلمية في الجامعات العربية، وذلك 
لاستفادة الطالب الشخصية والمستقبلية في 

 .التعامل مع الآخرين

تفعيل مراكز الارشاد الطلابي في عمادات شؤون  -٣
الطلبة وايلاء موضوع الضغوط النفسية الاهتمام 

 .الكافي

إجراء دراسات على نفس موضوع الدراسة الحالية  -٤
كد من النتائج خصوصا العلاقة بين الأساليب للتا

  .ومركز الضبط

  المراجع
  :المراجع العربية

العلاقة الارتباطية بين دافعية  .)١٩٩٩(الأحمد، أمل 
، )٢(، ١٥مجلة جامعة دمشق، . الإنجاز ومركز الضبط

١٣٤- ١٢١.  
أساليب التعامل ). ٢٠٠٩(الأحمد، أمل؛ ومحمود، رجاء  

: الشباب الجامعي مع الضغوط النفسية لدى
. دراسة ميدانية على عينة من طلبة جامعة دمشق

 .٣٨-١٧،)١(،  ١٠مجلة العلوم التربوية والنفسية، 

بعض المتغيرات المرتبطة بوجهة ). ١٩٧٨(الأعسر، صفاء 
. الضبط، دراسات سيكولوجية في اتمع القطري

  .مكتبة الأنجلو المصرية: القاهرة
 اختبار روتر لضبط التعزيز تقنين). ١٩٧٩(برهوم، موسى 

رسالة ماجستير . (الخارجي في عينة أردنية/ الداخلي
 .، الجامعة الأردنية، عمان، الأردن)غير منشورة

. إرشاد الأطفال العاديين). ٢٠٠٧(بطرس، بطرس حافظ 
  .دار المسيرة:  عمان

مركز الضبط وعلاقته بمستوى ). ٢٠٠٩(بني خالد، محمد
ى طلبة كلية العلوم التحصيل الأكاديمي لد

مجلة الجامعة . التربوية في جامعة آل البيت
، )٢( ٧، )سلسلة الدراسات الإنسانية(الإسلامية 

٥١٢- ٤٩١. 

مشكلات طلبة ). ١٩٩٩(حسين، محمود؛ ونادر الزيود 
الجامعة ومستوى الاكتئاب لديهم في ضوء بعض 

 ٣مجلة البصائر، عمان ، جامعة البتراء ، . المتغيرات
)٦٨-٥٤، )٢.  

الضغوط النفسية وآثارها ) . ٢٠٠٠(حسين، محمود 
الفسيولوجية والنفسية والعقلية والسلوكية ، 

  .ورقة عمل ، جامعة البتراء، عمان 
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مشكلات طلبة ). ١٩٩٩(حسين، محمود؛ ونادر الزيود 
الجامعة ومستوى الاكتئاب لديهم في ضوء بعض 

 ٣ائر، مجلة البصعمان ، جامعة البتراء ، . المتغيرات
)٦٨-٥٤، )٢ . 

استراتيجيات التعامل مع الضغوط ). ٢٠١١(الزيود، نادر 
النفسية لدى طلبة جامعة قطر وعلاقتها ببعض 

  .١٢٣-١١٢، ٩٩مجلة رسالة الخليج العربي، . المتغيرات
الفروق الجنسية والعمرية في ). ١٩٩٥(شعبان، رجب 

القاهرة، . أساليب التكيف مع المواقف الضاغطة
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 ١ حقمل
  المتوسطات والانحرافات المعيارية للأساليب السلبية والإيجابية حسب متغيرات الدراسة 

)المستوى الدراسي والجنس والتخصص ومركز الضبط(  
 العدد الانحراف المعیاري المتوسط نوع مركز الضبط التخصص الجنس المستوى الأسلوب المتغیر التابع

 ٧ ٥,٤٦٨٥٢ ١٧,٢٨٥٧ داخلي تمریض ذكور الأولي السلبي
 ١٤ ٦,١٣٢٢٤ ٢٠,٢٨٥٧ خارجي
 ٢١ ٥,٩٥٩٣٩ ١٩,٢٨٥٧ الكلي

 ١١ ١,٢٠٦٠٥ ٢٠,٦٣٦٤ داخلي تربیة
 ١١ ٢,٢٩٢٢٨ ١٩,٣٦٣٦ خارجي
 ٢٢ ١,٩٠٢٣٨ ٢٠,٠٠٠٠ الكلي

 ١٨ ٣,٧٧٢٩٧ ١٩,٣٣٣٣ داخلي تمریض وتربیة
 ٢٥ ٤,٧٧٢٤٩ ١٩,٨٨٠٠ خارجي
 ٤٣ ٤,٣٤١٨٤ ١٩,٦٥١٢ الكلي

 ١٤ ٧,٠١٠٢٠ ١٨,٧١٤٣ داخلي تمریض إناث
 ٢٦ ٥,٢٨٦٢٧ ٢٠,٢٣٠٨ خارجي
 ٤٠ ٥,٩٠١٧٦ ١٩,٧٠٠٠ الكلي

 ٩ ٣,٥٧٠٧١ ٢٣,٣٣٣٣ داخلي تربیة
 ١٧ ٣,٩٨٠٦٥ ٢٠,٧٠٥٩ خارجي
 ٢٦ ٣,٩٨٠٧٢ ٢١,٦١٥٤ الكلي

 ٢٣ ٦,٢٤٤٠٥ ٢٠,٥٢١٧ داخلي تمریض وتربیة
 ٤٣ ٤,٧٦٧١١ ٢٠,٤١٨٦ خارجي
 ٦٦ ٥,٢٨٠٣٩ ٢٠,٤٥٤٥ الكلي

 ٢١ ٦,٤٣٣٥٤ ١٨,٢٣٨١ داخلي تمریض إناث وذكور
 ٤٠ ٥,٥١٨٠٤ ٢٠,٢٥٠٠ خارجي
 ٦١ ٥,٨٧٥١٦ ١٩,٥٥٧٤ الكلي

 ٢٠ ٢,٨٣٣٥٤ ٢١,٨٥٠٠ داخلي تربیة
 ٢٨ ٣,٤٣٢٤٥ ٢٠,١٧٨٦ خارجي
 ٤٨ ٣,٢٧٢٢٢ ٢٠,٨٧٥٠ الكلي

 ٤١ ٥,٢٧٧٣١ ٢٠,٠٠٠٠ داخلي تمریض وتربیة
 ٦٨ ٤,٧٤٠٥٧ ٢٠,٢٢٠٦ خارجي
 ١٠٩ ٤,٩٢٦٢٥ ٢٠,١٣٧٦ الكلي

 ٧ ٧,١٨١٣٢ ٢٣,٧١٤٣ داخلي تمریض ذكور رابعة
 ٩ ٤,٠٠٠٠٠ ٢٠,٣٣٣٣ خارجي
 ١٦ ٥,٦٧١٢٠ ٢١,٨١٢٥ الكلي

 ١٥ ٥,٥٦٠٩٢ ٢١,٢٦٦٧ داخلي تربیة
 ٦ ٤,٩١٥٩٦ ٢٥,١٦٦٧ خارجي
 ٢١ ٥,٥٦٣٠٦ ٢٢,٣٨١٠ الكلي

 ٢٢ ٦,٠٥٩٠٥ ٢٢,٠٤٥٥ داخلي تمریض وتربیة
 ١٥ ٤,٨٧٦٥٧ ٢٢,٢٦٦٧ خارجي
 ٣٧ ٥,٥٣٨٥٦ ٢٢,١٣٥١ الكلي

 ١٠ ٣,٢٦٧٦٩ ١٩,٣٠٠٠ داخلي تمریض إناث
 ١٨ ١٠,١٧٦٣٩ ٢١,٨٣٣٣ خارجي
 ٢٨ ٨,٣٨٣٩٧ ٢٠,٩٢٨٦ الكلي

 ١١ ٤,٥١٢٦١ ٢٢,١٨١٨ داخلي تربیة
 ١٧ ٣,٠٨٦٩٧ ٢٠,١٧٦٥ خارجي
 ٢٨ ٣,٧٦٦١٥ ٢٠,٩٦٤٣ الكلي

 ٢١ ٤,١٤٢٦٩ ٢٠,٨٠٩٥ داخلي تمریض وتربیة
 ٣٥ ٧,٥٤٧٨٣ ٢١,٠٢٨٦ خارجي
 ٥٦ ٦,٤٣٩٧١ ٢٠,٩٤٦٤ الكلي

 ١٧ ٥,٥١٠٠٢ ٢١,١١٧٦ داخلي تمریض إناث وذكور
 ٢٧ ٨,٥٥٣٠٠ ٢١,٣٣٣٣ خارجي
 ٤٤ ٧,٤٥٢٥٦ ٢١,٢٥٠٠ الكلي
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 العدد الانحراف المعیاري المتوسط نوع مركز الضبط التخصص الجنس المستوى الأسلوب المتغیر التابع
 ٢٦ ٥,٠٦٧٠٩ ٢١,٦٥٣٨ داخلي تربیة

 ٢٣ ٤,١٧٦٤٤ ٢١,٤٧٨٣ خارجي
 ٤٩ ٤,٦٢٣٣١ ٢١,٥٧١٤ الكلي

 ٤٣ ٥,١٨٨٣٧ ٢١,٤٤١٩ داخلي تمریض وتربیة
 ٥٠ ٦,٨٣٠٣٠ ٢١,٤٠٠٠ خارجي
 ٩٣ ٦,٠٩٤٠٥ ٢١,٤١٩٤ الكلي

 ١٤ ٦,٩٨٠٧٤ ٢٠,٥٠٠٠ داخلي یضتمر  ذكور أولى ورابعة
 ٢٣ ٥,٢٩٥٢٤ ٢٠,٣٠٤٣ خارجي
 ٣٧ ٥,٨٩٤٢١ ٢٠,٣٧٨٤ الكلي

 ٢٦ ٤,٢٤٢٦٤ ٢١,٠٠٠٠ داخلي تربیة
 ١٧ ٤,٣٥٩٧٤ ٢١,٤١١٨ خارجي
 ٤٣ ٤,٢٤٢٢٥ ٢١,١٦٢٨ الكلي

 ٤٠ ٥,٢٧٦٤٠ ٢٠,٨٢٥٠ داخلي تمریض وتربیة
 ٤٠ ٤,٨٩١٠٦ ٢٠,٧٧٥٠ خارجي
 ٨٠ ٥,٠٥٥١٤ ٢٠,٨٠٠٠ الكلي

 ٢٤ ٥,٦٦٠٥٤ ١٨,٩٥٨٣ داخلي تمریض إناث
 ٤٤ ٧,٦٠٤٢١ ٢٠,٨٨٦٤ خارجي
 ٦٨ ٦,٩٩٧٩٩ ٢٠,٢٠٥٩ الكلي

 ٢٠ ٤,٠٥٣٥٩ ٢٢,٧٠٠٠ داخلي تربیة
 ٣٤ ٣,٥١٧٨٤ ٢٠,٤٤١٢ خارجي
 ٥٤ ٣,٨٤٨١٤ ٢١,٢٧٧٨ الكلي

 ٤٤ ٥,٢٨٦٨٦ ٢٠,٦٥٩١ داخلي تمریض وتربیة
 ٧٨ ٦,١٣٥٥٠ ٢٠,٦٩٢٣ خارجي
 ١٢٢ ٥,٨٢١٤٠ ٢٠,٦٨٠٣ الكلي

 ٣٨ ٦,١٣٢٤٩ ١٩,٥٢٦٣ داخلي تمریض إناث وذكور
 ٦٧ ٦,٨٦٢٧٤ ٢٠,٦٨٦٦ خارجي
 ١٠٥ ٦,٦٠١٦٧ ٢٠,٢٦٦٧ الكلي

 ٤٦ ٤,٢٠٢٨٣ ٢١,٧٣٩١ داخلي تربیة
 ٥١ ٣,٨٠٣٠٩ ٢٠,٧٦٤٧ خارجي
 ٩٧ ٤,٠٠٦٥٢ ٢١,٢٢٦٨ الكلي

 ٨٤ ٥,٢٥٠٦٣ ٢٠,٧٣٨١ داخلي تمریض وتربیة
 ١١٨ ٥,٧٢٢٧٨ ٢٠,٧٢٠٣ خارجي
 ٢٠٢ ٥,٥١٧٩٦ ٢٠,٧٢٧٧ الكلي

 ٧ ٤,٧٥٠٩٤ ١٨,٢٨٥٧ داخلي تمریض ذكور أولى الإیجابي
 ١٤ ٤,١٤٣٧١ ٢١,٣٥٧١ خارجي
 ٢١ ٤,٤٨٧٠٢ ٢٠,٣٣٣٣ الكلي

 ١١ ٥,٠٢٧٢٠ ٢٧,٤٥٤٥ داخلي تربیة
 ١١ ٦,٠٨٨٧٤ ١٧,٤٥٤٥ خارجي
 ٢٢ ٧,٤٧٥٢١ ٢٢,٤٥٤٥ الكلي

 ١٨ ٦,٦٣٢٢٦ ٢٣,٨٨٨٩ داخلي تمریض وتربیة
 ٢٥ ٥,٣٥٣١٩ ١٩,٦٤٠٠ خارجي
 ٤٣ ٦,٢١٩١٤ ٢١,٤١٨٦ الكلي

 ١٤ ٣,٨٣٧٣٥ ١٩,٤٢٨٦ داخلي تمریض إناث
 ٢٦ ٣,٢١٢٤٨ ٢٣,٠٠٠٠ خارجي
 ٤٠ ٣,٨٠٧٨٩ ٢١,٧٥٠٠ الكلي

 ٩ ٥,٣٦٤٤٩ ٢٤,٥٥٥٦ داخلي تربیة
 ١٧ ٦,١٨٩٤١ ٢٢,٠٥٨٨ خارجي
 ٢٦ ٥,٩٣٢٤٤ ٢٢,٩٢٣١ الكلي

 ٢٣ ٥,٠٧٠٦٥ ٢١,٤٣٤٨ داخلي تمریض وتربیة
 ٤٣ ٤,٥٧٧٥٠ ٢٢,٦٢٧٩ خارجي
 ٦٦ ٤,٧٥٠٧٦ ٢٢,٢١٢١ الكلي
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 ٢١ ٤,٠٨٠١٥ ١٩,٠٤٧٦ داخلي تمریض إناث وذكور

 ٤٠ ٣,٦٠١١٩ ٢٢,٤٢٥٠ خارجي
 ٦١ ٤,٠٧٣٩١ ٢١,٢٦٢٣ الكلي

 ٢٠ ٥,٢٥٤٣٢ ٢٦,١٥٠٠ داخلي تربیة
 ٢٨ ٦,٤٥٥٦٩ ٢٠,٢٥٠٠ خارجي
 ٤٨ ٦,٦١٣٨٤ ٢٢,٧٠٨٣ الكلي

 ٤١ ٥,٨٦١٤١ ٢٢,٥١٢٢ داخلي تمریض وتربیة
 ٦٨ ٥,٠٥٠٤٠ ٢١,٥٢٩٤ خارجي
 ١٠٩ ٥,٣٦٤٤٠ ٢١,٨٩٩١ الكلي

 ٧ ٥,١٢٦٩٦ ٢١,٥٧١٤ داخلي تمریض ذكور رابعة
 ٩ ٥,٥٢٢٦٨ ٢٢,٣٣٣٣ خارجي
 ١٦ ٥,١٨٩٧٣ ٢٢,٠٠٠٠ الكلي

 ١٥ ٣,٩٠٧٢٦ ٢١,١٣٣٣ داخلي تربیة
 ٦ ٣,٣٢٦٦٦ ٢٤,٣٣٣٣ خارجي
 ٢١ ٣,٩٥٥٧١ ٢٢,٠٤٧٦ الكلي

 ٢٢ ٤,٢١٠٨٩ ٢١,٢٧٢٧ داخلي تمریض وتربیة
 ١٥ ٤,٧٣٣٨٧ ٢٣,١٣٣٣ خارجي
 ٣٧ ٤,٤٦٢٧٣ ٢٢,٠٢٧٠ الكلي

 ١٠ ٥,٦٣٣٢٣ ٢٥,٨٠٠٠ داخلي تمریض إناث
 ١٨ ٤,٢٠٠٨٤ ٢٢,٠٠٠٠ خارجي
 ٢٨ ٥,٠١٢٦٨ ٢٣,٣٥٧١ الكلي

 ١١ ٦,٠١٨١٥ ٢٤,٢٧٢٧ داخلي تربیة
 ١٧ ٥,٠٠٥٨٨ ٢٣,٩٤١٢ خارجي
 ٢٨ ٥,٣١٨٩٣ ٢٤,٠٧١٤ الكلي

 ٢١ ٥,٧٤٤٥٦ ٢٥,٠٠٠٠ ليداخ تمریض وتربیة
 ٣٥ ٤,٦٤٥٩٥ ٢٢,٩٤٢٩ خارجي
 ٥٦ ٥,١٣٣٥٤ ٢٣,٧١٤٣ الكلي

 ١٧ ٥,٦٨٤٠٩ ٢٤,٠٥٨٨ داخلي تمریض إناث وذكور
 ٢٧ ٤,٥٧٦٩٨ ٢٢,١١١١ خارجي
 ٤٤ ٥,٠٦٠٥٢ ٢٢,٨٦٣٦ الكلي

 ٢٦ ٥,٠٥٣٥٦ ٢٢,٤٦١٥ داخلي تربیة
 ٢٣ ٤,٥٥٧٤٩ ٢٤,٠٤٣٥ خارجي
 ٤٩ ٤,٨٤٣٢٩ ٢٣,٢٠٤١ الكلي

 ٤٣ ٥,٣٠٤١٥ ٢٣,٠٩٣٠ داخلي تمریض وتربیة
 ٥٠ ٤,٦٢٤٦٩ ٢٣,٠٠٠٠ خارجي
 ٩٣ ٤,٩٢٣١٤ ٢٣,٠٤٣٠ الكلي

 ١٤ ٥,٠٤٥٤٠ ١٩,٩٢٨٦ داخلي تمریض ذكور أولى ورابعة
 ٢٣ ٤,٦٣٤٠٤ ٢١,٧٣٩١ خارجي
 ٣٧ ٤,٨٠٧٠٩ ٢١,٠٥٤١ الكلي

 ٢٦ ٥,٣٦٦٧١ ٢٣,٨٠٧٧ داخلي تربیة
 ١٧ ٦,١٧٣٣٥ ١٩,٨٨٢٤ خارجي
 ٤٣ ٥,٩٥٢٥٦ ٢٢,٢٥٥٨ الكلي

 ٤٠ ٥,٥١٨٩٦ ٢٢,٤٥٠٠ داخلي تمریض وتربیة
 ٤٠ ٥,٣٤٩١٠ ٢٠,٩٥٠٠ خارجي
 ٨٠ ٥,٤٥٢٦٧ ٢١,٧٠٠٠ الكلي

 ٢٤ ٥,٥٧١٠٢ ٢٢,٠٨٣٣ داخلي تمریض إناث
 ٤٤ ٣,٦٣٦٥٠ ٢٢,٥٩٠٩ خارجي

 ٦٨ ٤,٣٨١٩٠ ٢٢,٤١١٨ ليالك
 ٢٠ ٥,٥٨٥٧٠ ٢٤,٤٠٠٠ داخلي تربیة

 ٣٤ ٥,٦٢٤٦٢ ٢٣,٠٠٠٠ خارجي
 ٥٤ ٥,٥٩٨٩٩ ٢٣,٥١٨٥ الكلي



  ٢٠١٣   ٣عدد  ٧مجلد   بوس                                                            اقن السلطامعة اج -لنفسيةالتربوية وات اسالدرامجلة 
 

  
٢٧٤ 

 العدد الانحراف المعیاري المتوسط نوع مركز الضبط التخصص الجنس المستوى الأسلوب المتغیر التابع
 ٤٤ ٥,٦٣٤٥٧ ٢٣,١٣٦٤ داخلي تمریض وتربیة

 ٧٨ ٤,٥٨٠٩٤ ٢٢,٧٦٩٢ خارجي
 ١٢٢ ٤,٩٦٦٦٨ ٢٢,٩٠١٦ الكلي

 ٣٨ ٥,٤١٧٢٣ ٢١,٢٨٩٥ داخلي تمریض إناث وذكور
 ٦٧ ٣,٩٩٢٤٧ ٢٢,٢٩٨٥ خارجي
 ١٠٥ ٤,٥٦٠٠٠ ٢١,٩٣٣٣ الكلي

 

 

 


