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The study aimed to measure the degree of organizational loyalty among faculty members at 
Kuwait University. The study used analytical descriptive survey method, and developed a 
questionnaire comprising (20) items which was administered to a sample comprising (183) faculty 
members. The study revealed that the degree of organizational loyalty is medium with a mean 
(3.01). Also, the study revealed no statistically significant differences among the respondents due to 
the study variables: gender, nationality, age, years of experience, type of college, and academic 
rank. In the light of these results, the study provided a number of practical recommendations and 
suggestions for further studies, i.e.  instilling the spirit of teamwork and responsibility towards the 
university and nation, evaluating the performance of faculty members, promoting organizational 
loyalty by holding training courses, deepening religious awareness, paying more attention to factors 
that regulate work environment, conducting similar studies in other institutions, and other studies to 
reveal the relationship of organizational loyalty with personal characteristics, job satisfaction, and 
organizational justice. 

 

Glossary: Organizational Loyalty – Faculty Member – Kuwait University. 
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 المؤسسات أهم من العالي التعلیم مؤسسات تعد
 لما تحقیقها قداربم كفاءتها وتقاس التربویة،
 أعلى تحقق وحتى. منها المجتمع یتوقعه

 التربویة المجالات في للتوقعات مستویات
 والاقتصادیة، والاجتماعیة والتعلیمیة والثقافیة

 وتكنولوجیة ومادیة بشریة موارد إلى بحاجة فإنها
 ویعد. الشاملة التنمیة متطلبات مع تتوافق ومالیة
 القادر هو لأنه ردالموا أهم من البشري المورد
 الأخرى الموارد واستحداث والإبداع الإنتاج على

 أكثر التدریسیة الهیئة أعضاء ویعد. واستخدامها
 مؤسسات مخرجات في اتأثیر  البشریة الموارد
 والبحث الطالب، في تتمثل التي العالي التعلیم

 بین ومن للمجتمع، الفنیة والاستشارات العلمي،
 نحو اتجاهاته هو البشري المورد هذا جوانب أهم

 الإداري الفكر مفاهیم بین ومن وعمله، مؤسسته
 المورد هذا بجوانب یختص فیما المعاصر

 الولاء ویتكون التنظیمي، الولاء مفهوم البشري
 التدریسیة الهیئة عضو اتجاهات من التنظیمي

 لبذل واستعداده وقیمها، مؤسسته بأهداف وقبوله
. فیها بقائه في الشدیدة والرغبة أجلها، من الجهد
 العدید اهتمام التنظیمي الولاء موضوع حاذ ولقد
 والسلوك الإدارة مجال في والعلماء الباحثین من

 تؤثر نتائج من علیه یترتب لما وذلك التنظیمي،
 لارتباطه انظر  والمؤسسة الفرد مستقبل على

  .  العمل في وفاعلیته ونشاطاته الفرد بسلوك

  :الدراسة مشكلة

 المجتمعات في حیویة أداة المؤسسات دتع
 المحرك العنصر الإنسان ویعد الإنسانیة،

 أن من اإنطلاق وذلك المؤسسات، لهذه والفعال
 تلك وفعالیة لكفاءة المحقق هو البشري العنصر

 لتحقیق المؤسسات أغلب وتحرص المؤسسات،

 إنتاجیة في التركیز على وأهدافها رسالتها
 والمناخ البیئة بتوفیر وذلك لدیها، العاملین

 الإدارة مقتضیات وتتطلب المناسب، التنظیمي
 الدرجات إلى ورقیها تطویرها أجل من الحدیثة
 والقاضي التنظیمي الولاء مبدأ توفیر العلیا؛

 عقول في والمؤسسي الوظیفي الفكر بتكریس
 درجاتهم اختلاف على للوظائف المنتسبین
 حمدان، ؛٢٠٠٣ المعشر،( الوظیفیة ومواقعهم
 من التنظیمي الولاء مجال ویعد ؛)٢٠٠٨

 فكر على استحوذت التي الإداریة الظواهر
 من له لما وذلك الأخیرة، الآونة في الباحثین

 كما. المؤسسات أهداف وتحقیق بالأداء علاقة
 التي المهمة العوامل من التنظیمي الولاء یعد

 العاملین لدى لتحقیقه المؤسسات جمیع تسعى
 في أورد كما( أوشي ویلیم العالم ذكر قدول. فیها

 لكسب المؤسسات سعي أن) ٢٠٠٢ المعیوف،
 یترتب لما وضروري مبرر أمر العاملین ولاء
 تتمثل للمؤسسة بالنسبة كثیرة مكاسب من علیه
 والإنتاجیة الإبداع على قدرتهم زیادة في

 لاحظت ولقد وقوانینه، العمل لأنظمة واحترامهم
 الدراسات في اواضح اقصن هناك أن الباحثة
 الاهتمام رغم التنظیمي الولاء مجال في المحلیة
 قیاس من بد لا لذلك المجال، بهذا العالمي

 القوة نقاط للتعرف التنظیمي الولاء درجة
 القوة، نقاط من الاستفادة تتم بحیث والضعف،

 وذلك الضعف، نقاط معالجة على العمل ویتم
 والعمل لعمل،ا في مرضیة إنتاجیة إلى للوصول

 أهداف لتحقیق وتطویرها استمرارها على
  ).٢٠٠٧ الكتبي،( ورؤیتها ورسالتها المؤسسة

 القیادي الدور تلعب أن الجامعة تستطیع وحتى
 هیئة أعضاء على الاعتماد من بد لا بالمجتمع،

 والعنصر الأساس حجر باعتبارهم التدریس
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 نجاح إن حیث التعلیمیة، العملیة في الرئیسي
 على الأولى بالدرجة یعتمدان وتقدمها جامعة ةأی
 كفاءة ذات عناصر من الجامعة تلك توفره ما

 الحلو،( تدریس هیئة أعضاء من عالیة
 الجامعیة الإدارات تعي أن بد ولا). ٢٠٠٣

 فترة بین التنظیمي الولاء درجة بقیاس مسؤولیتها
 الأمر درجته ولتتبین قائم، أنه أولا للتأكد وأخرى
جراءات قرارات اتخاذ إلى قودی الذي ٕ  ضروریة وا
 وضمان التنظیمي الولاء توافر بضمان كفیلة

  ).٢٠٠٦ بطاح،( استمراریته

 الدراسة مشكلة تكمن تقدم، ما على وبناء
 درجة بقیاس الواقع تشخیص أهمیة في الحالیة
 لما التدریسیة الهیئة لأعضاء التنظیمي الولاء
 فائدة، من الأكادیمي المجتمع على یعود سوف

 التساؤل عن الإجابة لمحاولة الدراسة تسعى لذا
 التنظیمي الولاء درجة ما: التالي الرئیسي
   الكویت؟ جامعة في التدریسیة الهیئة لأعضاء

 

 من مجموعة لدى التنظیمي الولاء درجة ما. ١
 جامعة كلیات في التدریسیة الهیئة أعضاء
   الكویت؟

 عند إحصائیة دلالة ذات فروق توجد هل. ٢
 إجابات بین) ٠,٠٥=  α( الدلالة مستوى

 التنظیمي الولاء درجة حول الدراسة مجموعة
 والجنسیة، الجنس،: الدراسة لمتغیرات تعزى

 والرتبة الخبرة وسنوات والعمر، والكلیة،
 بجامعة تدریس هیئة لعضو الأكادیمیة
  الكویت؟

 

  لدى یميالتنظ الولاء درجة تعرف .١
 التدریسیة الهیئة أعضاء من مجموعة

  .  الكویت جامعة في

 النظر وجهات اختلاف درجة تعرف .٢
 أفراد التنظیمي الولاء درجة في

 الهیئة أعضاء من  الدراسة مجموعة
 الجنس،: حیث من التدریسیة
 وسنوات والعمر، والكلیة، والجنسیة،

 هیئة لعضو الأكادیمیة والرتبة الخبرة
 درجة حول الكویت، معةبجا تدریس
  .التنظیمي الولاء

  النظر وجهات اختلاف درجة تعرف

 

 وهو موضوعها أهمیة في الدراسة أهمیة تمثلت
 تطبق الذي المجتمع وأهمیة التنظیمي الولاء
 التدریسیة الهیئة أعضاء وهو الدراسة علیه

 مكانة من به یتمتعون لما وذلك الكویت، بجامعة
 التنظیمي الولاء وموضوع. مجتمع كل في مهمة

 یسبق لم حیث ،انسبی الجدیدة الموضوعات من
 محدود نطاق خلال من إلا الأدبیات تناولته أن
 الموضوعات من وهو التربویة؛ المؤسسات في

 أحد كونه في الأهمیة من كبیر قدر على التي
 الضروري ومن المؤسسات، نجاح عناصر
 جامعة لإدارة نىیتس حتى المجال هذا في البحث
  . التنظیمي الولاء درجة تحسین الكویت

 العربیة، التربویة للمكتبة إثراء الدراسة هذه وتعد
 التي - الباحثة علم حد على – الأولى لأنها

 التنظیمي الولاء درجة قیاس موضوع تناولت
 المؤسسات هرم بأعلى التدریسیة الهیئة لأعضاء
 الكویت، جامعة وهي الكویت بدولة التربویة
 الجنس،: للمبحوثین متغیرات تأثیر وتعرف

 الخبرة، وسنوات والعمر، والكلیة، والجنسیة،
 التنظیمي، الولاء درجة على الأكادیمیة والرتبة
 الخطوة الدراسة هذه تكون أن المتوقع ومن

 الكویت جامعة تطویر طریق في الأولى
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 تبحث لأنها وذلك الأخرى، التربویة والمؤسسات
 الواقع على وتجیب التنظیمي، لولاءا موضوع

 الذي الإداري الإصلاح استفسارات أهم من وهو
 ویتوقع وموضوعیة، علمیة بطریقة یتم أن یجب

 والمعنیین الباحثین إفادة في الدراسة تساعد أن
جراء التربویة المؤسسات بشؤون ٕ  من المزید وا

 هذا في واسع نطاق على الجدیدة الدراسات
 لأهدافها المؤسسات تحقیق ىمد وبیان المجال،

 نتائج تفید أن ویأمل لدیها، العاملین خلال من
 القرار ومتخذي العلیا القیادة وتوصیاتها الدراسة

 التربویة والمؤسسات الكویت بجامعة والمسئولین
 مما التنظیمي الولاء درجة معرفة في الأخرى

 لدى تنمیته في تساعد وبرامج خطط بوضع یفید
   .بها العاملین

 

 الولاء في الدراسة مصطلحات أهم تتمثل
 (Organizational Loyalty) التنظیمي

 وأهداف الفرد أهداف بین ما التوافق على یدل"و
 أهداف لتحقیق یعمل الفرد یجعل مما المنظمة،
 نظرة للتنظیم الفرد نظرة یتضمن كما المنظمة،
 وقیم دالفر  قیم بین التوافق عن ناتجة إیجابیة،

 في البقاء في الفرد رغبة على ودالة المنظمة،
         ،)٢٠: ٢٠٠٧ الرواشدة،" (المنظمة
 في التنظیمي للولاء الإجرائي المفهوم ویتحدد

 الفرد أهداف بین الانسجام بمدى الدراسة هذه
 والقیم قیمه بین والتشابه مؤسسته، وأهداف
 عمله على الفرد إقبال ومدى فیها، السائدة

 علاوة المؤسسة، أهداف لتحقیق كبیرة افعیةبد
 وتفضیلیها فیها البقاء في الشدیدة رغبته على
  .بالانتماءإلي وافتخاره غیرها، على

 

 

 على الدراسة اقتصرت: الموضوعیة الحدود .١
  .التنظیمي الولاء درجة قیاس

 جمیع الدراسة شملت: المكانیة الحدود .٢
 كلیة،) ١٣( وعددها الكویت جامعة كلیات
 والطب الأسنان، وطب كلیةالطب،: وهي

 والعلوم، والهندسة، والصیدلة، المساعد،
 والحقوق، والتربیة، الجامعیة، والبنات

 والعلوم الإداریة، والعلوم والشریعة، والآداب،
  .الاجتماعیة

 على الدراسة أجریت: البشریة الحدود .٣
 الهیئة أعضاء من طبقیة عشوائیة مجموعة
) ١٨٣( قوامها الكویت بجامعة یةالتدریس
 توزیع تم البدایة وفي تدریس، هیئة عضو

 أعضاء من%) ٣٠( نسبة على الدراسة أداة
 كلیات من كلیة كل في التدریس هیئة

 في التنوع مراعاة مع ، الكویت جامعة
 والجنسیة، الجنس،: وهي الدراسة متغیرات
. الأكادیمیة والرتبة الخبرة، وسنوات والعمر،

 المستجیبة الدراسة مجموعة نتوكا
%) ١٤,٤( نسبة تمثل صحیحة باستبانات

  .الدراسة مجتمع من

 في المیداني العمل استغرق: الزمنیة الحدود .٤
 الدراسي للعام الأول الفصل الدراسة هذه

٢٠١٠/٢٠١١.  

 

 التنظیمي، الولاء مفهوم النظري الإطار یتناول
 من وذلك مكوناته،و  وأبعاده وأهمیته، وطبیعته،

 هذا في المعاصرة الأدبیات مراجعة خلال
  .المجال

 

 الأجنبي المصطلح ضمن الولاء مصطلح ورد
(Loyalty) لمصطلحات الموسوعي المعجم في 
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 أو لفكرة والوفاء الإخلاص بأنه وعرف التربیة
 نجار،( وطن أو جماعة أو شخص أو عال مثل

 ومعنى عالیة قیمة ذات كلمة لولاءوا). ٢٠٠٣
 الانتماء اللغوي بمعناه فهو ونبیل؛ سام

(Devotion) والانتساب )(Affiliation، 
  (Commitment) الالتزام على ینطوي والولاء

). ٢٠٠٠ جواد،( (Cohesiveness) والانسجام
 غیر مطلق فهو كمصطلحا التنظیمي الولاء أما

 من علیه یستدل ولكن ذاته، حد في محسوس
 توافره، عن الناتجة والآثار الظواهر بعض خلال

 ،افرض یفرض أو اجاهز  علیه الحصول یمكن ولا
 العوامل من العدید لتفاعلات نتیجة إنه بل

 لیس وهو والتنظیمیة، الشخصیة والمتغیرات
 النظم من العدید نتیجة هو بل ،انظام أو عاملا

 ووهب، سلیمان( والسلوكیات والسیاسات
  ). ٢٠٠٤ والقطاونة، الفهداوي ؛٢٠١١

 التنظیمي الولاء) ٢٠٠٤( عبدالباقي عرف ولقد
 بها وارتباطه مؤسسته مع الفرد تطابق درجة بأنه

 ممكن جهد أو عطاء أكبر بذل في ورغبته
 الاستمرار في قویة رغبة مع مؤسسته، لصالح

 المفهوم هذا إن حیث المؤسسة، هذه عضویة في
 لهذا اتبع فالعلاقة یة،والإیجاب بالشمولیة یتصف
یجابیة قویة تكون أن یجب المفهوم ٕ  ودینامیكیة وا
 المؤسسة بأهداف الداخلي الاقتناع على وتقوم

 علیه یحصل لما التقییم لمجرد ولیس وغایاتها،
 فالارتباط مختلفة، ومنافع مزایا من الفرد

 یعزز للمؤسسة ولائه في یتمثل الذي الوجداني
. فیها والاستمرار عملال في البقاء في رغبته
 عملیة" بأنه) ٢٠٠٥( وعبدالمجید فلیة وعرفه

 بأقصى والعمل وقیمها المنظمة بأهداف الإیمان
. ص" (القیم وتجسید الأهداف هذه لتحقیق طاقة
 مفهوم أن إلى) ٢٠٠٥( غنام وأشار). ٢٨٦
 إزاء عاطفیة رابطة" إلى یشیر التنظیمي الولاء

 ذاتها بحد سةبالمؤس الخاصة والقیم الأهداف
 سوف التي المكاسب قیمة عن النظر بغض
 ویكرس مؤسسته، أهداف تحقیق من الفرد یجنیها

 سعادته وتكون مؤسسته، لخدمة وقته جل
 مصالحه حساب على كان ولو ذلك بتحقیق

  ). ٣٣. ص" (الشخصیة

 

 قیام منذ مرت قد ومنظمته الفرد بین العلاقة   
 فهناك الدراسات، من بالعدید الصناعیة ثورةال

 العلاقات مدرسة وبعدها العلمیة، الإدارة
 وهرزبرك؛ ماسلو ودراسات ،)السلوكیة( الإنسانیة
 نحو وتوجیهه الفرد دافعیة تناولت وجمیعها
 وهذا المؤسسة، أهداف تحقیق في ودوره العمل،
 ارتباطه لوثاقة التنظیمي بالولاء للاهتمام یرجع
 كالنوع،( الشخصیة منها المتغیرات من دبعد

 التعلیمي، والمستوى الخدمة، وسنوات والعمر،
 ومنها ،)للإنجاز والحاجة الاجتماعیة، والحالة

 ودرجة المهام، كتحدید( بالعمل خاصة متغیرات
 ومنها ،)الأداء عن الراجعة والتغذیة الاستقلالیة،

 والسلوك كالأجر،( تنظیمیة أبعاد ذات متغیرات
 وهناك ،)العمل جماعة اختیار وحریة القیادي،
 وكل). المتوافرة العمل كفرص( خارجیة متغیرات

 تتغیر وقد الولاء، في تؤثر قد المتغیرات تلك
 الطبیعة حسب لآخر وقت من الولاء درجة

  ).٢٠١١ ووهب، سلیمان( وللفرد للبیئة الحركیة

 

 مفهوم التنظیمي الولاء أن من الرغم على   
 یحظ لم أنه إلا الإنسانیة العلوم مجال في قدیم

 ظهور بعد إلا الإدارة مجال في اللازم بالاهتمام
 أهمیة على أكدت التي السلوكیة المدرسة
 وفي. عامة بالمؤسسات الإنسانیة العلاقات
 زاد العشرین، القرن من والسبعینات الستینات
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 انظر  التنظیمي ولاءال بمجال  الباحثین اهتمام
 العاملین بولاء الإدارات طالبت حیث لأهمیته،
 في والإخلاص لمؤسساتهم الانتماء في المتمثل
 انتاجیتهم لزیادة جهد أقصى وبذل عملهم

 ولقد). ٢٠٠٣ سلامة، ؛٢٠٠٣, الحدیدى(
 في الاهتمام من بمزید التنظیمي الولاء حظي"

 السلوك مجال في وخاصة الأخیرة، السنوات
 انتقل كما الصناعي، النفس وعلم التنظیمي
" التربویة المؤسسات إلى الاحق به الاهتمام

  ). ٢٩: ٢٠٠٨ حمدان،(

 الحرب في هزیمتها تحول أن الیابان واستطاعت
 بناء خلال من مذهل نجاح إلى الثانیة العالمیة

 في وتفانیهم لها العاملین بولاء تتمیز مؤسسات
 في الیابانیون العاملون یشعر حیث خدمتها،

 من جزء بأنهم والتنفیذیة الإداریة المستویات كافة
 حمادات وأكد). ٢٠٠٢ المعیوف،( كبیرة أسرة

 ولاء العاملین لدى كان كلما أنه) ٢٠٠٦(
 القیام المؤسسات هذه استطاعت لمؤسساتهم

 الولاء مخرجات وتتمثل. أهدافها وتحقیق بدورها
 لمؤسسةا داخل البقاء في للعاملین التنظیمي

 العاملین وحضور انتظام وبدرجة تركها، وعدم
 وعبدالمجید، فلیة( للعمل وحماس وظیفي وأداء

 إلى التنظیمي بالولاء الاهتمام ویعزى). ٢٠٠٥
 مثل التنظیمیة البنى ببعض ارتباطه وثاقة

 السلوك مظاهر من والحمایة والإنتاجیة الفاعلیة
 ق،صاد( وتركه العمل عن التغیب مثل السلبیة،
 وعلى الفرد على آثار التنظیمي وللولاء). ٢٠٠٠

 یمكن الآثار وهذه ككل، المجتمع وعلى المؤسسة
 هذا في الباحثون أكده ما على بناء تلخیصها
 ؛٢٠٠٤ عبدالباقي، ؛٢٠٠٩ أبوالعلا،(  المجال
  :بالتالي) ٢٠٠٠ ماهر،

 معدل انخفاض إلى یؤدي بالولاء العامل شعور. ١
 في والانتظام العمالة، رارواستق العمل، دوران

 مما والأداء الجهد من المزید وبذل العمل،
 الإنتاجیة وزیادة العمل تكلفة خفض على یؤثر

  .للمؤسسة والازدهار النمو وتحقیق

 یحققون التزاما الأكثر العاملون. ٢ 
 الوظیفي، التقدم من أعلى مستویات
 هذا عن الرضا درجات تكون وبالتالي

 أكثر هؤلاء یلتزم لذا أكبر، التقدم
 نظر وجهة مع نظرهم وجهة ویوحدون
 صالح في هو ما تحدید عند المؤسسة
  .المؤسسة

 حیاة على تنعكس التنظیمي الولاء آثار. ٣
 العمل، نطاق خارج الخاصة العاملین

 الولاء أصحاب العاملون یتمیز حیث
 السعادة من عالیة بدرجات العالي
 إلى إضافة العمل، أوقات خارج والراحة
  .الأسریة علاقاتهم قوة ارتفاع

 الجماعات فعالیة درجة من الولاء یزید. ٤
  .الواحد الفریق بروح والعمل وتماسكها،

 من عالیة بدرجة تتصف التي المؤسسة. ٥
 جمیع حلم تصبح لها، العاملین ولاء

 لها، الانضمام یحاولون الذین الأفراد
 اختیار المؤسسة على یسهل بدوره وهذا
  .عالیة مهارة ذوي أكفاء أفراد

 الإیجابیة، الآثار هذه من الرغم على ولكن
 العاملین بعض تجعل قد سلبیة آثار هناك

 ولا العمل، في ویستثمرونها طاقاتهم یوجهوا
 قد مما العمل، خارج للنشاطات وقت أي یتركون
 عزلة في العاملین هؤلاء یعیش أن إلى یؤدي
 یسیطر هوهموم ومهامه فالعمل مجتمعاتهم، عن
  ).٢٠٠٤ سلمان،( تفكیرهم على
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 للولاء مختلفة أبعادا الدراسات أظهرت
 , Staw) ستاو من كل حدد ولقد التنظیمي،

 بعدین  (Salanick , 1977) وسلانیك (1977
 والمعیوف) ٢٠٠٤( الأحمدي في ذكرهما تم كما

  :وهما ،)٢٠٠٤( ورشید) ٢٠٠٢(

 Attitudinal) الاتجاهى ءالولا. ١

Loyalty) :  

 أهداف تطابق إلى تؤدى التي الأمور ویعنى
 وقیمها، المؤسسة أهداف مع وقیمه العامل الفرد

 في والاستمرار البقاء في رغبته تزداد بحیث
 اتبع التنظیمي الولاء درجة وارتفاع. المؤسسة

 العمیق العامل الفرد إیمان یعنى الاتجاهي للبعد
 جهد لبذل واستعداده وقیمها لمؤسسةا بأهداف

 رغبته إلى بالإضافة المؤسسة، سبیل في كبیر
  . فیها اعضو  البقاء في الأكیدة

 Behavioral) السلوكي الولاء. ٢

Loyalty)  :  

 یصبح خلالها من التي العملیات به ویقصد
 السابق؛ سلوكه بسبب بالمؤسسة امرتبط الفرد

 في اهقض الذي والوقت بذله الذي فالجهد
 العامل والفرد. بها یتمسك یجعلانه المؤسسة

 له قیمة ذي شئ كل على للحفاظ جهده یبذل
 تركه نتیجة یخسره الذي الوقت أو كالنقود

 كل على الحفاظ یحاول فإنه لذا للمؤسسة؛
 الأشیاء هذه استمراریة له تضمن التي التصرفات

 المكاسب من ینبع البعد هذا في والولاء. القیمة
 في استمراره نتیجة یحققها أنه العامل یرى التي

 نتیجة یتكبدها قد التي التكالیف أو المؤسسة
 كون التبادلي بالبعد البعد على ویطلق لها، تركه

  . تبادلیة علاقة والمؤسسة العاملین بین العلاقة

 

 

) ٢٠٠٧( الرواشدة أمثال الباحثین بعض أشار
 وسمیث وألین ومایر) ٢٠٠٩( العلا وأبو

)Meyer, Allen, & Smithh, 1993 (إلى 
 المكون: هي التنظیمي للولاء مكونات ثلاثة

 والمكون الأخلاقي والمكون العاطفي
  . الاستمرارى

 الوجداني أو العاطفي المكون. ١
(Affective Component) :  

 للخصائص الفرد إدراك بدرجة البعد هذا ویتأثر
 وأهمیة الاستقلالیة، درجة من هلعمل الممیزة
 وقرب المطلوبة، المهارات وتنوع عمله،

 بدرجة یتأثر كما. له وتوجیههم المشرفین
 یعمل التي التنظیمیة البیئة بأن الفرد إحساس

 مجریات في الفعالة بالمشاركة له تسمح فیها
 أو بالعمل منها یتعلق ما سواء القرارات صناعة

 هذه أن ثبت ولقد. اشخصی یخصه ما
 تنظیمي مناخ إیجاد على تعمل الخصائص

 بصورة بدوره یؤثر مما العاملین یكافئ إیجابي
 وجود مع التنظیمي الولاء مستوى على إیجابیة
 من الوظیفي والعمر السن بین إیجابیة علاقة
 جهة من الفرد لدى العاطفي الولاء ودرجة جهة

  .أخرى

 المعیاري أو الأخلاقي المكون. ٢
(Normative Component) :  

 الاستمرار نحو بالالتزام الفرد شعور به ویقصد
 هذا یعزز ما وغالبا المؤسسة، في بالعمل
 للعاملین المؤسسة قبل من الجید بالدعم الشعور

 الایجابي والتفاعل بالمشاركة لهم والسماح فیها،
 السیاسات ورسم والتخطیط الأهداف وضع في

 كیفیة تحدید على علاوة للتنظیم، العامة
  .العمل وتنفیذ الإجراءات
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 المستمر أو الاستمراري المكون. ٣
(Continuous Component) :  

 تتحدد الحالة هذه في الفرد ولاء درجة أن ویعنى
 یحققها أن الممكن من التي الاستثماریة بالقیمة
 لو سیفقده ما مقابل المؤسسة مع استمر لو الفرد
 تقییم ویتأثر أخرى، بمؤسسات الالتحاق قرر
 من بمجموعة المؤسسة مع البقاء لأهمیة الفرد

 العمر وطول السن، تقدم أهمها من العوامل
 لوجود رئیسین مؤشرین یعدان حیث الوظیفي؛

 لتضاؤل بعمله الاستمرار في الفرد لدى الرغبة
 فاستثمار. الأخرى المؤسسات في العمل فرص
 یعنى وهذا المؤسسة، في حیاته من جزء الفرد
 هذا في قبله من تساهل أو تفریط أي أن

 إذا خاصة له خسارة بمثابة سیكون الاستثمار
 في بعمله له علاقة لا جدید بعمل سیبدأ كان

 وما العمل لزملاء الفرد فقدان أن كما. المؤسسة
 في عمله خلال علاقات من معهم أقامه

 وكذلك. الفرد لهذا اأیض خسارة یعد المؤسسة
 قد أخرى جهة من التقاعد نظام اختلاف فإن

  .تجنبها یجب للفرد خسارة یعنى

 

 التي الروافد من ارافد السابقة الدراسات تعد
 بما امعرفی اإطار  وتمثل البحثي، العمل توجه
 محل الموضوع معالجة طریقة من تقدمه

 تستخدمه وما توصیات من تقدمه وبما الاهتمام،
 بعض الدراسة هذه تعرض لذلك أدوات؛ من

 التنظیمي، الولاء بموضوع الصلة ذات الدراسات
 الكویت بدولة المحلیة الدراسات وجمعت

 الحكومیة بالمؤسسات الخاصة والدراسات
 أحدث عرض وتم التربوي، المیدان وخاصة

 من التیتُمكن الأجنبیة ثم ومن العربیة الدراسات
 إلى الأقدم من اتاریخی اترتیب ورتبت تجمیعها
  .الأحدث

 

 إلى هدفت دراسة) ١٩٩٨( العجمي أجرى
 الولاء مستوى بین العلاقة وقوة نوع تحدید

 المؤسسات فى العاملین للأفراد التنظیمي
 بالعدالة إحساسهم وبین الكویتیة الحكومیة
: وهي الثلاثة أبعادها من بعد كل وفى التنظیمیة

 وعدالة والمكافآت، الأجور توزیع عدالة
. العاملین مع الإدارة تعامل وعدالة جراءات،الإ

 في عامل) ٥٠٠( من الدراسة مجموعة وتكونت
. اعشوائی اختیارها تم حكومیة مؤسسات خمس

 العاملین إحساس أن إلى الدراسة نتائج وأشارت
 بعدالة إحساسهم من أعلى التعاملات بعدالة

 إحساسهم من أعلى بدوره وهذا الإجراءات،
 علاقة وجود  النتائج وبینت ،التوزیع بعدالة
 جهة؛ من التنظیمي الولاء بین قویة إیجابیة

حساس ٕ  وعدالة التعاملات بعدالة العاملین وا
 هذه كانت حین فى أخرى، جهة من الإجراءات

 والإحساس للعامل التنظیمي الولاء بین العلاقة
 یوجد لا وأنه وقوة، إیجابیة أقل التوزیع بعدالة

 بعدالة العاملین حساسلإ اإحصائی دال أثر
 أظهرت وكما. التنظیمي ولائهم على التوزیع
 الأبعاد بین قوى إیجابي ارتباط وجود النتائج
 التعاملات، عدالة: وهى التنظیمیة للعدالة الثلاثة
  .التوزیع وعدالة الإجراءات، وعدالة

 والربیعان خلیفة آل أجرى وكذلك  
 مدیري إدراك قیاس إلى هدفت دراسة) ٢٠٠٠(

 والإبداع للولاء  الكویت دولة في الحكومي العمل
 في بالدراسة الولاء یتحدد حیث ، العمل في

بالمرؤوس في ستة جوانب للعمل  الرئیس علاقة
الاختیار والتعیین، والترشیح لدرجة مالیة : هي

أعلى، والترشیح لدورة تدریبیة، والاستئذان 
للخروج من العمل، وتفویض القرار، والترشیح 

صب أعلى، ورصدت الدراسة العوامل الأكثر لمن
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على المدیرین عند اتخاذهم القرارات  اتأثیر 
المتعلقة بجوانب العمل التي حددتها الدراسة، 
أشارت النتائج إلى وجود فروق ذات دلالة 
إحصائیة بین استجابات المدیرین في تحدید 

على قراراتهم، كما توجد  االعوامل الأكثر تأثیر 
ي مدى ممارساتهم للأعمال فروق فردیة ف

  .الإبداعیة في تلك الجوانب

 دراسة) ٢٠٠٢( المعیوف وأجرى   
 لدى التنظیمي الولاء درجة قیاس إلى هدفت

 العربیة بالمملكة العام بالقطاع العاملین
 اختلافات وجود مدى وتحدید السعودیة،
 لدى التنظیمي الولاء درجة في إحصائیة
 والتنظیمیة، شخصیةال للمتغیرات اتبع المبحوثین
 لكل التنظیمي الولاء في الاختلاف ومصادر

 اختیار وتم. الدراسة متغیرات من متغیر
 عاملا) ١٥( قوامها بسیطة عشوائیة مجموعة

 اجهاز ) ١٨١( واقع من حكومي جهاز كل من
 العربیة المملكة مناطق على موزعة احكومی

. عاملا) ٢٧١٥( العینة حجم لیصبح السعودیة،
 عند الولاء درجة أن إلى الدراسة توصلت
 الولاء ومستوى ما، حد إلى عالیة العاملین

 من كل لاختلاف اتبع اجوهری یختلف التنظیمي
  .والتنظیمیة الشخصیة المتغیرات

 دراسة) ٢٠٠٣( الحدیدي وأجرت  
 في السائد التنظیمي المناخ تعرف إلى هدفت

 الهاشمیة، الأردنیة المملكة في المهنیة المدارس
 ونوع المدرسة، مدیر بتخصص وعلاقته

 وبناء للمعلمین، التنظیمي والولاء المدرسة،
 وتكونت. المدارس لهذه التنظیمي للمناخ تصور

 وقد ومعلمة، معلم) ٤٠٠( من الدراسة مجموعة
 وجود: أهمها من عدة نتائج إلى الدراسة توصلت

 المناخ أنماط بین إحصائیة دلالة ذات فروق
 المدرسة لنوع تعزى المهنیة سللمدار  التنظیمي

 الولاء وكان). شاملة ثانویة, مهنیة ثانویة(
 توجد أنه كما ،امتوسط للمعلمین التنظیمي

 التنظیمي المناخ بین إحصائیة دلالة ذات علاقة
   التنظیمي والولاء

 دراسة) ٢٠٠٣( عورتاني أجرى ولقد  
 الولاء بین العلاقة طبیعة معرفة إلى هدفت

 في الإداریین لدى القیادي مطوالن التنظیمي
 من وذلك الفلسطینیة، الوطنیة السلطة وزارات
 وكذلك التنظیمي، الولاء درجة تعرف خلال
 هؤلاء لدى السائدة القیادیة الأنماط تعرف

) ٣٦٣( من ممثلة عینة اختیار وتم. الإداریین
 أن النتائج وأظهرت الوزارات، مختلف من اإداری
 كانت للإداریین ديل التنظیمي الولاء درجة

 النمط بین إیجابیة علاقة هناك وأن ،اجد مرتفعة
 وكانت. التنظیمي والولاء الدیمقراطي القیادي
 لمتغیر اتبع التنظیمي الولاء في فروق هناك

 في فروق وهناك الذكور، ولصالح الجنس
 لمتغیر اتبع التنظیمي للولاء الكلیة الدرجة
 كما تیر،الماجس مؤهل ولصالح العلمي المؤهل
 التنظیمي للولاء الكلیة الدرجة في فروق ظهرت
 لصالح الفروق وكانت الإداریة الخبرة ومتغیر

  ). سنة ١٥ من أكثر( فئة

 دراسة فأجرى) ٢٠٠٣( النوبانى أما  
 القادة ممارسة مستوى تعرف إلى هدفت

 لمصادر الهاشمیة الأردنیة المملكة في التربویین
 التغییر نحو هماتجاهات إلى والتعرف قوتهم،

 وجهة من التنظیمي التزامهم ومستوى التنظیمي،
 العلاقة عن الكشف إلى بالإضافة نظرهم،
 المستوى: متغیرات من كل أثر ومعرفة بینهم،

 والخبرة والإقلیم، العلمي، والمؤهل الوظیفي،
 التربویین القادة ممارسة مستوى على الإداریة
 یرالتغی نحو واتجاهاتهم قوتهم، لمصادر

 وتكونت. التنظیمي التزامهم ومستوى التنظیمي،
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 تربیة مدیر) ٤٧٩( من الدراسة مجموعة
 اختیارهم تم ثانویة مدرسة ومدیر تربوي ومشرف
 الشمال( الثلاثة للأقالیم وفقا عشوائیة بطریقة
 مصادر أن النتائج أهم ومن). والجنوب والوسط

 لدرجة اوفق اتنازلی مرتبة التربویین القادة قوة
دارة الإقناع،: التالي النحو على ممارستها ٕ  وا
 والمرجعیة، والخبرة، والثوابیة، الصراع،

 ثم الاجتماعیة، والمكانة المعلومات، والشرعیة،و
 نحو التربویین القادة اتجاهات وأن القسریة،
 النتائج دلت كما. إیجابیة كانت التنظیمي التغییر

 ادةالق لدى التنظیمي الالتزام مستوى أن على
 العلاقة وأن. امتوسط كان الأردن في التربویین

 التغییر نحو والاتجاهات القائد قوة مصادر بین
 بین كذلك وهى إیجابیة، كانت التنظیمي

 والالتزام التنظیمي التغییر نحو الاتجاهات
  .التربویین للقادة التنظیمي

 دراسة) ٢٠٠٣( سلامة وأجرت  
 ریةالإدا الممارسات واقع تعرف إلى هدفت
 المملكة في العامة الثانویة المدارس لمدیري
 الوظیفي بالرضا وعلاقتها الهاشمیة الأردنیة
 عینه وتكونت. للمعلمین التنظیمي والولاء
 وأظهرت. ومعلمة امعلم) ٦٥٨( من الدراسة

 الإداریة الممارسات ترتیب أن الدراسة نتائج
 من كان المعلمین نظر وجهه من المدرسة لمدیر

 مجال: التالي النحو على الأدنى إلى الأعلى
 المجتمع المدرسي، البناء الإداریة، الشؤون
. الطلابیة الشؤون ثم الفنیة، الشؤون المحلي،

 كان عام بشكل الإداریة الممارسات مستوى وأن
 مستوى أن النتائج أظهرت كما ،اجد كبیرة بدرجة
 وأن ،امرتفع كان المعلمین لدى الوظیفي الرضا
. اأیض مرتفعا كان للمعلمین تنظیميال الولاء

 دلالة ذات علاقة وجود النتائج وأظهرت
 المدیرین ممارسة مستوى بین إحصائیة
 بلغ حیث للمعلمین، الوظیفي والرضا لأعمالهم،

 علاقة توجد كما) ٠,٨٦( الارتباط معامل
 مستوى بین إحصائیة دلالة ذات إیجابیة

 لولاءا ومستوى للمدیرین، الإداریة الممارسات
 الارتباط معامل بلغ حیث للمعلمین، التنظیمي

 علاقة وجود الدراسة نتائج وأظهرت). ٠,٤٣(
 والولاء الوظیفي الرضا مستوى بین إیجابیة

 الارتباط معامل بلغ حیث للمعلمین، التنظیمي
)٠,٤٤.(  

 هدفت) ٢٠٠٤( لسلامة دراسة وفي  
 الولاء( المهني الانتماء مستوى معرفة إلى

 العلاقة ومعرفة الوظیفي، والرضا) التنظیمي
 في التدریسیة الهیئة أعضاء لدى بینهما

 إلى الدراسة هدفت كما. الفلسطینیة الجامعات
 الجنس،: الدراسة متغیرات من كل دور تحدید

 والخبرة العلمیة، والرتبة العلمي، والمؤهل
 على والجامعة الوظیفي، والمركز الإداریة،
 لدى الوظیفي الرضاو  المهني الانتماء مستوى
 الجامعات في التدریسیة الهیئة أعضاء

) ٢٠٠٢/٢٠٠٣( الدراسي العام في الفلسطینیة
. تدریس هیئة عضو) ١٠٤٦( عددهم والبالغ

 من) ٣٠٢( من الدراسة مجموعة وتكونت
 الطبقیة بالطریقة أخذت تدریس هیئة أعضاء

. الدراسة مجتمع من%) ٣٠( وبنسبة العشوائیة
 بتطویر الباحثة قامت الدراسة هدف ولتحقیق
 والأدب الدراسات بعض إلى ااستناد استبانتین
 من مجموعة باستخدام وقامت التربوي،

 النتائج أهم من وكانت الإحصائیة، المعالجات
 علاقة وجود: الدراسة إلیها توصلت التي

 الرضا بین اإحصائی دالة موجبة طردیة ارتباطیة
 الهیئة أعضاء لدى المهني والانتماء الوظیفي
 مهني انتماء وجود النتائج وأظهرت. التدریسیة

 في التدریسیة الهیئة أعضاء لدى كبیر
 أن النتائج وأظهرت. الفلسطینیة الجامعات

 الرضا درجة على یؤثر لا الجنس متغیر
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 الهیئة أعضاء لدى المهني والانتماء الوظیفي
 على أثر الأخرى للمتغیرات كان بینما التدریسیة،

  .الوظیفي والرضا المهني الانتماء ةدرج

 دراسة فأجرت) ٢٠٠٥( غنام وأما  
 والولاء الشخصیة السمات تعرف إلى هدفت

 في الأساسیة المرحلة معلمات لدى التنظیمي
 كما نابلس، محافظة في الحكومیة المدارس

 مكان: المتغیرات من كل دور تحدید إلى هدفت
 ومجال العلمي، والمؤهل السكن، ومكان العمل،

 الدخل ومعدل الاجتماعیة، والحالة التدریس،
 سمات على التأثیر في الخبرة، وسنوات للأسرة،

 مجتمع وتكون. التنظیمي والولاء الشخصیة
 الأساسیة المرحلة معلمات جمیع من الدراسة
 مجموعة اختیار وتم معلمة،) ١٠٨٨( وعددهم
 وبعدد الدراسة مجتمع من%) ١٦,٨( نسبتها

 استبانتین تطویر تم ولقد. معلمة) ١٨٣(
 والأخرى الشخصیة السمات لقیاس إحداهما
 الدراسة نتائج وكشفت التنظیمي، الولاء لقیاس

 لدى الشخصیة السمات توافر درجة أن إل
، %)٧٧,٧٥( مئویة وبنسبة كبیرة المعلمات
 الاجتماعیة، المسئولیة،: تنازلیاَ  وترتیبها

 وكانت .الانفعالي الاتزان ثم ومن السیطرة،
 وبنسبة اجد كبیرة التنظیمي الولاء توفر درجة

 فروق وجود عدم النتائج أظهرت ،%)٨٣,٢(
 الشخصیة سمات مجال في إحصائیة دلالة ذات

 عدا ما الدراسة لمتغیرات تعزى التنظیمي والولاء
 وجود عدم النتائج أظهرت كما العلمي، المؤهل
 المسئولیة، سمة في إحصائیة دلالة ذات فروق

 تعزى التنظیمي والولاء الاجتماعیة، سمةو 
 ذات فروق وجدت بینما العلمي، المؤهل لمتغیر
 الانفعالي، الاتزان سمة في إحصائیة دلالة
 مجتمعة، الشخصیة والسمات السیطرة، وسمة

 بإعداد الدراسة وأوصت. فأقل دبلوم ولصالح

 المعلمات لدعم التربیة وزارة قبل من تأهیل برامج
 سمة لتنمیة الخصوص وجه وعلى امعنوی

 مكافآت تقدیم على والعمل الانفعالي، الاتزان
 اللواتي للمعلمات ومادیة معنویة وتعویضات

 على الحرص مع الاجتماعي، النشاط یقدن
 وتخفیض الروتینیة الكتابیة الأعباء نسبة تخفیف
  .المعلمة نصاب

 دراسة) ٢٠٠٦( غلام أجرى ولقد  
 لدى التنظیمي ءالولا مستوى تحدید إلى هدفت
 اللیبیة العربیة بالجمهوریة الأبیار مدینة معلمي

 التعلیم مدارس في المعلمین نظر وجهة من
 دلالة ذات فروق أي عن والكشف الأساسي،
 یعزى التنظیمي الولاء مستوى في إحصائیة
 والمؤهل والعمر، النوع،: الدراسة لمتغیرات

 جمیع من الدراسة مجتمع وتكون. العلمي
) ٦( عددها والبالغ الأساسي التعلیم سمدار 

 والبالغ المعلمین جمیع إلى بالإضافة مدارس
 مجموعة اختیار وتم ،امعلم) ٦٧٠( عددهم

 تطویر وتم. امعلم) ١٦٤( عددها بلغ عشوائیة
 نتائج وكشفت. فقرة) ١٧( من مكونة استبانة
 للمعلمین التنظیمي الولاء مستوى أن الدراسة

 كشفت كما لمتوسط،ا فوق كان والمعلمات
 إحصائیة دلالة ذات فروق توجد لا أنه النتائج

 النوع لمتغیر تعزى التنظیمي الولاء مستوى في
 دلالة ذات فروق وجدت بینما العلمي، والمؤهل

 تعزى التنظیمي الولاء مستوى في إحصائیة
 وأوصت. اسن الأكبر لصالح العمر لمتغیر
 لماديا بالجانب بالاهتمام المعنیین الدراسة

 من التعلیم مهنة لأن وذلك للمعلمین؛ والمعنوي
 بها العاملون یحظى أن ینبغي التي المهن
 من تلعبه لما وذلك مرموقة، اجتماعیة بمكانة

 الاجتماعیة النواحي في المجتمع حیاة في دور
  .والسیاسیة والاقتصادیة
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 دراسة) ٢٠٠٧( الرواشدة وأجرى  
 المدارس معلمي مشاركة درجة معرفة إلى هدفت

 في الهاشمیة الأردنیة بالمملكة العامة الثانویة
 هذه وعلاقة مدارسهم، في القرار صناعة عملیة

 بالأمن، المعلمین شعور: من بكل المشاركة
 العلاقة تناولت كما للمعلمین، التنظیمي والولاء

. التنظیمي وولائهم بالأمن المعلمین شعور بین
 ميمعل جمیع من الدراسة مجتمع وتكون

 في محافظة) ١٢( في العامة الثانویة المدارس
 للعام والجنوب، والوسط، الشمال،: أقالیم

 عددهم بلغ إذ). ٢٠٠٣/٢٠٠٤( الدراسي
 وتم مدرسة،) ٤٤٨( في یعملون معلماَ ) ٥٩٢٣(

 من مكونة عشوائیة طبقیة مجموعة اختیار
)٦٧٠ ( َ  أفراد من%) ١١( وبنسبة معلم

 أربعة تتضمن نةاستبا استخدام وتم. المجتمع
 مشاركة درجة أن الدراسة نتائج وأظهرت. أقسام

 كانت القرار صناعة عملیة في المعلمین
 كان بالأمن الشعور ومستوى متوسطة،
 كان التنظیمي الولاء ومستوى ،امنخفض
 دلالة ذات علاقة النتائج أظهرت كما. امتوسط

 مشاركة درجة بین وقویة إیجابیة إحصائیة
 مدارسهم في القرار صناعة لیةعم في المعلمین

 كما التنظیمي، وولائهم بالأمن شعورهم وبین
 إحصائیة دلالة ذات علاقة النتائج أظهرت
 بالأمن المعلمین شعور بین وقویة إیجابیة
 التربیة وزارة الدراسة وأوصت. التنظیمي وولائهم
 لتنمیة المدارس لمدیري تدریبیة برامج بتنظیم

 صناعة في المشاركة یبأسال مجال في مهاراتهم
 من امزید المدارس مدیري ومنح القرار،

 المدراء توعیة على والقیام الإداریة، الصلاحیات
 المعلمین شعور مستوى لرفع الأثر ذات بالعوامل
 خلال من التنظیمي الولاء ومستوى بالأمن

 تربوي مناخ توفیر ضرورة مع التربویة، اللقاءات

 ادیةالاقتص الظروف وتحسین مریح،
  . للمعلمین والاجتماعیة

 دراسة) ٢٠٠٨( حمدان وأجرت  
 الأكادیمیة الحریة بین العلاقة تعف إلى هدفت
 الهیئة أعضاء نظر وجهة من التنظیمي والولاء

 هذه وبیان الفلسطینیة، الجامعات في التدریسیة
 والرتبة الجنس باختلاف تختلف التي العلاقة
 الدراسة جتمعم وتكون. والكلیة والخبرة العلمیة

 جامعة في التدریسیة الهیئة أعضاء جمیع من
 وجامعة بیرزیت، وجامعة الوطنیة، النجاح
 الأمریكیة، العربیة والجامعة ،)دیس أبو( القدس
 تدریس، هیئة عضو) ١٤٩٨( عددهم بلغ والذین
) ٣٠٠( العشوائیة الطبقیة المجموعة أفراد وبلغت
 لقیاس اأحدهم استبانتین استخدام وتم. مبحوثا
 الولاء لقیاس والأخرى الأكادیمیة الحریة

 وأظهرت. فقرة) ٥٨( من تكونتا وقد التنظیمي،
 كانت الأكادیمیة الحریة واقع درجة أن النتائج

 الكلیة والدرجة ،%) ٦٧,٦( بنسبة متوسطة
 بنسبة عالیة كانت التنظیمي الولاء لواقع

 توجد لا أنه النتائج أظهرت كما%). ٧٨,٤(
 الحریة بین إحصائیة دلالة اتذ علاقة

 فروق توجد لا وأنه التنظیمي، والولاء الأكادیمیة
 الحریة بین العلاقة في إحصائیة دلالة ذات

: لمتغیر تعزى التنظیمي والولاء الأكادیمیة
 الخبرة، وسنوات الأكادیمیة، والرتبة الجنس،
 بذوي الاحتفاظ بضرورة الدراسة وأوصت. والكلیة
 تدني بسبب تهجیرهم وعدم ةوالكفاء الخبرة

 الدعم من المزید وتقدیم الاقتصادیة، الظروف
 یزید مما التدریسیة الهیئة لأعضاء والمساندة

 إظهار على والعمل التنظیمي، الولاء لدیهم
 الذي التنظیمي والولاء الأكادیمیة الحریة أهمیة

  .للجامعة والولاء العطاء زیادة شأنه من
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 وهامر لبیازیت دراسة في  
 ,Bayazit, Hammer & Wazeter(وویزتر

 في المؤثرة العوامل تعرف إلى هدفت) 2004
 اتحادات في الولاء دراسة خلال من الأفراد أداء

 الولایات في بنسیلفانیا في التدریسیة الهیئة
 وتعریف الشخیص تم ولقد. الأمریكیة المتحدة
 طریق عن للمنظمات الولاء في المؤثرة العوامل

) ٤٧٩(و عضو) ٤٦٤١( من البیانات جمع
 للهیئة محلي إتحادا) ٢٩٧( في إتحاد ممثل

 للولاء مقیاس استخدم كما). المعلمین( التدریسیة
 النتائج وأظهرت فقرة،) ٢٠( من مكون

 الفردي المستوى في عامل وجود الإحصائیة
 الانتماء: هي مؤثرة فرعیة عوامل ثلاثة ووجود

 والاستعداد الاتحاد، نحو والمسئولیة حاد،للات
 اختبار وباستخدام. الاتحاد أجل من للعمل

 لأكثر كان الولاء أن النتائج أظهرت التباین،
 مكانة یحتلون الذین المصنفین الأعضاء

 بین الولاء في فروق وجود ثبت كما. مرموقة
 ووجود. الجدد والأعضاء القدامى الأعضاء

 الفرضیات وأن. ناثوالإ الذكور بین فروق
 الولاء درجات حللت عندما ترفض لم الإحصائیة

 التراكمیة البیانات بطبیعة الاهتمام دون كأفراد
 أعطى كمجموعة الولاء أن أي للمجموعات؛

 .كأفراد الولاء من أفضل نتائج

)  ,٢٠٠٤Huyser( هویسار وأجرى  
 الهیئة أعضاء تصورات تعرف إلى هدفت دراسة

 الولاء عن كلي بتفرغ لینالعام التدریسیة
 المتغیرات ببعض وعلاقته التنظیمي) الالتزام(

 من الدراسة مجموعة تكونت الاجتماعیة،
 لرابطة المنتسبین التدریسیة الهیئة أعضاء

 الولایات في  (ARIHE)العالي التعلیم مؤسسات
. امبحوث) ٢٧٤( عددهم وكان الأمریكیة المتحدة

 ثلاثة یةأهم عن الأولیة الدراسة وكشفت
: وهي التنظیمي بالولاء علاقة لها متغیرات

 ونظام المؤسسة، ورسالة العمل، زملاء
 علاقة وجود عن النتائج وكشفت المكافآت،

 وزملاء التنظیمي الولاء درجة بین قویة إیجابیة
 علاقة توجد لا ولكن المؤسسة، ورسالة العمل
. بالمؤسسة المتبع المكافآت نظام مع قویة

 بأعضاء خاصة عوامل عن تائجالن وكشفت
 إحصائیة دلالة ذات علاقة ولها التدریسیة الهیئة

   .التدریسیة الهیئة عضو من المتطلب بالعبء

 وریتشارد واین من كل وأجرى  
)Wayne & Richard, 2005 (هدفت دراسة 

 یعتبر حیث المباشر؛ للمسئول الولاء فحص إلى
 لذلك. التربویة الإدارة دراسات في مهمل المفهوم
 لمدیر المعلم ولاء تعرف على الدراسة ركزت

: وهي الدراسة متغیرات خلال من المدرسة
 والاستقلال الهرمي، التسلسل وتأثیر الخضوع،
 المدارس ومدیري لمعلمي وذلك الوجداني،

 المتحدة الولایات في نیوجیرسي ولایة في الثانویة
 سلبیة علاقة وجود النتائج أظهرت الأمریكیة،

 المدرسة، لمدیر والخضوع المعلم ولاء بین
 من وكل المعلم ولاء بین إیجابیة علاقة ووجود
  .الوجداني والاستقلال الهرمي التسلسل تأثیر

 وبكالیس جوینر من كل أجرى كما  
)Joiner & Bakalis, 2006 (هدفت دراسة 

 التنظیمي الولاء على المؤثرة العوامل تعرف إلى
 قطاع في جزئي امبدو  المنتدبین للأكادیمیین

 أولى من وهذه أسترالیا، في العالي التعلیم
 العاملین من الفئة تلك تناولت التي الدراسات

 تصمیم وتم للدراسة، كمجتمع الرسمیین غیر
 هؤلاء من الدراسة مجموعة على وزعت استبانة

 تم ولقد. أسترالیا جامعات كبرى في الأكادیمیین
 مجموعةال لأفراد الشخصیة الخصائص تحلیل
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 والمسئولیات الاجتماعیة، والحالة الجنس،: وهي
 خصائص تحلیل وتم التعلیم، ومستوى الأسریة،

: وهي التنظیمي بالولاء الصلة ذات العمل فرص
 ووضوح العمل، زملاء ومساندة المشرف، دعم

 الموارد توافر ومدى والمسئولیات، الدور
 الخصائص تحلیل عند أما المطلوبة، والإمكانات

 بعقد تتعلق أنها فتبین بالعمل مساهماتهم دىبم
 في العلیا ودراستهم الثانیة، ووظیفتهم العمل،

 الضوء الدراسة نتائج وسلطت الجامعات، هذه
 زیادة إستراتیجیات لتنفیذ الهامة الاتجاهات على
 وللأكادیمیین عامة بصورة التنظیمي الولاء

. لهم للحاجة انظر  خاصة بصورة المنتدبین
 التنظیمیة العوامل عن بالبحث الدراسة وأوصت
 وذلك التنظیمي، الولاء في المؤثرة الأخرى

 وتدویر التغیب،: مثل مهمة بمتغیرات لارتباطه
 العمل وأصالة وقیمة المبذول، والجهد العمل،
  . المقدم

 وجوزیف ماینارد من كل وأجرى  
)Maynard & Joseph, 2008 (دراسة 

ة التدریس أثر وضع أعضاء هیئ بیان هدفت
بدوام جزئي على الرضا والولاء للكلیة، ولقد 
استفاد الباحثان بمنظور تناسب الشخص مع 
العمل، ولذلك درسا الرضا الوظیفي والولاء 
للكلیة لثلاث مجموعات من أعضاء هیئة 

عضو هیئة ) ١٦٧(التدریس بحجم عینة مقدارها 
أعضاء هیئة تدریس بدوام كلي، : تدریس منهم

ة تدریس بدوام جزئي ویعملون وأعضاء هیئ
بصورة تطوعیة، وأعضاء هیئة التدریس بدوام 

وقد . جزئي ویعملون بصورة غیر تطوعیة
أشارت نتائج الدراسة أن أقل المجموعات رضا 
عن العمل هم أعضاء هیئة التدریس بدوام جزئي 
وغیر المتطوعین وخاصة في الجوانب الخاصة 

تعویض، والأمن بالارتیاح بالوظیفة كالتطویر، وال
الوظیفي، في حین كان أعضاء هیئة التدریس 

بدوام كلي وبدوام جزئي والمتطوعین للعمل لدیهم 
مستویات مماثلة من الارتیاح في هذه 

ولم تشر النتائج إلى وجود فروق ذات  .الجوانب
دلالة إحصائیة بین المجموعات  الثلاث فیما 
 یختص بدرجة ولائهم للكلیة والجوانب الأخرى

وأوصى الباحثان بعمل المزید . في بیئة العمل
من الدراسات المماثلة لقیاس الرضا والولاء 

  .وأوصوا بالاهتمام بالعوامل المؤثرة بزیادتهما

) Thomas, 2008( توماس وأجرى 
 الإدارة وتصورات آراء تعرف هدفت دراسة

 المناخ عن والعاملین التدریس هیئة وأعضاء
 العالي التعلیم سساتمؤ  في والولاء التنظیمي

) ٩٥٧( الدراسة مجموعة أفراد وبلغ المسیحیة،
أربع مؤسسات للتعلیم العالي  في امبحوث

نتائج عن وجود علاقة سلبیة ال كشفتالمسیحي، 
بین عوامل المناخ التنظیمي والولاء التنظیمي مع 

في حین أن أفراد المجموعة من  فئة العاملین،
یجابیالإداریین لدیهم وجهة نظر أك ٕ  ةثر ملائمة وا

للمناخ التنظیمي من فئة العاملین، ومن العوامل 
المؤثرة والتي یمكن التنبؤ من خلالها بالمناخ 
التنظیمي كل من متغیر العمر، وعقد العمل، 
وتصنیف العمل، في حین كان لمتغیر العمر 

  .  الأثر الأكبر بالتنبؤ بالولاء والالتزام الوظیفي

دراسة ) Tabbodi, 2009( تابودي وأجرى    
هدفت إلى الكشف عن تأثیر السلوك القیادي 
على إلتزام وولاء أعضاء الهیئة التدریسیة في 
كلیات العلوم الإنسانیة وأقسامها في جامعة 

ولقد استهدفت الدراسة جمع . میسور في الهند
البیانات من الكلیات والأقسام بعینة مستهدفة 

هیئة مبحوثا من أعضاء ال) ٩٣(قوامها 
التدریسیة، ومن الأدوات المستخدمة استبانة 
لقیاس السلوك القیادي لرؤساء الأقسام، واستبانة 
لقیاس درجة الولاء التنظیمي لأعضاء هیئة 
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التدریس، وكان من أهداف الدراسة التحقق من 
ما توقعه الباحث كفرض من فروض للدراسة 
وهو عدم وجود علاقة بین سلوك القیادة لرؤساء 

سام والتزام وولاء أعضاء الهیئة التدریسیة في الأق
أقسام وكلیات العلوم الإنسانیة، أظهرت نتائج 
الدراسة وجود علاقة ذات دلالة إحصائیة بین 
السلوك القیادي لرؤساء أقسام العلوم الإنسانیة 

لتزام أعضاء هیئة التدریس ٕ   .ودرجة ولاء وا

 

 السابقة، اتالدراس باستعراض  
 من الحالیة الدراسة مع تتفق جمیعها أن یتضح
 الولاء موضوع بتناولها موضوعها؛ حیث

 لأهمیته وذلك المجتمع مؤسسات في التنظیمي
نتاجیتهم العاملین أداء مستوى رفع في وخاصة ٕ  وا

. ككل والمجتمع المؤسسة على بفائدة یعود بما
 آل ودراسة) ١٩٩٨( العجمى دراسة واتفقت

 الحالیة الدراسة مع) ٢٠٠٠( والربیعان ةخلیف
 دولة في التنظیمي الولاء موضوع بتناول

 مؤسسات شملتا الدراستین أن إلا  الكویت،
 التنظیمیة العدالة وتناولتا مختلفة كویتیة حكومیة
 الدراسات أما الحكومي، العمل في والابداع
 وأجنبیة عربیة بیئات في طبقت فقد الأخرى
 الأردنیة والمملكة فلسطین، لةدو : منها مختلفة

 والمملكة اللیبیة، العربیة والجمهوریة الهاشمیة،
 والولایات وأسترالیا، والهند، السعودیة، العربیة
 أغلب الدراسة، هذه هي وكما. الأمریكیة المتحدة

 ففي التعلیمي، القطاع في أجریت الدراسات
 الحدیدي: من كل دراسة أجریت العام التعلیم

 وسلامة ،)٢٠٠٣( والنوبانى ،)٢٠٠٣(
 ،)٢٠٠٦( وغلام ،)٢٠٠٥( وغنام ،)٢٠٠٣(

 وهامر وبیازیت ،)٢٠٠٧( والرواشدة
 ,Bayazit, Hammer & Wazeter(وویزتر

 & Wayne( وریتشارد وواین ،)2004

Richard, 2005 .(أجریت التي الدراسات أما 
 كل دراسة فمنها العالي التعلیم مؤسسات في
 ،)٢٠٠٨( وحمدان ،)٢٠٠٤( سلامة: من

 وبكالیس وجوینر ،) ,٢٠٠٤Huyser( وهویسار
)Joiner & Bakalis, 2006( ،وماینارد 

 ،)Maynard & Joseph, 2008( وجوزیف
 وتابودي، )Thomas, 2008( وتوماس

)Tabbodi, 2009 .(  

 عن السابقة الدراسات بعض وتختلف    
 في للموضوع تناولها حیث من الحالیة الدراسة

 المعیوف كدراسة المجتمع في ختلفةم قطاعات
 الولاء درجة قیاس إلى هدفت التي) ٢٠٠٢(

 بالمملكة العام بالقطاع العاملین لدى التنظیمي
) ٢٠٠٣( عورتاني ودراسة السعودیة، العربیة

 الولاء بین العلاقة طبیعة معرفة إلى هدفت التي
 في الإداریین لدى القیادي والنمط التنظیمي
 وهذا الفلسطینیة، الوطنیة سلطةال وزارات مختلف

 قطاعات لجمیع المشترك الاهتمام على یدل
 موضوع بدراسة ومؤسساته المجتمع ومؤسسات

 وتختلف أهمیة، من یشكله لما التنظیمي الولاء
 بتناولها السابقة الدراسات عن الحالیة الدراسة
 لدى درجته بقیاس التنظیمي الولاء موضوع
 الفروق عن الكشفو  التدریسیة الهیئة أعضاء

 مجموعة إجابات بین الإحصائیة الدلالة ذات
 ضوء في التنظیمي الولاء درجة حول الدراسة

 التدریس هیئة لأعضاء المتغیرات من مجموعة
 وسنوات والعمر، والجنسیة، الجنس،: وهي

 الكویت، بجامعة تدریس هیئة كعضو الخبرة
 ساتالدرا وأفادت. الكلیة ونوع الأكادیمیة، والرتبة
 عن فكرة أعطت أنها الحالیة الدراسة السابقة
 والمنهجیة التنظیمي، الولاء مجال مراجع

 الإحصائیة، والأسالیب العلمیة والأدوات العلمیة،
 وساعد للدراسة النظري الإطار أثرى ما وهذا
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 تطویر على ساعد كما النتائج، مناقشة على
  . بالدراسة الخاصة الاستبانة

 

 

 استخدام تم الدراسة أهداف تحقیق أجل من   
 وهادي، مراد( الوصفي المسحي المنهج
 العلمي المنهج هو المسحي والمنهج ،)٢٠٠٢

 اكم عنه ویعبر الواقع دراسة على یعتمد الذي
  .اوكیف

 

 بعد) الاستبانة( الدراسة أداة تطویر تم .١
 الدراسات بعض لىع الإطلاع

  .العلاقة ذات السابقة والأدبیات

 على بعرضها الأداة صدق اختبار تم .٢
 إجراء وتم المحكمین، من مجموعة

  .الأداة على اللازمة التعدیلات بعض

 طریق عن الأداة ثبات اختبار تم .٣
 وتم استطلاعیة مجموعة على تطبیقها
 للاتساق كرونباخ ألفا معامل استخدام
  .الداخلي

 النسخة إما الدراسة أداة یعتوز  تم .٤
 مجموعة على الانجلیزیة أو العربیة
 عددهم والبالغ المستهدفة الدراسة

 من بالید تسلیمهم وتم ،امبحوث) ٣٩٨(
 بعض خلال أومن الباحثة خلال

 لمختلف اتبع الطلبة من المتطوعین
 عشر، الثلاثة الكویت جامعة لكلیات

 استرجاع تم المراجعات وبعد
 استبانة) ٢٣٩( وعددها الاستبانات،

 العینة من%) ٦٢,٧( بنسبة أي
  .المستهدفة

 وعددها الصحیحة الإستبانات تفریغ تم .٥
 التحلیل برنامج باستخدام) ١٨٣(

 الاجتماعیة للعلوم الإحصائي
)SPSS.(  

 

 ،)أنثى ذكر،( الجنس: المستقلة المتغیرات .١
 الكلیة عونو  ،)كویتي وغیر كویتي،( والجنسیة

 أقل( والعمر ،)علمیة كلیة انسانیة، علوم كلیة(
 ،)سنة ٥٥ من أكبر ،٥٥- ٤٥ من ،٤٥ من

 ،١٥- ١٠ من ،١٠ من أقل( الخبرة وسنوات
 مدرس،( الأكادیمیة والرتبة ،)سنة ١٥ من أكثر
  ).دكتور أستاذ مساعد، أستاذ

  .التنظیمي الولاء درجة: التابعة المتغیرات .٢

 

 من المستهدف الدراسة مجتمع تكون  
 جامعة بكلیات التدریسیة الهیئة أعضاء جمیع

 اتبع عضوا) 1327( عددهم والبالغ الكویت
 الجامعي للعام التخطیط لإدارة إحصائیة لأحدث

 طبقیة مجموعة اختیار وتم). ٢٠١٠/٢٠١١(
 المجتمع من%) ٣٠( نسبة وتمثل عشوائیة

 والبالغ الاستطلاعیة ةالعین سحب بعد المستهدف
 نسبة اختیار وتم عضوا،) 1270( عدده

 كلیة كل في التدریس هیئة أعضاء من%) ٣٠(
 التنوع مراعاة ومع الكویت جامعة كلیات من

) ٣٨١( أفرادها عدد وبلغ ؛ الدراسة، لمتغیرات
 المستجیبة المجموعة عدد بلغ وقد عضوا،

 لعدم استبانة) ٥٦( استبعاد وتم) ٢٣٩(
 الاستبانات عدد یكون وبذلك تها،صلاحی

 یمثل ما أي استبانة) ١٨٣( للدراسة الخاضعة
 وجدول. الدراسة مجتمع من%) ١٤,٤( نسبة

 المستجیبة الدراسة مجموعة توزیع یوضح) ١(
  .الدراسة متغیرات بحسب
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)١(جدول   
 توزیع مجموعة الدراسة بحسب متغیرات الدراسة

 %النسبة  التكرار الفئة المتغیر

 النوع ١
 ٥٨,٥ ١٠٧ ذكر .١
 ٤١,٥ ٧٦ أنثى .٢

 الجنسیة ٢
 ٧٨,١ ١٤٣ كویتي .١
 ٢١,٩ ٤٠ غیر كویتي .٢

 نوع الكلیة ٣
 ٥٢,٥ ٩٦ علوم إنسانیة .١
 ٤٧,٥ ٨٧ علمیة .٢

 العمر ٤
 ١٧,٥ ٣٢ سنة ٤٥أقل من  .١
 ٣٦,١ ٦٦ سنة ٥٥إلى  ٤٥من  .٢
 ٤٦,٤ ٨٥ سنة ٥٥أكبر من  .٣

 سنوات الخبرة ٥
 ٢٩,٠ ٥٣ سنوات ١٠أقل من  .١
 ٤٢,٠ ٧٧ سنة ١٥إلى  ١٠من  .٢
 ٢٩,٠ ٥٣ سنة ١٥أكثر من  .٣

 الرتبة الأكادیمیة ٦
 ٥٦,٨ ١٠٤ مدرس .١
 ٣٧,٢ ٦٨ أستاذ مساعد .٢
 ٦,٠ ١١ أستاذ دكتور .٣

 

 أهداف لتحقیق كأداة الاستبانة استخدام تم
 الإطلاع بعد الاستبانة تطویر تم وقد. الدراسة

 تناولت التي السابقة والدراسات اتالأدبی على
 القسم: قسمین إلى تقسیمها وتم. التنظیمي الولاء
 الهیئة لأعضاء الشخصیة البیانات یتضمن الأول

 یتضمن الثاني والقسم. الكویت بجامعة التدریسیة
 واستخدم. بندا) ٢٠( وعددها التنظیمي الولاء بنود
 للتدریج الخماسي لیكرت مقیاس الدراسة في
)Likert Type Scale :(بشدة موافق )٥(، 

 غیر ،)٢( موافق غیر ،)٣( محاید ،)٤( موافق
 الولاء درجة تقسیم تم ولقد). ١( بشدة موافق

 مرتفعة،: مستویات ثلاثة إلى التنظیمي
 بالمعادلة الفئة طول وحدد ومنخفضة، ومتوسطة،

 عدد)/ الدنیا القیمة – العلیا القیمة: (التالیة
 تكون وبذلك. ١,٣٣= ٣)/١-٥= ( المستویات

   إلى) ١,٠٠( من منخفضة: التنظیمي الولاء درجة

  
  

 ،)٣,٦٦( إلى) ٢,٣٤( من ومتوسطة ،)٢,٣٣(
  ).٥,٠٠( إلى) ٣,٦٧( من ومرتفعة

 

 على الأولیة بصورتها الأداة عُرضت
 والخبرة الاختصاص ذوي المحكمین من مجموعة

 التربیة، بكلیة تربويال والتخطیط الإدارة قسم من
 وقیاس الأداة، في رأیهم إبداء إلیهم طلب ولقد

 التعدیل وأُجرى تطبیقها، صلاحیة ومدى صدقها،
 الطریقة وهذه. الدراسة أهداف یحقق بما اللازم
  ). المحكمین صدق( الظاهري الصدق تسمى

 

 باستخدام الثبات معامل حساب تم
 في الداخلي للاتساق كرونباخ ألفا معامل

 مجموعة وهي الاستطلاعیة، المجموعة استبانات
) ٥٧( في تمثلت الدراسة مجموعة عن مختلفة
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 سحبت ولقد التدریس، هیئة أعضاء من مبحوث
 المستهدف المجتمع من الاستطلاعیة العینة

 معامل وقیمة. البسیطة العشوائیة المعاینة بطریقة
 دالة قیمة يوه) ٠,٨٢( الدراسة لأداة الثبات

 جعل مما) ٠,٠١( الثقة مستوى عند إحصائیا
 الناحیة من الأداة لصلاحیة مطمئنة الباحثة
  .الدراسة أهداف وتحقیق للتطبیق العلمیة

 

 لبرنامج طبقا الآلي الحاسب استخدام تم
SPSS، استخدام وتم إحصائیا، البیانات لمعالجة 

  :یلي ما

-One( سمیرنوف - وجروفكولم اختبار .١
Sample Kolmogorove-Smirnove 

Test (التوزیع تتبع وهل البیانات نوع لمعرفة 
 الأسالیب نوع من للتأكد وذلك الطبیعي،

 إذا ما حالة وفي تتبع، سوف التي الإحصائیة
 المجموعة، أفراد لتقدیرات الطبیعي التوزیع ثبت
  .المعملیة الإحصائیة الأسالیب استخدام سیتم

 الحسابي والمتوسط المئویة والنسب التكرارات .٢
 خصائص لوصف المعیاري والانحراف
  .المجموعة

 المستقلة للعینات) ت( التائي الاختبار .٣
)Independent-Samples t-test (لاختبار 

 التباین وتحلیل مستقلتین، فئتین بین الفروق
 عدة بین الفروق لاختبار (ANOVA) الأحادي

 .مستقلة فئات

: 

 -  كولموجروف اختبار استخدام تم
 من للتأكد وذلك ،)Sample K-S-1( سمیرنوف

 أن وتبین. العینة أفراد لتقدیرات الطبیعي التوزیع
 الولاء أداة بنود على المجموعة أفراد تقدیرات

 قیمة كانت حیث الطبیعي، التوزیع تتبع التنظیمي
 ≤ α( ٠,٠٥ من أعلى) Z( الدلالة مستوى

 الإحصائیة الأسالیب باستخدام یسمح مما ،)0,05
  .المعملیة

 عینة لدى التنظیمي الولاء درجة ما :الأول السؤال
 جامعة كلیات في التدریسیة الهیئة أعضاء من

  الكویت؟

 المتوسطات استخراج تم السؤال عن للإجابة   
 عینة لتقدیرات المعیاریة والانحرافات الحسابیة
 رتبت وقد التنظیمي، الولاء بنود على الدراسة
 الحسابیة المتوسطات حسب اتنازلی اترتیب البنود
  ).٢( جدول في موضح هو وكما

)٢( جدول  
  التنظیمي الولاء لبنود المعیاریة والانحرافات الحسابیة المتوسطات

  رقم الترتیب
 البند

  المتوسط التنظیمي الولاء بنود
 *الحسابي

 الانحراف
 المعیاري

  درجة
 **ولاءال

 متوسطة ٠,٦٥ ٣,٥٨ .أسعى لنجاح الجامعة الذي هو جزء من نجاحي في عملي ١٥ 1

 متوسطة ٠,٧٢ ٣,٤٧ .أحرص على سمعة الجامعة ومدى تحقیقها لأهدافها ١٦ 2

 متوسطة ٠,٦٤ ٣,٤١ .أتحسس مشكلات الجامعة، وأبذل الجهد لدراستها وتقدیم مقترحات بشأنها ٧ 3

 متوسطة ٠,٨٦ ٣,٣٣ . من المطلوب لإنجاح عملي بالجامعةأبذل مجهود أكبر  ٧ 4

 متوسطة ٠,٦٩ ٣,٢٦ .أشعر بالانتماء لجامعة الكویت ١ 5

 متوسطة ٠,٧٠ ٣,٢٤ .سأدافع عن جامعتي عند ذكرها بسوء حتى بعد تركي للعمل أو تقاعدي ١٩ ٦

 متوسطة ٠,٧٥ ٣,٢١ .تعد الجامعة من أفضل الجامعات التي یمكن أن أعمل فیها ٢٠ ٧

 متوسطة ٠,٦٠ ٣,١٩ .أشعر بالفخر عندما أخبر الآخرین بأنني أعمل في الجامعة ٤ ٨

 متوسطة ٠,٦٤ ٣,١٧ .أشعر بالرضا عن قراري للعمل بالجامعة ٢ ٩
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  رقم الترتیب
 البند

  المتوسط التنظیمي الولاء بنود
 *الحسابي

 الانحراف
 المعیاري

  درجة
 **ولاءال

 متوسطة ٠,٦٦ ٣,١٤ .أحافظ على ممتلكات الجامعة كمحافظتي على ممتلكاتي الشخصیة ٩ ١٠

 متوسطة ٠,٧٥ ٣,٠٨ .اف الجامعةأشعر بتقارب بین أهدافي وأهد ٣ ١١

 متوسطة ٠,٩١ ٢,٩٨ .ستتعطل بعض الأمور في حیاتي وتُصاب بالارتباك إذا قررت الانتقال من الجامعة ١١ ١٢

 متوسطة ٠,٨٧ ٢,٩٦ .أشعر بأنني أخدم مستقبلي الوظیفي عند بقائي في الجامعة ٥ ١٣

 متوسطة ٠,٨٦ ٢,٩١ .ضاء هیئة التدریسلدي ثقة بأن الجامعة تحافظ على المتمیزین من أع ١٧ ١٤

 متوسطة ٠,٩٣ ٢,٨٣ .أشعر بالراحة عندما أعمل مع زملائي في الجامعة ٦ ١٥

 متوسطة ٠,٨٧ ٢,٨٦ .تحتم علي مسؤولیتي وواجبي عدم ترك الجامعة، والعمل على البقاء فیها ١٣ ١٦

 متوسطة ٠,٩٩ ٢,٧٩ .ني أترك العملأي تغییر في ظروف عملي الحالي بالجامعة لن یؤثر علي ویجعل ١٤ ١٧

 متوسطة ٠,٩٧ ٢,٦٨ .سأبقى في الجامعة ولو توفرت لي وظیفة أخرى براتب وممیزات أفضل ١٢ ١٨

 متوسطة ١,٠٥ ٢,٤١ .أجد صعوبة في الانتقال والعمل في جامعة أخرى ١٠ ١٩

 منخفضة ١,١٢ ٢,٣٢ . لدي ثقة بأن الجامعة تؤمن لي أمن وظیفي أكثر من أي جامعة أخرى ١٨ ٢٠

 متوسطة ٠,٨٩ ٣,٠١ التنظیمي الولاء درجة                

  ).٥,٠٠( كبرى درجة ،)١,٠٠( صغرى درجة*      
  ).٥,٠٠- ٣,٦٧( مرتفعة ،)٣,٦٦ – ٢,٣٤( متوسطة ،)٢,٣٣ -١,٠٠( منخفضة درجة**      

 المتوسطات أن) ٢( جدول من یتبین
)  ٣,٥٨( بین ما تراوحت قد المجال لهذا الحسابیة

 مجموعة تقدیرات درجة كانت حیث ،) ٢,٣٢(و
 تسعة في متوسطة التنظیمي الولاء درجة حول الدراسة
 هو الذي الجامعة لنجاح أسعى" بند أعلاها ابند عشر
 لدي" بند في ومنخفضة ،"عملي في نجاحي من جزء
 أي من أكثر وظیفي أمن لي تؤمن الجامعة بأن ثقة

 وانحراف) ٢,٣٢(سابي بمتوسط ح" أخرى جامعة
 درجة أن الأداة بنود تحلیل ویدل). ١,١٢( معیاري
 كانت التنظیمي ولائهم عن المجموعة أفراد تقدیرات

) ٣,٠١( العام الحسابي المتوسط بلغ حیث متوسطة،
  ). ٠,٨٩( معیاري وبانحراف

 لارتباط المتوسطة الولاء درجة نتیجة وتعزى
 الكویت ةبجامع التدریسیة الهیئة أعضاء بعض
 وبذل البقاء في راغبین یجعلهم مما اعاطفی اارتباط
 التي الجامعة أهداف ولتحقیق بالعمل للاستمرار الجهد
 من بعض یتخوف حین في أهدافهم، من جزء هي

 في والاجتماعیة الاقتصادیة المنافع لبعض فقدانهم
 المتوسطة الدرجة وهذه. العمل ترك على إقدامهم حال

 الهیئة عضو به ویؤمن یشعر ما إلى شك بلا تعود
 التنشئة إلى ترجع والتي الإخلاص قیم من التدریسیة
 إفساح من الكویت جامعة به تقوم وما الأسریة،
 ذلك وتقدیر الإیجابي والتفاعل بالمشاركة لهم المجال

 الدرجة هذه أن من الرغم وعلى. اومعنوی امادی
 نظر وجهة من مرضیة غیر أنها إلا متوسطة

 یكافئ إیجابي مناخ وجود ظل في خاصة ثة،الباح
 للمشاركة المشجعة البیئة ظل وفي والمتمیز، المنجز

 یحصل التي الامتیازات ظل وفي الإیجابي، والتفاعل
  .    التدریس هیئة عضو علیها

 نتائج مع الحالیة الدراسة نتائج واتفقت
 الولاء درجة متوسط بأن) ٢٠٠٣( النوبانى دراسة

 كان الأردن في التربویین القادة لدى التنظیمي
 كشفت التي) ٢٠٠٦( غلام دراسة ونتائج ،امتوسط

 بمدینة والمعلمات للمعلمین التنظیمي الولاء مستوى أن
. المتوسط فوق كان اللیبیة العربیة بالجمهوریة الأبیار
 أثبتت التي) ٢٠٠٧( الرواشدة دراسة نتیجة مع واتفقت

 الثانویة بالمدارس ینللمعلم التنظیمي الولاء درجة أن
  .متوسطة كانت الهاشمیة الأردنیة بالمملكة العامة
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 أسفرت عما الحالیة الدراسة نتائج واختلفت
 الولاء درجة بأن) ٢٠٠٢( المعیوف دراسة عنه

 العربیة بالمملكة العام بالقطاع العاملین لدى التنظیمي
 سلامة دراسة مع واختلفت. ما حد إلى عالیة السعودیة

 الممارسات واقع تعرف إلى هدفت التي) ٢٠٠٣(
 المملكة في العامة الثانویة المدارس لمدیري الإداریة
 التنظیمي الولاء درجة وكانت الهاشمیة الأردنیة
 سلامة دراسة نتائج مع واختلفت مرتفعة، للمعلمین

 لدى كبیر مهني انتماء وجود أظهرت والتي) ٢٠٠٤(
 الفلسطینیة، تالجامعا في التدریسیة الهیئة أعضاء
 التي) ٢٠٠٥( غنام دراسة نتائج مع كذلك واختلقت
 لدى جداَ  كبیرة بدرجة التنظیمي الولاء توافر أظهرت
 في الحكومیة المدارس في الأساسیة المرحلة معلمات
 عن الدراسة هذه نتائج واختلفت نابلس، محافظة

 أن نتائجها أظهرت التي) ٢٠٠٨( حمدان دراسة

 الهیئة لأعضاء التنظیمي الولاء قعلوا الكلیة الدرجة
  . عالیة كانت الفلسطینیة الجامعات في التدریسیة

 إحصائیة دلالة ذات فروق توجد هل: الثاني السؤال
 إجابات بین) ٠,٠٥=  α( الدلالة مستوى عند

 تعزى التنظیمي الولاء درجة حول الدراسة مجموعة
 والجنسیة، الجنس،: الشخصیة المبحوث لمتغیرات

 هیئة كعضو الخبرة وسنوات والعمر، الكلیة، عونو 
  الأكادیمیة؟ والرتبة الكویت، بجامعة تدریس

 

 اختبار استخدام تم للإجابة    
 Independent-Samples( المستقلة للعینات )ت(

t-test(، مستقلتین فئتین بین الفروق لاختبار وذلك 
 وفئة الكویتیین وفئة الإناث، وفئة الذكور فئة وهما
 والكلیات الإنسانیة العلوم كلیات وفئة الكویتیین، غیر

  ).٣(جدول في موضحة هي كما والنتیجة العلمیة،
  )٣( جدول

  التنظیمي الولاء درجة على الكلیة ونوع واالجنسیة النوع لأثر) ت( اختبار

  

 مجموعة أفراد بتقدیرات الخاص) ٣( لجدول بالنظر
 یتضح الكلیة، ونوع والجنسیة النوع متغیر في الدراسة

 دلالة ذات فروق توجد لا بأنه ودلالاتها) ت( قیم من
 بین) ٠,٠٥ ≤ α( الدلالة مستوى عند إحصائیة

 أعضاء من وغیرهم الكویتیین وبین والإناث، الذكور
 في التدریس هیئة أعضاء وبین التدریسیة، الهیئة
 كانت حیث العلمیة، والكلیات الإنسانیة العلوم كلیات

  ). ٠,٠٥=  α( من أعلى الإحصائیة الدلالة مستویات

 نوع بین علاقة أیة وجود لعدم تشیر النتیجة وهذه
 التركیبة لاختلافات دخل ولا التنظیمي والولاء الجنس
 ولائهم بدرجة للجنسین الجسمي لتكوینوا النفسیة

 الهیئة أعضاء تقدیرات تقارب یوضح وهذا التنظیمي،
 والتي التنظیمي، لولائهم والإناث الذكور من التدریسیة

 اذكور  الطرفین لكلا واحدة تنظیمیة عوامل لتوافر تعزى
ناث ٕ  حمدان من كل دراسة مع تتفق النتیجة وهذه. اوا

 ،)٢٠٠٤( لامةوس ،)٢٠٠٦( وغلام ،)٢٠٠٨(
 ،)٢٠٠٣( عورتاني من كل دراسة عن وتختلف

 الدراسة متغیر
 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 المعیاري

  قیمةالحریة درجات
 ) ت( 

  *قیمة
P-VALUE 

الدلالة مستوى

 النوع 1
 دال غیر ٠,١٦٤ ٠,١٦٥ ١٨١ ٠,٣٩ ٣,١٦ ذكر

 ٠,٣٦ ٣,١٥ أنثى

 الجنسیة 2
 دال غیر ٠,٤٢٣ ٠,١٣٢ ١٨١ ٠,٣٤ ٣,١٧ كویتي

 ٠,٥٢ ٣,٠٩ كویتي غیر

 الكلیة نوع 3
 دال غیر ٠,٠١٨ ١,١٠٣ ١٨١ ٠,٣٦ ٣,١٩  إنسانیة علوم

  ٠,٣٥ ٣,٠٦ علمیة
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 & Bayazit, Hammer(وویزتر وهامر وبیازیت

Wazeter, 2004 .(  
 بین فروق توجد لا أنه إلى تشیر النتیجة وكذلك
 عدیدة، جنسیات تواجد ظل في التدریس هیئة أعضاء

 كان سواء التدریس هیئة عضو جنسیة بین علاقة فلا
 لجامعة التنظیمي ولائه ودرجة مامقی أو مواطنا

 التدریس هیئة أعضاء لشعور یعزى وهذا الكویت،
 ودرجة الثاني وطنهم هي الكویت بأن الكویتیین غیر

 ولاء درجة عن تختلف لا الكویت لجامعة ولائهم
 إلى النتائج وتشیر. لمهنتهم ولائهم درجة وهي أبنائها

 ضاءأع بین إحصائیة دلالة ذات فروق توجد لا أنه
 والكلیات الإنسانیة العلوم كلیات في التدریسیة الهیئة

 سلامة دراسة مع النتیجة هذه وتتفق العلمیة،
 ،)٢٠٠٨( حمدان دراسة مع وتختلف ،)٢٠٠٤(

 وخصائص عوامل لتوافر ذلك یعزى أن ویمكن
 ولا الكویت، جامعة كلیات جمیع في واحدة تنظیمیة

 ئهولا بدرجة التدریس هیئة عضو لتخصص دخل
  . التنظیمي

 

 

 والانحرافات الحسابیة المتوسطات استخراج تم للإجابة
 الأحادي التباین تحلیل استخدام وتم المعیاریة،

)ANOVA ( الدلالة ذات الفروق عن للكشف 
 ولائهم درجة حول الدراسة عینة لتقدیرات الإحصائیة
 بجامعة الخبرة وسنوات العمر، متغیر وفق التنظیمي
 بجدول موضح هو وكما الأكادیمیة والرتبة الكویت،

)٤.(  
  )٤( جدول

  الأكادیمیة والرتبة الخبرة وسنوات العمر لمتغیر المعیاریة والانحرافات الحسابیة المتوسطات
 المعیاري الانحراف الحسابي المتوسط العدد الدراسة متغیر

  
١ 

  
 العمر

 ٠,٣٩ ٣,١٣ ٣٢ سنة ٤٥ من أقل

 ٠,٣٥ ٣,١١ ٦٦ سنة ٥٥ إلى ٤٥ من

 ٠,٣٨ ٣,٢١ ٨٥ سنة ٥٥ من أكبر

  
٢ 

  
 الخبرة سنوات

 ٠,٤١ ٣,١٠ ٥٣ سنوات ١٠ من أقل

 ٠,٣٩ ٣,١٨ ٧٧ سنة ١٥ إلى ١٠ من

 ٠,٣٢ ٣,١٤ ٥٣ سنة ١٥ من أكثر

  
٣ 

  
 الأكادیمیة الرتبة

 ٠,٣٩ ٣,١٥ ١٠٤ مدرس

 ٠,٣٥ ٣,١٧ ٦٨ مساعد أستاذ

 ٠,٣٣ ٣,١٨ ١١ دكتور أستاذ

 افروق هناك أن) ٤( جدول من یتین
 المجموعة أفراد تقدیرات متوسطات بین ظاهریة
 الدلالة مستویات ولتحدید التنظیمي، الولاء لدرجة

 تحلیل استخدام تم الفروق، لتلك الإحصائیة
 فروق توجد لا أنه بین والذي الأحادي، التباین
 الدلالة مستوى عند إحصائیة دلالة ذات

 وسنوات العمر لمتغیر) ٠,٠٥ ≤ α( الإحصائیة
 الولاء درجة على الأكادیمیة والرتبة الخبرة

 اختلافا هناك لیس أنه إلى یشیر وهذا التنظیمي،

 للمتغیرات اتبع المجموعة أفراد تقدیرات درجة في
 تقدیرات بین وتطابق عام اتفاق وهناك المذكورة،
 التنظیمي، الولاء بنود على التدریس هیئة أعضاء

 والجمیع العمل، ظروف تشابه إلى یعزى وذلك
  یسعى الجمیع واحدة، وتعلیمات أنظمة تحكمهم
 جامعة أهداف ولتحقیق للعمل نفسها بالدرجة
 الخبرة وسنوات العمر عن النظر بغض الكویت

 من كل دراسة مع یتوافق وهذا العلمیة، الرتبة أو
 أشارت التي) ٢٠٠٨( وحمدان ،)٢٠٠٤( سلامة



 
 

 

  
٩١ 
 

 الخبرة متغیر بین علاقة وجود عدم إلى نتائجهما
 دراسة ووافق التنظیمي، الولاء ودرجة والرتبة
 متغیر بین علاقة وجود بعدم) ٢٠٠٥( غنام

 كانت والنتائج التنظیمي، الولاء ودرجة الخبرة
) ٢٠٠٦( غلام دراسة نتائج مع متوافقة غیر
 في إحصائیة لةدلا ذات فروق وجدت التي

 العمر لمتغیر تعزى التنظیمي الولاء مستوى
 لقلة ذلك یكون أن ویمكن اسن الأكبر ولصالح
 وغیر. الدراسة مجتمع في اعمر  للأكبر الفرص
 عورتاني من كل دراسة نتیجة مع متوافق

 ,Bayazit(وویزتر وهامر وبیازیت) ٢٠٠٣(

Hammer & Wazeter, 2004 (بینت التي 
  .خبرة الأكثر لصالح الولاء في فروق وجود

 

 بالرغم التنظیمي الولاء درجة أن ضوء وفي   
 ضوء وفي مرضیة، غیر أنها إلا متوسطة، أنها
 التنظیمي الولاء درجة بین علاقة توجد لا أنه

 التدریسیة، الهیئة لأعضاء الشخصیة والمتغیرات
 الولاء درجة لرفع عملیة توصیات وضع تم

 هیئة أعضاء لجمیع عامة بصورة ميالتنظی
 كمقترحات علمیة توصیات ومنها التدریس،
  . مستقبلیة لدراسات
 وتحمل الجماعي العمل روح رسغ. ١

 والوطن، الجامعة تجاه المسئولیة
  . التدریسیة الهیئة أعضاء أداء وتقویم

 عقد خلال من التنظیمي الولاء تعزیز. ٢  
 الدیني الوعي تعمق تدریبیة دورات

 وبیان التنظیمي الولاء بأهمیة وتعرف
  .وللمؤسسة للفرد وفوائده أثره

 وتحسین التنظیمیة بالعوامل الاهتمام زیادة. ٣  
 الولاء تكوین في تسهم التي العمل بیئة

 لدى  وتنمیته وترسیخه التنظیمي
  .التدریسیة الهیئة أعضاء

 الإنسانیة العلاقات وتعزیز تفعیل. ٤  
 اللقاءات قامةبإ وذلك وتعزیزها،

 على الترفیهیة والبرامج الاجتماعیة
 والجامعة والكلیة العلمیة الأقسام مستوى

  .ككل

 الحالیة للدراسة مشابهة دراسة إجراء. ٥  
 في التنظیمي الولاء درجة عن تكشف

  . الأخرى الدولة مؤسسات

 الولاء علاقة عن للكشف دراسات إجراء. ٦  
 ضاوالر  الشخصیة بالسمات التنظیمي
  .التنظیمیة والعدالة الوظیفي

 التي المعوقات عن للكشف دراسات إجراء. ٧  
 ولائهم على تؤثر قد والتي العاملین تواجه

  .التنظیمي

 العوامل حول الدراسات من المزید إجراء. ٨  
 الأمر وهو التنظیمي الولاء على المؤثرة
 أداء على المؤسسات قدرة یعزز الذي

  . المطلوبة بالفاعلیة إلیها الموكلة المهام
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 قیاس ،)٢٠٠٠( عصام والربیعان، فاطمة، خلیفة، آل
 الحكومي العمل في والإبداع للولاء المدراء إدراك

، المجلة العربیة للعلوم الإداریة. الكویت دولة في

  . ٢٦، )١(٧ الكویت،

 على وأثرها العمل ضغوط ،)٢٠٠٩( محمد أبوالعلا،
 المدراء على تطبیقیة دراسة: نظیميالت الولاء

 ،غزة قطاع في الداخلیة وزارة في العاملین
 الجامعة منشورة، غیر ماجستیر رسالة

  .فلسطین غزة، الإسلامیة،

 وعلاقته التنظیمي الولاء ،)٢٠٠٤( طلال الأحمدي،
 المنظمة ترك في والرغبة الشخصیة بالخصائص

 في نالعاملی للممرضین میدانیة دراسة: والمهنة
 المجلة الریاض، بمدینة الصحة وزارة مستشفیات

  ).  ١(٢٤ الكویت، الإداریة، للعلوم العربیة

 الإدارة في معاصرة قضایا ،)٢٠٠٦( أحمد بطاح،
  .الشروق دار عمان، ،التربویة

 ،)١ طبعة( تنظیمي سلوك ،)٢٠٠٠( شوقي جواد،
  .والتوزیع للنشر الحامد مكتبة دار عمان،

 السائد التنظیمي المناخ ،)٢٠٠٣( ضحى الحدیدي،
 وعلاقته الأردن في المهنیة المدارس في

 والولاء المدرسة ونوع المدرسة مدیر بتخصص
 للمناخ جدید تصور وبناء للمعلمین التنظیمي
 غیر دكتوراه رسالة ،المدارس لهذه التنظیمي
 العلیا، للدراسات العربیة عمان جامعة منشورة،
  .الأردنیة المملكة

 لدى الأكادیمیة المشكلات). ٢٠٠٣( غسان الحلو،
 النجاح جامعة في التدریس هیئة أعضاء
 النجاح، جامعة مجلة نابلس، في الوطنیة

٢(١٧ .(  

 والالتزام العمل قیم). ٢٠٠٦( محمد حمادات،
 في والمعلمین المدیرین لدى الوظیفي
  .الحامد دار عمان، ،المدارس

 الأكادیمیة یةالحر  بین العلاقة ،)٢٠٠٨( دانا حمدان،
 التدریسیة الهیئة أعضاء لدى التنظیمي والولاء

 غیر ماجستیر رسالة ،الفلسطینیة الجامعات في
 دولة نابلس، الوطنیة، النجاح جامعة منشورة،
  .فلسطین

 المهني الانتماء مستوى ،)٢٠٠٤( انتصار سلامة،
 أعضاء لدى بینهما والعلاقة الوظیفي والرضا
 الفلسطینیة، لجامعاتا في التدریسیة الهیئة
 النجاح جامعة منشورة، غیر ماجستیر رسالة

  .فلسطین دولة نابلس، الوطنیة،

 لمدیري الإداریة الممارسات ،)٢٠٠٣( رتیبة سلامة،
 وعلاقتها الأردن في العامة الثانویة المدارس
 ،للمعلمین التنظیمي والولاء الوظیفي بالرضا
 عمان جامعة منشورة، غیر دكتوراه رسالة

  . الأردنیة المملكة العلیا، للدراسات العربیة

 على الوظیفیة الضغوط تأثیر ،)٢٠٠٤( أحمد سلمان،
 مستشفیات على بالتطبیق التنظیمي الانتماء
 غیر ماجستیر رسالة ،شمس عین جامعة

 مصر جمهوریة شمس، عین جامعة منشورة،
  . العربیة

 الرضا ،)٢٠١١( سوسن ووهب، محمد، سلیمان،
 ،عمان،الأعمال وأخلاقیات قیم: الوظیفي والولاء
  .وموزعون ناشرون زمزم

 التنظیمي الولاء بین العلاقة ،)٢٠٠٠( حصة صادق،
 التربیة في البحث مجلة العمل، نحو والاتجاه

  . ٢٩٣-٢٦٣، ٢ فس،الن وعلم



 
 

 

  
٩٣ 
 

 في الفعال المناخ ،)٢٠٠٤( الدین صلاح عبدالباقي،
  .الجامعیة الدار الإسكندریة،. المنظمات

 الولاء بین العلاقة تحلیل ،)١٩٩٨( راشد العجمي،
حساس التنظیمي ٕ  التنظیمیة، بالعدالة العاملین وا

 سلطنة العامة، الإدارة معهد ،الإداري مجلة
  .٩٧-٧١، ٧٢ عمان،

 على التنظیمي المناخ أثر ،)١٩٩٦( محمد عمران،
 مقارنة دراسة: البشریة الموارد تطویر عملیة

 .المصریة التجاریة نوكالب قطاع على بالتطبیق
 الإدارة كلیة منشورة، غیر ماجستیر رسالة

 للعلوم العربیة الأكادیمیة والتكنولوجیا،
  .العربیة مصر جمهوریة والتكنولوجیا،

 الولاء بین العلاقة ،)٢٠٠٣( مأمون عورتاني،
 في الإداریین لدى القیادي والنمط المهني
 رغی ماجستیر رسالة ،الوطنیة السلطة وزارات

 دولة نابلس، الوطنیة، النجاح جامعة منشورة،
  .فلسطین

 لمعلمي التنظیمي الولاء ،)٢٠٠٦( عیسى غلام،
 بمدینة الأساسي التعلیم مدارس ومعلمات
 ،قاریونس لجامعة الآداب كلیة مجلة الأبیار،

 .١٦٣-١٣٩، ٢٧ لیبیا،

 السلوك ،)٢٠٠٥( السید وعبدالمجید، فاروق، فلیة،
 ،التعلیمیة المؤسسات إدارة في التنظیمي

  .المسیرة دار عمان،

 تأثیرات ،)٢٠٠٤( نشأت والقطاونة، خلیفة، الفهداوي،
 دراسة: التنظیمي الولاء في التنظیمیة العدالة
 الجنوب محافظات في المركزیة للدوائر میدانیة

-٩، )٢(٢٤ ،للإدارة العربیة المجلة الأردنیة،
١٨.  

 على وأثره نظیميالت المناخ). ٢٠٠٠( منار القطامنة،
 للمشرفین میدانیة دراسة: الإبداعي السلوك

 ماجستیر رسالة ،الأردنیة الوزارات في الإداریین
 المملكة عمان، الأردنیة، الجامعة منشورة، غیر

  .الأردنیة

 الوظیفي الولاء قیاس). ٢٠٠٧( آمنة الكتبي،
 بحوث مركز. میدانیة دراسة: الشرطي بالمجال
  .الشارقة شرطة

 بناء مدخل: التنظیمي السلوك ،)٢٠٠٠( أحمد ،ماهر
  .للنشر الجامعیة الدار الإسكندریة، المهارات،

 الولاء وتحلیل قیاس ،)٢٠٠٣( زیادة المعشر،
 الحكومیة الإدارات في العمل وضغوط التنظیمي

 دراسات الأردن، في الشمال محافظات في
  .١٩٠-١٦٤، )١(٣٠ ،الإداریة العلوم

 الدیمغرافیة المتغیرات أثر ،)٢٠٠٢( صلاح المعیوف،
 العاملین لدى التنظیمي الولاء على والتنظیمیة

 دراسات مجلة السعودي، العام القطاع في
-١١١،)١٠٧(٢٨ ،العربیة والجزیرة الخلیج
١٥٠.  

 البحث طرائق). ٢٠٠٢( فوزیة وهادي، صلاح، مراد،
جراءاتها تصمیماتها: العلمي ٕ  دار ،الكویت،وا
  .الحدیث الكتاب

 لمصطلحات الموسوعي المعجم). ٢٠٠٣( فرید ار،نج
  .لبنان مكتبة بیروت، ،التربیة

 قوة مصادر بین العلاقة). ٢٠٠٣( مصطفى النوباني،
 التغییر نحو واتجاهاتهم التربویین القادة

لتزامهم التنظیمي ٕ  رسالة. الأردن في التنظیمي وا
 العربیة عمان جامعة منشورة، غیر دكتوراه

  .الأردنیة المملكة ،العلیا للدراسات
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  أختي الفاضلة ،،، / أخي الفاضل 
             

  تحیة طیبة مباركة وبعد ،،،            
  

            



 

        



 

  
  

  شاكرة لكم وقتكم الثمین وحسن تعاونكم
  وتقبلوا وافر الشكر والتقدیر ،،،

  
  

                                                                            



  

 

 
 

٩٦ 
 

  :لعامةا البیانات: لالأو القسم
  :النوع -١

  أنثى                           ذكر                                      
  
  :نسیةالج -٢

  غیر كویتي                         كویتي                                      
    
  :العمر -٣

  سنة             ٤٥سنة إلى ٣٥من             سنوات           ٣٥أقل من                             
  سنة ٥٥أكبر من                سنة      ٥٥سنة إلى  ٤٥من                         

  
  :في جامعة الكویت دریسالخبرة كعضو هیئة ت سنوات - ٤

  سنوات             ١٠سنوات إلى  ٥من             سنوات            ٥أقل من                             
  سنة ١٥أكثر من               سنة    ١٥سنوات إلى  ١٠من                         

  
  :الرتبة الأكادیمیة -٥

 أستاذ                     عد     أستاذ مسا                            مدرس                                  
  دكتور

  
 ) .......................... یرجى ذكرها ( الكلیة   -٦

  كلیة علمیة              كلیة علوم إنسانیة                                      

  

  

  

  

  

  

   

  



 
 

 

  
٩٧ 
 

 :لجامعة الكویت التنظیمي الولاء استبانة: الثاني القسم

 البند م
  موافق
 بشدة

 محاید موافق
 غیر
 موافق

  موافق غیر
 بشدة

      .أشعر بالانتماء لجامعة الكویت  .١

      .أشعر بالرضا عن قراري للعمل بالجامعة  .٢

      .أشعر بتقارب بین أهدافي وأهداف الجامعة  .٣

      .أشعر بالفخر عندما أخبر الآخرین بأنني أعمل في الجامعة  .٤

      .بقائي في الجامعة أشعر بأنني أخدم مستقبلي الوظیفي عند  .٥

      .أشعر بالراحة عندما أعمل مع زملائي في الجامعة  .٦

      .أملك القدرة على إیجاد أجواء نفسیة مریحة مع زملائي  .٧

      .أبذل مجهودا أكبر من المطلوب لإنجاح عملي بالجامعة  .٨

٩.  
أتحسس المشكلات المتعلقة بالجامعة، وأبذل الجهد لدراستها وتقدیم 

 .مقترحات بشأنها
   

 
 

      .أحافظ على ممتلكات الجامعة كمحافظتي على ممتلكاتي الشخصیة  .١٠

      .أجد صعوبة في الانتقال والعمل في جامعة أخرى  .١١

١٢.  
ستتعطل بعض الأمور في حیاتي وتُصاب بالارتباك إذا قررت 

 .الانتقال من الجامعة
   

 
 

١٣.  
أخرى براتب وممیزات سأبقى في الجامعة ولو توافرت لي وظیفة 

 .أفضل
   

 
 

١٤.  
تحتم علي مسؤولیتي وواجبي عدم ترك الجامعة، والعمل على البقاء 

 .فیها
   

 
 

١٥.  
أي تغییر في ظروف عملي الحالي بالجامعة لن یؤثر علي ویجعلني 

 .أترك العمل بسهولة
   

 
 

      .أسعى لنجاح الجامعة الذي هو جزء من نجاحي في عملي  .١٦

      .عة الجامعة ومدى تحقیقها لأهدافهاأحرص على سم  .١٧

١٨.  
لدي ثقة بأن الجامعة تحافظ على المتمیزین من أعضاء هیئة 

 .التدریس
   

 
 

١٩.  
لدي ثقة بأن جامعة الكویت تؤمن لي أمن وظیفي أكثر من أي 

 .جامعة أخرى
   

 
 

٢٠.  
سأدافع عن جامعتي عند ذكرها بسوء حتى بعد تركي للعمل أو 

 .تقاعدي
   

 
 

      .الجامعة من أفضل الجامعات التي یمكن أن أعمل فیها تعد  .٢١

  


