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Psychological Stresses of Psychological and Educational Counselors in the Governorate of Ajloun 
in Jordan 

Rami Tastoush   Ranya Mazahre 
_____________________________________________ 

The study aimed  to investigate the Psychological Stress of Psychological and Educational 
Counselors in public school in the Governorate of Ajloun in Jordan, and find out the effect of 
demographic variables of gender, qualification, experience in counseling, marital status and 
place of living on Psychological Stresses. The sample of the study comprised (61) male and 
female Counselors. The results revealed that the participants of the study showed a moderate 
degree of psychological stress. Work overload was the first reason of stress whereas job 
environment was the last reason. In addition, there were statistically significant differences in the 
degree of psychological stress due to qualification, experience, and marital status. There were no 
statistically significant differences in the degree of psychological stress due to gender and place 
of living. 

  
Keywords: Psychological Stress, Educational and Psychological Counseling, Psychological and 
Educational Counselor 
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الضغوط ظاهرة إنسانیة قدیمة موجودة مع وجود 
لقد خلقنا ﴿: لقول سبحانه وتعالى ،الإنسان ذاته

، إلا أن )٤سورة البلد، الأیة ( ﴾الإنسان في كبد
الاهتمام بها بوصفها مجالاً للدراسة هو الذي یمكن 

لمجتمع في أن یطلق علیه الحداثة، لتغیر سمات ا
الوقت الراهن بسبب تعقد حیاة العصر الحدیث، 
والكشف عن وجود تغیرات فسیولوجیة مرتبطة بردود 
أفعال الجسم تجاه ضغوط لها علاقة سببیة وثیقة 
بصحة الإنسان، وما یصیبه من أمراض بدنیة 

  .ونفسیة

ویشهد العالم الیوم العدید من التطورات 
ست على كثیر من العلمیة والتكنولوجیة التي انعك

جوانب الحیاة المختلفة، إلا أن كثیراً من الباحثین قد 
وصفوا القرن الحالي بأنه عصر الضغوط النفسیة 

(Psychological Stress) . لذلك عدت من
الظواهر التي تتطلب من الإنسان التعایش معها، 

  .وتطویر كفاءة معینة للتعامل معها

هیم یعد موضوع الضغوط النفسیة من المفا
، تناولته العدید من البحوث في مجال  الحدیثة نسبیاً
علم النفس الاجتماعي، وعلم النفس المهني، والتي 
أكدت بمجملها أنها مشاكل تتعلق بالعمل، وأن 
فهمها یتطلب فهم كل من شخصیة الفرد وبیئة 

 ,Gold & Roth)حیث یرى غولد وروث . العمل

نة، أن الإنسان قد یواجه مشكلات معی (1994
نتیجة للتعرض لهذه المشكلات فترة طویلة من 

خلال هذه  لم یتلقبالضغط، إذ  معها یشعر ،الزمن
الفترة الدعم اللازم من المقربین، فیشعر بأنه 

. ولا حل أمامه للتخلص من هذا الوضع ، متورط
وذلك عندها یحدث الضغط النفسي كنتیجة أخیرة، 

  غوط عندما لا یستطیع الفرد أن یتكیف مع الض

  

ویعرف اثكین  .النفسیة التي یدرك بأنها مهددة
 (Aithken & Schloss, 1994)وسكولش 

حالة نفسیة وجسدیة ناتجة "الضغط النفسي بأنه 
عن مواجهة الفرد لحوادث مزعجة، تؤدي إلى 

ویعرفه سیلي ". شعوره بالتهدید وعدم الارتیاح
(Selye, 1983) " بأنه الاستجابة غیر المحددة

نتیجة لظروف  موظیفة، سواء أكانت سبباً أ اه أيتج
 Greenberg)ویشیر جرینبرغ وبارون ". غیر سارة

& Baron, 2008)  إلى أن أعراض الضغوط
هو  : النفسیة تمر في ثلاثة أطوار، الطور الأول

الإنذار بالخطر؛ حیث یؤدي الضغط إلى تنشیط 
هو المقاومة حیث  : آلیات التوافق، والطور الثاني

الضغط إلى استخدام آلیات التوافق، والطور یؤدي 
هو الإجهاد والاستنزاف؛ حیث یؤدي :الثالث 

  .الضغط إلى إنهاك آلیات التوافق

وتؤكد الدارسات النفسیة أن مصادر 
الضغوط متباینة ومتداخلة في آن واحد، ویمكن أن 
تتمثل مصادر الضغوط في البیئة الخارجیة، كما 

ل المتغیرات یمكن أن تتجسد أیضاً من خلا
التكنولوجیة والاجتماعیة والاقتصادیة والسیاسیة، 
وقد تبرز معالم هذه الضغوط من النظم والقواعد 
واللوائح المجتمعة، كما أن الخوف والتهدید 
، تعد مصادر للضغوط النفسیة  والإحباط جمیعاً

(Lazarus, 1966).  

وتؤكد دراسات أخرى أن أحداث الحیاة 
علیه من اضطراب العلاقات الضاغطة وما تشتمل 

الإنسانیة، وتهدید الإنسان لأخیه یعد أیضاً من 
مصادر الضغوط الشائعة في الحیاة، وهناك 
دراسات تبرز مصادر الضغط من أبعاده 
الفسیولوجیة، حیث تعتبر ارتفاع درجة الحرارة 
والرطوبة، وتفشي المیكروبات من الأعراض 
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التي تنشط الفسیولوجیة للضغوط المهددة للجسم، 
على أثرها الآلیات الدفاعیة، لمقاومة الفیروس 

  .والاحتفاظ بالحیاة

أن  (McBride, 1983)لقد استطاع مكبراید    
یبلور لنا مصادر الضغوط التي تضمنتها البحوث 

  :م فیما یأتي١٩٣٠منذ عام 
  ،كثرة الأعمال الإداریة، والمسؤولیات الإضافیة

سیئ، وتدني الرواتب، وظروف العمل ال
والانتقال من عمل إلى أخر دون تهیئة الفرد 

   .نفسیاً 
  ضعف الإمكانات المادیة، والحیاة الاجتماعیة

للمؤسسة، والإرهاق، والتدخین، وضعف 
الأنشطة، وتضخم الرواتب، وضعف الاتصال 
والتقلید، والخوف من الفشل، والانعزالیة 
والوحدة، ونظرة المجتمع المتدنیة، وعدم 

لأنانیة، واللامبالاة، وضعف التعاون، وا
  .الدافعیة

وتشیر الدراسات النفسیة والطبیة المختلفة إلى أن    
للضغوط النفسیة آثاراً فسیولوجیة، وأخرى نفسیة 

  :واجتماعیة، یمكن أن نجملها بالآتي
تتمثل الآثار الفسیولوجیة للضغط النفسي بظهور 
اضطرابات الجهاز الهضمي، والإسهال، والإمساك 

زمن، واضطراب الجهاز التنفسي، وارتفاع ضغط الم
الدم، والصراع النفسي، وانتشار الأمراض الجلدیة، 
وتضخم الغدة الدرقیة، وزیادة نسبة السكر في الدم، 
والتشنج العضلي، والتهاب المفاصل، والروماتیزم، 
واضطراب الغذاء كفقدان الشهیة، أو الشراهة 

. (Rice, 1999)والبدانة، والمیل للتقیؤ والغثیان 
بعض الآثار  (Blonna, 2000)ویضیف بلونا 

مثل النوبات القلبیة وقرحة : الفسیولوجیة الأخرى
وأوضحت دراسة . المعدة، وارتفاع نسبة الكلسترول

علاقة الضغوط المهنیة  (House, 1987)هاوس 
الإصابة : ، مثلعلیهابالصحة النفسیة وأثرها 

والحكة الجلدیة، بالذبحة الصدریة، وقرحة المعدة، 
  .والسعال، وضغط الدم، والصرع، ومرض القلب

تكاد نتائج البحوث النفسیة تجمع على أن    
للضغوط آثاراً نفسیة؛ تتمثل في اضطراب إدراك 
الفرد، وعدم وضوح مفهوم الذات لدیه، كما أن 
ذاكرته تضعف وتصاب بالتشتت ویصبح أكثر 

 ,Capler)قابلیة للمرض النفسي والعقلي والجسمي 

كما أن تكرار الضغوط الشدیدة، یؤدي . (1981
بالفرد إلى الغضب والخوف والحزن، والشعور 
بالاكتئاب، وكذلك الشعور بالخجل والغیرة 

(Lazarus & Susan, 1984).  
ویمكن أن تؤدي الضغوط النفسیة إلى     

اضطراب النمو، وعدم الثقة في النفس، وتزید تشتت 
  ).١٩٩٣القرشي، (الانتباه 

ترتبط الضغوط النفسیة عموماً باضطراب الأداء    
، وتشوش السمع والحركات الزائدة، انخفاضهو 

الأنا، وتصدع الهویة  انخفاضوكراهیة الذات، و 
والمیل للاغتراب، وكثرة الشكوى من المرض، 

  .(Johnson, 1989)والرغبة في النعاس 

ا ما یتصل بسمات الشخصیة وعلاقتها     ّ أم
لنفسي؛ فقد أجرى هوكبنر ومیلز بالضغط ا

(Hucbner & Mills, 1994)  بحثاً لمعرفة
اسمات ه وبین تویات الضغط النفسي والعلاقة بینمس

) ٩٠(الشخصیة، والدور المتوقع لعینة من 
، دلت نتائج الدراسة، على أن سمات  أخصائیاً نفسیاً
 ، الشخصیة مرتبطة بالضغط النفسي ارتباطاً دالاً

لضغط النفسي مرتبطة بالنزعات وأن مستویات ا
، وقد ظهر من  الفردیة والتنافسیة ارتباطاً ضعیفاً
خلال إجابات الأخصائیین النفسیین أن هناك 
ارتباطاً كبیراً بین الضغط النفسي، وعدم الرضا 
بالدور المتوقع منهم، مفضلین تكریس الجزء الأكبر 

وقد توصل كوهن . من وقتهم في عملیة الإرشاد
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 (Cohen & Wiliamsons, 1991) وولیمسون
إلى أن هناك دلیلاً مقنعاً على وجود ارتباط بین 

  .الضغوط النفسیة وزیادة السلوك المرضي

اهتم علماء النفس بشكل عام بالظواهر التي قد    
یتعرض لها المهني، والتي قد تؤثر في فعالیة قیامه 

وتعتبر مهنة الإرشاد النفسي والتربوي من . بعمله
الإنسانیة والاجتماعیة، التي تولد الضغوط  المهن

النفسیة للعاملین فیها، وفي هذا العصر أصبح 
؛ لأنها تؤدي إلى  الاهتمام بضغوط العمل كبیراً

  .استنزاف طاقة الفرد الجسمیة والنفسیة
عدة دراسات في هذا المجال، بهدف لقد أجریت    

تعرف مسببات ضغوط العمل في مجالاته 
هنا على بعض منها، وهو ما أجري  المختلفة، نركز

ومجال اهتمام  –في مجال الإرشاد النفسي والتربوي 
  :ومن تلك الدراسات ما یأتي –الدراسة الحالیة 

 ,Kumary & Baker)دراسة كوماري وبیكر    

لتعرف الضغوط النفسیة حیث أجرى مسحاً  (2008
لدى المرشدین التربویین المتدربین في المملكة 

مرشدین  ١٠٩اشتملت عینة الدراسة على . المتحدة
الأول تناول : تكون البحث من جزأین. متدربین

مصادر الضغوط النفسیة من وجهة نظر المرشدین، 
العلاقة بین خصائص  الآخروتناول الجزء 

ولتحقیق . المرشدین ومستوى الضغوط النفسیة لدیهم
هدف الدراسة تم جمع البیانات باستخدام قائمة مسح 

أظهرت نتائج الدراسة وجود درجة . النفسیة للضغوط
مرتفعة من الضغوط النفسیة، تعود إلى التأهیل 
الأكادیمي، ومكان السكن، والتطور المهني 

كما أظهرت النتائج وجود . والشخصي، وقلة الدعم
فروق ذات دلالة إحصائیة تبعاً لمتغیرات الجنس 
وعمر المرشدین، ووجود علاقة إیجابیة بین الصحة 

  .لعامة والضغوط النفسیةا

وبهدف الكشف عن درجة الضغوط النفسیة لدى    

العاملین في مجال الخدمات النفسیة، أجرت 
دراسة هدفت إلى معرفة درجة ) ٢٠٠٨(عبدالقادر 

الضغوط النفسیة لدى العاملین في مجال الخدمات 
النفسیة في فلسطین، وتحدید الفروق في الضغوط 

الجنس، والعمر، والمسمى ( النفسیة تبعاً لمتغیرات
ولتحقیق هدف ). الوظیفي، والخبرة، ومكان العمل

إعداد (الدراسة تم تطبیق استبانة الضغوط النفسیة 
) ١٥٤(على عینة بلغ قوامها ) وتقنین الباحثة

أخصائیاً وأخصائیة اختیروا بالطریقة الطبقیة 
وبینت نتائج الدراسة أن الضغوط النفسیة . العشوائیة

عاملین في مجال الخدمة النفسیة جاء بدرجة لدى ال
مجال أهمیة المهنة في المجتمع  جاءمتوسطة، وقد 

بین مجالات الضغوط النفسیة،  من الأولىرتبة ال
كما بینت نتائج الدراسة، عدم وجود فروق تبعاً 

الجنس، والعمر، والمسمى الوظیفي، (لمتغیرات 
  ).والخبرة، ومكان العمل

وى الضغط النفسي لدى وللوقوف على مست   
الأخصائیین النفسیین، قام جوردان وآخرون 

(Jordaan, et al., 2007)  إلى  هدفتبدراسة
تقصي مستوى الضغط النفسي لدى الأخصائیین 
النفسیین، استناداً إلى مستوى القلق والاكتئاب 

تخدمونها، لدیهم، واستراتیجیات المواجهة التي یس
لعلاقة بین الضغط تعرف اكما هدفت الدراسة إلى 

تكونت عینة . النفسي، واستراتیجیات المواجهة
مرشداً وأخصائیاً نفسیاً من جنوب  ٢٣٨الدراسة من 

أفریقیا، اختیروا بالطریقة الطبقیة العشوائیة لإكمال 
استفتاء على شبكة الإنترنت، یتضمن السیرة 
الذاتیة، ومقیاس بیك للإكتئاب، ومقیاس القلق 

. استراتیجیات مواجهة المشكلاتكحالة، واستبانة 
من المشاركین % ٥٦,٣أشارت النتائج إلى أن 

% ٥٤,٢لدیهم مستوى عالٍ من القلق، في حین أن 
. من المشاركین لدیهم مستوى متوسط من الاكتئاب

وأظهرت النتائج أن الاستراتیجیات المستخدمة 
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لوم النفس، : لمواجهة الضغوط النفسیة هي
ح المرح، وعدم التقبل، والإنكار، وانعدام رو 

والتنفیس، واستخدام العقاقیر، وتوقع القلق بشكل 
كما أشارت النتائج إلى فشل الأخصائیین . كبیر

النفسیین في التعامل مع الضغوط التي یواجهونها، 
واقترحت الدراسة ضرورة إلحاق أفراد الدراسة، 
ببرنامج تدریبي، لإستراتیجیات التكیف مع 

  .الضغوط

 ,Rayle)طار ذاته، كشفت دراسة رایل وفي الإ   
عن مستوى ضغوط العمل والرضا  (2006

اشتملت عینة . الوظیفي، لدى المرشدین التربویین
مرشداً مدرسیاً یعملون في  ٣٨٨الدراسة على 

المدارس الابتدائیة، والمتوسطة، والثانویة من 
أكمل المشاركون . مختلف أنحاء الولایات المتحدة

ط النفسیة، ومقیاس الرضا عن استبانة الضغو 
كشفت النتائج عن أن مرشدي المدارس . العمل

الابتدائیة لدیهم أعلى مستوى من الرضا الوظیفي، 
وأدنى مستوى من الضغوط، بینما أظهر مرشدو 
المدارس الثانویة مستوى متدنیاً من الرضا الوظیفي، 

وأن المرشدین ذوي . ومستوى عالیاً من الضغوط
لة لدیهم مستوى رضا وظیفي متدنٍ الخبرة الطوی

ومستوى عالٍ من الضغوط النفسیة ، بینما 
المرشدون ذوو الخبرة القلیلة، لدیهم مستوى رضا 

  .وظیفي عالٍ ومستوى متدنٍ من الضغوط النفسیة

 ,.Culbreth, et al)أعدت كولبرث وأخرون     

لتعرف الضغوط النفسیة لدى دراسة  (2005
 ٥١٢تكونت عینة الدراسة من . المرشدین التربویین

، تم جمع ولتحقیق هدف الدراسة. اً تربویاً مرشد
وط النفسیة التي البیانات باستخدام استبانة الضغ

الصراع، : على أربعة مجالات، هي تشتملا
. الشخصیة سماتهوالدعم، وغموض دور المرشد، و 

أسفرت نتائج الدراسة عن أن الضغوط لدى مرشدي 
، جاءت بدرجة متوسطة على المدارس الابتدائیة

السمات الشخصیة، ثم غموض : الشكل الآتي
الدور، ثم الصراع، ثم الدعم، بینما كانت الضغوط 
لدى مرشدي المدارس الثانویة مرتفعة على النحو 

الصراع، ثم الدعم، ثم السمات الشخصیة، : الآتي
  .ثم غموض الدور

دراسة حول الضغوط ) ١٩٩٨(أعد الموسوي    
لدى العاملین في مجال الخدمة النفسیة،  النفسیة

براز العوامل الدیموغرافیة والدینامیة المرتبطة بهذه  ٕ وا
ولتحقیق هدف الدراسة تم تطبیق استبانة . الضغوط

على عینة ) إعداد وتقنین الباحث(الضغوط النفسیة 
مرشداً ) ٤٦( تكونت منفرداً ) ١٢٤(بلغ قوامها 

، ) ٧٨(نفسیاً و ممن یعملون في أخصائیاً نفسیاً
المدارس الثانویة، في المناطق التعلیمیة الخمس في 

وأسفرت نتائج الدراسة عن عدم وجود . دولة الكویت
فروق ذات دلالة إحصائیة بین استجابات 
الأخصائیین النفسیین والمرشدین النفسیین، وأن 
الأخصائیین النفسیین ذوي الخبرة الأكثر، أقل 

أقرانهم ذوي الخبرة شعوراً بالضغوط مقارنة مع 
 : ومن الضغوط الشائعة لدى المرشدین. الأقل

تدني نظرة المجتمع، وعدم تفهم أولیاء الأمور، 
  .وضعف العلاوات والرواتب، وقلة فرص الترقیة

الضغوطات ) ١٩٩٨(استقصت دراسة صافیة    
التي تواجه المرشدین التربویین، في مدارس الضفة 

معرفة الضغوط الغربیة، هدفت الدراسة إلى 
والصعوبات، التي تواجه المرشد التربوي في عمله 

) ٢٠٠(اشتملت عینة الدراسة على . في المدارس
وأظهرت نتائج الدراسة وجود . مرشد ومرشدة

مجموعة من الصعوبات والضغوط التي تواجه 
دعم المجتمع لهم، : المرشدین في عملهم مثل

نظرة وضعف العائد المادي، والظروف السیاسیة، و 
  .المجتمع لهم، وعدم ثقة الناس بالعمل النفسي

 & Cushway)وأجرى كاشوي وتایلور    
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Taylor, 1996)  دراسة لمعرفة مستویات الضغط
) ٤٠(و نفسیة أخصائیة) ٦١(ومصادره عند 

، تتراوح أعمارهم ) ٦١- ٢٥(بین  ما أخصائیاً نفسیاً
أن الأخصائیین أظهرت نتائج الدراسة . عاماً 

أبدوا ضغطاً أقل من المتدربین،  المؤهلین النفسیین
والأخصائیات النفسیات أظهرن مستویات الضغط 
وأعراضه السیكولوجیة أكثر من الذكور، وأن الذكور 
الأقل خبرة أظهروا مستویات ضغط أكثر من ذوي 

  .الخبرة، ولم یتبین ذلك عند الإناث

هدفت إلى التي دراسة ) ١٩٩٤(وأعد الشایب    
تیجیات التكیف، لدى المرشدین في استرا تعرف

. المدارس الأردنیة للتعامل مع ضغوطهم النفسیة
مرشداً ومرشدة ) ١٥٠(الدراسة من  مجموعةتكونت 

مرشدة في مدیریة تربیة ) ٦٨(مرشداً و) ٨٢(
أشارت نتائج الدراسة إلى وجود فروق في . عمان

استخدام استراتیجیات وسائل الدفاع، والتمارین 
والترفیه، والاسترخاء، والتقبل، والثقة الریاضیة، 

بالنفس، تعزى إلى الحالة الاجتماعیة، والخبرة، 
  .والجنس

بدراسة هدفت إلى  (Casas, 1980)قام كاساس    
تحدید أنماط الضغط الذي یتعرض له المرشدون 

المساعدة "في أثناء العمل، ومدى توافر برامج 
ونت كوسائل لمقاومة هذا الضغط، وتك" الذاتیة

مرشداً یعملون في ) ١٧(الدراسة من  مجموعة 
مراكز الإرشاد الجامعیة، وقد دلت نتائج الدراسة 
على أن المرشدین قد أفادوا بوجود نمط معین من 
الضغوط المرتبطة بالعمل لدى كل واحد منهم، وأن 
الذین لم یحصلوا على درجة مناسبة من المساعدة 

أعلى من  الضغط بدرجاتوالمساندة یعانون من 
أولئك الذین أشاروا إلى أن برامج المساعدة 

كافیة ومناسبة، وأن أفضل مصادر  تعدوالمساندة 
 ذاته المساندة لدى المرشد هي المساعدة من المرشد

، تلیها المساعدة من أصدقاء في )المساعدة الذاتیة(
المهنة، فأفراد العائلة، فالزملاء، فالرؤساء في 

في العلاج النفسي،  العمل، ثم الاختصاصیین
  .فالمعلم، فالطبیب، وأخیراً رجال الدین

یلاحظ مما سبق أن بعض نتائج الدراسات    
المعروضة أظهرت وجود درجة مرتفعة من 
الضغوط النفسیة لدى المرشدین، وأهم هذه 

). Kumary & Baker, 2008: (الدراسات هي
الدراسات عن وجود  نوع ثانبینما أسفرت نتائج 

وسطة من الضغوط النفسیة لدى المرشدین، درجة مت
؛ ٢٠٠٨عبدالقادر، : (وأهم هذه الدراسات هي

Culbreth, et al., 2005 .( كذلك أشارت نتائج
الدراسات إلى وجود فروق تبعاً للمتغیرات  نوع ثالث

المدروسة كالجنس والخبرة والحالة الاجتماعیة، وأهم 
 ,Cushway & Taylor: (هذه الدراسات هي

1996; Rayle, 2006 ; Kumary & Baker, 
في ). ١٩٩٤؛ الشایب، ١٩٩٨؛ الموسوي، 2008
النوع الثالث والأخیر من الدراسات نتائج  أنحین 

إلى عدم وجود فروق تبعاً لمتغیرات الجنس  توصلت
عبدالقادر، : (والخبرة، وأهم هذه الدراسات هي

وتجدر الإشارة إلى أن الباحثین لم یجدا  ).٢٠٠٨
سابقة تناولت أثر كل من متغیر المؤهل  دراسات

  .  العلمي ومتغیر مكان السكن في الضغوط النفسیة

 

یتعرض المرشد النفسي والتربوي في المدارس    
والمؤسسات التربویة الأردنیة، كغیره من العاملین 
في میادین الخدمات الاجتماعیة والإنسانیة، للكثیر 

نفسیة، التي تتمثل في إزدیاد عدد من الضغوط ال
المسترشدین، وما یترتب على ذلك من عبء 

المكافآت المعنویة  توافروظیفي، بالإضافة إلى عدم 
كحوافز للعمل، وقلة الدعم الاجتماعي، ودعم 

وتولد هذه  .الرؤساء المشرفین للمرشدین والمرشدات
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الظروف عند المرشد النفسي والتربوي ضغطاً 
، بشك ل أو بآخر، یستوجب الاستقصاء نفسیاً

والبحث؛ إذا أردنا للعملیة الإرشادیة تحقیق 
الأهداف، التي وضعت لها في مدارسنا ومؤسساتنا 

وفي حدود علم الباحثین هنالك ندرة في . الأردنیة
الدراسات المحلیة المتعلقة بالضغوط النفسیة، التي 
یعاني منها المختصون والعاملون في مجال الإرشاد 

وتتحدد مشكلة الدراسة الحالیة في الإجابة . نفسيال
  :عن السؤالین التالیین

ما درجة الضغوط النفسیة لدى المرشد  .١
النفسي والتربوي، في المدارس الحكومیة 

 التابعة لمحافظة عجلون؟

هل تختلف الضغوط النفسیة باختلاف  .٢
الجنس، والمؤهل العلمي، وعدد (متغیرات 

جتماعیة، سنوات الخبرة، والحالة الا
  ؟)ومكان السكن

 

للإجابة عن سؤال الدراسة الثاني فقد تم تحویله إلى 
  :الفرضیات الصفریة الآتیة

 وجد فروق ذات تلا  :الفرضیة الأولى
 ≤ α(دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة 

في الضغوط النفسیة تعزى لمتغیر ) ٠,٠٥
 .الجنس

 ات وجد فروق ذتلا  :الفرضیة الثانیة
 ≤ α(دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة 

في الضغوط النفسیة تعزى لمتغیر ) ٠,٠٥
  .المؤهل العلمي

 وجد فروق ذات تلا  :الفرضیة الثالثة
 ≤ α(دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة 

في الضغوط النفسیة تعزى لمتغیر ) ٠,٠٥
  .عدد سنوات الخبرة

 وجد فروق ذات تلا  :الفرضیة الرابعة
 ≤ α(إحصائیة عند مستوى الدلالة دلالة 

في الضغوط النفسیة تعزى لمتغیر ) ٠,٠٥
  .الحالة الاجتماعیة

 وجد فروق ذات تلا  :الفرضیة الخامسة
 ≤ α(دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة 

في الضغوط النفسیة تعزى لمتغیر ) ٠,٠٥
 .مكان السكن

 

تعرف الضغوط تهدف الدراسة الحالیة إلى    
النفسیة، لدى المرشد النفسي والتربوي في المدارس 

كما تهدف . الحكومیة التابعة لمحافظة عجلون
الدراسة إلى معرفة مدى اختلاف مستویات 
الضغوط النفسیة، لدى أفراد عینة الدراسة باختلاف 
متغیرات الجنس، والمؤهل العلمي، وعدد سنوات 

جتماعیة، ومكان الخبرة في الإرشاد، والحالة الا
  .السكن

تكتسب الدراسة أهمیتها من أهمیة المرشد    
النفسي والتربوي، ودوره في العملیة التربویة بشكل 
عام، والعملیة الإرشادیة بشكل خاص، كما تعد 
الدراسة من أوائل الدراسات المیدانیة التي تتناول 
الموضوع في المملكة الأردنیة الهاشمیة، ویمكن أن 

  :راسة بالمساعدة في الآتيتسهم الد
  إلقاء الضوء على ظاهرة الضغوط النفسیة، لما

لها من تأثیر على مستوى أداء العنصر 
البشري، في مجالات العمل بشكل عام، وفي 
مجال مهنة الإرشاد النفسي والتربوي بصفة 

  .خاصة
  توجیه أنظار العاملین في المجال التربوي إلى

خفیف من مختلف المستویات، لمحاولة الت
الأسباب، التي یمكن أن تؤدي إلى وجود هذه 
الظاهرة السلبیة، كما یتوقع الكشف عنها من 

  .نتائج هذا البحث
 ین النفسیین والتربویین بالعواملتبصیر المرشد 

التي تسهم في ظهور ظاهرة الضغوط النفسیة، 
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وتزویدهم بالتغذیة الراجعة فیما یتعلق بالضغوط 
نها، والوقوف على النفسیة التي یعانون م

  .مصادرها وأسبابها من أجل تلافیها وتجنبها
  الإسهام في مساعدة الباحثین في مجال الإرشاد

النفسي والتربوي، فقد تفتح هذه الدراسة الباب 
لدراسات أخرى لاحقة، یتم من خلالها تناول 
الموضوع من جوانب أخرى، تعتبر مكملة 

 .للموضوع الحالي

ً على ما سبق    ذكره، تصبح دراسة الضغوط  وبناء
النفسیة لدى المرشدین والمرشدات، ضرورة أساسیة 
ن العمل  ٕ ولازمة لمهنة الإرشاد النفسي والتربوي، وا
على مناقشتها لمعالجتها والوقایة منها لدى 
المرشدین والمرشدات في الأردن أمر مهم، خاصة 
في ضوء التطورات الاجتماعیة والثقافیة 

میة والتكنولوجیة التي یشهدها والاقتصادیة والعل
  .المجتمع الأردني، في الوقت الحاضر

 

یمكن تعریف الضغوط بأنها : الضغوط النفسیة
استجابة تكیفیة، تتوسطها الفروق الشخصیة 

أو العملیات السیكولوجیة، وأنها نتیجة ) الفردیة(
حدث أو فعل بیئي خارجي، بحیث تضع متطلبات 

الموسوي، (و مادیة مفرطة على الفرد سیكولوجیة أ
جرائیاً هي الفقرات المدرجة في استبانة ). ١٩٩٨ ٕ وا

الضغوط النفسیة لدى المرشد النفسي والتربوي 
  .المستخدم في هذه الدراسة

هو الشخص المتخصص، الذي یعمل : المرشد
كمرشد نفسي وتربوي، في مدارس وزارة التربیة 

الهاشمیة لتقدیم والتعلیم، في المملكة الأردنیة 
  .الخدمات الإرشادیة

 

اقتصرت هذه الدراسة على  :الحدود البشریة

من المرشدین التربویین، في المدارس  مجموعة
الحكومیة، التابعة لمدیریة التربیة والتعلیم في 
محافظة عجلون؛ لذلك لا یمكن تعمیم نتائجها، إلاّ 

دراسة هذه ال مجموعةعلى عینات لها خصائص 
  .نفسها

الفصل الدراسي الثاني للعام  :الحدود الزمانیة
  .م٢٠٠٨/٢٠٠٩الدراسي 

المدارس الحكومیة التابعة لمدیریة  :الحدود المكانیة
 .التربیة والتعلیم في محافظة عجلون

 

  أفراد الدراسة
اشتملت الدراسة الحالیة على المرشدین التربویین    

میة، التابعة لمدیریة تربیة وتعلیم في المدارس الحكو 
حیث . مرشداً ومرشدة )٦٨(عجلون، والبالغ عددهم 

اختیرت مدیریة تربیة وتعلیم عجلون بوصفها 
وفي . (Available Population)مجتمعاً متیسراً 

توفیر أفراد الدراسة، : ضوء أسباب عملیة مثل
 .والإمكانات لتسهیل إجراءات الدراسة وتطبیق أداتها

توزیع أداة الدراسة على أفراد الدراسة، وبعد الفرز  تم
لاستجابات المرشدین والمرشدات على فقرات الأولي 

الدراسة، تبین أن عدد الاستبانات التي اعیدت  أداة
استبانات لم ) ٤(استبعد منها ، استبانة) ٦١(بلغ 

یكن أصحابها جادین في الإجابة عنها أو لعدم 
 .استبانات) ٣(إعادة وتأخر استیفاء بیاناتها، 
الدراسة  مجموعةتوزیع أفراد ) ١(ویوضح الجدول 

  .حسب متغیراتها
  )١(جدول

  الدراسة حسب متغیراتها مجموعةتوزیع أفراد 

  المتغیر
مستویات 

  المتغیر
  المجموع  النسبة  العدد

  %٣٧,٧  ٢٣  ذكر  الجنس
٦١  

  %٦٢,٣  ٣٨  أنثى
المؤهل 
  العلمي

  %٨١,٩  ٥٠  بكالوریوس
٦١ 

  %١٨,١  ١١  تیرماجس
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مستویات   المتغیر
  المتغیر

  المجموع  النسبة  العدد

سنوات  عدد
  الخبرة

) ١٠(من أقل
  سنوات

٦٨,٩  ٤٢%  

٦١ 
إلى )١٠(من
  سنة) ٢٠(

١٩,٧  ١٢%  

من أكثر 
  سنة) ٢٠(

١١,٤  ٧%  

الحالة 
  الاجتماعیة

  %٢٤,٦  ١٥  عازب

٦١ 
  %٧٣,٨  ٤٥  متزوج

مطلق أو 
  أرمل

١,٦  ١%  

  %٦٢,٣  ٣٨  مدینة  مكان السكن
٦١ 

  %٣٧,٧  ٢٣  قریة

 

  ذكور، إناث(وله مستویان : الجنس( 

  بكالوریوس، (وله مستویان : المؤهل العلمي
 )ماجستیر

 أقل من (تویات وله ثلاثة مس: عدد سنوات الخبرة
سنة، أكثر  )٢٠إلى  ١٠ (سنوات، من ) ١٠(

 .سنة) ٢٠(من 

  عازب، (وله ثلاث مستویات : الحالة الاجتماعیة
 )متزوج، مطلق أو أرمل

  مدینة، قریة(وله مستویان : نمكان السك( 

وقد تم التعامل مع متغیرات الجنس، والمؤهل    
العلمي، وعدد سنوات الخبرة، والحالة الاجتماعیة، 
ومكان السكن كمتغیرات مستقلة، في حین 
استخدمت درجة الضغوط النفسیة التي یعاني منها 

  .المرشد النفسي والتربوي كمتغیر تابع

 

غرض الدراسة الحالیة طور لتحقیق 
، وذلك )١(الباحثان استبانة الضغوط النفسیة ملحق 

من خلال الاطلاع على الدراسات السابقة والأدب 
التربوي، والأدوات ذات العلاقة بقیاس الضغوط 
النفسیة، إذ تسنى للباحثین الإطلاع على العدید من 

استبانة الضغوط النفسیة إعداد : هذه المقاییس مثل
، واستبانة الضغوط النفسیة )٢٠٠٨(القادر عبد

، وقائمة الضغوط النفسیة )١٩٩٨(إعداد الموسوي 
وفي ضوء ذلك، تكون ). ١٩٩٨(إعداد صافیة 

الجزء الأول یحتوي على : مقیاس الدراسة من جزأین
الجنس، والمؤهل العلمي، : معلومات أولیة مثل

وعدد سنوات الخبرة، والحالة الاجتماعیة، ومكان 
فقرة ) ٦٨(، فتكون من الآخرسكن، أما الجزء ال

  :موزعة على ثمانیة مجالات هي
 ضغوط تتعلق بالعبء : المجال الأول

فقرات، وتقیسه ) ١٠(الوظیفي، وعدد فقراته 
  ).١٠- ١(الفقرات 

 ضغوط تتعلق بوضوح الدور، : المجال الثاني
فقرات، وتقیسه الفقرات ) ٧(وعدد فقراته 

)١٧-١١.(  
 ضغوط تتعلق بالتطور : المجال الثالث

فقرات، وتقیسه ) ١٠(المهني، وعدد فقراته 
  ).٢٧-١٨(الفقرات 

 ضغوط تتعلق ببیئة العمل، : المجال الرابع
فقرات، وتقیسه الفقرات ) ٨(وعدد فقراته 

)٣٥-٢٨.(  
 ضغوط تتعلق بالدعم : المجال الخامس

فقرات، وتقیسه ) ٦(الإداري، وعدد فقراته 
  ).٤١-٣٦(الفقرات 

 ضغوط تتعلق بالعلاقات : ال السادسالمج
فقرات، وتقیسه ) ١٠(الإنسانیة، وعدد فقراته 

  ).٥١-٤٢(الفقرات 
 ضغوط تتعلق بالمردود : المجال السابع

فقرات، ) ٧(المادي للوظیفة، وعدد فقراته 
  ).٥٨- ٥٢(وتقیسه الفقرات 

 ضغوط تتعلق بقیمة المهنة : المجال الثامن
فقرات،  )١٠(في المجتمع، وعدد فقراته 

  ).٦٨- ٥٩(وتقیسه الفقرات 
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للتحقق من دلالات الصدق والثبات لأداة 
الدراسة، عرضت الأداة على عینة من المحكمین 
المختصین في علم النفس التربوي، والقیاس 
والتقویم، والإرشاد النفسي من أعضاء هیئة التدریس 

الجامعات  كلیات العلوم التربویة فيالعاملین في 
لب إلیهم إبداء آرائهم . )١٠(الأردنیة وعددهم  وقد طُ

وفیما إذا . ببنیة الأداة من حیث مجالاتها، وفقراتها
كانت المجالات تمثل المحاور الأساسیة لقیاس 
الضغوط النفسیة لدى المرشد النفسي والتربوي، 

. ومدى انتماء الفقرات إلى المجال الذي تندرج تحته

آراء المحكمین فقد أبقي على الفقرات  واستناداً إلى
كما . التي أُجمع علیها من قبل ثمانیة من الأعضاء

تم حساب صدق الاتساق الداخلي لفقرات أداة 
مجموعة  مرشداً من خارج ) ٣٠(لدراسة على ا

، وذلك بحساب معاملات ارتباط بیرسون الدراسة
ویبین الجدول . بین كل مجال والدرجة الكلیة للأداة

معاملات الارتباط بین كل مجال من مجالات   )٢(
ُظهر أن  الأداة والدرجة الكلیة للأداة، حیث ی

عند (معاملات الارتباط المبینة دالة إحصائیاً 
، وبهذا تعتبر الأداة صادقة لما )٠,٠٥=  αمستوى 

  .صممت لقیاسه
  )٢(الجدول 

 لیة للأداةمعاملات الارتباط بین كل مجال من مجالات الأداة والدرجة الك

  قیم معامل ارتباط بیرسون  المجال
  ٠,٨٤  )ضغوط تتعلق بالعبء الوظیفي(الأول 
  ٠,٧٧  )ضغوط تتعلق بوضوح الدور(الثاني 
  ٠,٩١  )ضغوط تتعلق بالتطور المهني(الثالث 
  ٠,٦٧  )ضغوط تتعلق ببیئة العمل(الرابع 

  ٠,٨٧  )ضغوط تتعلق بالدعم الإداري(الخامس 
  ٠,٧٢  )علق بالعلاقات الإنسانیةضغوط تت(السادس 
  ٠,٧٨  )ضغوط تتعلق بالمردود المادي(السابع 
  ٠,٦٩  )ضغوط تتعلق بقیمة المهنة في المجتمع(الثامن 

وللتحقــــق مــــن دلالات ثبــــات المقیــــاس، قــــام 
الباحثـــــان بحســـــاب معامـــــل الثبـــــات بطریقـــــة إعـــــادة 

مرشـــداً مـــن ) ٣٠(علـــى  (Test-Retest)الاختبـــار 
  ، وذلك بعد أسبوعین من لدراسةمجموعة اخارج 

التطبیـــــق الأول، وقـــــد حســـــبت قـــــیم معامـــــل 
ـــــــي  ـــــــین علامـــــــات المرشـــــــدین ف ـــــــاط بیرســـــــون ب ارتب

ـــــداخلي  كـــــذلك. ینالتطبیقـــــ جـــــرى تقـــــدیر الاتســـــاق ال
ــــة  لاســــتبانة الضــــغوط النفســــیة حســــب طریقــــة معادل

  .یوضح دلالات الثبات) ٣(كرونباخ ألفا للتطبیق الأول، والجدول 
  )٣(الجدول 

  دلالات الثبات لاستبانة الضغوط النفسیة
  قیم معادلة كرونباخ ألفا  قیم معامل ارتباط بیرسون  المجال

  ٠,٨٩  ٠,٩٣  )ضغوط تتعلق بالعبء الوظیفي(الأول 
  ٠,٧٩  ٠,٩٠  )ضغوط تتعلق بوضوح الدور(الثاني 
  ٠,٨١  ٠,٨٦  )ضغوط تتعلق بالتطور المهني(الثالث 
  ٠,٧٣  ٠,٨٣  )ملضغوط تتعلق ببیئة الع(الرابع 

  ٠,٩٠  ٠,٩١  )ضغوط تتعلق بالدعم الإداري(الخامس 
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  قیم معادلة كرونباخ ألفا  قیم معامل ارتباط بیرسون  المجال
  ٠,٨٦  ٠,٨٥  )ضغوط تتعلق بالعلاقات الإنسانیة(السادس 
  ٠,٧٤  ٠,٨٩  )ضغوط تتعلق بالمردود المادي(السابع 
  ٠,٨٣  ٠,٨٧  )ضغوط تتعلق بقیمة المهنة في المجتمع(الثامن 

  ٠,٨٤  ٠,٨٨  الاستبانة ككل
أن قـــــــــــــــــــــیم معـــــــــــــــــــــاملات الارتبـــــــــــــــــــــاط تعـــــــــــــــــــــد قیمـــــــــــــــــــــاً مقبولـــــــــــــــــــــة، وعلیـــــــــــــــــــــه فـــــــــــــــــــــإن اســـــــــــــــــــــتبانة الضـــــــــــــــــــــغوط النفســـــــــــــــــــــیة ) ٣(یتضـــــــــــــــــــــح مـــــــــــــــــــــن الجـــــــــــــــــــــدول 

أن قــیم معــاملات الارتبــاط ) ٣(یتضــح مــن الجــدول 
تعــــد قیمـــــا مقبولـــــة، وعلیــــه فـــــإن اســـــتبانة الضـــــغوط 

تتمتع بدرجة مقبولة من الاستقرار مـع مـرور النفسیة 
الـــــزمن إذ كانـــــت جمیـــــع معـــــاملات الارتبـــــاط دالـــــة 

كمـا تشـیر قـیم ). ٠,٠١=  αعند مسـتوى (ئیاً إحصا
ألفا إلى أن هناك درجة عالیة مـن الاتسـاق الـداخلي، 
ویعتبر هذا مؤشراً مناسـباً علـى أن اسـتبانة الضـغوط 
النفسیة تتمتع بدلالات ثبات مرتفعة، یمكن الاعتمـاد 

  .علیها من أجل استخدامها في هذه الدراسة

 

ـــ    اس بطریقـــة لیكـــرت، حیـــث صـــممت فقـــرات المقی
یجیــب الفــرد علــى كــل فقــرة مــن خــلال تحدیــد درجــة 
انطبـــاق مضـــمون العبـــارة علیـــه بواحـــدة مـــن خمـــس 

ــــــات ــــــق بشــــــدة : إجاب ) ٤(درجــــــات، أوافــــــق ) ٥(أواف
درجات، لا أوافـق درجتـان، ) ٣(درجات، غیر متأكد 

تــــم تحویــــل درجــــات . لا أوافــــق بشــــدة درجــــة واحــــدة
ـــــى  الاســـــتبانة بجمیـــــع اســـــتجابات أفـــــراد الدراســـــة عل

فقراتهــا، واســتجاباتهم علــى كــل مجــال مــن مجــالات 
ـــــاس موحـــــد مكـــــون مـــــن خمـــــس  الاســـــتبانة إلـــــى مقی
درجـــات، وذلـــك بقســـمة مجمـــوع درجـــات اســـتجابات 

وقــد اعتمــدت . الأفــراد، علــى عــدد فقــرات كــل مجــال
-١: (الفئــات الآتیــة لتقــدیر درجــة الضــغوط النفســیة

١,٤٩ ( ، درجـة ) ٢,٤٩-١,٥٠(درجة منخفضة جـداً
درجــــــــــــة متوســــــــــــطة، ) ٣,٤٩-٢,٥٠(منخفضــــــــــــة، 

درجــــة ) ٥-٤,٥٠(درجــــة مرتفعــــة، ) ٤,٤٩-٣,٥٠(
  .مرتفعة جداً 

 

بقــــت     الدراســــة فــــي  مجموعــــةداة علــــى أفــــراد الأطُ

ـــــــاني، مـــــــن العـــــــام الجـــــــامعي  الفصـــــــل الدراســـــــي الث
٢٠٠٨/٢٠٠٩.  

 

اقتضـــــــت طبیعـــــــة الدراســـــــة اســـــــتخدام المـــــــنهج     
فــي تزویــدنا وذلــك لقدرتــه علــى المســاهمة الوصــفي، 

تعــرف درجــة الضــغوط النفســیة بالمعلومــات اللازمــة ل
فـي المـدارس الحكومیـة  لدى المرشد النفسي والتربوي
، ومـــــن ثـــــم تحلیـــــل هـــــذه التابعــــة لمحافظـــــة عجلـــــون

المعلومات وتفسیرها للوصول إلى النتائج التي یمكـن 
  .أن تسهم في تحقیق أهداف الدراسة المرجوة

 

للقیـام بالتحلیـل الإحصــائي بعـد إجــراء القیـاس فــي    
الدراسة الحالیـة، أدخلـت البیانـات فـي ذاكـرة الحاسـب 
ـــــــم تحلیلهـــــــا بإســـــــتخدام الرزمـــــــة  الإلكترونـــــــي، ثـــــــم ت

  :كما یلي) SPSS(الإحصائیة للعلوم الاجتماعیة 
للإجابة عن السؤال الأول استخدمت المتوسطات  -

الانحرافات المعیاریة لتقدیرات أفراد الحسابیة، و 
الدراسة، على كل فقرة من فقرات أداة  مجموعة
  .الدراسة

للإجابة عن السؤال الثاني استخدم الاختبار  -
تحلیل التباین الأحادي ، و (t-test)التائي 

(One-Way ANOVA)  ونیومان كولز
(Newman-Keuls).  

 

متعلقة بسؤال الدراسة الأول والذي النتائج ال -أولاً 
درجة الضغوط النفسیة لدى المرشد ما : نصه

النفسي والتربوي، في المدارس الحكومیة التابعة 
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؟ حسبت المتوسطات الحسابیة، لمحافظة عجلون
والانحرافات المعیاریة، لكل مجال من مجالات 

استبانة الضغوط النفسیة، وعلى الاستبانة ككل، 
 .نتائجالعرض ی) ٤(والجدول 

  )٤(جدول 
  المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لاستبانة الضغوط النفسیة

 الالتزام درجة الانحراف المعیاري المتوسط الحسابي المجــال

 مرتفعة ١,٢٤ ٣,٦٢ ضغوط تتعلق بالعبء الوظیفي

 مرتفعة ١,٢١ ٣,٦٠ ضغوط تتعلق بالمردود المادي للوظیفة

 مرتفعة ١,٣١ ٣,٥٤ ضوح الدورضغوط تتعلق بو 

 مرتفعة ١,٣٣ ٣,٥١ ضغوط تتعلق بالتطور المهني

  متوسطة  ١,٢٢  ٣,٣٨  ضغوط تتعلق بالدعم الإداري
  متوسطة  ١,٤٣  ٢,٨١  ضغوط تتعلق بقیمة المهنة في المجتمع

  متوسطة  ١,٣٦  ٢,٧٦  ضغوط تتعلق بالعلاقات الإنسانیة
  ةمتوسط  ١,١٣  ٢,٦٤  ضغوط تتعلق ببیئة العمل

 متوسطة ١,٣٨ ٣,٢٣ الدرجة الكلیة

) ٤(أشارت نتائج التحلیل الموضحة في الجدول    
رشد النفسي إلى أن درجة الضغوط النفسیة لدى الم

رتبة الأولى ضغوط تتعلق والتربوي، جاءت في ال
بالعبء الوظیفي حیث بلغ متوسط استجابات 

بإنحراف ) ٣,٦٢(المرشدین على فقرات هذا المجال 
، أما الضغوط المتعلقة بالمردود )١,٢٤(ري معیا

رتبة الثانیة، حیث بلغ ال المادي للوظیفة فقد احتلت
متوسط استجابات المرشدین على هذا المجال 

، في حین جاء )١,٢١(بإنحراف معیاري ) ٣,٦٠(
رتبة ال ضغوط تتعلق بوضوح الدور في المج

الثالثة، حیث بلغ متوسط استجابات المرشدین على 
، )١,٣١(بإنحراف معیاري ) ٣,٥٤(المجال هذا 

  رتبة الرابعة جاء مجال وفي ال

الضغوط المتعلقة بالتطور المهني، حیث بلغ 
متوسط استجابات المرشدین على هذا المجال 

، أما الضغوط )١,٤٣(بإنحراف معیاري ) ٣,٥١(
رتبة الخامسة، لقة بالدعم الإداري فقد احتلت الالمتع

  ات المرشدین على هذا حیث بلغ متوسط استجاب

 ، وجاء)١,٢٢(بإنحراف معیاري ) ٣,٣٨(المجال 
رتبة السادسة مجال ضغوط تتعلق بقیمة في ال

المهنة في المجتمع، حیث بلغ متوسط استجابات 
بإنحراف ) ٢,٨١(المرشدین على هذا المجال 

لعلاقات ، أما ضغوط تتعلق با)١,٤٣(معیاري 
عة، حیث بلغ رتبة السابالإنسانیة، فقد احتلت ال

متوسط استجابات المرشدین على هذا المجال 
، وجاء في )١,٣٦(نحراف معیاري بإ) ٢,٧٦(
رتبة الأخیرة الضغوط المتعلقة ببیئة العمل، حیث ال

بلغ متوسط استجابات المرشدین على فقرات هذا 
وبشكل ). ١,١٣(بإنحراف معیاري ) ٢,٦٤(المجال 

مرشد النفسي عام فإن درجة الضغوط النفسیة لدى ال
  .والتربوي كانت متوسطة

تعرف درجة الضغوط النفسیة لدى المرشد ول
النفسي والتربوي، ضمن كل مجال من مجالات 
استبانة الضغوط النفسیة، حسبت المتوسطات 
الحسابیة، والانحرافات المعیاریة، ودرجة الضغوط 
النفسیة لدى المرشد النفسي والتربوي، لكل مجال 

  :یلي عرض لذلكعلى حده، وفیما 
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  :ضغوط تتعلق بالعبء الوظیفي. ١

  
  )٥(جدول 

   المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لفقرات مجال ضغوط تتعلق بالعبء الوظیفي مرتبة تنازلیاً 
رقم 
 الفقرة

 الرتبة الفقرة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

درجة 
 الضغوط

 مرتفعة ١,٣٣ ٣,٧٦ ١ تي لعمليأثناء تأدیفي أشعر بعدم الراحة  ١

 مرتفعة ١,٣٦ ٣,٧٢ ٢ أشعر بالضجر لأن ما أودیه لا یتفق ومؤهلاتي العلمیة ٧

٦ 
أشعر بالضیق لعدم توافر الإمكانات اللازمة لإنجاز 

 عملي
 مرتفعة ١,٣١ ٣,٦٩ ٣

١٠ 
أعاني من الإجهاد والتعب بسبب كثرة المشاكل التي 

 أساعد على حلها
 فعةمرت ١,٣٤ ٣,٦٤ ٤

  مرتفعة  ١,٢٣  ٣,٦١ ٥  أشعر بالإحباط في عملي ٥
 مرتفعة ١,٢٩ ٣,٥٨  ٦ أشعر بالضیق والتعب لكثرة الأعباء الملقاة على عاتقي ٣

مشكلة تصادفني أو یة أجد صعوبة في التعامل مع أ  ٢
 تعرض أمامي

  مرتفعة  ١,٢٤  ٣,٥٥ ٧

 متوسطة ١,٣١ ٣,٤٨ ٨ أنزعج كثیراً لأن العمل الذي أؤدیه یفوق طاقتي ٨

٩ 
أشعر أنني بحاجة إلى مساعدة للقیام بمتطلبات العمل 

 الكثیرة
  متوسطة ١,٣٢ ٣,٤٦ ٩

 متوسطة ١,٢٧ ٣,٤٣ ١٠  أشعر بالملل من رتابة العمل وعدم التجدید ٤

 مرتفعة ١,٢٤ ٣,٦٢  المجال ككل 

) ٥(أسفرت نتائج التحلیل المبینة في الجدول    
بین ما راوحت عن أن المتوسطات الحسابیة ت

بین ما ، وبانحرافات معیاریة )٣,٧٦- ٣,٤٣(
. ، وبدرجة بین مرتفعة ومتوسطة)١,٣٦- ١,٢٣(

 أشعر بعدم الراحة" ونصها) ١(حیث جاءت الفقرة 
رتبة الأولى بمتوسط في ال" أثناء تأدیتي لعملي في 

، )١,٣٣(، وبانحراف معیاري )٣,٧٦(حسابي 
    ونصها )٧(وبدرجة مرتفعة، ثم تلتها الفقرة 

أشعر بالضجر لأن ما أؤدیه لا یتفق ومؤهلاتي "
، )٣,٧٢(رتبة الثانیة بمتوسط حسابي في ال" ةالعلمی

، وبدرجة مرتفعة، بینما )١,٣٦(وبانحراف معیاري 
من أشعر بالملل " نصهااوالتي ) ٤(احتلت الفقرة 

رتبة الأخیرة بمتوسط ال" رتابة العمل وعدم التجدید
، )١,٢٧(حراف معیاري ، وبان)٣,٤٣(حسابي 

.وبدرجة متوسطة

  :ضغوط تتعلق بالمردود المادي للوظیفة. ٢
  )٦(جدول 

  المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لفقرات مجال ضغوط تتعلق بالمردود المادي للوظیفة مرتبة تنازلیاً 

 الرتبة الفقرة رقم الفقرة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

درجة 
 طالضغو 

 مرتفعة ١,٣١ ٣,٧٧ ١ أشعر بالإحباط من قلة الحوافز والترقیات ٥٥

 مرتفعة ١,٢٦ ٣,٧٣ ٢ أشعر بالغبن حول قیاس مرتبي بالآخرین ٥٤



 

 

 

 

٣٢ 
 

 الرتبة الفقرة رقم الفقرة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

درجة 
 طالضغو 

٥٦ 
أشعر بالممل من عملي كمرشد لأن راتبي لا یغطي متطلبات 

 الحیاة المادیة
 مرتفعة ١,٣٠ ٣,٦٨ ٣

 مرتفعة ١,٢٤ ٣,٦٢ ٤ أشعر بعدم مناسبة راتبي مع مؤهلي العلمي ٥٣

  مرتفعة  ١,٣٢  ٣,٥٦ ٥  أترك مهنتي كمرشد إذا أتیح لي راتب أعلى ٥٧
 متوسطة ١,٤٨ ٣,٤٤  ٦ أتذمر دائماً من قلة راتبي ٥٢

  متوسطة  ١,٤٠  ٣,٣٨ ٧ أقوم بعملي الإضافي لسد حاجاتي  ٥٨
 مرتفعة ١,٢١ ٣,٦٠  المجال ككل 

 عن أن المتوسطات) ٦(تكشف دراسة الجدول    
، )٣,٧٧-٣,٣٨(بین ما الحسابیة تراوحت 

، )١,٤٨-١,٢٤(بین ما وبانحرافات معیاریة 
حیث جاءت الفقرة . وبدرجة بین مرتفعة ومتوسطة

من قلة الحوافز أشعر بالإحباط "نصهاالتي ) ٥٥(
رتبة الأولى، بمتوسط حسابي في ال" والترقیات

، وبدرجة )١,٣١(، وبانحراف معیاري )٣,٧٧(
   ونصها) ٥٤(لتها الفقرة مرتفعة، ثم ت

في " الآخرینأشعر بالغبن حول قیاس مرتبي ب"
، وبانحراف )٣,٧٣(رتبة الثانیة، بمتوسط حسابي ال

ینما احتلت ، وبدرجة مرتفعة، ب)١,٢٦(معیاري 
م بالعمل الإضافي لسد أقو "نصها التي ) ٥٨(الفقرة 

، )٣,٣٨(رتبة الأخیرة بمتوسط حسابي ال" حاجاتي
  .، وبدرجة متوسطة)١,٤٠(اري وبانحراف معی

  :ضغوط تتعلق بوضوح الدور. ٣
  )٧(جدول 

  المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لفقرات مجال ضغوط تتعلق بوضوح الدور مرتبة تنازلیاً 

 الرتبة الفقرة رقم الفقرة
المتوسط 
 الحسابي

 درجة الضغوط الانحراف المعیاري

 مرتفعة ١,٤٤ ٣,٨٧ ١ عملي أتضایق من تدخل الإدارة في ١٦

 مرتفعة ١,٤٢ ٣,٦٩ ٢ أشعر أن مسؤولیاتي في العمل غیر محددة بوضوح ١٧

 مرتفعة ١,٣٩ ٣,٥٦ ٣ أودي أنشطتي من دون قناعة لإرضاء رئیسي ١٣

 مرتفعة ١,٣٤ ٣,٥٣ ٤ أنجز أعمالاً تفتقر إلى أهداف محددة ١٤

  توسطةم  ١,٢٦  ٣,٤٧ ٥  أقوم بأعمال تفتقر إلى الوضوح ١٥
 متوسطة ١,٣٣ ٣,٣٩  ٦ أقوم بأعمال روتینیة یومیاً  ١٢

  متوسطة  ١,١٤  ٣,٢٨ ٧ أقوم بأعمال لیس لها علاقة بمهماتي ومسؤولیاتي كمرشد  ١١
 مرتفعة ١,٣١ ٣,٥٤  المجال ككل 

خلصت نتائج التحلیل الموضحة في الجدول    
بین  ما إلى أن المتوسطات الحسابیة تراوحت) ٧(
بین  ما ، وبانحرافات معیاریة)٣,٨٧- ٣,٢٦(
. بین مرتفعة ومتوسطة ، وبدرجة)١,٤٤- ١,١٤(

من  أتضایق"ونصها ) ١٦(حیث جاءت الفقرة 

  رتبة الأولى، بمتوسط في ال" تدخل الإدارة في عملي

، )١,٤٤(، وبانحراف معیاري )٣,٨٧(حسابي 
 نصهاالتي ) ١٧(وبدرجة مرتفعة، ثم تلتها الفقرة 

في العمل غیر محددة تي أشعر أن مسؤولیا"
رتبة الثانیة، بمتوسط حسابي في ال" بوضوح



 
 

 

  
٣٣ 

 

، وبدرجة )١,٤٢(، وبانحراف معیاري )٣,٦٩(
أقوم "ونصها ) ١١(ة، بینما احتلت الفقرة مرتفع

قة بمهماتي ومسؤولیاتي بأعمال لیس لها علا

، )٣,٢٨(رتبة الأخیرة بمتوسط حسابي ال" كمرشد
  .ة متوسطة، وبدرج)١,١٤(وبانحراف معیاري 

  :ضغوط تتعلق بالتطور المهني. ٤
  )٨(جدول 

  المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لفقرات مجال ضغوط تتعلق بالتطور المهني مرتبة تنازلیاً 
رقم 
 الفقرة

 الرتبة الفقرة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

درجة 
 الضغوط

٢١ 
ن نوعیة أشعر بأن هناك ضغوطاً تمارس علي لتحسی

 العمل
 مرتفعة ١,٤٢ ٣,٧٤ ١

 مرتفعة ١,٤٣ ٣,٧١ ٢ أشعر أن عملي لا یتیح لي فرصاً لتطویر مهاراتي ٢٦

 مرتفعة ١,٤٠ ٣,٦٩ ٣ أعاني من ضعف فرص التدریب لتطویر مهنتي ٢٠

 مرتفعة ١,٥٤ ٣,٦٦ ٤ أشعر بأنني لا أتقدم في عملي باستمرار ١٨

  مرتفعة  ١,٣٢  ٣,٦٥ ٥  في لأداء عمليأعاني من نقصٍ في مهاراتي ومعار  ٢٢
 مرتفعة ١,٣٤ ٣,٥٩  ٦ أعجز عن مواكبة كل التطورات الحدیثة في عملي ٢٧

 مرتفعة  ١,٥١  ٣,٥٨ ٧ أشعر بضعف الإنجاز والطموح  ٢٤

 متوسطة  ١,٥٣  ٣,٤٨  ٨  أتضایق من تأخر الترقیة  ٢٥

  متوسطة  ١,٤١  ٣,٤٥  ٩  أتضایق من تأثیر ضعف الإمكانات في مهنتي  ١٩
  منخفضة  ١,٣٩  ٢,٤٨  ١٠  أحس بأنني غیر قادر على تنفیذ مطالب عملي بكفاءة  ٢٣
 مرتفعة ١,٣٣ ٣,٥١  المجال ككل 

إلى أن المتوسطات ) ٨(یشیر الجدول 
) ١,٥٤- ١,٣٢(بین  ما الحسابیة تراوحت

، )١,٥٤-١,٣٢(بین  ما وبانحرافات معیاریة
حیث جاءت الفقرة . وبدرجة بین مرتفعة ومنخفضة

س أشعر بأن هناك ضغوطاً تمار " نصهاالتي ) ٢١(
رتبة الأولى في ال" علي لتحسین نوعیة العمل

وبانحراف معیاري ) ٣,٧٤(بمتوسط حسابي 
  )٢٦(، وبدرجة مرتفعة، ثم تلتها الفقرة )١,٤٢(

  
لي فرصاً لتطویر  أشعر أن عملي لا یتیح" ونصها
رتبة الثانیة بمتوسط حسابي في ال" مهاراتي

، وبدرجة )١,٤٣(بانحراف معیاري ، و )٣,٧١(
أحس " نصهاالتي ) ٢٣(مرتفعة، بینما احتلت الفقرة 

" على تنفیذ مطالب عملي بكفاءةبأنني غیر قادر 
، وبانحراف )٢,٤٨(رتبة الأخیرة بمتوسط حسابي ال

  .، وبدرجة منخفضة)١,٣٩(معیاري 

  

  

  

  



 

 

 

 

٣٤ 
 

  :ضغوط تتعلق بالدعم الإداري. ٥
  )٩(جدول 

  الانحرافات المعیاریة لفقرات مجال ضغوط تتعلق بالدعم الإداري مرتبة تنازلیاً المتوسطات الحسابیة و 
 درجة الضغوط الانحراف المعیاري المتوسط الحسابي الرتبة الفقرة رقم الفقرة

 مرتفعة ١,٤٨ ٣,٦٨ ١ أشكو من عدم تعاون الإدارة لأداء أعمالي ٣٦

بر من أك أكثرأشعر بالإحراج لأن مدیري یتوقع مني ما  ٤٠
 طاقتي

 مرتفعة ١,٣٢ ٣,٦٣ ٢

 مرتفعة ٠,٩٦ ٣,٥٧ ٣  أشعر بأن المدیر لیس لدیه الكفاءة الإداریة ٣٨

أشعر بالضیق من تهدید مدیري المباشر بالتقریر السنوي  ٣٧
 كوسیلة للضغط علي

 متوسطة ١,٢٣ ٣,٤٩ ٤

  متوسطة  ١,٣٦  ٣,٤٢ ٥  أشعر بالانزعاج لأن مدیري لیس عادلاً  ٤١
 منخفضة ١,٣٥ ٢,٤٩  ٦ وبة في التفاهم مع مدیري في العملأجد صع ٣٩
 متوسطة ١,٢٢ ٣,٣٨  المجال ككل 

إلى أن المتوسطات ) ٩(یشیر الجدول 
) ٣,٦٨- ٢,٤٩(بین  ما الحسابیة تراوحت

، وبدرجة )١,٤٨-١,٢١(وبانحرافات معیاریة بین 
) ٣٦(حیث جاءت الفقرة . بین مرتفعة ومنخفضة

ء عدم تعاون الإدارة لأداأشكو من " نصهاالتي 
رتبة الأولى بمتوسط حسابي في ال" أعمالي

وبدرجة ) ١,٤٨(، وبانحراف معیاري )٣,٦٨(
  أشعر " ونصها) ٤٠(مرتفعة، ثم تلتها الفقرة 

من  أكثرحراج لأن مدیري یتوقع مني ما هو بالإ
، )٣,٦٣(رتبة الثانیة بمتوسط حسابي في ال" طاقتي

ا بدرجة مرتفعة، بینم، و )١,٣٢(وبانحراف معیاري 
ي أجد صعوبة ف" نصها التي) ٣٩(احتلت الفقرة 

رتبة الأخیرة بمتوسط ال" التفاهم مع مدیري في العمل
، )١,٣٥(، وبانحراف معیاري )٢,٤٩(حسابي 

  .وبدرجة منخفضة

  

  :ضغوط تتعلق بقیمة المهنة في المجتمع. ٦
  )١٠(جدول 

  لفقرات مجال ضغوط تتعلق بقیمة المهنة في المجتمع مرتبة تنازلیاً  المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة
 درجة الضغوط الانحراف المعیاري المتوسط الحسابي الرتبة الفقرة رقم الفقرة

 مرتفعة ١,٤٢ ٣,٦٣ ١ أتضایق من عدم وعي المجتمع بأهمیة العلاج النفسي ٦٢

 مرتفعة ١,٣٤ ٣,٥٨ ٢ أتضایق كثیراً من تردد الناس في مراجعتي ٦٣

 متوسطة ١,٤٠ ٣,٣٥ ٣ أشجع الآخرین على العمل في هذه المهنة ٦٨

 متوسطة ٠,٥٤ ٢,٩٦ ٤ أنزعج من عدم تعاون مؤسسات المجتمع المحلي معي ٦٤

 متوسطة  ١,٣٢  ٢,٨١ ٥  أتضایق كثیراً عندما أجد الأهل لا یقدرون ما أودیه من عمل ٦٠

 متوسطة ١,٤٣ ٢,٧٣  ٦ مهنتيأشعر بالخجل عندما أخبر الآخرین عن  ٥٩

 منخفضة  ١,٥١  ٢,٥٢  ٧  أشعر بالانزعاج لأن أجهزة الإعلام لم تأخذ دورها في هذا المجال ٦٥

 منخفضة  ١,٥٣  ٢,٣٤  ٨  أشعر بالتذمر من عدم تقدیر الدولة لعملي ٦٦

 منخفضة  ١,٤١  ٢,٢٨  ٩  أشعر بالحیرة لأنني لا أستطیع إقناع الآخرین بحدود عملي ٦٧

 منخفضة  ١,٢٤  ١,٨٩  ١٠  بالمضایقة من نظرة المجتمع السلبیة إلى مهنتي أشعر ٦١
 متوسطة ١,٤٣ ٢,٨١  المجال ككل 



 
 

 

  
٣٥ 

 

إلى أن المتوسطات ) ١٠(یشیر الجدول 
انحرافات ، و )٣,٦٣-١,٨٩(بین ماالحسابیة تراوحت 

، وبدرجة بین )١,٥٣- ٠,٥٤(بین  ما معیاریة
  ي الت) ٦٢(حیث جاءت الفقرة . مرتفعة ومنخفضة

تمع أتضایق من عدم وعي المج" نصها
رتبة الأولى بمتوسط في ال" بأهمیة العلاج النفسي

، )١,٤٢(، وبانحراف معیاري )٣,٦٣(حسابي 
 نصهاالتي ) ٦٣(وبدرجة مرتفعة، ثم تلتها الفقرة 

في " من تردد الناس في مراجعتيأتضایق كثیراً "
، وبانحراف )٣,٥٨(رتبة الثانیة بمتوسط حسابي ال

، وبدرجة مرتفعة، بینما احتلت )١,٣٤(یاري مع
ة أشعر بالمضایقة من نظر " نصهاالتي ) ٦١(الفقرة 

رتبة الأخیرة بمتوسط ال" المجتمع السلبیة إلى مهنتي
، )١,٢٤(، وبانحراف معیاري )١,٨٩(حسابي 

  .وبدرجة منخفضة

  :ضغوط تتعلق بالعلاقات الإنسانیة. ٧
    )١١(جدول   

  الانحرافات المعیاریة لفقرات مجال ضغوط تتعلق بالعلاقات الإنسانیة مرتبة تنازلیاً المتوسطات الحسابیة و 
رقم 
 الفقرة

المتوسط  الرتبة الفقرة
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

درجة 
 الضغوط

 مرتفعة ١,٢٢ ٣,٧٢ ١ أشعر بالمضایقة لافتقار أجواء العمل لروح الصداقة والمودة ٤٤

 مرتفعة ٠,٦٣ ٣,٦٠ ٢ خرین لا یتفهمون طبیعة عمليأشعر بالمضایقة لأن الآ ٤٣

 متوسطة ١,٣١ ٣,٤٦ ٣ أنزعج كثیراً لأن علاقات العمل لا تقوم على التعاون ٤٢

 متوسطة ١,٢٦ ٢,٩١ ٤ أشعر بالمضایقة لعدم التعاون بین الزملاء وشدة التنافس بینهم ٤٥

 متوسطة  ١,٣٠  ٢,٧٨ ٥  أشعر بأن علاقاتي مع زملائي سیئة وتشوبها المشاحنات ٤٦

 متوسطة ١,٢٤ ٢,٤٢  ٦ أنزعج كثیراً من انعدام الثقة بین الزملاء ٥٠

 منخفضة  ١,٣٢  ٢,٣٧  ٧  أشعر بالانطواء وحب العزلة عن الآخرین ٥١

 منخفضة  ١,٤٨  ٢,٣١  ٨  أفضل العمل الفردي على العمل الجماعي ٤٩

 منخفضة  ١,٤٠  ٢,٢٣  ٩  أشعر بأن عملي یؤثر سلباً على حیاتي العائلیة ٤٧

 منخفضة  ١,٣١  ١,٧٤  ١٠  أشعر بخیبة أمل لعدم تعاون الأهل من أجل أبنائهم ٤٨
 متوسطة ١,٣٦ ٢,٧٦  المجال ككل 

إلى أن المتوسطات ) ١١(یشیر الجدول 
ین بما و ) ٣,٧٢- ١,٧٤(بین  ما الحسابیة تراوحت

وكذلك تراوحت ، )١,٤٨- ٠,٦٣(انحرافات معیاریة 
حیث جاءت الفقرة . منخفضةدرجة مرتفعة و ما بین 

أشعر بالمضایقة لافتقار أجواء " نصهاالتي و ) ٤٤(
رتبة الأولى في ال" عمل لروح الصداقة والمودةال

، وبانحراف معیاري )٣,٧٢(بمتوسط حسابي 
  التي ) ٤٣(، وبدرجة مرتفعة، ثم تلتها الفقرة )١,٢٢(

تفهمون أشعر بالمضایقة لأن الآخرین لا ی" نصها
رتبة الثانیة بمتوسط حسابي في ال" طبیعة عملي

، وبدرجة )٠,٦٣(، وبانحراف معیاري )٣,٦٠(
أشعر " نصهاالتي ) ٤٨(مرتفعة، بینما احتلت الفقرة 

" تعاون الأهل من أجل أبنائهم بخیبة أمل لعدم
وبانحراف  ،)١,٧٤(رتبة الأخیرة بمتوسط حسابي ال

.منخفضة ، وبدرجة)١,٣١(معیاري 

  

  
  



 

 

 

 

٣٦ 
 

  :ئة العملضغوط تتعلق ببی. ٨
  )١٢(جدول 

   المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لفقرات مجال ضغوط تتعلق ببیئة العمل مرتبة تنازلیاً 
رقم 
 الفقرة

المتوسط  الرتبة الفقرة
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

 درجة الضغوط

 مرتفعة ١,٢٩ ٣,٦٩ ١ أفتقد الخصوصیة في مكان عملي ٣٥

 متوسطة ١,٤٢ ٣,٣٣ ٢ مكان عملي أشعر بعدم الرضا عن ٢٨

 متوسطة ١,٢٧ ٣,٢٥ ٣ أتضایق من أن أثاث مكتبي لا یتناسب ومهنتي ٣٠

 متوسطة ١,٥٤ ٢,٧٦ ٤ أتضایق من انتشار الغبار في مجال عملي ٣٤

أشكو من افتقار مكتبي للظروف البیئیة المناسبة  ٣١
  )، إلخ...الإضاءة، التهویة، (

 متوسطة  ١,٣٢  ٢,٦٣ ٥

تضایق من ارتفاع درجة الحرارة في كان عملي في فصل أ ٣٣
 الصیف

 منخفضة ١,١٦ ١,٩٢  ٦

أتضایق من تدني درجة الحرارة في مكان عملي في فصل  ٣٢
  الصیف

 منخفضة  ١,١٤  ١,٨٨  ٧

 منخفضة  ١,٠٩  ١,٦٨  ٨  أتضایق من بعد مكان عملي ٢٩
 متوسطة ١,١٣ ٢,٦٤  المجال ككل 

المتوسطات  إلى أن) ١٢(یشیر الجدول    
، )٣,٦٩-١,٦٨(بین  ما الحسابیة تراوحت

، وبدرجة )١,٥٤-١,٠٩(بین  ماانحرافات معیاریة و 
) ٣٥(حیث جاءت الفقرة . بین مرتفعة ومنخفضة ما

في " قد الخصوصیة في مكان عمليأفت" نصهاالتي 
، وبانحراف )٣,٦٩(رتبة الأولى بمتوسط حسابي ال

لتها الفقرة وبدرجة مرتفعة، ثم ت) ١,٢٩(معیاري 
" أشعر بعدم الرضا عن مكان عملي" ونصها) ٢٨(

، )٣,٣٣(في المرتبة الثانیة بمتوسط حسابي 
  وبانحراف معیاري 

) ٢٩(، وبدرجة مرتفعة، بینما احتلت الفقرة )١,٤٢(
المرتبة " أتضایق من بعد مكان عملي" نصها التي

، وبانحراف )١,٦٨(الأخیرة بمتوسط حسابي 
     .بدرجة منخفضة، و )١,٠٩(معیاري 

یفسر الباحثان هذه النتیجة بأن هناك نقصاً في 
تدریب المرشدین العاملین، في مجال الخدمة 
النفسیة على بعض المهارات الخاصة بتقدیم الخدمة 

  النفسیة، إضافة إلى وجود تردد وخجل في 

الذهاب إلى المرشد للمساعدة، وقلة عدد المرشدین 
العمل، وهیمنة  في العمل، مما یزید من عبء

، وعدم وجود عدالة في الترقیات بین الروتین
  المرشدین، وزیادة العبء الوظیفي، والخلط بین 

عمل المرشد النفسي والأخصائي الاجتماعي، 
ختبارات الاوضعف الإمكانات الموجودة من 

، وتفضیل المستخدمة في العلاج النفسي دواتالأو 
النفسي، وعدم المجتمع للعلاج التقلیدي على العلاج 

إبداء التقدیر الواضح للعاملین في هذه المهنة، كما 
أن أولیاء الأمور غالباً لا یتفهمون أهمیة عمل 

فالمرشدون . المرشدین في مجال الخدمة النفسیة
التربویون مسؤولون في میدان الإرشاد عن 
المسترشدین، والعلاقة التي تقوم بینهم هي علاقة 

الوضوح، بالإضافة إلى موضوعیة أساسها الصدق و 
أن مهنة الإرشاد، من المهن النفسیة التي تحتاج 
إلى متخصصین واعین قادرین على تحمل 
الصعوبات، ومواكبة التطور العلمي، والحصول 



 
 

 

  
٣٧ 

 

على المعارف المستجدة بالنسبة للمشكلات التي 
أظهرتها نتائج التقدم العلمي والتكنولوجي، والتزود 

یكون المرشد قادراً على بسلاح العلم والمعرفة، ل
یجاد أفضل البدائل والحلول  ٕ مساعدة المسترشدین وا

وتتشابه نتیجة الدراسة . للمشكلات التي یمرون بها
عبدالقادر  :دراسات كل منالحالیة مع نتائج 

، وكولبرث (Rayle, 2006)، و رایل )٢٠٠٨(
الموسوي و  ،(Culbreth, et al., 2005)وآخرون 

 ,Casas)، و كاساس )١٩٩٨(، وصافیة )١٩٩٨(
وتختلف نتیجة الدراسة الحالیة عن نتیجة . (1980

 ,Kumary & Baker)دراسة كوماري وبیكر 

 Jordaan, et)، ودراسة جوردان وآخرون (2008

al., 2007)وجود درجة مرتفعة من  اأظهرت للتین، ا
  .الضغوط لدى المرشد النفسي والتربوي

 هل: دراسة الثانيالنتائج المتعلقة بسؤال ال -ثانیاً 
تختلف درجة الضغوط النفسیة باختلاف متغیرات 

الجنس، والمؤهل العلمي، وعدد سنوات الخبرة، (
  .؟)والحالة الاجتماعیة، ومكان السكن

لا یوجد فروق ذات دلالة  :الفرضیة الأولى
في ) ٠,٠٥ ≤ α(إحصائیة عند مستوى الدلالة 

 متوسطات استجابات المرشدین التربویین، على
  .استبانة الضغوط النفسیة تعزى لمتغیر الجنس

تم استخدام الاختبار  لاختبار هذه الفرضیة
، للكشف عن (t-test)التائي للعینات المستقلة 

المرشدین  دلالة الفروق بین متوسطات استجابات
التربویین، على استبانة الضغوط النفسیة، تبعاً 

یوضح نتائج ) ١٣(لمتغیر الجنس، والجدول 
  .تبار التائيالاخ

  )١٣(الجدول 
  المرشدین التربویین على استبانة الضغوط النفسیة تبعاً لمتغیر الجنسنتائج الاختبار التائي لمتوسطات استجابات 

الوسط   العدد  الجنس  المقیاس
  الحسابي

الانحراف 
  المعیاري

درجة 
  الحریة

ت 
  المحسوبة

مستوى 
  الدلالة

  ٠,١٨٢  ١,٣٤٩  ٥٩  ١,٢٦  ٣,٧١  ٢٢  ذكر  ضغوط تتعلق بالعبء الوظیفي
  ١,٢٢  ٣,٥٣  ٣٩  أنثى

ضغوط تتعلق بالمردود المادي 
  للوظیفة

  ٠,٣٢٧  ١,٩٤٢ ٥٩  ١,٢٣  ٣,٦٨  ٢٢  ذكر
  ١,١٩  ٣,٥٢  ٣٩  أنثى

  ٠,١٧٢  ٢.١٢١ ٥٩  ١,٢٧  ٣,٤٧  ٢٢  ذكر  ضغوط تتعلق بوضوح الدور
  ١,٣٥  ٣,٦١  ٣٩  أنثى

  ٠,٦٠٣  ٢,٥٨٣ ٥٩  ١,٣١  ٣,٥٧  ٢٢  ذكر  ضغوط تتعلق بالتطور المهني
  ١,٣٦  ٣,٤٤  ٣٩  أنثى

  ٠,٥٧٣  ١,٣٤٢ ٥٩  ١,٢٧  ٣,٤٨  ٢٢  ذكر  ضغوط تتعلق بالدعم الإداري
  ١,١٧  ٣,٢٨  ٣٩  أنثى

ضغوط تتعلق بقیمة المهنة في 
  المجتمع

  ٠,٣٠٩  ٤,٠٠٨ ٥٩  ١,٤٤  ٢,٨٦  ٢٢  ذكر
  ١,٤٢  ٢,٧٦  ٣٩  أنثى

ضغوط تتعلق بالعلاقات 
  الإنسانیة

  ٠,٨٢١  ٣,١٤٨ ٥٩  ١,٣٨  ٢,٨٠  ٢٢  ذكر
  ١,٣٣  ٢,٧٢  ٣٩  أنثى

  ٠,٦٦١  ٠,٦٣٢ ٥٩  ١,٠٢  ٢,٦٧  ٢٢  ذكر  ضغوط تتعلق ببیئة العمل
  ١,٢٣  ٢,٦٠  ٣٩  أنثى

  ٠,٤٧٤  ٢,٢١٤ ٥٩  ١,٤١  ٣,٢٨  ٢٢  ذكر  الدرجة الكلیة
  ١,٣٥  ٣,١٨  ٣٩  أنثى

      



 

 

 

 

٣٨ 
 

أن نتـائج الاختبـار التـائي ) ١٣(یلاحظ من الجدول  
ـــة إحصـــائیة تشـــیر إلـــى عـــ دم وجـــود فـــروق ذات دلال

المرشــدین التربــویین علــى بــین متوســطات اســتجابات 
  المجالات الفرعیة، والدرجة الكلیة 

، إذ لاســتبانة الضــغوط النفســیة تبعــاً لمتغیــر الجــنس
، وهــي قیمـــة )٢,٢١٤(بلغــت قیمــة الاختبـــار التــائي 

 α(غیـر دالـة إحصـائیاً عنــد مسـتوى دلالـة إحصــائیة 
ذا قبـول الفرضـیة الصـفریة ممـا عنـي هـ، وی)٠,٠٥ ≤

علــى أن المرشــدین الــذكور والمرشــدات الإنــاث،  یــدل
یتســاوون فــي درجــة ضــغوطهم النفســیة، وهــذا یعــود 
ـــــة الدراســـــة،  ـــــى أن كـــــلا الطـــــرفین مـــــن أفـــــراد عین إل
یتعــرض للظــروف الوظیفیــة نفســها، وخصوصــاً أنهــم 
یعملـــون فـــي الـــوزارة نفســـها، وكـــل مـــا ینطبـــق علـــى 

متطلبــات وظیفیــة ینطبــق علــى الإنــاث، الــذكور مــن 
. بینهمــاكمــا أن الرواتــب والحــوافز المادیــة، لا تمیــز 

 وتتفـــق نتیجـــة الدراســـة مـــع نتیجـــة دراســـة عبـــدالقادر
  نتیجة ال هذه وتختلف). ٢٠٠٨(

 & Kumary)عـن نتیجــة دراسـة كومــاري وبیكـر 

Baker, 2008)،   ودراســــة كاشــــوي وتــــایلور
(Cushway & Taylor, 1996) دراســـة ، و

، التـــي أظهـــرت وجـــود فـــروق فـــي )١٩٩٤(الشـــایب 
ـــــدى المرشـــــدین النفســـــیین تبعـــــاً لمتغیـــــر  الضـــــغوط ل

  .الجنس

لا یوجد فروق ذات دلالة  :الفرضیة الثانیة
في ) ٠,٠٥ ≤ α(إحصائیة عند مستوى الدلالة 

متوسطات استجابات المرشدین التربویین، على 
 استبانة الضغوط النفسیة تعزى لمتغیر المؤهل

  .العلمي

استخدم الاختبار التائي  لاختبار هذه الفرضیة   
، للكشف عن دلالة (t-test)للعینات المستقلة 

المرشدین  الفروق بین متوسطات استجابات
التربویین، على استبانة الضغوط النفسیة، تبعاً 

یوضح ) ١٤(لمتغیر المؤهل العلمي، والجدول 
  .نتائج الاختبار التائي

  )١٤(الجدول 
  المرشدین التربویین على استبانة الضغوط النفسیة تبعاً لمتغیر المؤهل العلميتائج الاختبار التائي لمتوسطات استجابات ن

المؤهل   المقیاس
  العلمي

الوسط   العدد
  الحسابي

الانحراف 
  المعیاري

درجة 
  الحریة

ت 
  المحسوبة

مستوى 
  الدلالة

  ٠,٠٣٢  ٣,٥١٦  ٥٩  ١,٢٩  ٣,٧٤  ٤٩  بكالوریوس  ضغوط تتعلق بالعبء الوظیفي
  ١,١٨  ٣,٥٠  ١٢  ماجستیر

ضغوط تتعلق بالمردود المادي 
  للوظیفة

  ٠,٩٨٢  ٢,٣٧٨ ٥٩  ١,٢٤  ٣,٦٥  ٤٩  بكالوریوس
  ١,١٧  ٣,٥٥  ١٢  ماجستیر

  ٠,٠٠٨  ٣,٥٥٦ ٥٩  ١,٤١  ٣,٧٤  ٤٩  بكالوریوس  ضغوط تتعلق بوضوح الدور
  ١,٢٣  ٣,٣٣  ١٢  ماجستیر

  ٠,٠١٧  ٢,١٩٣ ٥٩  ١,٣٩  ٣,٦٤  ٤٩  بكالوریوس  نيضغوط تتعلق بالتطور المه
  ١,٢٨  ٣,٣٧  ١٢  ماجستیر

  ٠,٨٠٩  ٠,٦٢٨ ٥٩  ١,٢٣  ٣,٤٢  ٤٩  بكالوریوس  ضغوط تتعلق بالدعم الإداري
  ١,٢٠  ٣,٣٤  ١٢  ماجستیر

ضغوط تتعلق بقیمة المهنة في 
  المجتمع

  ٠,٤٤٦  ٢,٧٦٠ ٥٩  ١,٤٢  ٢,٩٠  ٤٩  بكالوریوس
  ١,٤٥  ٢,٧٢  ١٢  ماجستیر

  ٠,٤٧٣  ١,٢٥٣ ٥٩  ١,٤٢  ٢,٨٠  ٤٩  بكالوریوس  ضغوط تتعلق بالعلاقات الإنسانیة



 
 

 

  
٣٩ 

 

المؤهل   المقیاس
  العلمي

الوسط   العدد
  الحسابي

الانحراف 
  المعیاري

درجة 
  الحریة

ت 
  المحسوبة

مستوى 
  الدلالة

  ١,٣١  ٢,٧٣  ١٢  ماجستیر
  ٠,١١٦  ٣,٨٨٣ ٥٩  ١,٠٦  ٢,٦٩  ٤٩  بكالوریوس  ضغوط تتعلق ببیئة العمل

  ١,١٩  ٢,٥٨  ١٢  ماجستیر
  ٠,٠٠٣  ٢,٣١٦ ٥٩  ١,٥١  ٣,٣٢  ٤٩  بكالوریوس  الدرجة الكلیة

  ١,٢٥  ٣,١٤  ١٢  ماجستیر

ــــار )١٤(یلاحــــظ مــــن الجــــدول     ، أن نتــــائج الاختب
التــائي تشــیر إلــى وجــود فــروق ذات دلالــة إحصــائیة 

المرشــدین التربــویین علــى بــین متوســطات اســتجابات 
المجالات الفرعیة، والدرجة الكلیة لاسـتبانة الضـغوط 

فـــي مجـــال ف ،المؤهـــل العلمـــيالنفســـیة، تبعـــاً لمتغیـــر 
عــــبء الــــوظیفي بلغــــت قیمــــة الضــــغوط المتعلقــــة بال

، وهي قیمة دالـة إحصـائیاً )٣,٥١٦(الاختبار التائي 
ـــة إحصـــائیة  تظهـــر  )٠,٠٥ ≤ α(عنـــد مســـتوى دلال

أن حملــة البكــالوریوس یعــانون مــن الضــغوط بدرجــة 
أمــا فــي مجـــال الضــغوط المتعلقــة بوضـــوح . مرتفعــة

، )٣,٥٥٦(الـــدور فقـــد بلغـــت قیمـــة الاختبـــار التـــائي 
صائیاً عند مستوى دلالة إحصائیة وهي قیمة دالة إح

)α ≥ تبــــین أن حملــــة البكــــالوریوس یعــــانون  )٠,٠٥
أمـا مـا یتعلـق بضـغوط . من الضغوط بدرجة مرتفعـة
  التطور المهني بلغت قیمة 

، وهي قیمة دالـة إحصـائیاً )٢,١٩٣(الاختبار التائي 
ــــد مســــتوى دلالــــة إحصــــائیة  تــــدلل  )٠,٠٥ ≤ α(عن
انون مـــن الضـــغوط علـــى أن حملـــة البكـــالوریوس یعـــ

  أكثر من حملة الماجستیر، وهذا یعني 

ویفســــر الباحثـــــان هـــــذه . رفــــض الفرضـــــیة الصـــــفریة
النتیجـــة المنطقیـــة، مـــن منطلـــق أن المؤهـــل العلمـــي 
المرتفــع لـــه دور إیجــابي فـــي العمــل الإرشـــادي؛ لأن 
ارتفــاع المؤهـــل العلمـــي یجعـــل المرشـــد أكثـــر تفـــاعلاً 

ثـــر إدراكــــاً وتفهمــــاً وتكیفـــاً مــــع البیئـــة المدرســــیة، وأك
  للمشكلات التي یعاني منها المسترشدون، وأكثر 

  

لماماً  ٕ وأكثر قـدرة علـى  بالمهارات الإرشادیة،معرفة وا
تناول العلاقـات الإرشـادیة بموضـوعیة، وأكثـر كفـاءة 

ســــالیب، والفنیــــات المهنیــــة لنظریــــات فـــي تطبیــــق الأ
الإرشـــاد، كمـــا أن ارتفـــاع المؤهـــل المصـــاحب بتلقـــي 

المفــاهیم  هالمرشــد لــدورات فــي مجــال الإرشــاد، یكســب
ــــــة،  ــــــة لمجــــــالات الإرشــــــاد المختلف والمعــــــارف العلمی
ــــــــــة نظــــــــــراً  ــــــــــالخبرات والمهــــــــــارات العلمی ــــــــــزوده ب وی

الإعــداد العلمـي والمهنــي  الـذي یتلقــاه  ونوعیـةلطبیعة
ولـم یجـد الباحثـان دراسـات سـابقة، . ي هذه الـدوراتف

  .تناولت متغیر المؤهل العلمي في الضغوط النفسیة

لا یوجــــــد فــــــروق ذات دلالــــــة  :الفرضــــــیة الثالثــــــة
فــــي ) ٠,٠٥ ≤ α(إحصــــائیة عنــــد مســــتوى الدلالــــة 

متوســــطات اســــتجابات المرشــــدین التربــــویین، علـــــى 
ت استبانة الضغوط النفسـیة تعـزى لمتغیـر عـدد سـنوا

  .الخبرة

تم استخدام تحلیل التباین  لاختبار هذه الفرضیة   
، واختبار (One-Way ANOVA)الأحادي 

، للكشف عن (Newman-Keuls)كولز -نیومان
استجابات المرشدین دلالة الفروق بین متوسطات 

على استبانة الضغوط النفسیة، تبعاً  التربویین
، )١٥(لمتغیر عدد سنوات الخبرة، ویكشف الجدول 

عن نتائج تحلیل التباین، ویكشف ) ١٦(والجدول 
  .كولز- عن نتائج اختبار نیومان) ١٧(الجدول 
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  )١٥(الجدول

  المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لاستجابات استجابات المرشدین التربویین
  على استبانة الضغوط النفسیة تبعاَ لمتغیر عدد سنوات الخبرة

  الانحراف المعیاري  متوسط الحسابيال  العدد  سنوات الخبرة
  ١,٣٠  ٣,٥٨  ٤١  سنوات ١٠أقل من 

  ١,٤٠  ٣,٣٦  ١٢  سنة ٢٠إلى  ١٠من 
  ١,٣٤  ٢,٥١  ٨  سنة ٢٠أكثر من 

  ١,٥٢  ٣,١٥  ٦١  المجموع

  )١٦(الجدول 
  استجابات للكشف عن دلالة الفروق بین متوسطات  (One-Way ANOVA)تحلیل التباین الأحادي 

  على استبانة الضغوط النفسیة تبعاً لمتغیر عدد سنوات الخبرة المرشدین التربویین
مجموع   مصدر التباین  المقیاس

  المربعات
درجة 
  الحریة

متوسط 
  المربعات

قیمة 
  )ف(

مستوى 
  الدلالة

  ٠,٠١٢  ٥,١٣  ٥,٩٥  ٢  ١١,٩٠  بین المجموعات  ضغوط تتعلق بالعبء الوظیفي
داخل 

  المجموعات
١,١٦  ٥٨  ٦٦,١٢  

  ٦٠  ٧٨,٠٢  المجموع
ضغوط تتعلق بالمردود المادي 

  للوظیفة
  ٠,١٣٤  ٢,٦١  ٢,٣٥  ٢  ٧,١٥  بین المجموعات

داخل 
  المجموعات

٠,٨٤  ٥٨  ٣١,٤٦  

  ٦٠  ٣٨,٦١  المجموع
  ٠,٠١٩  ٤,٣٢  ٤,٨٨  ٢  ٩,٧٦  بین المجموعات  ضغوط تتعلق بوضوح الدور

داخل 
  المجموعات

١,١٣  ٥٨  ٦٤,٤١  

  ٦٠  ٧٤,١٧  المجموع
  ٠,٠٦٧  ٣,٩٣  ٣,١٧  ٢  ١٣,١٧  بین المجموعات  ط تتعلق بالتطور المهنيضغو 

داخل 
  المجموعات

٢,٣٨  ٥٨  ٢٤,٣٨  

  ٦٠  ٣٧,٥٥  المجموع
  ٠,٤٣٢  ٦,٣٢  ٥,٦٢  ٢  ١١,٢٤  بین المجموعات  ضغوط تتعلق بالدعم الإداري

داخل 
  المجموعات

٠,٨٩  ٥٨  ٥٠,٧٣  

  ٦٠  ٦١,٩٧  المجموع
مهنة في ضغوط تتعلق بقیمة ال

  المجتمع
  ٠,١١٣  ٣,٧٠  ١,٩٣  ٢  ٧,٤٥  بین المجموعات

داخل 
  المجموعات

٢,١٤  ٥٨  ٢١,٤٦  

  ٦٠  ٢٨,٨١  المجموع
  ٠,٠٦٢  ١,٤٧  ٥,٠٣  ٢  ١٥,٠٨  بین المجموعاتضغوط تتعلق بالعلاقات 



 
 

 

  
٤١ 

 

مجموع   مصدر التباین  المقیاس
  المربعات

درجة 
  الحریة

متوسط 
  المربعات

قیمة 
  )ف(

مستوى 
  الدلالة

داخل   الإنسانیة
  المجموعات

١,٥٦  ٥٨  ٤٣,٢٢  

  ٦٠  ٢٨,٣٧  المجموع
  ٠,١٤٢  ٤,٦١  ١,٠٣  ٢  ٨,٢٥  بین المجموعات  ضغوط تتعلق ببیئة العمل

داخل 
  المجموعات

٠,٩٧  ٥٨  ٤١,٦٨  

  ٦٠  ٢٧,٥٥  المجموع
  ٠,٠٠٨  ٥,٤٧  ٥,١٤  ٢  ١٠,٣٨  بین المجموعات  الدرجة الكلیة

داخل 
  المجموعات

٠,٩٤  ٥٨  ٥٣,٥٨  

  ٦٠  ٦٣,٩٦  المجموع

  )١٧(الجدول 
  استجابات حدید مصادر الفروقات لمتوسطات لت (Newman-Keuls)كولز - نتائج اختبار نیومان

  المرشدین التربویین على استبانة الضغوط النفسیة تبعاً لمتغیر عدد سنوات الخبرة
 ١٠أقل من   سنوات الخبرة  المقیاس

  سنوات
 ٢٠إلى  ١٠من 

  سنة
 ٢٠أكثر من 
  سنة

  ٠,١٦  *٠,٣٧  ـــ  سنوات ١٠أقل من   ضغوط تتعلق بالعبء الوظیفي
  *٠,٥٦  ـــ    سنة ٢٠إلى  ١٠من 

  ـــ      سنة ٢٠أكثر من 
  ٠,١٥  ٠,٠٧  ـــ  سنوات ١٠أقل من   ضغوط تتعلق بالمردود المادي للوظیفة

  ٠,٠٩  ـــ    سنة ٢٠إلى  ١٠من 
  ـــ      سنة ٢٠أكثر من 

  *٠,٢٩  *٠,٤١  ـــ  سنوات ١٠أقل من   ضغوط تتعلق بوضوح الدور
  ٠,١٣  ـــ    سنة ٢٠إلى  ١٠من 

  ـــ      نةس ٢٠أكثر من 
  ٠,١٦  ٠,٠٩  ـــ  سنوات ١٠أقل من   ضغوط تتعلق بالتطور المهني

  ٠,٠١  ـــ    سنة ٢٠إلى  ١٠من 
  ـــ      سنة ٢٠أكثر من 

  ٠,٠٥  ٠,١٤  ـــ  سنوات ١٠أقل من   ضغوط تتعلق بالدعم الإداري
  ٠,١٢  ـــ    سنة ٢٠إلى  ١٠من 

  ـــ      سنة ٢٠أكثر من 
ضغوط تتعلق بقیمة المهنة في 

  لمجتمعا
  ٠,١١  ٠,٠٣  ـــ  سنوات ١٠أقل من 

  ٠,٠٦  ـــ    سنة ٢٠إلى  ١٠من 
  ـــ      سنة ٢٠أكثر من 

  ٠,٠٦  ٠,١٨  ـــ  سنوات ١٠أقل من   ضغوط تتعلق بالعلاقات الإنسانیة
  ٠,١٤  ـــ    سنة ٢٠إلى  ١٠من 

  ـــ      سنة ٢٠أكثر من 
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 ١٠أقل من   سنوات الخبرة  المقیاس
  سنوات

 ٢٠إلى  ١٠من 
  سنة

 ٢٠أكثر من 
  سنة

  ٠,١٢  ٠,٠٠  ـــ  سنوات ١٠أقل من   ضغوط تتعلق ببیئة العمل
  ٠,٠٨  ـــ    سنة ٢٠إلى  ١٠من 

  ـــ      سنة ٢٠أكثر من 
  *٠,٢٧  *٠,٤٦  ـــ  سنوات ١٠أقل من   الدرجة الكلیة

 ٢٠إلى  ١٠من 
  سنة

  *٠,٣٤  ـــ  

  ـــ      سنة ٢٠أكثر من 

  ، أن نتائج )١٧(و) ١٦(یلاحظ من الجدولین    

التحلیل الإحصائي تشیر إلى وجود فروق ذات 
استجابات المرشدین متوسطات دلالة إحصائیة بین 

التربویین على استبانة الضغوط النفسیة تبعاً لمتغیر 
عدد سنوات الخبرة، ففي مجال الضغوط المتعلقة 

وهي ) ٥,١٣) (ف(بلغت قیمة بالعبء الوظیفي 
 α(قیمة دالة إحصائیاً عند مستوى دلالة إحصائیة 

 ١٠أقل من (تظهر أن فئة الخبرة  )٠,٠٥ ≤
یعانون من ) سنة ٢٠إلى  ١٠من (وفئة ) سنوات

، )سنة ٢٠أكثر من (ضغوط نفسیة أكثر من فئة 
فقد الضغوط المتعلقة بوضوح الدور یتعلق ب ما أما

  وهي ) ٤,٣٢) (ف(بلغت قیمة 

 α(قیمة دالة إحصائیاً عند مستوى دلالة إحصائیة 
 ١٠أقل من (وهذا یبین أن فئة الخبرة  )٠,٠٥ ≤

أكثر مقارنة مع  تعاني من ضغوط نفسیة) سنوات
  للدرجة ) ف(الفئتین الأخریین، بینما بلغت قیمة 

وهي قیمة دالة ) ٥,٤٧(لاستجابات المرشدین الكلیة 
 ≤ α(إحصائیاً عند مستوى دلالة إحصائیة 

 ١٠أقل من (مما یشیر إلى أن فئة الخبرة ، )٠,٠٥
عانیان من ت )سنة ٢٠إلى  ١٠من (، وفئة )سنوات

، )سنة ٢٠أكثر من (فئة  نالضغوط النفسیة أكثر م
ویعتقد . وهذا یعني رفض الفرضیة الصفریة

الباحثان أن حداثة عهد المرشدین بالعمل 

قبالهم على  ٕ الإرشادي، وتقدیم الخدمات النفسیة، وا
حباطاً  ٕ ، أظهر اختلافاً وا  المهنة، وممارستها فعلیاً

خلال  انیتوقع اوصعوبة في التكیف، عكس ما كان
في حین أن الخبرة التراكمیة دراستهم النظریة، 

  هم القدرة، على تللمرشدین في مجال الإرشاد أكسب

التعامل مع المشكلات، واختیار الطرق المناسبة 
لمعالجتها، كما أن الخبرة تؤدي إلى زیادة الثقة 

بالآخرین، فتزداد وتقوى علاقة المرشد مع و بالنفس 
ؤه ن، ویزداد حبه للعمل وانتمازملائه ومع المسترشدی

إضافة إلى أن الخبرة تؤدي إلى اكتساب  ،له
مهارات متجددة، وتنمي المهارات المكتسبة، مما 
یقضي على عوامل القلق، والتردد من الدخول في 
تجارب جدیدة، مما یجعل المرشد أكثر ثقة، وأكثر 
، فتنخفض درجة  ، وأكثر خبرةً ً حماساً وانتماء

  . الضغوط النفسیة

سة الحالیة مع نتیجة دراسة وتتشابه نتیجة الدرا   
، ودراسة كاشوي وتایلور )١٩٩٨(الموسوي 

(Cushway & Taylor, 1996) اللتین أشارتا ،
إلى أن درجة الضغوط النفسیة تقل بازدیاد عدد 

وتختلف نتیجة الدراسة الحالیة مع . سنوات الخبرة
 ,Rayle)، ودراسة رایل )٢٠٠٨(دراسة عبدالقادر 

   ).١٩٩٤( ، ودراسة الشایب(2006
لا یوجــــــد فــــــروق ذات دلالــــــة  :الفرضــــــیة الرابعــــــة

فــــي ) ٠,٠٥ ≤ α(إحصــــائیة عنــــد مســــتوى الدلالــــة 
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متوســـــطات اســـــتجابات المرشـــــدین التربـــــویین علـــــى 
اســــتبانة الضــــغوط النفســـــیة، تعــــزى لمتغیــــر الحالـــــة 

  .الاجتماعیة

استخدم تحلیل التباین  لاختبار هذه الفرضیة   
ختبار ، وا(One-Way ANOVA)الأحادي 

للكشف عن  (Newman-Keuls)كولز -نیومان

استجابات المرشدین دلالة الفروق بین متوسطات 
تبعاً  التربویین، على استبانة الضغوط النفسیة،

، )١٨(، ویكشف الجدول لمتغیر الحالة الاجتماعیة
عن نتائج تحلیل التباین، كما ) ١٩(والجدول 

ـ  عن نتائج اختبار نیومان) ٢٠(یكشف الجدول 
. كولز

  )١٨(الجدول
  المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لاستجابات استجابات المرشدین التربویین

  على استبانة الضغوط النفسیة تبعاَ لمتغیر الحالة الاجتماعیة
  الانحراف المعیاري  المتوسط الحسابي  العدد  الحالة الاجتماعیة

  ١,٤٣  ٢,٥١  ١٣  عازب
  ١,٣١  ٣,٤٨  ٤٧  متزوج

  ١,٤٨  ٣,٢٤  ١  مطلق أو أرمل
  ١,٥٤  ٣,٠٨  ٦١  المجموع

  )١٩(الجدول 
  استجابات للكشف عن دلالة الفروق بین متوسطات  (One-Way ANOVA)تحلیل التباین الأحادي 

  المرشدین التربویین على استبانة الضغوط النفسیة تبعاً لمتغیر الحالة الاجتماعیة
مجموع   مصدر التباین  المقیاس

  المربعات
درجة 
  الحریة

متوسط 
  المربعات

قیمة 
  )ف(

مستوى 
  الدلالة

  ٠,٠٩٤  ٢,٤٦  ١,٣٤  ٢  ٤,٣٤  بین المجموعات  ضغوط تتعلق بالعبء الوظیفي
داخل 

  المجموعات
٢,٢١  ٥٨  ٢٠,٣  

  ٦٠  ٢٤,٦٤  المجموع
ضغوط تتعلق بالمردود المادي 

  للوظیفة
  ٠,٠١٤  ٤,٦٨  ٢,٢٢  ٢  ٦,٥٣  بین المجموعات

داخل 
  تالمجموعا

١,٨٦  ٥٨  ١٨,٢٩  

  ٦٠  ٢٤,٨٢  المجموع
  ٠,١٦٢  ١,٤٢  ١,٧٤  ٢  ٧,٢٣  بین المجموعات  ضغوط تتعلق بوضوح الدور

داخل 
  المجموعات

٢,١٨  ٥٨  ٢٦,٦٣  

  ٦٠  ٣٣,٨٦  المجموع
  ٠,٠٦٧  ١,٩٣  ٠,٧٣  ٢  ٥,١٧  بین المجموعات  ضغوط تتعلق بالتطور المهني

داخل 
  المجموعات

١,٥٥  ٥٨  ١٩,٨٣  

  ٦٠  ٢٥,٠٠  لمجموعا
  ٠,٠٠٣  ٦,٣٢  ١,٩٥  ٢  ١٢,٦٩  بین المجموعات  ضغوط تتعلق بالدعم الإداري

  ٢,٦٤  ٥٨  ٤٢,٧١داخل 



 

 

 

 

٤٤ 
 

مجموع   مصدر التباین  المقیاس
  المربعات

درجة 
  الحریة

متوسط 
  المربعات

قیمة 
  )ف(

مستوى 
  الدلالة

  المجموعات
  ٦٠  ٥٥,٤٠  المجموع

ضغوط تتعلق بقیمة المهنة في 
  المجتمع

  ١,٠٠٤  ٤,٦٣  ٠,٩٣  ٢  ٨,٤٣  بین المجموعات
داخل 

  المجموعات
١,٣٢  ٥٨  ٣٣,٢٨  

  ٦٠  ٤١,٧١  المجموع
ضغوط تتعلق بالعلاقات 

  الإنسانیة
  ٠,٠٣٢  ٣,٠٧  ١,٦٥  ٢  ٤,٨٥  بین المجموعات

داخل 
  المجموعات

٣,٧٥  ٥٨  ٣٣,٩٣  

  ٦٠  ٣٨,٧٨  المجموع
  ٠,٨٣٤  ٥,٦٩  ٠,٧٣  ٢  ٢,١٦  بین المجموعات  ضغوط تتعلق ببیئة العمل

داخل 
  المجموعات

٣,١٨  ٥٨  ٢٢,٣٧  

  ٦٠  ٢٤,٥٣  المجموع
  ٠,٠٢٧  ٢,٨٤  ١,٣٨  ٢  ١١,١٣  بین المجموعات  جة الكلیةالدر 

داخل 
  المجموعات

٣,٢١  ٥٨  ٣٣,٦١  

  ٦٠  ٤٤,٧٤  المجموع

  )٢٠(الجدول 
  استجابات لتحدید مصادر الفروقات لمتوسطات  (Newman-Keuls)كولز - نتائج اختبار نیومان

  الحالة الاجتماعیةالمرشدین التربویین على استبانة الضغوط النفسیة تبعاً لمتغیر 
  مطلق أو أرمل  متزوج  عازب  الحالة الاجتماعیة  المقیاس

  ٠,١٦  ٠,٠٤  ـــ  عازب  ضغوط تتعلق بالعبء الوظیفي
  ٠,١٨  ـــ    متزوج

  ـــ      مطلق أو أرمل
  *٠,٢٩  *٠,٤١  ـــ  عازب  ضغوط تتعلق بالمردود المادي للوظیفة

  *٠,٢٣  ـــ    متزوج
  ـــ      مطلق أو أرمل

  ٠,١٥  ٠,٠٧  ـــ  عازب  تتعلق بوضوح الدورضغوط 
  ٠,٠٩  ـــ    متزوج

  ـــ      مطلق أو أرمل
  ٠,١٦  ٠,٠٧  ـــ  عازب  ضغوط تتعلق بالتطور المهني

  ٠,٠١  ـــ    متزوج
  ـــ      مطلق أو أرمل

  *٠,٣٦  *٠,٤٧  ـــ  عازب  ضغوط تتعلق بالدعم الإداري
  ٠,١٨  ـــ    متزوج



 
 

 

  
٤٥ 

 

  مطلق أو أرمل  متزوج  عازب  الحالة الاجتماعیة  المقیاس
  ـــ      مطلق أو أرمل

  ٠,٠٦  ٠,١٣  ـــ  عازب  علق بقیمة المهنة في المجتمعضغوط تت
  ٠,٠٣  ـــ    متزوج

  ـــ      مطلق أو أرمل
  *٠,٤٤  *٠,٣٢  ـــ  عازب  ضغوط تتعلق بالعلاقات الإنسانیة

  *٠,٤٦  ـــ    متزوج
  ـــ      مطلق أو أرمل

  ٠,٠٩  ٠,١٤  ـــ  عازب  ضغوط تتعلق ببیئة العمل
  ٠,١١  ـــ    متزوج

  ـــ      مطلق أو أرمل
  *٠,٢٢  *٠,٣٦  ـــ  عازب  الدرجة الكلیة

  *٠,٥٨  ـــ    متزوج
  ـــ      مطلق أو أرمل

أن نتائج ) ٢٠(و) ١٩(یلاحظ من الجدولین    
التحلیل الإحصائي تشیر إلى وجود فروق ذات 

استجابات المرشدین دلالة إحصائیة بین متوسطات 
التربویین على استبانة الضغوط النفسیة، تبعاً 

یر الحالة الاجتماعیة في مجال ضغوط تتعلق لمتغ
) ف(إذ بلغت قیمة  ،بالمردود المادي للوظیفة

  ، وهي قیمة دالة إحصائیاً عند مستوى )٤,٦٨(

تبین أن فئة المتزوج  )٠,٠٥ ≤ α(دلالة إحصائیة 
وفئة مطلق أو أرمل تعاني من الضغوط النفسیة 

في  ) ف(أكثر من فئة عازب، بینما بلغت قیمة 
، )٦,٣٢(ل الضغوط المتعلقة بالدعم الإداري مجا

  وهي قیمة دالة إحصائیاً عند مستوى دلالة 

تظهر أن فئة    متزوج  )٠,٠٥ ≤ α(إحصائیة 
تعاني من الضغوط النفسیة أكثر من بقیة الفئات 

ضغوط العلاقات الإنسانیة الأخرى، أما فیما یتعلق ب
 ، وهي قیمة دالة إحصائیاً )٣,٠٧) (ف(بلغت قیمة 

وهذا  ،)٠,٠٥ ≤ α(عند مستوى دلالة إحصائیة 
یظهر أن فئة المتزوج وفئة مطلق أو أرمل تعاني 

كما  من الضغوط النفسیة أكثر من فئة عازب،
  لدرجة الكلیة ل) ف(بلغت قیمة 

، وهي قیمة دالة )٢,٨٤(لاستجابات المرشدین 
) ٠,٠٥ ≤ α(إحصائیاً عند مستوى دلالة إحصائیة 

فئة المتزوج وفئة مطلق أو أرمل  مما یشیر إلى أن
وهذا یعني رفض ، تعاني من الضغوط النفسیة أكثر

وهذه النتیجة تشیر إلى أن . الفرضیة الصفریة
مستوى الضغوط النفسیة، تختلف بإختلاف الحالة 
الاجتماعیة، حیث ترتفع لدى فئة المتزوج، وفئة 

وتتشابه نتیجة الدراسة الحالیة مع . مطلق أو أرمل
  ).١٩٩٤(دراسة الشایب  نتیجة

لا یوجد فروق ذات دلالة  :الفرضیة الخامسة
في ) ٠,٠٥ ≤ α(إحصائیة عند مستوى الدلالة 

متوسطات استجابات المرشدین التربویین، على 
استبانة الضغوط النفسیة تعزى لمتغیر مكان 

استخدم الاختبار  لاختبار هذه الفرضیة .السكن
، للكشف عن (t-test)التائي للعینات المستقلة 

المرشدین  دلالة الفروق بین متوسطات استجابات
التربویین، على استبانة الضغوط النفسیة، تبعاً 

یوضح نتائج ) ٢١(لمتغیر مكان السكن، والجدول 
  .الاختبار التائي



 

 

 

 

٤٦ 
 

  )٢١(الجدول 
  سیة تبعاً لمتغیر مكان السكنالمرشدین التربویین على استبانة الضغوط النفنتائج الاختبار التائي لمتوسطات استجابات 

الوسط   العدد  الجنس  المقیاس
  الحسابي

الانحراف 
  المعیاري

درجة 
  الحریة

ت 
  المحسوبة

مستوى 
  الدلالة

  ٠,٢٥٤  ٣,٩٤٢  ٥٩  ١,٢٠  ٣,٦٧  ٣٧  مدینة  ضغوط تتعلق بالعبء الوظیفي
  ١,٢٨  ٣,٥٦  ٢٥  قریة

ضغوط تتعلق بالمردود المادي 
  للوظیفة

  ٠,٠٦٢  ٢,٧٨٣ ٥٩  ١,١٨  ٣,٥٧  ٣٧  مدینة
  ١,٢٣  ٣,٦٣  ٢٥  قریة

  ٠,٣٠٧  ١,٥٨١ ٥٩  ١,٣٣  ٣,٥٨  ٣٧  مدینة  ضغوط تتعلق بوضوح الدور
  ١,٣٠  ٣,٥٠  ٢٥  قریة

  ٠,٠٨٩  ٢,٤١٣ ٥٩  ١,٣٦  ٣,٦١  ٣٧  مدینة  ضغوط تتعلق بالتطور المهني
  ١,٣١  ٣,٤٣  ٢٥  قریة

  ٠,١١٦  ١,١١٣ ٥٩  ١,٢٣  ٣,٤٤  ٣٧  مدینة  ضغوط تتعلق بالدعم الإداري
  ١,٢١  ٣,٣٢  ٢٥  قریة

ضغوط تتعلق بقیمة المهنة في 
  المجتمع

  ٠,١٤٤  ١,٣٥٤ ٥٩  ١,٤٠  ٢,٧٢  ٣٧  مدینة
  ١,٤٥  ٢,٩٠  ٢٥  قریة

ضغوط تتعلق بالعلاقات 
  الإنسانیة

  ٠,٧٠٦  ٢,٠٣١ ٥٩  ١,٣٢  ٢,٨٤  ٣٧  مدینة
  ١,٤١  ٢,٦٨  ٢٥  قریة

  ٠,٤٠٨  ٣,٩٢٧ ٥٩  ١,١٩  ٢,٧٣  ٣٧  مدینة  ضغوط تتعلق ببیئة العمل
  ١,٠٧  ٢,٥٤  ٢٥  قریة

  ٠,٢١٣  ٢,٤٤٧ ٥٩  ١,٣٥  ٣,٢٦  ٣٧  مدینة  الدرجة الكلیة
  ١,٣٩  ٣,٢٠  ٢٥  قریة

  

أن نتـائج الاختبـار ) ٢١(یلاحظ من الجدول 
ــــى عــــدم وجــــود فــــروق ذات دلالــــة  ــــائي، تشــــیر إل الت

ــــــین متوســــــطات اســــــتجابات  المرشــــــدین إحصــــــائیة ب
فرعیـــة، والدرجـــة الكلیـــة التربـــویین علـــى المجـــالات ال

لاســـــتبانة الضـــــغوط النفســـــیة، تبعـــــاً لمتغیـــــر مكـــــان 
، )٢,٤٤٧(، إذ بلغـــت قیمـــة الاختبـــار التـــائي الســـكن

ـــة  وهـــي قیمـــة غیـــر دالـــة إحصـــائیاً عنـــد مســـتوى دلال
، وهــذا یعنــي قبــول الفرضــیة )٠,٠٥ ≤ α(إحصــائیة 

ــــــذین  الصــــــفریة، ممــــــا یــــــدلل علــــــى أن المرشــــــدین ال
 ي المدینة، یتساوون في درجـةفو یسكنون في القریة، 

ویمكن تفسیر هذه النتیجة، بعـدم ، ضغوطهم النفسیة
وجود فـروق فـي الثقافـة المشـتركة للمجتمـع الأردنـي، 

المرشدین التربویین سكان المدینـة، هـم مـن  إنحیث 
أصول قرویة في معظمهم، كما أن كثیـراً مـن أمـاكن 

 الســكن لكــل مــن القریــة والمدینــة قــد اتســعت رقعتهــا،
لیتــــداخل بعضــــها بــــبعض، حیــــث یصــــعب الفصــــل 
ــــى أن دخــــول وســــائل الاتصــــالات  بینهــــا، إضــــافة إل
الحدیثــة، جعلــت جمیــع أبنــاء الــوطن یعیشــون تحــت 

وتجــدر الإشــارة إلــى أن . التــأثیرات الحضــاریة نفســها
ـــم یجـــدا دراســـات ســـابقة لهـــا علاقـــة بهـــذه  البـــاحثین ل

  .الفرضیة

 

ــ    ه الباحثــان، مــن نتــائج اســتناداً إلــى مــا توصــل إلی
  :في هذه الدراسة، فإنهما یوصیان بالآتي

  ،ضـــرورة تحدیـــد المهـــام التـــي یقـــوم بهـــا المرشـــد
  .وتقلیل الأعباء الوظیفیة التي تلقى على عاتقه

  ضـــــــرورة تـــــــوفیر الحـــــــوافز المعنویـــــــة والمادیــــــــة



 
 

 

  
٤٧ 

 

  .للمرشدین النفسیین والتربویین
 توضـیح مفهـوم الإرشـاد، والعملیـة الإرشـادیة بـین 

  .أفراد المجتمع
  العمل على رفع كفاءة المرشـدین النفسـیین، بعقـد

الـــــدورات المختلفـــــة والمتخصصـــــة، فـــــي عـــــلاج 

  .الضغوط النفسیة
  ،إجراء المزید من الدراسات على متغیرات أخرى

الوضع : لها علاقة بالضغوط النفسیة، مثل
جراء دراسات  ٕ  لتعرفالاقتصادي والاجتماعي، وا

 ضع له المرشد على أدائه أثر البرنامج، الذي یخ
  

 

الضغوطات التي تواجه ). ١٩٩٨. (سلامة، صافیة
. المرشدین التربویین في مدارس الضفة الغربیة

رسالة ماجستیر غیر منشورة، جامعة النجاح 
  .الوطنیة، نابلس، فلسطین

الاستراتیجیات التي ). ١٩٩٤. (الشایب، معروف
مدارس الثانویة یستخدمها المرشدون في ال

رسالة . للتعامل مع الضغوط النفسیة لدیهم
ماجستیر غیر منشورة، الجامعة الأردنیة، عمان، 

  .الأردن

  الضغوط النفسیة ). ٢٠٠٨. (عبدالقادر، رسمیة

  

  

  

لدى العاملین في مجال الخدمات النفسیة في 
  مجلة جامعة القدس . محافظات شمال فلسطین

  .١٩٧-١٥٥، ١٣، المفتوحة للأبحاث والدراسات

الضغوط التي ). ١٩٩٣. (القرشي، عبدالفتاح
تعرض لها الأطفال الكویتیون خلال العدوان 

. العراقي وعلاقتها بالتوافق النفسي الاجتماعي
  ناقصة  .٤٨-٢٢، )١( ٢٢، عالم الفكر

الضغوط النفسیة لدى ).  ١٩٩٨. (موسوي، حسن
". دراسة عاملیة: "العاملین في الخدمة النفسیة

  .٦٥-٣١، ٤٧، المجلة التربویة
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  )١(ملحق 
  المرشد النفسي والتربوياستبانة الضغوط النفسیة لدى  

  
  عزیزتي المرشدةعزیزتي المرشدة/ / عزیزي المرشدعزیزي المرشد

  
  السلام علیكم ورحمة االله وبركاتهالسلام علیكم ورحمة االله وبركاته

وعلیه یرجى ". الضغوط النفسیة لدى المرشد النفسي والتربوي"دراسة تهدف إلى تقصي یجري الباحثان 
ل أفضل تمثیل لدرجة الخیار الذي یعبر عن رأیك بصراحة، ویمثأمام  Xوضع إشارة قراءة كل عبارة بعنایة، ثم 
لذا یرجى الإجابة عن هذه الاستبانة  خطأ،لا توجد إجابة صحیحة وأخرى  واعلم أنهشعورك بخصوص العبارة، 

بدرجة عالیة من الصدق والموضوعیة، مع العلم أن هذه المعلومات ستعامل بسریة تامة لأغراض البحث العلمي 
  .فقط 

  وشكراً لحسن تعاونكم
  الباحثان

  انات عامةبی -أولاً 
  مدینة (    )   :مكان السكن  ذكر(    )   :الجنس

  قریة(    )   أنثى(    ) 
    بكالوریوس(    )   :المؤهل العلمي

      ماجستیر(    ) 
    عشر سنوات فأقل (    )   :سنوات الخبرة

      من عشر سنوات إلى عشرین سنة(    ) 
      عشرین سنة فأكثر(    ) 

      عازب(    )   :یةالحالة الاجتماع
      متزوج(    ) 
      مطلق أو أرمل(    ) 

  

  الفقرة  الرقم
أوافق 
  بشدة

  أوافق
غیر 
  متاكد

  لا أوافق
لا أوافق 

  بشدة
  ضغوط تتعلق بالعبء الوظیفي: المجال الأول

            أثناء تأدیتي لعملي فيأشعر بعدم الراحة   ١
            أو تعرض أمامي مشكلة تصادفني ةأیأجد صعوبة في التعامل مع   ٢
            أشعر بالضیق والتعب لكثرة الأعباء الملقاة على عاتقي  ٣
            أشعر بالملل من رتابة العمل وعدم التجدید  ٤
            أشعر بالإحباط في عملي  ٥
            أشعر بالضیق لعدم توافر الإمكانات اللازمة لإنجاز عملي  ٦
            ؤھلاتي العلمیةأشعر بالضجر لأن ما أودیھ لا یتفق وم  ٧
            أنزعج كثیراً لأن العمل الذي أودیه یفوق طاقتي  ٨
            أشعر أنني بحاجة إلى مساعدة للقیام بمتطلبات العلم الكثیرة  ٩



 

 

 

 

٥٠ 
 

  الفقرة  الرقم
أوافق 
  أوافق  بشدة

غیر 
  لا أوافق  متاكد

لا أوافق 
  بشدة

            أعاني من الإجھاد والتعب بسبب كثرة المشاكل التي أساعد على حلھا  ١٠
  ضغوط تتعلق بوضوح الدور: المجال الثاني

            ومسؤولیاتي كمرشد  بمهامي بأعمال لیس لها علاقة أقوم  ١١
            أقوم بأعمال روتینیة یومیاً   ١٢
            أؤدي أنشطتي دون قناعة لإرضاء رئیسي  ١٣
            محددةأنجز أعمالاً تفتقر إلى أهداف   ١٤
            أقوم بأعمال تفتقر إلى الوضوح  ١٥
            أتضایق من تدخل الإدارة في عملي   ١٦
            أشعر أن مسؤولیاتي في العمل غیر محددة بوضوح  ١٧

  ضغوط تتعلق بالتطور المهني: المجال الثالث
            أشعر بأنني لا أتقدم في عملي بإستمرار  ١٨
            أتضایق من تأثیر ضعف الإمكانات في مهنتي  ١٩
            أعاني من ضعف فرص التدریب لتطویر مهنتي  ٢٠
ً تمارس علي لتحسین نوعیة العملأشعر بأن ھناك ضغوط  ٢١             ا
            أعاني من نقصٍ في مهاراتي ومعارفي لأداء عملي  ٢٢
            أحس بأنني غیر قادر على تنفیذ مطالب عملي بكفاءة  ٢٣
           أشعر بضعف الإنجاز والطموح  ٢٤
            أتضایق من تأخر الترقیة  ٢٥
ً لتطویر مھ  ٢٦             اراتي اشعر أن عملي لا یتیح لي فرصا
            أعجز عن مواكبة كل التطورات الحدیثة في عملي   ٢٧

  ضغوط تتعلق ببیئة العمل: المجال الرابع
            أشعر بعدم الرضا عن مكان عملي  ٢٨
            أتضایق من بعد مكان عملي   ٢٩
            أتضایق من أن أثاث مكتبي لا یتناسب ومهنتي  ٣٠
            )،إلخ..الإضاءة، التھویة،(ف البیئة المناسبة أشكو من افتقار مكتبي للظرو  ٣١
            أتضایق من ارتفاع درجة الحرارة في مكان عملي في فصل الصیف  ٣٢
            أتضایق من تدني درجة الحرارة في مكان عملي في فصل الشتاء  ٣٣
            أتضایق من انتشار الغبار في مجال عملي  ٣٤
            افتقد الخصوصیة في عملي  ٣٥

  ضغوط تتعلق بالدعم الإداري: المجال الخامس
            أداء أعمالي في معى أشكو من عدم تعاون الإدارة  ٣٦
            أشعر بالضیق من تهدید مدیري المباشر بالتقاریر السنویة كوسیلة للضغط علي  ٣٧
            اشعر بأن المدیر لیس لدیه الكفاءة الإداریة   ٣٨
            دیري في العملأجد صعوبة في التفاهم مع م  ٣٩
            من طاقتي أكثرأأشعر بالإحراج لأن مدیري یتوقع مني ما ھو   ٤٠
            بالانزعاج لأن مدیري لیس عادلاً  أشعر  ٤١
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أوافق   الفقرة  الرقم
  بشدة

غیر   أوافق
  متاكد

لا أوافق   لا أوافق
  بشدة

  ضغوط تتعلق بالعلاقات الإنسانیة: المجال السادس
            أنزعج كثیراً لأن علاقات العمل لا تقوم على التعاون   ٤٢
            ن الآخرین لا یتفهمون طبیعة عمليأشعر بالمضایقة لأ  ٤٣
            أشعر بالمضایقة لافتقار أجواء العمل لروح الصداقة والمودة    ٤٤
            أشعر بالمضایقة لعدم التعاون بین الزملاء وشدة التنافس بینهم  ٤٥
            أشعر بأن علاقاتي مع زملائي سیئة وتشوبها المشاحنات  ٤٦
            لباً على حیاتي العائلیةأشعر بأن عملي یؤثر س  ٤٧
            أشعر بخیبة أمل لعدم تعاون الأهل من أجل أبنائهم   ٤٨
            أفضل العمل الفردي على العمل الجماعي  ٤٩
            أنزعج كثیراً من انعدام الثقة بین الزملاء   ٥٠
            أشعر بالانطواء وحب العزلة عن الآخرین  ٥١

  المردود المادي للوظیفةضغوط تتعلق ب: المجال السابع
            أتذمر دائماً من قلة مرتبي   ٥٢
            أشعر بعدم مناسبة راتبي مع مؤهلي العلمي  ٥٣
            اشعر بالغبن حول قیاس مرتبي بالآخرین  ٥٤
            أشعر بالإحباط من قلة الحوافز والترقیات  ٥٥
            الحیاة المادیةمن عملي كمرشد لأن راتبي لا یغطي متطلبات  للبالمأشعر   ٥٦
            أترك مهنتي كمرشد إذا أتیح لي راتب أعلى   ٥٧
            أقوم بالعمل الإضافي لسد حاجاتي  ٥٨

  ضغوط تتعلق بقیمة المهنة في المجتمع : المجال الثامن
            أشعر بالخجل عندما أخبر الآخرین عن مهنتي  ٥٩
            ما أودیه من عمل أتضایق كثیراً عندما أجد أن الأهل لا یقدرون  ٦٠
            اشعر بالمضایقة من نظرة المجتمع السلبیة إلى مهنتي  ٦١
            أتضایق من عدم وعي المجتمع بأهمیة العلاج النفسي  ٦٢
            أتضایق كثیراً من تردد الناس في مراجعتي  ٦٣
            أنزعج من عدم تعاون مؤسسات المجتمع المحلي معي  ٦٤
            لأن أجهزة الإعلام لم تأخذ دورها في هذا المجال أشعر بالانزعاج  ٦٥
            أشعر بالتذمر من عدم تقدیر الدولة لعملي  ٦٦
            أشعر بالحیرة لأنني لا أستطیع إقناع الآخرین بحدود عملي   ٦٧
            أشجع الآخرین على العمل في هذه المهنة  ٦٨

  
 


