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 الممخص :
يحظى مكضكعي الميثاؽ الأخلبقي ، كجكدة الخدمة باىتماـ بالغ مف قبؿ المنظمات الخدمية كذلؾ   

ا كعممياتيػػػا  بسػػػبب ماتشػػػيده بيئػػػة الأعمػػػاؿ مػػػف تغيػػػرات كتطػػػكرات عمػػػى اخػػػتلبؼ أىػػػدافيا كأنشػػػطتي
تحسػػيف  سػػريعة، كقػػد تناكلػػت الدراسػػة الحاليػػة احػػد الجكانػػب الميمػػة كىػػك دكر الميثػػاؽ الأخلبقػػي فػػي 

، كتمتمػػث مشػػكمة الدراسػػة فػػي الإجابػػة عمػػى السػػؤاؿ  جػكدة الخدمػػة التعميميػػة بمؤسسػػات التعمػػيـ العػػالي
تحسػػػيف جػػػكدة الخدمػػػة التعميميػػػة بمؤسسػػػات التعمػػػيـ  مميثػػػاؽ الأخلبقػػػي فػػػي الأتػػػي : ىػػػؿ يكجػػػد دكر ل

تحسػػػيف جػػػكدة الخدمػػػة التعميميػػػة  ؟ كىػػػدفت الدراسػػػة إلػػػى معرفػػػة دكر الميثػػػاؽ الأخلبقػػػي فػػػي  العػػػالي
، كتككف مجتمع الدراسة مف أعضاء ىيئة التدريس العامميف بكميػة الاقتصػاد  بمؤسسات التعميـ العالي

( مفػردة كثػـ الاعتمػاد عمػى الاسػتبانة لجمػع 31حيػث بمغػت عينػة الدراسػة ) ة سػبيا كالمحاسبة بجامعػ
البيانات ، كأعطيت لكؿ فقرة كزنا مدرجا كفػؽ مقيػاس ليكػرت الثلبثػي ، كثػـ تحميػؿ البيانػات باسػتخداـ 

بقصػػػد التكصػػػؿ إلػػػى الحكػػػـ المناسػػػب عمػػػى اسػػػتجابة عينػػػة الدراسػػػة عمػػػى فقػػػرات  ( Spssبرنػػػامج )
معرفػػػة اتجاىػػػاتيـ ، كأظيػػػرت نتػػػائج الدراسػػػة كجػػػكد علبقػػػة قكيػػػة بػػػيف الميثػػػاؽ الأخلبقػػػي  الاسػػػتبانة ك 

كتحسػػيف جػػػكدة الخدمػػة التعميميػػػة ككانػػت أىػػػـ التكصػػيات ضػػػركرة الاىتمػػاـ بتحسػػػيف جػػكدة الخػػػدمات 
تطػػػكير كتحػػػديث المعػػػايير المطمكبػػػة لمػػػدخلبت جػػػكدة العمميػػػة التعميميػػػة كذلػػػؾ مػػػف خػػػلبؿ التعميميػػػة 
 ما فييا كجكد ميثاؽ أخلبقي يحكـ كيحدد كافة التصرفات بالكمية .ب كمخرجاتيا

 
 جودة الخدمة التعميمية ( . –الجودة  –الأخلاق  -الكممات المفتاحية : ) الميثاق الأخلاقي 

 

 الخذهٔ جَدٓ تحس٘ي فٖ الأخلالـــٖ الو٘ثبق دٍس
 ًظـش ٍجْٔ هي العبلٖ التعل٘ن بوؤسســبت التعل٘و٘ٔ

 التذسٗس  ّ٘ـــــئٔ أعضبء
 بكل٘ـــٔ التـذسٗس ّ٘ئٔ أعضبء هي  ع٘ـٌٔ ٙساء تحل٘ل٘ٔ دساسٔ) 

  ( سبْب جبهعٔ - ٍالوحبسبــٔ الالتصبد
 سبيا جامعة -كالمحاسبة  الاقتصاد كمية -عمراف  عمي السلبـ عبد حسف.  د

 عة بني كليدجام –كمية الآداب  –الساعدم  المصرم عبدالسلبـ.  د



 

 201781

 

Abstract :  Has the code of ethics, quality of service with great interest by 

the service organizations and so on different objectives, activities and 

operations because Machida business environment changes rapidly, and 

developments, and the current study dealt with one important aspect of it is 

the role of the Code of Ethics in improving the quality of educational 

services in higher education institutions, and Temtlt study the problem in 

answer to the following question: Is there a role for ethical charter to 

improve the quality of educational service in institutions of higher 

education? The study aimed to find out the role of the code of ethics to 

improve the quality of educational service in institutions of higher 

education, The study population consisted of faculty employed at the 

Faculty of Economics and Accounting Sabha at the University of members 

reaching the study sample (31 ) single and then rely on the questionnaire to 

collect data, and give each paragraph by weight listed in accordance with 

the scale Likert triple, and then the data using a program analysis (Spss) 

view to arriving at an appropriate sentence on a sample study in response to 

the paragraphs of the questionnaire and find out their attitudes, the study 

results showed a strong relationship between the code of ethics and to 

improve the quality of educational service was the most important 

recommendations need to pay attention to improving the quality of 

educational services and so during the development and modernization of 

the required standards for the quality of the educational process inputs and 

outputs, including the existence of a moral charter governs and determines 

all actions altogether                . 

Key words: (Ethical Charter - Ethics  - quality - the quality of 

educational service) 
 المقدمة : 

جي, كما تزايد الاىتماـ بجكدة التعميـ العالي في الفترة الأخيرة , كذلؾ بسبب التقدـ العممي كالتكنكلك 
صاحبو مف تغيرات اقتصادية كتكسع تعميمي, كضغكط اجتماعية جديدة عمى مؤسسات التعميـ 
العالي, كزيادة الدافعية لمتعميـ الأكاديمي , حتى صار السعي كراء تحقيؽ الجكدة في المؤسسات 

ـ عمى التعميمية مطمبان ضركريان , يستمزـ كضع مؤشرات كمعايير ليا , يمكف استخداميا في الحك
مستكل الجكدة في ىذا النمط مف التعميـ مف اجؿ تحسينو كتطكيره ، كقد كاجيت مؤسسات التعميـ 
العالي ضغكطا لتحسيف قيمة أنشطتيا  كذلؾ لأف تعزيز القيمة التعميمية يحتاج إلى نفقات كبيرة 

ضي لاستمرار الجيد في تحسيف الخدمة , كالتركيز عمى مصالح أصحاب المؤسسة , كزيادة ر 
الطمبة. كغالبا ما تستخدـ ىذه القيـ لتقييـ مدل رضا الطالب عف جكدة الخدمة التعميمية ,  كذلؾ 
لمعمؿ عمى تمبية احتياجات الطمبة كتكقعاتيـ . لذلؾ تـ كضع عدد مف المفاىيـ كالنماذج التي 
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كنة الأخيرة برز في الآتستطيع المؤسسة مف خلبليا قياس مدل جكدة الخدمة التعميمية المقدمة ،  ك 
اىتماـ كبير في المجالات الأكاديمية كالمينية عمى حد سكاء لتحميؿ الدكر الياـ الذم تمعبو المكاثيؽ 
الأخلبقية في سياؽ الخدمة التعميمية ، كتـ الاعتراؼ بأنيا تمعب دكران إيجابيان كمفيدا ، فقد قيؿ إف 

يمية كالسمككيات مف شأنو أف يساىـ في زيادة التشديد عمى الأخلبؽ كالفضيمة في القرارات التنظ
تقديـ خدمات أكثر جكدة , كما يساىـ في انخفاض حالات الفشؿ الناتجة عف كجكد العديد مف 
اليفكات الأخلبقية بما يحقؽ السعادة لجميع أعضاء المنظمة كفي النياية زيادة تكليد القيمة مف 

كتحقيؽ أعمى مستكيات الرضا لأصحاب  خلبؿ المكاقؼ الايجابية كالسمكؾ مف قبؿ المكظفيف بؿ
 المصمحة .

 أولا : الإطار العام 
 أ : مشكمـــــة البحث : 

في الكقت الحاضر مف انخفاض كبيػر فػي مسػتكيات  التعميـ العاليتعاني الكثير مف مؤسسات       
بيػػذه  الجػػكدة  التعميميػػة المقدمػػة كظيػػكر الكثيػػر مػػف العقبػػات التػػي تحػػكؿ دكف تطبيػػؽ جػػكدة الخدمػػة

المؤسسػػات ، كنظػػرا لمػػا شػػيدتة الجامعػػات الميبيػػة بشػػكؿ عػػاـ كجامعػػة سػػبيا بشػػكؿ خػػاص فػػي الفتػػرة 
الأخيرة مف تراجع ممحكظ في مستكيات الجكدة كتراجعيا في التصنيفات حيث لـ تظير ضمف العديػد 
مػػػف التصػػػػنيفات العالميػػػة مثػػػػؿ تصػػػػنيؼ الكيبػػػكمتركس كتصػػػػنيؼ التػػػػايمز كتصػػػنيؼ شػػػػانغيال لمعػػػػاـ 

كالتػػػي ىػػػي نتػػػاج لمعديػػػد مػػػف المعكقػػػػات ، التػػػي يعػػػكد جػػػزء منيػػػا إلػػػى  ضػػػػعؼ ،  2016 - 2015
الاىتمػػاـ بالأسػػس كالمعػػايير الأخلبقيػػة فػػي ممارسػػات الكثيػػر مػػف المنظمػػات لأنشػػطتيا كالابتعػػاد عػػف 
التفكير أك حتى النظر بالمحددات كالرمكز الأخلبقية، فضلبن عف ما يحصؿ فييا مػف أعمػاؿ يكصػؼ 

، ممػػا انعكػػس سػػمبا عمػػى مسػػتكيات ر منيػػا بأنيػػا أعمػػاؿ مجػػردة مػػف المبػػادئ كالقػػيـ الأخلبقيػػة  الكثيػػ
الجػػكدة بتمػػؾ المؤسسػػات ، كبالتػػالي جػػاءت مشػػكمة بحثنػػا فػػي السػػؤاؿ التػػالي : ىػػؿ لمميثػػاؽ الأخلبقػػي  

  دكر في تحسيف جكدة الخدمة التعميمية بمؤسسات التعميـ العالي ؟
 أىداف البحث :  -ب 

لبؿ العرض السػابؽ لمشػكمة البحػث يمكػف القػكؿ بػأف الأىػداؼ الأساسػية ليػذا البحػث تتمثػؿ مف خ
 في :

 .  في تحسيف جكدة الخدمة بمؤسسات التعميـ العالي. التعرؼ عمى دكر الميثاؽ الأخلبقي 1
 في تحسيف جكدة الخدمة بمؤسسات التعميـ العالي. العمؿ عمى تحديد أبرز العكامؿ التي تساىـ 2
كقكؼ عمى جميع المشكلبت الأخلبقية  بيذه المنظمات التي تسيـ في تدني مستكيات الجكدة كال

 التعميمية  . 
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.  الخركج بنتائج كتكصيات ربما تساىـ أك تفيد المنظمة المبحكثة في الكصكؿ إلى تحقيؽ  3
 أىدافيا بالكفاءة كفعالية كتقديـ خدمات تعميمة ذات مستكل جكدة عالية  .

 ات البحث : فرضي –جـ 
 يقكـ البحث عمى فرضيتيف ىما :   
لا تكجد علبقة معنكية ذات دلالة إحصائية  بيف الميثاؽ الأخلبقي كتحسيف جكدة الخدمة  – 1

 بمؤسسات التعميـ العالي  كذلؾ مف كجية نظر أعضاء ىيئة التدريس .
يف جكدة الخدمة تكجد علبقة معنكية ذات دلالة إحصائية  بيف الميثاؽ الأخلبقي كتحس - 2

 بمؤسسات التعميـ العالي كذلؾ مف كجية نظر أعضاء ىيئة التدريس .
 أىمية البحث :  –د 

يكتسب البحث أىميتو مف حيكية مكضكعة كنذرتو النسبية في الأدبيات الإدارية حسب اطلبع 
يؽ الباحثاف بشكؿ عاـ كالمنظمة المبحكثة بشكؿ خاص ، كمف خلبؿ التعرؼ عمى مفاىيـ المكاث

الأخلبقية كجكدة الخدمة التعميمية في جامعة سبيا كالتبصير بأىمية استكشاؼ الكضع القائـ لأداء 
المنظمة في الكقت الراىف ، ككذلؾ المساىمة في تطكير المكاثيؽ الأخلبقية بما يساعد عمى تقديـ 

عف تقديـ  خدمات تعميمية ممتازة تساىـ في تحقيؽ الرضا لكافة الأطراؼ ذات العلبقة ، فضلب
 مجمكعة مف التكصيات المنبثقة مف نتائج البحث كتطبيقيا في الكاقع العممي .

 مجتمع وعينة الدراسة :  –ه 
 تمثؿ مجتمع الدراسػة  بكافػة أعضػاء ىيئػة التػدريس  بكميػة الاقتصػاد كالمحاسػبة . مجتمع الدراسة: 1

 ( ليككف مجتمع الدراسة . 90كالبالغ عددىـ )  بجامعة سبيا 
( مفردة ثـ اختيارىـ مف أعضاء ىيئة  31تمثمت باختيار عينة عشكائية بمغت )  عينة الدراسة: .2

 .بشكؿ عشكائي التدريس 
أعتمد الباحثاف عمى المنيجيف الكصفي كالتحميمي في كصؼ مجتمع كعينة  منيج الدراسة: -و 

 الدراسة فضلبن عف كصؼ كتشخيص متغيرات الدراسة.
 حدود الدراسة: -ز 
 .05/6/2017إلى  8/9/2016الحدكد الزمنية: حددت فترة الدراسة مف  . 1
 . الحدكد المكانية: اقتصرت الدراسة عمى كمية الاقتصاد كالمحاسبة مرزؽ . 2
 . الحدكد المكضكعية : تناكلت الدراسة دكر الميثاؽ الأخلبقي في تحسيف جكدة الخدمة التعميمية. 3
 اسة أعضاء ىيئة التدريس بكمية الاقتصاد كالمحاسبة جامعة سبيا.. الحدكد البشرية : تناكلت الدر  4
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: أعتمػػػد الباحثػػػاف فػػػي جمػػػع البيانػػػات كالمعمكمػػػات التػػػي أســـاليب جمـــع البيانـــات والمعمومـــات -حــــ 
سػػاعدتيـ فػػي كتابػػة الجانػػب النظػػرم، فضػػلبن عػػف الجانػػب الميػػداني كالكصػػكؿ إلػػى نتػػائج كاسػػتنتاجات 

 ة:الدراسة عمى الأساليب الآتي
. الاسػػػتعانة بالعديػػػد مػػػف المصػػػادر العربيػػػة كالأجنبيػػػة التػػػي ليػػػا علبقػػػة بمكضػػػكع الدراسػػػة لتغطيػػػة 1

 الجانب النظرم، فضلبن عف  دعـ الجانب الميداني بيا.
ة رئيسػية لمحصػػكؿ عمػى البيانػػات ا. اسػتمارة الاسػػتبانة: أعتمػد الباحثػػاف عمػى اسػػتمارة الاسػتبياف كػػأد2

 انب الميداني لمدراسة. كالمعمكمات المتعمقة بالج
بغيػػة الحصػػكؿ عمػػى البيانػػات كالمعمكمػػات مػػف أفػػراد مجتمػػع البحػػث تطمػػب الأمػػر أداة الدراســة :  -ح

تصػميـ اسػتبانو خصيصػػا ليػذا الغػرض كذلػػؾ بنػاء عمػػى فرضػيات الدراسػة كمتغيراتيػػا التابعػة ) جػػكدة 
  تبانة مف جزأيف عمى النحك التالي :الخدمة التعميمية ( كالمستقمة ) الميثاؽ الأخلبقي ( كتتككف الاس

 –يتكػػكف مػف الخصػػائص الشخصػػية كالكظيفيػػة لأفػراد عينػػة الدراسػػة كتشػػمؿ ) الجػػنس الجــزء الأول : 
 الدرجة العممية ( . –العمر 

 الجزء الثاني : تضمن فقرة مقسمة عمى النحو التالي :
 ر الميثاؽ الأخلبقي .( فقرة تقيس دك  14الميثاؽ الأخلبقي) متغير مستقؿ (  : تضمف )  -
( فقػرة تقػيس جػكدة الخدمػة التعميميػة 12جكدة الخدمة التعميمية ) متغير تػابع ( : تضػمف )  -

 المقدمة .
تجػػػدر الإشػػػارة إلػػػى أننػػػا اسػػػتخدمنا مقيػػػاس ليكػػػرت الثلبثػػػي فػػػي أداة الدراسػػػة حيػػػث منحػػػت  -

ت التحميػػؿ ( إلػػى ) مكافػػؽ ، محايػػد ، غيػػر مكافػػؽ ( كذلػػؾ لغايػػا1،  2،  3الػػدرجات مػػف )
 الإحصائي .

 مصطمحات الدراسة :  -ط 
تشير الأخلبقيات بشكؿ عاـ إلى القيـ كالمعايير الأخلبقية التي يستند ليا أفراد :  الأخلاقيات – 1

 .المجتمع لغرض التمييز بيف ما ىك صحيح كما ىك خطأ
المبادئ كالقكاعد  كثيقة مكتكبة كمعمنة لمجميع بشكؿ رسمي تتضمف كافة:  الميثاق الأخلاقي - 2 

كالقيـ كالمعايير الأخلبقية التي تعمؿ كمكجو لممنظمة في كافة إعماليا كتصرفاتيا كعلبقاتيا، 
 كبالتالي فيك يشكؿ التزاـ حقيقي تجاه ممارسات العمؿ .

 : تمؾ الصفات المميزة لمنتج أك خدمة ما كالتي تحقؽ رضا الزبكف . الجودة - 3
تعني مقدرة مجمكع الخصائص كمميزات المنتج التعميمي عمى تمبية :  جودة الخدمة التعميمية – 4

 .كسكؽ العمؿ كالمجتمع ككافة الجيات الداخمية كالخارجية المنتفعة  متطمبات الطالب
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 الدراسات السابقة : –ي 
ىدفت الدراسة لمعرفػو كيػؼ تفيػد مػدكنات قكاعػد السػمكؾ (:  Brad & Cathy ,2007دراسة )أ . 

شرعية عمى أنشطة المنظمة كذلؾ لكسب التاييد لما تقػكـ بػو المنظمػة مػف خػلبؿ إعطػاء في إضفاء ال
مظيػػر مػػف التكافػػؽ الكثيػػؽ بػػيف السػػعي كراء المصػػمحة الذاتيػػة كالقػػيـ الحاليػػة فػػي المجتمػػع, فيػػتـ ىنػػا 
تحميؿ عينة لمنظر فػي مسػألة مػا إذا كػاف ىنالػؾ منطقػا اسػتراتيجيا يراعػي المصػمحة الشخصػية يكمػف 

ء  اعتماد قكاعد الأخلبقيات كتكصمت الدراسة إلى نتيجة ميمة مفادىا أنو يجػب أف  يػتـ  التركيػز كرا
عمى مايمكف تعممػو مػف الأخػلبؽ فػي سػف المراىقػة كذلػؾ لضػماف تماشػي المػكظفيف مػع الحػد الأدنػى 
لمقكاعػػد فػػي المجتمػػع بحيػػث تكػػكف المنظمػػة قػػادرة عمػػى مكاصػػمة جيكدىػػا لتحقيػػؽ مصػػالحيا الخاصػػة 
دكف عكائؽ , كما أف  المشاركة في كضع المدكنة يسيـ بشكؿ كبير في التطبيؽ الجيد لممدكنػة كيعػد 

 مف أىـ أسباب الانضباط في العمؿ كعدـ مخالفة القكانيف كالتشريعات .
أنثػى"، –ىػدفت الدراسػة إلػى تحميػؿ تػأثير النػكع "ذكػر  : (Mareela et al,  2012ب . دراسـة )

مػػى حساسػػية الأسػػاتذة الجػػامعييف لتضػػميف الأخلبقيػػات فػػي الدراسػػات العميػػا،كتـ كالتػػدريب الأخلبقػػي ع
ىنػػا اسػػػتخداـ مؤشػػػرات الحساسػػػية الأخلبقيػػػة الأربعػػػة بالنسػػبة للؤسػػػاتذة الجػػػامعييف كىػػػي: رأييػػػـ حػػػكؿ 
الحاجة إلى تضميف أك إدراج الأخلبقيات في عػالـ الأعمػاؿ ، ككػذلؾ رأييػـ حػكؿ الحاجػة  لتضػمينيا 

الجػػامعي, كالتكامػػؿ الحػػالي للؤخلبقيػػات مػػف خػػلبؿ الأسػػاتذة فػػي المػػكاد التػػي يدرسػػكنيا ,  فػػي التعمػػيـ
ككذلؾ تكضيح ماذا كانكا يميمكف نحك زيادة الكقػت المحػدد لدراسػة الأخلبقيػات فػي المسػتقبؿ فػي تمػؾ 

بػػػؿ المػػكاد التػػي يدرسػػكنيا أـ لا، كتكصػػػمت الدراسػػة إلػػى أف التػػػدريب الأخلبقػػي الػػذم يػػػتـ تمقيػػو مػػف ق
الأساتذة لو تأثير ىاـ  ككبير عمى حساسيتيـ لإدراج الأخلبقيات فػي الدراسػات العميػا كتقػديـ النػكاحي 
الأخلبقيػػػة فػػػي محاضػػػراتيـ كعمػػػى العكػػػس فػػػإف النتػػػائج لا تمكننػػػا مػػػف اسػػػتخلبص نتيجػػػة مفادىػػػا أف 

ي ككػذلؾ أنيػـ  الجنس ىك متغير كبير مف حيث الحساسية  تجاه إدراج الأخلبقيات في التعميـ الجامع
 يميمكف نحك زيادة الكقت المحدد لدراسة الأخلبقيات في المستقبؿ في تمؾ المكاد التي يدرسكنيا.

: ىدفت الدراسة إلى تسميط الضكء عمى إدارة الجكدة  ( 2014ج . دراسة ) بوطبة نور اليدى ، 
الجكدة الشاممة لتحسيف الشاممة كأىميتيا في مؤسسات التعميـ العالي مع بياف كيفية تطبيؽ إدارة 

تنافسية الجامعات ، كتكصمت الدراسة إلى أف رضا الزبكف ممثلب في الطالب كمختمؼ المستفيديف 
مف نشاط الجامعة ىك اىتماـ محكر إدارة الجكدة الشاممة لذا مف الكاضح اىميتة في تحسيف 

 التنافسية .
رؼ عمى مدل تطبيؽ مجالات إدارة ىدفت إلى التع ( : 2015دراسة ) الركابي ، الجنابي ،  . د

(  sspsالجكدة الشاممة في أقساـ كمية التربية  كثـ تحميؿ البيانات بالاستعانة بالحقيبة الإحصائية ) 
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كتكصمت إلى مجمكعة مف النتائج منيا أف مجالات إدارة الجكدة الشاممة بالكمية ضعيفة كغير 
نكلكجية مما يتكجب عمى إدارة الجامعة أف تعمؿ ملبئمة كيعزم ذلؾ لقمة الإمكانيات المادية كالتك

عمى تييئة كؿ الإمكانيات كالمستمزمات التي ترتكز عمييا الجكدة الشاممة لتضمف التطبيؽ الجيد 
 لممجالات كافة .

 ثانيا : الجانب النظري : 
 الميثاق الأخلاقي : –أ 

مػػػف كجيػػػة نظػػػر المحيطػػػيف  تعنػػػي الأخػػػلبؽ الالتػػػزاـ بالأشػػػياء الصػػػحيحة ك رفػػػض الأشػػػياء الخاطئػػػة
بالفرد، سكاءن المستفيديف الداخمييف،أك الخارجيف مف المنظمة أفرادان كجماعػات، كيتػأثر الإدراؾ كالحكػـ 
عمى صػحة الأشػياء مػف عػدميا عمػى عكامػؿ عديػدة مدركػة ك غيػر مدركػة، كيػؤدم التبػايف فػي إدراؾ 

ت إلػى إيجػاد ك صػياغة دليػؿ أخلبقػي الأشياء كالحكـ عمى صحتيا مف عدمو إلػى دفػع إدارة المنظمػا
إرشػػادم، يحػػتكـ إلييػػا الػػرئيس ك المػػرؤكس فػػي المنظمػػة كالمسػػتفيديف الػػداخمييف كالخػػارجييف، كتػػدرب 
، المنظمػػات أعضػػائيا بشػػكؿ مباشػػر أك غيػػر مباشػػر عمػػى الالتػػزاـ بيػػا أثنػػاء أداء كاجبػػاتيـ الكظيفيػػة

دراؾ م ختمػػؼ لمػػا ىػػك أخلبقػػي كغيػػر أخلبقػػي كصػػكاب فيختػػزف الأفػػراد الممتحقػػيف بالمنظمػػة معػػاني كا 
كخطػػأ، كالتبػػايف فػػي إدراؾ النػػاس لمػػا ىػػك أخلبقػػي كغيػػر أخلبقػػي ىػػك انعكػػاس لعكامػػؿ تشػػمؿ: القػػيـ 
كالاىتمامػػات الشخصػػية، كالمعتقػػدات الدينيػػة كالثقافيػػة، كالأسػػرة كالأصػػدقاء فػػي العمػػؿ كخػػارج العمػػؿ، 

الالتػزاـ بيػا، كالخبػرة العمميػة، ك بيػدؼ تكجيػو العػامميف فػي  كالخمفية التعميمية، كالتعاليـ الدينية كدرجة
المنظمػػة نحػػكم قػػيـ ك سػػمككيات مشػػتركة تصػػب فػػي اتجػػاه تحقيػػؽ أىػػداؼ مرغكبػػة فػػي المػػدل القريػػب 
رشػادات أخلبقيػة ممزمػة التطبيػؽ فػي أكسػاط  كالبعيد، تسعى إدارة المنظمات إلػى إيجػاد كتػدكيف أدلػة كا 

قكاعػػد السػػمكؾ كمعيػار أخلبقػػي مػف السياسػػات العامػة لممنظمػػة كالتػػي . تػـ تعريػػؼ مدكنػة  أعضػائيا 
تيػػدؼ إلػػى إعطػػاء التكجييػػات الأخلبقيػػة للؤفػػراد، كتػػكفر ليػػـ الآليػػة التػػي تسػػاعدىـ فػػي التعامػػؿ مػػع 
المشكلبت الأخلبقيػة التػي تػكاجييـ فػي منظمػاتيـ ، ك تؤكػد الكثيػر مػف الدراسػات عمػى ضػركرة تػكفر 

قيات المدكنة منيا: أخلبقيات إدارية مكتكبة كمعركفة، معمنة لكؿ العامميف عناصر أساسية في الأخلب
لكيفية التكاصؿ كتدفؽ المعمكمات في المنظمة، كتدريب أعضاء المنظمة عمى السمككيات الأخلبقيػة، 
كنظػػاـ رسػػمي كغيػػر رسػػمي ينبػػو لأم تقػػارير كأنشػػطة غيػػر أخلبقيػػة، كخبيػػر أك مستشػػاران أخلبقػػي ينبػػو 

ات غيػػػر أخلبقيػػػة، ك بيئػػػة تنظيميػػػة داعمػػػة لكػػػؿ مػػػا ىػػػك أخلبقػػػي، كتطػػػابؽ القػػػكؿ بالفعػػػؿ لأم سػػػمككي
في أحد الدراسات التي دارت ( ،  , Trevino & Brown ,2004) خاصة مف قبؿ القيادات الإدارية

حػػكؿ الأخلبقيػػػات فػػي منظمػػػات الأعمػػػاؿ فػػي ىػػػكنج كػػكنج كجػػػد أف كجػػػكد مػػدكنات أخلبقيػػػة  يسػػػاعد 
رؼ عمى المتغيرات الأخلبقية، ناىيػؾ عػف أف ىػذه المػدكنات  الأخلبقيػة  تشػير إلػى المديريف في التع
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السػػمككيات المناسػػبة، كمػػا أنيػػا ذات نفػػع بػػالغ فػػي عمميػػة تحديػػد الإجػػراءات التأديبيػػة فػػي حػػالات سػػكء 
التصػػػرؼ أك سػػػكء السػػػمكؾ، ك لكػػػف كجػػػكد دسػػػاتير الأخلبقيػػػات فػػػي المنظمػػػات لا يعمػػػؿ عمػػػى تقميػػػؿ 

السمككيات الغير قانكنية، كما أف الدساتير الأخلبقية فػي حػد ذاتيػا لا تعمػؿ عمػى حػؿ حالات حدكث 
أف الدسػػاتير الأخلبقيػػة لابػػد أف يػػتـ دعميػػا مػػف خػػلبؿ اليياكػػؿ ك  المشػػاكؿ ك مػػف ىنػػا اقتػػرح ىكفمػػاف

الآليػػات اللبزمػػة ك ذلػػؾ لضػػماف الاتصػػاؿ، الإشػػراؼ، التنفيػػذ ك إصػػدار الحكػػـ ك المراجعػػة، المعاينػػة 
( المػذاف يؤكػداف عمػى الحاجػة إلػى  ( Shaw & Barryلكافية, ككجية النظر ىذه ثـ دعميا مف قبؿا

فنجد أف الميثاؽ الأخلبقي ينمػي الاىتمػاـ بالجكانػب (1)دساتير عادلة كمنصفة كقابمة لمتطبيؽ ك التنفيذ
اديػػة التػػي ظمػػت كالمشػػكلبت الأخلبقيػػة لتحقيػػؽ المكازنػػة فػػي الاىتمػػاـ بػػيف تمػػؾ الجكانػػب كالجكانػػب الم

( ، كلاشػػؾ أف كضػػع ميثػػاؽ Anita et al, 2004) لفتػػرة طكيمػػة تحتػػؿ المكقػػع الأكؿ فػػي الاىتمػػاـ
 خاص للؤخلبقيات مف شأنو أف يحدد التسمسؿ الرتبكم الضابط للؤداء كذلؾ كفؽ مايمي:

يتضػػػمنو مػػػػف  طبيعػػػة العلبقػػػة بػػػيف المكظػػػؼ كالرؤسػػػاء كالػػػزملبء، كتحديػػػد طبيعػػػة التعػػػاكف كمػػػا .أ 
 صر الطاعة كالكلاء.عنا

نجاز الأعماؿ كعدـ تأجيميا. .ب   تحفيز أخلبؽ العمؿ الإيجابية مثؿ حسف المعاممة كا 
تفػادم التصػػرفات المنافيػػة لمػػذكؽ العػاـ كالأعػػراؼ كالتقاليػػد أثنػػاء العمػؿ ،كالفصػػؿ بػػيف الممتمكػػات  .ج 

 الشخصية كالممكية العامة.
 بكحنيو قػكمات العمؿ كالأفراد )حفظ حقكؽ المكظؼ, كحفظ ممتمكات المنظمة، كحفظ خصكصي .د 

 ،2004  . ) 
كىنػػا يعػػرؼ الباحثػػاف الميثػػاؽ الأخلبقػػي بأنػػو : عبػػارة عػػف كثيقػػة مكتكبػػة كمعمنػػة لمجميػػع بشػػكؿ 
رسمي تتضمف كافة المبادئ كالقكاعد كالقيـ كالمعايير الأخلبقية التي تعمػؿ كمكجػو لممنظمػة فػي 

 فيك يشكؿ التزاـ حقيقي تجاه ممارسات العمؿ . كافة إعماليا كتصرفاتيا كعلبقاتيا، كبالتالي 
 أولا: أىداف  الميثاق الأخلاقي:

إف دسػػاتير الأخلبقيػػات مػػف الممكػػف أف تخػػدـ ثلبثػػة أغػػراض جكىريػػة فػػي المنظمػػات كىػػذه الأغػػراض 
تشػػػتمؿ عمػػػى تكضػػػيح الاىتمػػػاـ بالأخلبقيػػػات مػػػف قبػػػؿ المنظمػػػة، نقػػػؿ قػػػيـ المنظمػػػة الأخلبقيػػػة إلػػػى 

 ير عمى السمكؾ الأخلبقي لأكلئؾ الأعضاء . أعضائيا، كالتأث
 الاىتمام بالأخلاقيات من قبل المنظمة: .أ 

يتضح بكؿ تأكيد أف الطريقة المممكسة بالنسبة لممنظمة لتذلؿ عمى أنيا ميتمة بالأخلبقيات ىي خمؽ 
الكثيقػػة المسػػػماة بالميثػػػاؽ الأخلبقػػي،أك دسػػػتكر السمككيات،فدسػػػتكر الأخلبقيػػات يعمػػػؿ عمػػػى كضػػػع ك 
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أسػػػيس الأخلبقيػػػات فػػػي المنظمػػػة، ك بالتػػػالي ىػػػذا الدسػػػتكر الػػػذم يػػػتـ إنشػػػائو كنشػػػره ىػػػك الأسػػػمكب ت
كالطريقػػة الجكىريػػة لعكػػس رغبػػة المنظمػػة عمػػى تكظيػػؼ الشػػعكر بالمسػػؤكلية كفػػي تكجيػػو العمػػاؿ نحػػك 

كالاسػػتجابة لمتكقعػػات كالمطالبػػات كالضػػغكط الخارجيػػة مػػف قبػػؿ أصػػحاب  المنػػاخ الأخلبقػػي الإيجػػابي،
لمصػػالح ك المجمكعػػات المتنكعػػة فػػي بيئػػة المنظمػػػة كبالتػػالي فػػإف الاىتمػػاـ بالأخلبقيػػات ىػػك ىػػػدؼ ا

جكىرم لإنشاء دستكر الأخلبقيات في المنظمات، ناىيػؾ عػف أف الكثيػر مػف عمميػات البحػث العممػي 
حكؿ دساتير الأخلبقيات قد ركزت عمى ماىية المكضكعات أك المحتكيات التي يككف عمييا فػي مثػؿ 
ىػػذه الدسػػاتير ك كيػػػؼ تعمػػؿ ىػػػذه المحتكيػػات عمػػى عكػػػس الأىػػداؼ التػػػي مػػف أجميػػا تػػػـ إنشػػاء ىػػػذه 

 الدساتير.
 نقل القيم الأخلاقية إلى الأعضاء:  .ب 

بالتأكيد بمجرد أف يتـ إنشاء ميثاؽ للؤخلبقيات في المنظمة،فأنة يمكف أف يخدـ اليدؼ الخاص بنقػؿ 
امميف في تمؾ المنظمة كما ىك مبيف في الشكؿ كىذا بالتأكيد القيـ ك المعايير الأخلبقية إلى أكلئؾ الع

ىك عبارة عف تحسػيف لعمميػة تأسػيس ككضػع أسػس الأخلبقيػات بالمنظمػة، كمػا يمػد بنقطػة الانطػلبؽ 
بالنسبة لمناقشة المشاكؿ الأخلبقية، كالأخلبقيات بيف العامميف، كأحد الطػرؽ التػي مػف خلبليػا يصػبح 

ؿ ك القضايا الأخلبقية في بيئة عمميـ ىي القراءة كالإطػلبع عمػى دسػتكر العامميف عمى كعي بالمشاك
 أخلبقيات المنظمة. 

 التأثير عمى السموك الأخلاقي: -ج 
إف أحػػد الأىػػداؼ الإضػػافية لدسػػاتير الأخلبقيػػات ىػػك التػػأثير عمػػى سػػمكؾ العػػامميف مػػف خػػلبؿ تكطيػػد 

إلػػى أبعػػد مػػف مجػػرد نقػػؿ أك، تعمػػيـ القػػيـ كترسػػيخ التكقعػػات السػػمككية الأخلبقيػػة، كىػػذا اليػػدؼ يػػذىب 
الأخلبقية، حيث أنػو يصػؿ إلػى جػكىر السػيطرة ك التػأثير عمػى تصػرفات كقػرارات العػامميف بالإضػافة 
إلى أف دساتير الأخلبقيات تسعى إلى التعامؿ مع القكاعد ك الإجراءات مف ناحية أف يػتـ تأسيسػيا ك 

 ( .,Thomas  et  at , 2001 يا. )ترسيخيا أكلا, ثـ نقميا كفي النياية ممارست
 

 ثانياً: مبادئ الميثاق الأخلاقي  والمعايير الأخلاقية: 
تعتمد أم مدكنة أخلبقية عمى مجمكعة مف المبادئ الأساسية كالتػي تحكػـ  سػمككيات المػكظفيف أثنػاء 

 تأدية كظائفيـ كىي: 
لمقكانيف كالأنظمة ، أكالمػكائح  الخضكع لمقكاعد القانكنية المنظمة لمعمؿ كفقا  احترام القانون: . أ

 كالتعميمات الصادرة بمكجبيا ، كتطبيؽ أحكاـ القضاء دكف تأخير أك إبطاء.
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كىػػػي التصػػػرؼ فقػػػط بمػػػا تمميػػػة الجكانػػػب المكضػػػكعية لمقضػػػية المعركضػػػة عمػػػى  الحياديـــة: . ب
المكظػػؼ، كتقػػديـ الخػػدمات كالنصػػيحة بػػالجكدة نفسػػيا لمحككمػػات كالمػػكاطنيف بغػػض النظػػر 

 داتيـ المختمفة.عف معتق
بمػػا أف خدمػػة المػػكاطنيف كنيػػؿ ثقػػتيـ ىمػػا غايػػة الكظيفػػة العامػػة ،فأنػػة يتعػػيف عمػػى  جـــ. النزاىــة:

المكظؼ أف يسعى إلى المحافظة عمى ثقة المكطنيف كتعزيزىػا  ككػذلؾ تعزيػز مصػمحة المنظمػة 
 بحيث يغمب مصمحة المنظمة عمى مصالحة الخاصة.

العاـ أف يؤدم كاجباتو بكؿ جػد كاجتيػاد كعنايػة كانتبػاه ، كأف يتعيف عمى المكظؼ  د. الاجتياد:
يسػػػػعى إلػػػػى تقػػػػديـ أعمػػػػى مسػػػػتكيات الإدارة الحككميػػػػة فػػػػي تقػػػػديـ الخدمػػػػة لممػػػػكاطنيف، كأف يتقيػػػػد 
بالعدالة الإجرائية المطمكبة لعممية صنع القرارات الإدارية، كأف يقدـ النصيحة المناسبة لمسؤكلية 

 نـ عف الإىماؿ.كأف يتجنب السمكؾ الذم ي
ينبغػي عمػى المكظػؼ عنػد قيامػة بكاجباتػو أف يضػمف عػدـ تبديػد المػاؿ  ه. الاقتصاد والفعالية :

العػػػاـ أك إسػػػاءة اسػػػتعمالو بطريقػػػة غيػػػر سػػػميمة، كأف يػػػدبر كػػػؿ أشػػػكاؿ المػػػكارد العامػػػة كػػػالمكارد 
ت العامػػػة مػػػع البشػػػرية كالماديػػػة كالمعنكيػػػة بطريقػػػة تػػػؤدم إلػػػى الحفػػػاظ عمػػػى الممتمكػػػات كالإيػػػرادا

 ( .2011السكارنة ، ) ضماف تقديـ الخدمة بفاعمية كجكدة عالية.
 ب :  جودة الخدمة التعميمية 

مفيوم الجودة في التعميم :  – 1  
عممية تطبيؽ مجمكعة مف المعايير ك المكاصفات التعميمية ك التربكية لرفع مستكل جكدة  -

بالمؤسسة التعميمية ك في جميع العمؿ  كحدة المنتج التعميمي بكاسطة كؿ فرد مف العامميف
 التعميمي ك التربكم بالمؤسسة".

"عممية تكثيؽ لمبرامج ك الإجراءات ك تطبيؽ للؤنظمة ك المكائح تيدؼ عمى تحقيؽ نقمة  -
نكعية في عممية التربية ك التعميـ ك الارتقاء بمستكل الطلبب في جميع الجكانب العقمية ك 

 ( .2007" )السعيد، رضا ، ك الاجتماعية النفسية ك الجسمية ك الركحية
فوائد تطبيق الجودة في التعميم العالي وىي تتضمن:   - 2  

 تطكير النظاـ الإدارم في الجامعة نتيجة كضكح الأدكار كتحديد المسئكليات. -
 الارتقاء بمستكل الخدمات التعميمية المقدمة لمطمبة كالتي تنعكس عمى جكانب شخصيتيـ. -
 التعميمية كرفع مستكل الأداء لجميع الأكاديمييف كالإدارييف.زيادة الكفاءة  -
 الكفاء بمتطمبات الطمبة كالمجتمع كالبحث العممي كالكصكؿ إلى رضاىـ. -
 تكفير جك مف التفاىـ كالتعاكف كالعلبقات الإنسانية السميمة بيف العامميف. -
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عامؿ معيا مف تمكيف إدارة الجامعة مف حؿ المشكلبت بالطرؽ العممية الصحيحة كالت -
 خلبؿ الإجراءات التصحيحية كالكقائية لمنع حدكثيا مستقبلبن.

رفع مستكل الكعي لدل المستفيديف مف خدمات الجامعة مف خلبؿ إبراز الالتزاـ بنظاـ  -
 الجكدة.

 الترابط كالتكامؿ بيف جميع الأكاديمييف كالإدارييف في الجامعة كالعمؿ بركح الفريؽ الكاحد. -
رة الجكدة الشاممة يمنح الجامعة احترامان كتقديران كصكرة إيجابية)حمس ، تطبيؽ نظاـ إدا -

2013.) 
 الصعوبات التي تعترض قياس جودة الخدمة التعميمية : – 3
لـ ينؿ مكضكع معايير جكدة الخدمة التعميمية ، الاىتماـ الكافي مف قبؿ الباحثيف ، في  –أ 

بالتالي لا تكجد مؤشرات دقيقة متفؽ عمييا المنظمات الخدمية عامة ، كالجامعات خاصة ، ك 
لقياس الجكدة ، كتكمف الصعكبة خاصة في معرفة نكعية مخرجات الجامعة باعتبارىا غير 

 مممكسة .
تتميز مخرجات النظاـ الجامعي مف خرجيف كمنتكج عممي ، بالتعدد كالتنكع كعدـ  –ب 

رات كالخصائص في قياس الجكدة التجانس ، كىذا يفرض الاعتماد عمى أعداد كبيرة مف المؤش
 ، مما يعني الحاجة لمكثير مف الكقت كالجيد المذاف يتطمباف عممية القياس .

مف الصعب معرفة الفائدة التي تحققيا مخرجات الجامعة لممجتمع لاف أعداد كبيرة مف  -جػ 
ؾ المخرجات تمؾ المخرجات تبقي دكف الاستفادة منيا ، كحالات عدـ التعييف ، كما أف فكائد تم

 (. 2009رزؽ الله ،  لا تأتي مباشرة كلكنيا تحتاج لفترات طكيمة حتى نعرؼ مردكدىا .)
 ثالثا : الجانب العممي :

 فيما يمي عرض مكجز عف بعض الخصائص الديمكغرافية لمعينة:
 الجنس: الجدول التالي يبين توزيع مفردات العينة من حيث الجنس -1

 ( 1جدول رقم )
 الجنس حيث مف لعينةا مفردات تكزيع

 التراكمية المئكية النسبة المئكية النسبة التكرار 
Valid 100.0 100.0 31 ذكر 

كانكا كميـ  31يبيف الجدكؿ تكزيع أفراد العينة مف ناحية الجنس، حيث أف المستجكبيف كعددىـ 
 %.100ذككر كنسبتيـ 
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 العمرالعمر: يبين الجدول التالي توزيع مفردات العينة من حيث  -2
 العمر حيث من العينة مفردات ( توزيع2جدول رقم )

 التراكمية المئكية النسبة المئكية النسبة التكرار العمر 

Valid 

 45.2 45.2 14 سنة 40 مف اقؿ إلى 30 مف
 96.8 51.6 16 سنة 50 مف اقؿ إلى 40 مف

 100.0 3.2 1 فأكثر سنة 50
Total 31 100.0  

حالة أعمارىـ تقع في  16حالة كاف ىناؾ عدد  31( فأنو مف بيف الػػ 2ؿ )كما ىك مكضح في الجدك 
إلى اقؿ  30% تقريبان، تأتي بعدىـ الفئة مف 52عامان كنسبتيـ  50إلى اقؿ مف  40فئة الأعمار مف 

عامان فأكثر ك بيا 50% تقريبان، كالفئة الأقؿ ىي مف 45كنسبتيـ  14عامان كعددىـ   40مف 
 %. 3شخص كاحد كنسبتو

 العممية‎ ‎العممية : الجدول التالي يبين مفردات العينة من حيث درجتيم‎ ‎الدرجة -3

 العممية‎ ‎( توزيع مفردات العينة من حيث الدرجة3جدول رقم )
 التراكمية المئكية النسبة المئكية النسبة التكرار الدرجة العممية

Valid 

 3.3 3.2 1 استاذ
 33.3 29.0 9 محاضر

 100.0 64.5 20 اعدمس محاضر
Total 30 96.8  

Missing System 1 3.2  
Total 31 100.0  

 
فرد  20مساعد كعددىـ   يتبيف مف الجدكؿ السابؽ أف معظـ أفراد العينة درجتيـ العممية محاضر

% تقريبان، الفئة 29أفراد كنسبتيـ  9% تقريبان، تمييـ الدرجة العممية محاضر كعددىـ  65كنسبتيـ 
% تقريبان، كما ترؾ 3قؿ ىي درجة الأستاذ ككاف ىناؾ فرد كاحد يندرج تحت ىذه الفئة كنسبتو  الأ

% 3احد المستجكبيف خانة الدرجة العممية خالية ككانت النسبة المئكية ليذه الخانة المفقكدة ىي 
 تقريبان. 



 

 2017 92

 

 النتائج والإحصائيات

عمكمات دقيقة لابد أف تككف تمؾ الأداة لمحصكؿ عمى أداة قادرة عمى جمع م اختبار الثبات : .1
قادرة عمى إعطاء إجابات ثابتة نسبيا. لذلؾ قاـ الباحثاف بتطبيؽ مقياس ألفا كركنباخ لمتأكد مف ثبات 

معقكلة في البحكث المتعمقة بالإدارة كالعمكـ  α)<  0.70الأداة. ك يشير بعض المختصيف اف قيمة )
 الإنسانية.

 (4جدول رقم )
 كرونباخ( )ألفا لمتغير الميثاق الأخلاقي الداخمي الاتساق صدق و تثبا معامل 

 البنكد عدد كركنباخ ألفا
.726 14 

 ( 5جدول رقم )

 كرونباخ( لمتغير جودة الخدمة التعميمية )ألفا الداخمي الاتساق صدق و ثبات معامل

 البنكد عدد كركنباخ الفا
.873 12 

كقدرة الأداة عمى تحقيؽ  0.60داة بمعامؿ ثبات أعمى مف تدؿ معاملبت الثبات ىذه عمى تمتع الأ
 أغراض الدراسة، حيث أف قيمة ألفا لمبنكد الأربعة عشر المستخدمة في قياس الميثاؽ الأخلبقي

( كقيمة ألفا لمبنكد الإثنى عشر المستخدمة في قياس جكدة الخدمة التعميمية كانت 0.726كانت )
(0.873.) 

 صائي الوصفي لمتغيرات الدراسة :. نتائج التحميل الإح2

 والتابع المستقل الدراسة لمتغيرات الوصفي الإحصائي التحميل نتائج :(6) رقم جدول
 تٌؼدثيذ 

تٌِٟٛ 

 تٌفّثخٟ

تلأفًتف 

 تٌّؼ١ثيٞ

نيؼر 

 تٌّٛتفمر

 ًِشفؼر 0.203 2.671 ت١ٌّعثق تلأللالٟ

 ِٕمفٝر 0.829 1.520 غ٠صٛفً ٌهٜ تٌى١ٍر ِهٚٔر أللال١ر ٚتٜفر ِٚصفك ػ١ٍٙث ٌٍؽ١ّ 

 ًِشفؼر 0.543 2.810 ٠ّثُ٘ ت١ٌّعثق تلأللالٟ فٟ شف١ّٓ تٌٙٛيذ تٌى١ٕ٘ر ٌٍّٕظّر 

 
٠صُ ِٕثلٕر تٌؼه٠ه ِٓ تٌمٛتػه تلأللال١ر فٟ تلاؼصّثػثز ت١ًٌِّر 

 ٚغ١ً ت١ًٌِّر
 ًِشفؼر 0.865 2.030
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 ؼرًِشف 0.507 2.870 ٠ُّٙ ت١ٌّعثق تلأللالٟ فٟ شف١ّٓ ِّص٠ٛثز تلأنتء 

 
شمًٍ تٌّهٚٔر تلأللال١ر  تلأػدثء تٌصٕظ١ّ١ر ٚشؽؼً تٌم١ُ تٌٕم١ٙر 

 شصلاءَ ِغ أ٘هتف تٌّٕظّر
 ًِشفؼر 0.301 2.900

 ًِشفؼر 0.250 2.940 شّثُ٘ تٌّهٚٔر تلأللال١ر فٟ شط٠ًٛ تٌؼًّ تلإنتيٞ 

 شفؼرًِ 0.254 2.930 ٠ؼٌٍ ت١ٌّعثق تلأللالٟ ظٙٛي تٌٍّٛن تلأللالٟ ٚتلأٝدثٞ خثٌّٕظّر 

 ًِشفؼر 0.374 2.840 ٠ُّٙ ت١ٌّعثق تلأللالٟ فٟ ِؼًفر تٌّصغ١ًتز تلأللال١ر 

 ًِشفؼر 0.250 2.940 ت١ٌّعثق تلأللالٟ ٌٗ نٚي فٟ شف١ّٓ تٌّٕثق تٌصٕظ١ّٟ 

 
٠ُّٙ ت١ٌّعثق تلأللالٟ فٟ شم١ًٍ ـثلاز ـهٚض تٌٍّٛو١ثز تٌغ١ً 

 لث١ٔٛٔر
 ًِشفؼر 0.428 2.870

 ًِشفؼر 0.575 2.740 ٟ ػٍٝ ـفع ـمٛق تٌّٛظف ِّٚصٍىثز تٌّٕظّر٠ؼًّ ت١ٌّعثق تلأللال 

 
٠ؼه ت١ٌّعثق تلأللالٟ ِدح يب١ّٟ فٟ شفم١ك تًٌٜثء ٚتلاِصمًتي 

 تٌٛظ١فٟ
 ًِشفؼر 0.588 2.710

 
شؤنٞ تٌّهٚٔر تلأللال١ر إٌٝ تٌصؽثُٔ ٚتٌصٛتفك تلأللالٟ فٟ وثفر 

 تٌؼًّ تلإنتيٞ .
 ًِشفؼر 0.428 2.870

 
ر خصؼ٠ٍٍ تلأنتء تٌىٍٟ ِٓ للاي تٌؼٕث٠ر خثٌؽٛتٔح شٙصُ تٌّٕظّ

 تلإّٔث١ٔر ٚتلاؼصّثػ١ر ٚتٌٍّٛو١ر ٌٍؼث١ٍِٓ
 ًِشفؼر 0.765 2.420

 ِٕمفٝر 0.227 1.830 ؼٛنذ تٌمهِر تٌصؼ١ّ١ٍر

 ًِشفؼر 0.000 3.000 شفصثغ تٌى١ٍر إٌٝ ت٠ٌٍّه ِٓ تٌصمط١ٟ ٌٍمهِثز تٌصؼ١ّ١ٍر 

 
ٌمهِثز تلأوثن١ّ٠ر ٚتٌصمٙٙثز ٕ٘ثن ؼٙٛن ِدىٌٚر ِٓ تؼً شط٠ًٛ ت

 تٌؼ١ٍّر خثٌى١ٍر
 ًِشفؼر 0.790 2.100

 
٠ٛؼه ِؼٟ ٌٍى١ٍر ِٓ للاي ِٕٕٛيتز ٚأخفثض تلأِثشىذ إٌٝ لهِر 

 تٌدفط تٌؼٍّٟ
 ًِشفؼر 0.803 2.100

 
ٕ٘ثن شٕؽ١غ نتبُ ػٍٝ تٌّٕثيور فٟ تٌٕهٚتز ٚتٌّؤشًّتز تٌؼ١ٍّر 

 ٚٚيْ تٌؼًّ
 ِٕمفٝر 0.860 1.840

 
تٌى١ٍر تٌؼه٠ه ِٓ تٌمهِثز تٌصؼ١ّ١ٍر  تٌهتػّر ِعً تٌّىصدثز ٠صٛفً فٟ 

 ٚتٌّؼثًِ
 ِٕمفٝر 0.832 1.680

 
٠صٛفً فٟ تٌى١ٍر تٌؼه٠ه ِٓ تٌمهِثز تٌصى١ٍ١ّر ِعً تٌىثفص٠ً١ث ٚ٘ثلاز 

 شًف١ٗ ِٚٛتلف ١ِثيتز
 ِٕمفٝر 0.497 1.230

 
 ٠صٛفً ٌهٜ تٌى١ٍر ٔدىر ِؼٍِٛثز نتل١ٍر  ٌٕمً تٌد١ثٔثز ٚتٌّؼٍِٛثز

 خ١ٓ تلألّثَ
 ِٕمفٝر 0.531 1.170

 ًِشفؼر 0.620 2.420 ٠ؼه تٌىثني تلأوثن٠ّٟ فٟ تٌى١ٍر وٚ ِّصٛٞ ػٍّٟ ػثٌٟ 

 
شؼًّ تٌى١ٍر ػٍٝ شٛظ١ف ِٓ شصٛلغ ُِٕٙ تٌم١ثَ خأػّثٌُٙ خثٌٙٛيذ 

 تلأفًٝ
 ًِشفؼر 0.657 2.030

 
شؼصّه تٌى١ٍر أٍِٛج تٌصهي٠ح ٌٍىٛتني تٌّمصٍفر ِٓ تؼً ّٜثْ أنتء 

 ًٝأف
 ِٕمفٝر 0.675 1.450

 ِٕمفٝر 0.783 1.710 شّؼٟ تٌى١ٍر إٌٝ ش١ًِك ظمثفر شمه٠ُ أفًٝ تٌمهِثز ٌٍّّصف١ه٠ٓ 

 
شؼصّه تٌى١ٍر ػٍٝ تٌِٛثبً تلإ٠ٝثـ١ر ِعً أًٔٞر تٌف١ه٠ٛ ٚتًٌٕتبؿ 

 ٚغ١ًذ لإشّثَ تٌؼ١ٍّر تٌصؼ١ّ١ٍر
 ِٕمفٝر 0.497 1.230
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( أعلبه أف اتجاىات عينة 6مة الدراسة في جدكؿ )تظير نتائج التحميؿ الإحصائي الكصفي لأسئ
الدراسة كانت ايجابية نحك معظـ الفقرات التي تقيس متغير الميثاؽ الأخلبقي، كذلؾ ككف 
، (المتكسطات الحسابية لآراء أفراد عينة الدراسة اكبر مف متكسط أداة القياس )مقياس ليكرت الثلبثي

(، كىذا يشير 0.203( كالانحراؼ المعيارم )2.671) حيث بمغ متكسط الإجابة عمى ىذا المتغير
إلى أف نظرة المستجكبيف لدكر الميثاؽ الأخلبقي كتأثيره عمى المستكل الشخصي كالمؤسسي مرتفع 

 نكعا ما )يقع ما بيف مكافؽ كمحايد(.
ـ مكافقة ) الميثاؽ الأخلبقي لو دكر في تحسيف المناخ التنظيمي ، تساى  العباراتحيث جاء أكثر 

(  2.94( ) 2.94المدكنة الأخلبقية في تطكير العمؿ الإدارم (  كذلؾ بكسط حسابي بمغ ) 
( عمى التكالي مما يدؿ عمى أىمية تمؾ المكاثيؽ  0.250( ) 0.250كانحراؼ معيارم بمغ ) 

 الأخلبقية في منظمات العمؿ .
لتحميؿ الكصفي حسب ما ىك أما المتغير التابع، كىك جكدة الخدمة التعميمية، فقد أظيرت نتائج ا

كارد في الجدكؿ أعلبه أف ىناؾ درجة مكافقة منخفضة عمى بنكد قياس المتغير بشكؿ عاـ حيث بمغ 
(، كلكف ىناؾ بعض 0.227( كالانحراؼ المعيارم )  1.830  متكسط الإجابة عمى ىذا المتغير )

(، كىذا قد يعزل إلى 1،2،3،8،9الفقرات كانت الإجابة عمييف بشكؿ منفرد مرتفعة مثؿ الفقرات )
طبيعة الأسئمة في ىذه الفقرات حيث أف الفقرة الأكلى تشير إلى ما يممسو أعضاء ىيئة التدريس مف 
نقص كقصكر في الخدمات التعميمية في الكمية. أما الفقرات الأخرل فيذا قد يعزل إلى أف ىذه 

ما، حيث أنيا تشير بطريقة مباشرة كغير الأسئمة قد ينظر إلييا أفراد العينة عمى أنيا شخصية نكعا 
 مباشرة إلى أداء كجكدة أعضاء ىيئة التدريس.

 . اختبار الفرضيات3
 تتمخص فرضيات الدراسة في الفرضيات التالية:

لا تكجد علبقة ذات دلالة إحصائية بيف الميثاؽ الأخلبقي كجكدة الخدمة التعميمية بكمية  -
 الاقتصاد كالمحاسبة مرزؽ.

ة ذات دلالة إحصائية بيف الميثاؽ الأخلبقي كجكدة الخدمة التعميمية بكمية تكجد علبق -
 الاقتصاد كالمحاسبة مرزؽ.

 ( نتائج تحميل علاقة الارتباط 7جدول رقم )
 تٌّصغ١ً تٌّّصمً                                  

  تٌّصغ١ً تٌصثخغ 

 ت١ٌّعثق تلأللالٟ 

 0.823 ؼٛنذ تٌمهِر تٌصؼ١ّ١ٍر 

 



 

 201795

 

( أنو تكجد علبقة ذات دلالة إحصائية بيف الميثاؽ الأخلبقي كجكدة الخدمة 7حظ مف الجدكؿ )نلب
التعميمية بكمية الاقتصاد كالمحاسبة مرزؽ، إذ تكجد علبقة ارتباط معنكية حيث بمغت قيمة معامؿ 

سابقة ( مف النتائج ال 0.05( كىي قيمة معنكية عند مستكل المعنكية البالغ )  0.823الارتباط ) 
نستخمص انو ىناؾ علبقة لمتغير في الميثاؽ الأخلبقي عمى جكدة الخدمة التعميمية كىذا قد يعزل 

 إلى فيـ المستجكبيف لمفيكـ الميثاؽ الأخلبقي .
 

 رابعا : النتائج والتوصيات

 النتائج :  –أ 

كذلؾ مف يساىـ الميثاؽ الأخلبقي بدرجة كبيرة في تحسيف المناخ التنظيمي بالمنظمات   - 1
 خلبؿ تعزيز ظيكر السمكؾ الأخلبقي كالانضباط بالمنظمة .

يسيـ الميثاؽ الأخلبقي في تحسيف مستكيات الأداء بالمنظمات كتطكير العمؿ الإدارم   - 2
 بيا  بالشكؿ الذم إلى يؤدم إلى التجانس كالتكافؽ الأخلبقي في كافة العمؿ الإدارم .

الميثاؽ الأخلبقي في منظمات الأعماؿ حيث بمغ  ىناؾ اتفاؽ كبير جدا عمى أىمية – 3
(، كىذا يشير إلى 0.203( كالانحراؼ المعيارم )2.671متكسط الإجابة عمى ىذا المتغير )

أف نظرة المستجكبيف لدكر الميثاؽ الأخلبقي كتأثيره عمى المستكل الشخصي كالمؤسسي 
كفر لدل الكمية مدكنة أخلبقية كبالرغـ مف الاتفاؽ عمى أىمية الميثاؽ كدكره إلا أنة لايت

 . كاضحة كمتفؽ عمييا لمجميع

مف خلبؿ الدراسة تبيف مدل انخفاض مستكل جكدة الخدمة التعميمية المقدمة كذلؾ حيث  – 4
حيث تبيف  ، (0.227( كالانحراؼ المعيارم )  1.830  بمغ متكسط الإجابة عمى ىذا المتغير )
في الندكات كالمؤتمرات العممية ككرش العمؿ بالإضافة  أنة لا يكجد تشجيع دائـ عمى المشاركة

إلى انخفاض مستكل الخدمات الداعمة لمعممية التعميمية مما يؤثر عمى تقديـ خدمات تعميمية 
 ذات مستكل عالي   .

تبيف مف خلبؿ التحميؿ أنة تكجد علبقة معنكية ذات دلالة إحصائية بيف الميثاؽ   – 5
 دمة التعميمية بالمنظمة المبحكثة .الأخلبقي كتحسيف جكدة الخ
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 التوصيات : –ب 

النزاىة ضركرة العمؿ عمى ترسيخ العديد مف القيـ الايجابية بمنظمات العمؿ مثؿ   - 1
تككف كذلؾ مف خلبؿ كجكد مكاثيؽ أخلبقية   كالشفافية كالصدؽ كالعدالة كاحتراـ الآخريف

 أىداؼ العامميف بيا بكؿ كفاءة كفاعمية . مرشد لكافة التصرفات بالمنظمة بما يحقؽ أىدافيا ك 

الاىتماـ بدعـ كتعزيز علبقات العمؿ الإيجابية بيف المكظفيف )الرسمية كغير الرسمية(  - 2
كتكجيييا بشكؿ ينسجـ كأىداؼ المنظمة ، مع العمؿ عمى ترسيخ ثقافة العمؿ بركح الفريؽ 

 ف العامميف في الحصكؿ عمى المكافآت.الكاحد كتفعيؿ نظاـ المكافآت لزيادة التنافس البناء بي
تطكير نظاـ قائـ العمؿ عمى تحسيف جكدة الخدمة التعميمية المقدمة كذلؾ مف خلبؿ  – 3

عمى أسس كمعايير فعالة لمتابعة الأداء الأكاديمي كالإدارم كتقييمو كؿ فترة مع التركيز 
 عمى أف يككف قياس رضا الطمبة كاحدان مف أىـ ىذه المعايير .

تطكير كتحديث كذلؾ مف خلبؿ ضركرة الاىتماـ بتحسيف جكدة الخدمات التعميمية  - 4
بما فييا كجكد ميثاؽ أخلبقي  المعايير المطمكبة لمدخلبت جكدة العممية التعميمية كمخرجاتيا

 يحكـ كيحدد كافة التصرفات بالكمية .
تحسيف جكدة الخدمة  العمؿ عمى إجراء العديد مف الدراسات التي مف شانيا أف تسيـ في– 5

التعميمية المقدمة داخؿ منظمات التعميـ العالي بالإضافة إلى إشراؾ كافة أعضاء ىيئة 
 .   التدريس بدكرات تدريبية متخصصة بالجكدة التعميمية كتقنياتيا كأساليبيا  المختمفة
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