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 مستخمص الدراسة
امعة طرابمس ىدفت ىذه الدراسة إلي التعرؼ عمي معكقات تطبيؽ إدارة الجكدة الشاممة بج     

كذلؾ مف خلبؿ الإجابة عمي السؤاؿ الرئيسي لمدراسة كىك : ما معكقات تطبيؽ إدارة الجكدة الشاممة 
في جامعة طرابمس كللئجابة عمي ىذا السؤاؿ قاـ الباحثاف بالإجابة عمي الأسئمة التي تفرعت مف 

س، كمعكقات تتعمؽ بتطكير كالتي تمحكرت حكؿ المعكقات تتعمؽ بييئة التدري ،ىذا السؤاؿ الرئيسي 
العنصر البشرم، معكقات المتعمقة بجكانب خدمة المجتمع،  كمعكقات تتعمؽ بالبحث العممي كذلؾ 
مف خلبؿ عينة الدراسة، ككذلؾ سبؿ التغمب عمي المعكقات التي اتفقت عمييا عينة الدراسة، 

فرضو طبيعة مكضكع الدراسة كاستخدـ الباحثاف المنيج الكصفي التحميمي باعتبار أف ىذا المنيج ت
حيث تككف مجتمع الدراسة مف أعضاء ىيئة التدريس كعمداء الكميات كرؤساء الأقساـ كمدراء 

( مفردة كتـ 400(  فردا كالعينة بمغت )3039مكاتب الجكدة كأعضاء ىيئة التدريس كالبالغ عددىـ )
  -النتائج  أىميا :( صحيفة استبياف كتكصمت الدراسة إلى مجمكعة مف 345الحصكؿ عمي )

أكضحت الدراسة انخفاض مستكل تطكير المكارد البشرية فقد بمغت قيمة متكسط الاستجابة   -1
 كىذا يدؿ عمى كجكد معكقات متعمقة بتطكير العنصر البشرم. ،(2.516)
حيث بمغت قيمة  ،أظيرت الدراسة ارتفاع مستكل المعكقات المتعمقة بأعضاء ىيئة التدريس  -3 

 ( كىذا يشير إلى كجكد معكقات متعمقة بعضك ىيئة التدريس. 3.521الاستجابة )متكسط 
الدراسة انخفاض مستكل البحث العممي بالجامعة، حيث بمغت قيمة متكسط الاستجابة بينت  -3
 (، كىذا يشير إلى كجكد معكقات متعمقة بجكانب البحث العممي.2.404)

 المبحث الأول / الإطار النظري لمدراسة
 -قدمة :الم

أصػػػػػػبحت الجػػػػػػكدة الشػػػػػػاممة محػػػػػػكر اىتمػػػػػػاـ معظػػػػػػـ دكؿ العػػػػػػالـ باعتبارىػػػػػػا ركيػػػػػػزة أساسػػػػػػية لنمػػػػػػكذج 
الإدارة الجديػػػػػػػدة التػػػػػػػي تتػػػػػػػيح ليػػػػػػػا مكاكبػػػػػػػة المسػػػػػػػتحدثات العالميػػػػػػػة مػػػػػػػف خػػػػػػػلبؿ مسػػػػػػػايرة المتغيػػػػػػػرات 
الدكليػػػػػة كالمحميػػػػػة مػػػػػف أجػػػػػؿ التكيػػػػػؼ معيػػػػػا. فػػػػػإدارة الجػػػػػكدة الشػػػػػاممة تعتمػػػػػد عمػػػػػى تطبيػػػػػؽ أسػػػػػاليب 

 سبتهؤس فٖ الشبهلٔ الجَدٓ إداسٓ تطب٘ك هعَلبت
 ( طشابلس جبهعٔ على تطب٘م٘ٔ الجبهعٖ ) دساسٔ التعل٘ن

 طرابمس جامعة - السياسية كالعمكـ الاقتصاد كمية - عمار محمد مفتاح. د 
 باحثة في العمكـ الإدارية  – أ. نبيية خميفة بف جامع
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ة لإدارة الجػػػػػػػكدة كتيػػػػػػػدؼ إلػػػػػػػى التحسػػػػػػػيف كالتطػػػػػػػكير المسػػػػػػػتمر كتحقيػػػػػػػؽ أعمػػػػػػػى المسػػػػػػػتكيات متقدمػػػػػػػ
 الممكنة في الممارسات كالعمميات كالنتائج كالخدمات.

كقػػػػػػػد انطمقػػػػػػػت المؤسسػػػػػػػات الأكاديميػػػػػػػة الكبػػػػػػػرل متمثمػػػػػػػة فػػػػػػػي الجامعػػػػػػػات لتتبنػػػػػػػي مفػػػػػػػاىيـ الجػػػػػػػكدة 
تج التعميمػػػػػػػي كمخرجػػػػػػػات الشػػػػػػػاممة كتطبيقيػػػػػػػا بيػػػػػػػدؼ العمػػػػػػػؿ عمػػػػػػػى التحسػػػػػػػيف المسػػػػػػػتمر فػػػػػػػي المنػػػػػػػ

العمميػػػػة التعميميػػػػػة ككػػػػػذلؾ رفػػػػػع كفػػػػػأت العػػػػػامميف بيػػػػا بمػػػػػا يضػػػػػمف الحصػػػػػكؿ عمػػػػػى خػػػػػريجيف لػػػػػدييـ 
المعػػػػارؼ الأساسػػػػية التػػػػي تػػػػؤىميـ إلػػػػى التنػػػػافس فػػػػي كافػػػػة المجػػػػالات العمميػػػػة بكفػػػػاءة عاليػػػػة عمػػػػى 

اليب كقػػػػػػػد اعتمػػػػػػػدت الجػػػػػػػكدة الشػػػػػػػاممة عمػػػػػػػي تػػػػػػػكفير الأدكات كالأسػػػػػػػ ،المسػػػػػػػتكل المحمػػػػػػػي كالعػػػػػػػالمي
 المتكاممة التي تساعد المؤسسات التعميمية عمى تحقيؽ نتائج مرضية .

  -مشكمة الدراسة : 1.1
لمتعػػػػػرؼ عمػػػػػى المعكقػػػػػات التػػػػػي تحػػػػػكؿ دكف تطبيػػػػػؽ إدارة الجػػػػػكدة الشػػػػػاممة فػػػػػي مؤسسػػػػػات التعمػػػػػيـ 

ذات العلبقػػػػػػػػة بمعكقػػػػػػػػػات إدارة )1(الجػػػػػػػػامعي فػػػػػػػػإف الباحثػػػػػػػػػاف اسػػػػػػػػتعانكا بػػػػػػػػػبعض التقػػػػػػػػارير الرسػػػػػػػػػمية
فػػػػػي الجامعػػػػػات الميبيػػػػػة كالتػػػػػي تػػػػػـ التكصػػػػػؿ مػػػػػف خلبليػػػػػا إلػػػػػى أف ىنػػػػػاؾ بعػػػػػض المعكقػػػػػات  الجػػػػػكدة

التػػػػػػي تكاجػػػػػػو تطبيػػػػػػؽ الجػػػػػػكدة فػػػػػػي مؤسسػػػػػػات التعمػػػػػػيـ العػػػػػػالي فػػػػػػي ليبيػػػػػػا كالتػػػػػػي تػػػػػػؤثر فػػػػػػي تقػػػػػػديـ 
الخدمػػػػػة المطمكبػػػػػة لممجتمػػػػػع كمػػػػػف خػػػػػلبؿ التقػػػػػارير كالاسػػػػػتطلبعات رصػػػػػدت عػػػػػدد مػػػػػف المعكقػػػػػات 

 التي تكاجييا الجامعات منيا :
عػػػػػدـ كجػػػػػكد إعػػػػػلبف مكتكبػػػػػا يتضػػػػػمف الرؤيػػػػػة كالرسػػػػػالة كالأىػػػػػداؼ فػػػػػي مػػػػػداخؿ الجامعػػػػػة سػػػػػكاء  -1

 )الإدارة( أـ الكميات.
 ليس لدل الجامعات ىيكؿ تنظيمي معتمد مف جيات الاختصاص . -2
لػػػػػػػيس ليػػػػػػػا مػػػػػػػلبؾ كظيفػػػػػػػي يحػػػػػػػدد ممارسػػػػػػػة الصػػػػػػػلبحيات كالمسػػػػػػػؤكليات لمختمػػػػػػػؼ الكحػػػػػػػدات  -3

 الإدارية .
 لا تعتمد عمى الخبرة كالتدرج الكظيفي. تكميفات الكظائؼ -4
يكجػػػػػػد مكاتػػػػػػب لمجػػػػػػكدة إلا أنػػػػػػو مثػػػػػػؿ بقيػػػػػػة المكاتػػػػػػب فػػػػػػي الجامعػػػػػػات الميبيػػػػػػة يقػػػػػػع فػػػػػػي آخػػػػػػر  -5

كلا تكجػػػػػد ميزانيػػػػػة  ،تسمسػػػػػؿ الييكػػػػػؿ التنظيمػػػػػي لمجامعػػػػػة )مكتػػػػػب ( ممػػػػػا يفقػػػػػده كزنػػػػػو فػػػػػي الجامعػػػػػة 
 خاصة لممكتب ضمف بنكد الميزانية .

لػػػػػة عػػػػػف كفايػػػػػة عضػػػػػك ىيئػػػػػة التػػػػػدريس المعػػػػػيف غيػػػػػر احتياجػػػػػات لا تكجػػػػػد معػػػػػايير تعطػػػػػي دلا -6
 القسـ كمكافقة إدارم القسـ كملبئمة المتقدـ للبحتياجات فقط .

                                                           
نؼًبٌ عٕدح ٔاػزًبد  ريشٚش انضٚبساد الاعزطلاػٛخ انٗ انغبيؼبد انؾكٕيٛخ انهٛجٛخ  طبدس ػٍ انًش،ض انٕؽُٙ  - 1

 و(.2013/  6/  27 -23انًؤعغبد انزؼهًٛٛخ  خلال انفزشح )يٍ 
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لا يػػػػتـ قبػػػػكؿ الطمبػػػػة حسػػػػب شػػػػركط كلػػػػكائح التعمػػػػيـ العػػػػالي كالقػػػػدرة الاسػػػػتيعابية لمكميػػػػات رغػػػػـ   -7
مكانات الكميات حيث أف معظميا مزدحمة  جدا . أف الأعداد تفكؽ استيعاب كا 

كمف الشكاىد  كالاستدلاؿ كذلؾ تراجع ترتيب الجامعة قيد الدراسة في الترتيب كالتصنيؼ العالمي 
 -كاف كما يمي : 2014 -2013عالمي  سنتي اللمجامعات 

 الترتيب العالمي الترتيب المحمي الجامعة السنة
 13312 4 جامعة طرابمس 2013
 13766 4 جامعة طرابمس 2014

 140ى الشكاىد السابقة  أعمنت نتائج مؤشر دافكس لجكدة التعميـ الجامعي كالذم شمؿ بالإضافة إل
قطر الترتيب  -دكلة حيث حصمت سنغافكرة عمى الترتيب الأكؿ أما الدكؿ العربية فكانت كالاتي :

الأردف الترتيب الخامس  –لبناف الترتيب الخامس كالثلبثكف  –الإمارات الترتيب العاشر  –الرابع 
 –المغرب المائة كعشرة  –تكنس الرابع كالثمانكف  –السعكدية الترتيب الرابع كالثمانكف  –الأربعكف ك 

كما اعتبر المؤشر  ،مصر الترتيب ما قبؿ الترتيب الأخير  –الجزائر الترتيب المائة كالتسعة عشر 
الذكر تمثؿ ككؿ تمؾ المظاىر سابقة ليبيا كسكريا كالعراؽ كاليمف كالصكماؿ دكؿ غير مصنفة 

معكقات تحد مف قدرة الجامعات عمى تكفير بيئة مناسبة لمعمؿ كفؽ معايير الجكدة الشاممة المتعارؼ 
عمييا كمف ثـ فالجامعات في ليبيا تعاني مف ضعؼ كعييا ليذا المفيكـ كىذا ينعكس سمبان عمى 

  -الآتي : .كعمية تكمف مشكمة الدراسة في الإجابة عمى التساؤؿ ،تطكرىا كجكدة أدائيا
  ما ىي المعكقات التي تكاجو تطبيؽ إدارة الجكدة الشاممة في كميات جامعة طرابمس ؟ -

 -: فرضيات الدراسة : تتمثل فرضيات الدراسة في الاتي 1.2
 -الفرضية الرئيسية :   

)لا تكجػػػػػػػد فػػػػػػػركؽ ذات دلالػػػػػػػة إحصػػػػػػػائية بػػػػػػػيف معكقػػػػػػػات تطبيػػػػػػػؽ إدارة الجػػػػػػػكدة الشػػػػػػػاممة بجامعػػػػػػػة 
الأبعػػػػػاد المككنػػػػػة ليػػػػػده المعكقػػػػػات كالمتمثمػػػػػة فػػػػػي )الجكانػػػػػب المتعمقػػػػػة بعضػػػػػك ىيئػػػػػة  طػػػػػرابمس كبػػػػػيف

 جكانب خدمة المجتمع(. –جكانب البحث العممي  –تطكير العنصر البشرم  –التدريس
 -ويتفرع من ىده الفرضية الرئيسية الفرضيات الفرعية التالية : -
جامعػػػػػة طػػػػػرابمس تسػػػػػاىـ فػػػػػي عػػػػػدـ  كجػػػػكد معكقػػػػػات متعمقػػػػػة بأعضػػػػػاء ىيئػػػػػة التػػػػػدريس لكميػػػػػات   -1

 تطبيؽ الجكدة الشاممة .
كجػػػػكد فػػػػركؽ معنكيػػػػة ذات دلالػػػػة إحصػػػػائية بػػػػيف تطػػػػكير العنصػػػػر البشػػػػرم السػػػػائد فػػػػي كميػػػػات  -2

 جامعة طرابمس كالتطكير لمعنصر البشرم المطمكب لتطبيؽ الجكدة الشاممة .
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السػػػػػائد فػػػػػي كميػػػػػات  كجػػػػػكد فػػػػػركؽ معنكيػػػػػة ذات دلالػػػػػة إحصػػػػػائية بػػػػػيف جكانػػػػػب البحػػػػػث العممػػػػػي -3
 جامعة طرابمس كجكانب البحث العممي المطمكبة لتطبيؽ الجكدة الشاممة  .

كجػػػػػكد فػػػػػركؽ معنكيػػػػػة ذات دلالػػػػػة إحصػػػػػائية بػػػػػيف التكاصػػػػػؿ الحػػػػػالي مػػػػػع المجتمػػػػػع كالتكاصػػػػػؿ  -4
 مع المجتمع المطمكب لتطبيؽ الجكدة الشاممة .

 -أىداف الدراسة : 1.3
عيػػػػػػؽ تطبيػػػػػػؽ إدارة الجػػػػػػكدة الشػػػػػػاممة فػػػػػػي جامعػػػػػػة طػػػػػػرابمس محاكلػػػػػػة تحديػػػػػػد المعكقػػػػػػات التػػػػػػي ت -1

 بمختمؼ كمياتيا.
محاكلػػػػػػػة التعػػػػػػػرؼ عمػػػػػػػى آراء أعضػػػػػػػاء ىيئػػػػػػػة التػػػػػػػدريس بالجامعػػػػػػػة قيػػػػػػػد الدراسػػػػػػػة بخصػػػػػػػكص  -2

 الأبعاد الممثمة كمعكقات تحكؿ دكف تطبيؽ الجكدة الشاممة.
شػػػػػػاممة فػػػػػػي معرفػػػػػػة مػػػػػػدل تػػػػػػأثير متغيػػػػػػرات الدراسػػػػػػة فػػػػػػي تحديػػػػػػد معكقػػػػػػات تطبيػػػػػػؽ الجػػػػػػكدة ال -3

 الجامعة قيد الدراسة .
تقػػػػػديـ بعػػػػػض التكصػػػػػيات التػػػػػي مػػػػػف شػػػػػأنيا أف تسػػػػػاىـ فػػػػػي تحسػػػػػيف جػػػػػكدة الكميػػػػػات بالجامعػػػػػة  -4

 قيد الدراسة.
  -أىمية الدراسة : 1.4
تتضػػػػػح أىميػػػػػة ىػػػػػذه الدراسػػػػػة مػػػػػف نقػػػػػص الدراسػػػػػات حػػػػػكؿ جػػػػػكدة التعمػػػػػيـ العػػػػػالي فضػػػػػلبن عػػػػػف  -1

ا المكضػػػػػكع بػػػػػالتطبيؽ عمػػػػػى جامعػػػػػات أنيػػػػػا سػػػػػتفتح المجػػػػػاؿ لمزيػػػػػد مػػػػػف الدراسػػػػػات حػػػػػكؿ ىػػػػػذ
ثػػػػػراء المكتبػػػػػة  أخػػػػػرل كبالتػػػػػالي فػػػػػإف ىػػػػػذه الدراسػػػػػة تمثػػػػػؿ إضػػػػػافة أكاديميػػػػػة فػػػػػي ىػػػػػذا المجػػػػػاؿ كا 

 بمثؿ ىذه الدراسات.
تفيػػػػد ىػػػػده الدراسػػػػة القيػػػػادات العميػػػػا كصػػػػانعي القػػػػرار بجامعػػػػة طػػػػرابمس فػػػػي تبنػػػػي رؤيػػػػة جديػػػػدة  -2

 لاستراتيجيات التعميـ الجامعي في ليبيا. .
دراسػػػػػة أىميػػػػػة  مػػػػػدخؿ إدارة الجػػػػػكدة الشػػػػػاممة فػػػػػي تحسػػػػػيف النظػػػػػاـ التعميمػػػػػي الجػػػػػامعي تبػػػػػرز ال -3

 كتطكيره .
تسػػػػاىـ ىػػػػذه الدراسػػػػة فػػػػي الػػػػدعكة إلػػػػى تطػػػػكير كتحسػػػػيف البػػػػرامج التعميميػػػػة المقدمػػػػة كمكاكبتيػػػػا  -4

 لمتغيرات العالمية المتسارعة .
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 -منيجية الدراسة : 1.5
اجػػػػػع كالػػػػػدكريات كالتقػػػػػارير كالمقػػػػػالات كالبحػػػػػكث الاطػػػػػلبع عمػػػػػى مػػػػػا ىػػػػػك متػػػػػكفر مػػػػػف الكتػػػػػب كالمر 

تبػػػػاع المػػػػنيج الكصػػػػفي التحميمػػػػي الػػػػذم اعتمػػػػدت عميػػػػو  العمميػػػػة ذات العلبقػػػػة بمكضػػػػكع الدراسػػػػة  كا 
كذلػػػػػػؾ  ،الدراسػػػػػػة لغػػػػػػرض تحقيػػػػػػؽ أىػػػػػػدافيا مػػػػػػف خػػػػػػلبؿ تحميػػػػػػؿ البيانػػػػػػات كالمعمكمػػػػػػات كمناقشػػػػػػتيا 

كػػػػذلؾ اسػػػػػتخداـ صػػػػػحيفة  ،ميالمعرفػػػػة مػػػػػدل كجػػػػكد علبقػػػػػة ناتجػػػػة بػػػػػيف متغيػػػػرات الدراسػػػػػة مػػػػف عػػػػػد
 ،الاسػػػػػػػػتبياف كػػػػػػػػأداة رئيسػػػػػػػػية لجمػػػػػػػػع البيانػػػػػػػػات كالمعمكمػػػػػػػػات الضػػػػػػػػركرية لاسػػػػػػػػتيفاء ىػػػػػػػػذه الدراسػػػػػػػػة 

 ( لتحميؿ البيانات.SPSSكاستخداـ برنامج الحزـ الإحصائية لمعمكـ الاجتماعية )
 -مجتمع وعينة الـــــدراسة : 1.6
 سات التعميـ العالي في ليبيا.تتمثؿ بيئة الدراسة في جامعة طرابمس إحدل مؤس -1
ككمية  –كمية الآداب –أما مجتمع الدراسة فيمثؿ بالكميات قيد الدراسة كىي ) كمية الاقتصاد  -2

كمية التربية  -كمية التقنية المعمكمات –كمية اليندسة  –كمية الطب البيطرم  –ككمية المغات –التربية 
كمية العمكـ   –كمية الزراعة  -كمية التربية طرابمس   –ف كمية القانك  –كمية الفنكف كالإعلبـ  -بجنزكر

كمية  –كمية طب الأسناف  –تقنية المعمكمات  –كمية الطب البشرم  –كمية التربية قصر بف غشير -
 الصيدلة (

مػػػػػػػدراء  –رؤسػػػػػػػاء الأقسػػػػػػػاـ  –العمػػػػػػػداء  –شػػػػػػػمؿ مجتمػػػػػػػع الدراسػػػػػػػة أعضػػػػػػػاء ىيئػػػػػػػة التػػػػػػػدريس  -3
( مفػػػػػػػػػػردة 400تػػػػػػػػػػـ اختيػػػػػػػػػػار عينػػػػػػػػػػة عشػػػػػػػػػػكائية قػػػػػػػػػػدرىا )(، ك 3039مكاتػػػػػػػػػػب الجػػػػػػػػػػكدة كعػػػػػػػػػػددىـ )

 ( استبانة صالحة لمتحميؿ الإحصائي345كالحصكؿ عمى )
 -حــــــدود الــــــدراسة : 1.7
تػػػػػػػـ التركيػػػػػػػز فػػػػػػػي ىػػػػػػػذه الدراسػػػػػػػة عمػػػػػػػى ) معكقػػػػػػػات تطبيػػػػػػػؽ إدارة  -: الحـــــــدود الموضـــــــوعية -1

 ليبيا (الجكدة الشاممة  في جامعة طرابمس إحدل مؤسسات التعميـ الجامعي في 
( حيػػػػػػػػث تػػػػػػػػـ   2016 - 2015أجريػػػػػػػػت ىػػػػػػػػذه خػػػػػػػػلبؿ الفتػػػػػػػػرة مػػػػػػػػف ) -: الحــــــــدود الزمنيــــــــة -2

 البيانات كالمعمكمات اللبزمة لاستفاء ىذه الدراسة .
 أجريت ىده الدراسة في جامعة طرابمس. -: الحدود المكانية -3
 -العينػػػػػة قيػػػػػد الدراسػػػػػة بالمؤسسػػػػػة تتمثػػػػػؿ فػػػػػي أعضػػػػػاء ىيئػػػػػة التػػػػػدريس -الحـــــدود البشـــــرية : -4

 رؤساء مكاتب الجكدة في الجامعة قيد الدراسة.  –رؤساء الأقساـ  -اءعمد
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 -مصطمحــــات الـــــدراسة : 1.8
كىػػػػػػي جميػػػػػع العكائػػػػػػؽ الماليػػػػػة كالفنيػػػػػػة كالاجتماعيػػػػػة كالشخصػػػػػػية التػػػػػي تعػػػػػػكؽ  -:المعوقـــــات  -1

المسػػػػػػػئكؿ عػػػػػػػف تحقيػػػػػػػؽ أىػػػػػػػداؼ برامجػػػػػػػو الإداريػػػػػػػة التػػػػػػػي تسػػػػػػػاعد فػػػػػػػي تحسػػػػػػػيف عمميػػػػػػػة التعمػػػػػػػيـ 
 (.71، ص1997)المغيدم،  كتطكيره

أنيػػػػػػػػا "مػػػػػػػػدخؿ جديػػػػػػػػد فػػػػػػػػي أداء العميػػػػػػػػؿ يتطمػػػػػػػػب تجديػػػػػػػػد الأسػػػػػػػػاليب الإداريػػػػػػػػة  -الجــــــــودة : -2
التقميديػػػػػػة كالالتػػػػػػزاـ طكيػػػػػػؿ الأجػػػػػػؿ ككحػػػػػػدة الأىػػػػػػداؼ كالعمػػػػػػؿ الجمػػػػػػاعي كمشػػػػػػاركة جميػػػػػػع أفػػػػػػراد 

 (.19، ص2001)عميمات،  المؤسسة
 -إدارة الجودة الشاممة في التعميم الجامعي : -3

كتحقيؽ نمك الجامعة  ،مسفة إدارية لقيادات تركز عؿ إشباع حاجات الطلبب كالمستفيديف كىي ف
كتكاصميا إلى أىدافيا كبما تضمف الفعالية العظمى كالكفاءة المرتفعة في الحقؿ العممي كالبحثي  

 (.76، ص2002كبما يؤدم إلى التفكؽ كالتميز)النجار، 
 المبحث الثاني / الإطار النظري لمدراسة

 -: مفيوم إدارة الجودة الشاممة في التعميم الجامعي 2.1
بػػػػػالاطلبع عمػػػػػى الأدب التربػػػػػكم بػػػػػإدارة الجػػػػػكدة الشػػػػػاممة يلبحػػػػػظ انتقمػػػػػت مفػػػػػاىيـ الجػػػػػكدة الشػػػػػاممة 

كنلبحػػػػظ بصػػػػكرة جميػػػػة اسػػػػتخداـ التربػػػػكييف لنمػػػػكذج سػػػػتيكرات  ،كمعاييرىػػػػا مػػػػف مرحمػػػػة إلػػػػى أخػػػػرل 
كأعتبػػػػػػػر  ،كالطػػػػػػػلبب يقكمػػػػػػػكف مقػػػػػػػاـ العمػػػػػػػاؿ  حيػػػػػػػث اعتبػػػػػػػر المؤسسػػػػػػػة التعميميػػػػػػػة ىػػػػػػػي المصػػػػػػػنع

كتعػػػػػػػرؼ إدارة الجػػػػػػػكدة الشػػػػػػػاممة فػػػػػػػي التعمػػػػػػػيـ الجػػػػػػػامعي  :  ،المعممػػػػػػػيف كالإداريػػػػػػػيف يمثمػػػػػػػكف الإدارة 
بػػػػػػػأف تكػػػػػػػكف الإدارة الجامعيػػػػػػػة مسػػػػػػػئكلة عػػػػػػػف الالتػػػػػػػزاـ بطريقػػػػػػػة عمػػػػػػػؿ مػػػػػػػف أجػػػػػػػؿ تطػػػػػػػكير شػػػػػػػامؿ 

لات النشػػػػػاط عمػػػػػى كيتضػػػػػمف ذلػػػػػؾ كافػػػػػة مجػػػػػا ،كمسػػػػػتمر يقػػػػػكـ عمػػػػػى جيػػػػػد جمػػػػػاعي بػػػػػركح الفريػػػػػؽ 
 ،تكجػػػػػو ىػػػػػذه الطريقػػػػػة نحػػػػػك الطالػػػػػب لمتحسػػػػػيف المسػػػػػتمر  ،مسػػػػػتكل الجامعػػػػػة أك الكميػػػػػة أك القسػػػػػـ 

كاىتمػػػػػػاـ القيػػػػػػػادة بيػػػػػػا كتقػػػػػػديـ البػػػػػػػرامج   ،كيعنػػػػػػي التػػػػػػزاـ الإدارة الجامعيػػػػػػة كىيئػػػػػػػة التعمػػػػػػيـ بػػػػػػالجكدة 
 (.62، ص2001الفعالة في التقكيـ )بدير، 

اعتمػػػػػػػاد المؤسسػػػػػػػات التعميميػػػػػػػة كالتدريبيػػػػػػػة )الجػػػػػػػكدة( كيعػػػػػػػرؼ المركػػػػػػػز الػػػػػػػكطني لضػػػػػػػماف جػػػػػػػكدة ك 
 تعني الدقة كالإتقاف  كالالتزاـ بتطبيؽ المعايير القياسية في الأداء 

أف مفيػػػػكـ إدارة الجػػػػكدة الشػػػػاممة فػػػػي مؤسسػػػػات التعمػػػػيـ العػػػػالي ىػػػػي :"عمميػػػػة إداريػػػػة ترتكػػػػز عمػػػػى  
مدة مػػػػػػف الكاقػػػػػػع كالتػػػػػػي كتعتمػػػػػػد بالدرجػػػػػػة الأكلػػػػػػى عمػػػػػػى المعمكمػػػػػػات المسػػػػػػت ،مجمكعػػػػػػة مػػػػػػف القػػػػػػيـ 

تعمػػػػػػػؿ عمػػػػػػػى تكظيػػػػػػػؼ ميػػػػػػػارات العػػػػػػػامميف كقػػػػػػػدراتيـ الفكريػػػػػػػة فػػػػػػػي مسػػػػػػػتكيات المنظمػػػػػػػة )التنظػػػػػػػيـ( 
 (.9، ص2010كبشكؿ إبداعي لضماف التحسيف المستمر لممؤسسة )دليؿ ضماف الجكدة، 
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 -أىمية الجودة الشاممة في التعميم الجامعي : 2.2
معمكمػػػػػػػات كمؤسسػػػػػػػات التعمػػػػػػػيـ العػػػػػػػالي المختمفػػػػػػػة تكاجػػػػػػػو المنظمػػػػػػػات كمنيػػػػػػػا الجامعػػػػػػػات كمراكػػػػػػػز ال

مجمكعػػػػة مػػػػف التحػػػػديات متمثمػػػػة فػػػػي انخفػػػػاض الإنتاجيػػػػة كزيػػػػادة التكػػػػاليؼ كنقػػػػص المػػػػكارد الماليػػػػة 
كمػػػػػف ىنػػػػػا يتضػػػػػح مػػػػػدل أىميػػػػػة إدارة  ،كتبنػػػػػي أسػػػػػاليب غيػػػػػر فعالػػػػػة لتحقيػػػػػؽ الأىػػػػػداؼ المنشػػػػػكدة  ،

كلا سػػػػػيما فػػػػػي مؤسسػػػػػات التعمػػػػػيـ  كمػػػػػدل أىميػػػػػة تطبيقيػػػػػا فػػػػػي المجػػػػػاؿ التربػػػػػكم ،الجػػػػػكدة الشػػػػػاممة 
العػػػػػالي، تشػػػػػير بعػػػػػض الدراسػػػػػات إلػػػػػى أف تبنػػػػػي إدارة الجػػػػػكدة الشػػػػػاممة يػػػػػؤدم إلػػػػػى تحقيػػػػػؽ أمػػػػػكر 

 -عديدة منيا :
 التركيز عمى حاجات الزبائف كالأسكاؽ بما يمكنيا مف تمبية متطمبات الزبائف . -1
عػػػػػدـ اقتصػػػػػارىا عمػػػػػى السػػػػػمع ك  ،تحقيػػػػػؽ الأداء العػػػػػالي لمجػػػػػكدة فػػػػػي جميػػػػػع المكاقػػػػػع الكظيفيػػػػػة  -2 

 كالخدمات .
 القياـ بسمسمة مف الإجراءات الضركرية لإنجاز جكدة الأداء . -3
 ،الفحػػػػػػػػص المسػػػػػػػػتمر لجميػػػػػػػػع العمميػػػػػػػػات  كاسػػػػػػػػتبعاد الفعاليػػػػػػػػات الثانكيػػػػػػػػة فػػػػػػػػي إنتػػػػػػػػاج السػػػػػػػػمع  -4

 كتقديـ الخدمات .
 كتحسيف العمميات . ،تطكير مدخؿ الفريؽ لحؿ المشاكؿ   -5
امػػػػػػػؿ كالتفصػػػػػػػيمي لممنافسػػػػػػيف كالتطػػػػػػػكير الفعػػػػػػػاؿ للبسػػػػػػتراتيجيات التنافسػػػػػػػية لتطػػػػػػػكير الفيػػػػػػـ الك  -6

 عمؿ المنظمة
، 1995تطػػػػػػػكير إجػػػػػػػراءات الاتصػػػػػػػاؿ لإنجػػػػػػػاز العمػػػػػػػؿ بصػػػػػػػكرة جيػػػػػػػدة كمتميػػػػػػػزة ")الشػػػػػػػبراكم،  -7

 (. 8-7ص

 -: معوقات تطبيق إدارة الجودة الشاممة في التعميم الجامعي 2.3

اث إلػػػػػى كجػػػػػكد العديػػػػػد مػػػػػف الأمػػػػػكر التػػػػػي تعػػػػػكؽ تطبيػػػػػؽ إدارة تشػػػػػير العديػػػػػد مػػػػػف الدراسػػػػػات كالأبحػػػػػ
كمػػػػا تشػػػػير القػػػػكانيف إلػػػػى الكثيػػػػر مػػػػف ىػػػػذه المعكقػػػػات مػػػػع تبػػػػايف  ،الجػػػػكدة الشػػػػاممة فػػػػي الجامعػػػػات 

فػػػػػي معكقػػػػػات تطبيػػػػػؽ إدارة الجػػػػػكدة يرجػػػػػع إلػػػػػى جغرافيػػػػػة المكػػػػػاف كالػػػػػنظـ المتبعػػػػػة مػػػػػف مكػػػػػاف إلػػػػػى 
اء كانػػػػػت تربكيػػػػػة أـ حككميػػػػػة أـ غيػػػػػر ذلػػػػػؾ  كيتػػػػػدخؿ فػػػػػي ىػػػػػذا الأمػػػػػر فمسػػػػػفة المؤسسػػػػػة سػػػػػك  ،آخػػػػػر 

كبػػػػػػػالرغـ مػػػػػػػف أف إدارة الجػػػػػػػكدة الشػػػػػػػاممة حظيػػػػػػػت باىتمػػػػػػػاـ بػػػػػػػالغ فػػػػػػػي أدبيػػػػػػػات الإدارة إلا أف ىػػػػػػػذا 
الأمػػػػػر لا يخمػػػػػك مػػػػػف الفشػػػػػؿ فػػػػػي بعػػػػػض جكانػػػػػب التطبيػػػػػؽ كيرجػػػػػع ىػػػػػذا الفشػػػػػؿ إلػػػػػى المػػػػػنيج الػػػػػذم 

صػػػػػغيرة كدراسػػػػػة كػػػػػؿ  كالػػػػػذم يبػػػػػدأ بتقسػػػػػيـ المشػػػػػكمة إلػػػػػى أجػػػػػزاء ،يعتمػػػػػد عميػػػػػو لحػػػػػؿ المشػػػػػكلبت 
عػػػػػػادة تجميػػػػػػع الأجػػػػػػزاء بعػػػػػػد تحسػػػػػػينيا  ،جػػػػػػزء كتعػػػػػػديؿ مػػػػػػا يمػػػػػػزـ فيػػػػػػو  كيتجاىػػػػػػؿ ىػػػػػػذا المػػػػػػنيج  ،كا 

الحركػػػػػة الديناميكيػػػػػة بػػػػػيف الأجػػػػػزاء كيقمػػػػػؿ مػػػػػف أىميػػػػػة التفكيػػػػػر فػػػػػي المشػػػػػكمة كنظػػػػػاـ ممػػػػػا يقصػػػػػر 
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فاعميتيػػػػػػا عمػػػػػػى حػػػػػػالات التحسػػػػػػف المسػػػػػػتمر، كأشػػػػػػارت دراسػػػػػػة سػػػػػػابقة إلػػػػػػى سػػػػػػبعة أمػػػػػػراض مميتػػػػػػة 
 (.21-20، ص2002)إبراىيـ،  -كىي :

 نقص اطراد اليدؼ. -1
 تقكيـ أداء الأفراد الذم يجعؿ العامميف يتنافسكف بدلا مف  التحاميـ داخؿ فريؽ.     -2
 الإدارة عمى حسابات مرئية فقط.    -3
 التفكير قصير المدل. -4
 عدـ تطكير ثقافة تحسيف الجكدة.   -5
 تكاليؼ الكفالة كالضمانة . -6
 ية المرتفعة لممكظفيف.    تكاليؼ الرعاية الصح   -7

إدارة الجكدة مجمكعة أسباب  كيرل بعض الباحثيف في دراساتيـ حكؿ المعكقات العامة لتطبيؽ
  -:منيا
 التركيز عمى أسباب معينة في إدارة الجكدة الشاممة كليس عمى النظاـ ككؿ .  -1
 صية المؤسسة.تبني طرؽ كأساليب لإدارة الجكدة الشاممة التي لا تتكافؽ عمى خصك   -2
 كليس عمى المدل البعيد . ،تكقع نتائج فكرية   -3
 كخاصة الاتجاىات عند الإدارات الكسطى ،مقاكمة التغير سكاء مف العامميف أك مف الإدارات   -4
 -كأشارت بعض الدراسات  إلى خمس صعكبات في المجاؿ التربكم ىي : -
رة الجكدة الشاممة تتطمب اللبمركزية في القرار إف إدا -المركزية في اتخاذ القرار التربكل :  -أ

 التربكم .
 اعتماد نظاـ المعمكمات في مجاؿ التربكم عمى الأساليب التقميدية .  -ب
 عدـ تكفر الككادر المدربة كالمؤىمة في مجاؿ إدارة الجكدة الشاممة في العمؿ التربكم .  -ت
 العمؿ التربكم إلى ميزانية كافية  التمكيؿ المالي :يحتاج نظاـ الجكدة الشاممة في  -ج
كعدـ تقبؿ أساليب التطكير  ،الإرث الثقافي كالاجتماعي ىك ثقؿ المكركث التربكم التقميدم   -ح

 (.12-11، ص2007كالتحسيف  )السعيد كرضا، 
 -محاور إدارة الجودة الشاممة من خلال المنظور الجامعي : 2.4

 -تتضمف العديد مف المجالات أىميا  : تناكؿ الباحثكف مجمكعة مف المحاكر التي
 -جودة الإدارة الجامعة  : - 1

كيقصػػػػد بػػػػذلؾ جػػػػكدة العمميػػػػة الإداريػػػػة التػػػػي يمارسػػػػيا كػػػػؿ رئػػػػيس  أك مػػػػدير  فػػػػي النظػػػػاـ الجػػػػامعي 
 ،الرقابػػػػػػػة  ،كالقيػػػػػػػادة ،كالتنظػػػػػػػيـ ،كتتػػػػػػػألؼ ىػػػػػػػذه العمميػػػػػػػة مػػػػػػػف عناصػػػػػػػر أساسػػػػػػػية ىػػػػػػػي: التخطػػػػػػػيط 



 

 

 

201767

العمميػػػػػػػة الإداريػػػػػػػة حسػػػػػػػف اسػػػػػػػتخداـ المػػػػػػػكارد المتاحػػػػػػػة البشػػػػػػػرية كتقػػػػػػػكيـ الأداء ككممػػػػػػػا زادت جػػػػػػػكدة 
كالمعمكماتيػػػػػػػة حتػػػػػػػى  ،كالماليػػػػػػػة  ،كالمعامػػػػػػػؿ كالتجييػػػػػػػزات  ،كالمكتبػػػػػػػات  ،كالماديػػػػػػػة مثػػػػػػػؿ المبػػػػػػػاني 

ف تكاضع قدرىا .  كا 
كعميػػػػػة فمػػػػػف الضػػػػػركرم اختيػػػػػار رئػػػػػيس الجامعػػػػػة أك مػػػػػدير الإدارة بدقػػػػػة كذلػػػػػؾ مػػػػػف خػػػػػلبؿ لجنػػػػػة   

ذلػػػػػػػػؾ أساسػػػػػػػػا فػػػػػػػػي تحسػػػػػػػػيف إدارة الجامعػػػػػػػػة كتطكيرىا)أحمػػػػػػػػد كحػػػػػػػػافظ، فنيػػػػػػػػة مختصػػػػػػػػة  إذ يعتبػػػػػػػػر 
 (.15، ص2003

 -جودة الطالب الجامعي : -2
يعد المتعمـ أحد عناصر العممية التعميمية كتتعدد مؤشرات الجكدة المرتبطة في ىذا المحكر إلى ما 

 -يمي :
ككي يككف انتقاء  حيث يمثؿ الخطكة الأكلى في جكدة التعميـ الجامعي -: انتقاء الطلاب -1

فإنو يجب أف يتـ عف طريؽ اختبارات معينة مصممة ليذا  ،الطلبب كاختيارىـ مؤشرا ميما لمجكدة 
 الغرض كلذا فالجامعة التي تنتقي طلببيا جيدا غالبا ما نحصؿ عمى نتائج جيدة.

يـ حيث تتكقؼ جكدة التعم -نسبة عدد الطلبب إلى عدد أعضاء ىيئة التدريس المؤىميف :  -2
كىذا اليدؼ يتكقؼ  ،العالي عمى قدرة أعضاء ىيئة التدريس عمى أداء مياميا عمى أعمى مستكل 

 عمى إجمالي عدد أعضاء ىيئة التدريس كنسبتيـ إلى مجمكع عدد الطلبب.
كرغػػػػػـ  ،حيػػػػػث تقػػػػػاس الجػػػػػكدة بمعػػػػػدؿ الإنفػػػػػاؽ عػػػػػؿ كػػػػػؿ طالػػػػػب  -متكسػػػػػط تكمفػػػػػة الطالػػػػػب : - 3

لمجػػػػكدة إلا أنػػػػو لػػػػػيس المؤشػػػػر الكحيػػػػد لأف نكعيػػػػػة الإدارة  أف متكسػػػػط تكمفػػػػة الطالػػػػب مؤشػػػػػر ميػػػػـ
 كالتكجيو كالحفز كؿ ذلؾ يدخؿ كعامؿ مؤثر في نكع الإنفاؽ .

رشػػػػػػػػادية كمسػػػػػػػػاعدات ماليػػػػػػػػة  -الخػػػػػػػػدمات التػػػػػػػػي تقػػػػػػػػدـ لمطالػػػػػػػػب : -4 منيػػػػػػػػا خػػػػػػػػدمات صػػػػػػػػحية كا 
 .....الخ.

تػػػػػكافر الرغبػػػػػة دافعيػػػػػة الطػػػػػلبب كاسػػػػػتعدادىـ لمتعمػػػػػيـ حيػػػػػث تتكقػػػػػؼ جػػػػػكدة التعمػػػػػيـ عمػػػػػى مػػػػػدل  -5
قبػػػػػػاؿ الطمبػػػػػػة بحمػػػػػػاس نحػػػػػػك التعمػػػػػػيـ  فػػػػػػالجكدة تػػػػػػرتبط بكجػػػػػػكد  ،أك الحػػػػػػافز  كالاسػػػػػػتعداد لمػػػػػػتعمـ كا 

تقانو .  دكافع قكية لبدء التعميـ كاستمراره كحفزه كا 
ارتبػػػػػػػاط ىيكػػػػػػػؿ الطمبػػػػػػػة الجػػػػػػػامعييف حسػػػػػػػب الكميػػػػػػػات كالاختصاصػػػػػػػات باحتياجػػػػػػػات المجتمػػػػػػػع  -6

 كسكؽ العمؿ.
الخػػػػػريج النتػػػػػاج النيػػػػػائي لجميػػػػػع أنشػػػػػطة التعمػػػػػيـ الجػػػػػامعي  حيػػػػػث يعػػػػػد -مسػػػػػتكل الخػػػػػرجيف : -8

 فبحسب ىذا المستكل يمكف الحكـ عمى جكدة التعميـ الجامعي كمؤسساتو. 
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 -جودة ىيكل البرامج التعميمية عمى مستوى الكمية : -3
كمػػػػػا يقصػػػػػد بجػػػػػكدة  ،كذلػػػػػؾ مػػػػػف حيػػػػػث الشػػػػػمكؿ كالعمػػػػػؽ كالتكامػػػػػؿ كعػػػػػدـ الازدكاجيػػػػػة أك التكػػػػػرار 

إداريػػػػػػػان  ،ؿ متابعػػػػػػػة التطػػػػػػػكرات العمميػػػػػػػة الدكليػػػػػػػة فػػػػػػػي مجػػػػػػػالات التكنكلكجيػػػػػػػا المختمفػػػػػػػة ىػػػػػػػذا الييكػػػػػػػ
 (.160-159، ص2003كصناعيان كزراعيان كخدماتيان....الخ. )أحمد كحافظ، 

  -جودة عضو ىيئة التدريس :  -4
 ،حيػػػػػث إف عضػػػػػك ىيئػػػػػة التػػػػػدريس بالجامعػػػػػة يتطمػػػػػب خصكصػػػػػيات يسػػػػػتمدىا مػػػػػف قدراتػػػػػو البحثيػػػػػة 

كمػػػػػف أىػػػػػـ  ،فيػػػػػك الناشػػػػػط الػػػػػرئيس فػػػػػي تحقيػػػػػؽ أىػػػػػداؼ المؤسسػػػػػة التعميميػػػػػة  ،لتربكيػػػػػة كمياراتػػػػػو ا
الكفايػػػػػػػات التػػػػػػػي يجػػػػػػػب أف تتػػػػػػػكفر فػػػػػػػي عضػػػػػػػك ىيئػػػػػػػة التػػػػػػػدريس فػػػػػػػي الجامعػػػػػػػة لتحقيػػػػػػػؽ الجػػػػػػػكدة 

  -كالتميز:
 كفاءة  التدريس الجيد . -1
 كفاءة القياـ بالبحث العممي . -2
 كفاءة استخداـ التقنيات الحديثة في مجاؿ التعميـ . -3
 لقدرة عمى التفاعؿ مع مؤسسات المجتمع .ا -4
 كتنظيميا . ،كماليا  ،القدرة عمى اتخاذ القرارات إداريا  -5
القػػػػػػدرة عمػػػػػػى تطػػػػػػكير المنػػػػػػاىج الجامعيػػػػػػة فػػػػػػي مجػػػػػػالات التخصػػػػػػص لتكاكػػػػػػب عصػػػػػػر الثػػػػػػكرة  -6

 (.190، ص2000العممية )أبكسعدة كعبدالغفار، 
 -جودة التمويل الجامعي :  -5

يكمػػػػػؼ الكثيػػػػػر مػػػػػف الأمػػػػػكاؿ كعميػػػػػو لا بػػػػػد مػػػػػف الأخػػػػػذ بػػػػػالتطكير فػػػػػي  لا شػػػػػؾ أف التعمػػػػػيـ الجػػػػػامعي
 ،كتمكيػػػػػػػػؿ  ،كالتجييػػػػػػػػزات كصػػػػػػػػيانتيا  ،تكنكلكجيػػػػػػػػا التعمػػػػػػػػيـ كالتكسػػػػػػػػعات المسػػػػػػػػتمرة فػػػػػػػػي المبػػػػػػػػاني 

كتحػػػػػديث المكتبػػػػػات الجامعيػػػػػة يكمػػػػػؼ الآف الكثيػػػػػر كلا شػػػػػؾ أف جػػػػػكدة التعمػػػػػيـ تمثػػػػػؿ متغيػػػػػرا تابعػػػػػػا 
أبػػػػػكاب الإنفػػػػػاؽ مػػػػػع مقػػػػػدار  التكػػػػػاليؼ فػػػػػي مجػػػػػاؿ مػػػػػف كمػػػػػدل تػػػػػكازف  ،لقػػػػػدرة التمكيػػػػػؿ الجػػػػػامعي 

  -مجالات النشاط كمف ىنا تأتي أىمية كؿ مف :
 الاستشارات كالتدريب . ،التمكيؿ الذاتي مثؿ رسكـ الانتساب   -1
 دراسات تحميؿ الكمفة كالعائد مف مجاؿ الإنفاؽ الجامعي.   -2
 جيكد ترشيد الإنفاؽ المالي الجامعي.  -3
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 -شريعات والموائح الجامعية :جودة الت -6
 ،كاجتماعيػػػػػػا  ،كيقصػػػػػػد بػػػػػػذلؾ تكاكػػػػػػب ىػػػػػػذه التشػػػػػػريعات مػػػػػػع المتغيػػػػػػرات التػػػػػػي تتػػػػػػكالى اقتصػػػػػػاديا 

كثقافيػػػػػا فػػػػػي البيئػػػػػة المحيطػػػػػة. كمػػػػػا أف التشػػػػػريعات الجامعيػػػػػة تعػػػػػد بػػػػػدكرىا  ،كسياسػػػػػيا ،كتكنكلكجيػػػػػا 
ضػػػػحة كمحػػػػددة كمرنػػػػة احػػػػد مصػػػػادر كضػػػػكابط المػػػػكائح الجامعيػػػػة، يتعػػػػيف أف تكػػػػكف ىػػػػذه المػػػػكائح كا

سياسػػػػػيا كثقافيػػػػػا فػػػػػي البيئػػػػػة المحيطػػػػػة. كمػػػػػا أف التشػػػػػريعات الجامعيػػػػػة تعػػػػػد بػػػػػدكرىا إحػػػػػدل مصػػػػػادر 
 يتعيف أف تككف ىذه المكائح كاضحة كمحددة كمرنة . ،كضكابط المكائح الجامعية 

 -جودة الأداء الجامعي :  -7
ة العػػػػامميف عمػػػػى اخػػػػػتلبؼ كتطػػػػكرت  قيػػػػػاد ،ميمػػػػا تطػػػػكر تخطػػػػيط كتنظػػػػػيـ جيػػػػكد الأداء الجػػػػامعي 

مػػػػػراتبيـ كتخصصػػػػػاتيـ  فػػػػػلب غنػػػػػى عػػػػػف تقيػػػػػيـ ىػػػػػذا الأداء كيتطمػػػػػب ذلػػػػػؾ بػػػػػالطبع معػػػػػايير لتقيػػػػػيـ 
البرنػػػػػػػػامج التعميمػػػػػػػػي شػػػػػػػػاملب طػػػػػػػػرؽ التعمػػػػػػػػيـ  ،كػػػػػػػػؿ مػػػػػػػػف العناصػػػػػػػػر الرئيسػػػػػػػػية التاليػػػػػػػػة : الطالػػػػػػػػب 

 ،كالتمكيػػػػػػػػؿ الجػػػػػػػػامعي  ،كعضػػػػػػػػك ىيئػػػػػػػػة التػػػػػػػػدريس  ،كالقاعػػػػػػػػات التعميميػػػػػػػػة  ،كالكتػػػػػػػػاب الجػػػػػػػػامعي 
 (.162-161، ص2003كالإدارة الجامعية )أحمد كحافظ، 

 -أىميا : المؤشرات: ترتبط جكدة التعميـ بمجمكعة مف  جودة الجامعة والمجتمع -8
 ،ربط الاختصاصات المختمفة في مؤسسات التعميـ العالي  باحتياجات المجتمع  -1
د الحمػػػػػػػػكؿ ربػػػػػػػػط البحػػػػػػػػث العممػػػػػػػػي بمشػػػػػػػػكلبت المجتمػػػػػػػػع المحػػػػػػػػيط بالمؤسسػػػػػػػػة بيػػػػػػػػدؼ إيجػػػػػػػػا  -2

 الناجحة .
التفاعػػػػػػػؿ بػػػػػػػيف المؤسسػػػػػػػة بمكاردىػػػػػػػا البشػػػػػػػرية كالبحثيػػػػػػػة كالفكريػػػػػػػة كبػػػػػػػيف المجتمػػػػػػػع بقطاعاتػػػػػػػو  -2

 الإنتاجية كالخدماتية .
 

 المبحث الثالث / الإجراءات والمنيجية المتبعة في الدراسة الميدانية 
البيانػػػػػات حيػػػػػث الاسػػػػػتبياف اسػػػػػتخدـ الباحثػػػػػاف الطريقػػػػػة الرقميػػػػػة فػػػػػي ترميػػػػػز  بعػػػػػد تجميػػػػػع اسػػػػػتمارات
 ( 3.1بالجدكؿ رقـ ) تـ ترميز الإجابات كما 
 الإجابات المتعمقة بمقياس لكارت الخماسي( تكزيع الدرجات عمى  3.1جدكؿ رقـ) 

 موافق تماما موافق موافق إلى حد ما غير موافق غير موافق    تماما الإجابة
 5 4 3 2 1 الدرجة
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 -اخمي :معامل ) ألفا ( للاتساق الدنتائج  3.1
إف معامػػػػؿ ألفػػػػا يزكدنػػػػا بتقػػػػدير جيػػػػد فػػػػي أغمػػػػب المكاقػػػػؼ كتعتمػػػػد ىػػػػذه الطريقػػػػة عمػػػػى اتسػػػػاؽ أداء 

( كاقػػػػػؿ 0.6الفػػػػػرد مػػػػػف فقػػػػػرة إلػػػػػى أخػػػػػرل، كأف قيمػػػػػة معامػػػػػؿ ألفػػػػػا لمثبػػػػػات تعػػػػػد مقبكلػػػػػة إذا كانػػػػػت )
 مف ذلؾ تككف ضعيفة.

 ( يوضح معامل ثبات محاور الاستبانة3.2جدول )
 معامل ألفا عدد الفقرات المجالات ت
 0.919 9 تطوير العنصر البشري 1
 0.788 8 معوقات تتعمق بعضو ىيئة التدريس 2
 0.939 9 جوانب البحث العممي 3
 0.948 8 التواصل مع المجتمع 4

 0.973 34 إجمالي الاستبيان
  -الوصف الإحصائي لمحاور الدراسة وفق إجابات المبحوثين : 3.2

-One Sample Tمحػػػاكر الدراسػػػة، تػػػـ اسػػػتخداـ اختبػػػار ) لتحديػػػد مسػػػتكل كػػػؿ محػػػكر مػػػف 
Test مرتفػػػػػع )أفػػػػػراد العينػػػػػػة متفقػػػػػيف عمػػػػػى فقػػػػػرات المجػػػػػاؿ( إذا كانػػػػػػت  المحػػػػػكر(، فيكػػػػػكف مسػػػػػتكل

( كقيمػػػػػة متكسػػػػػط الاسػػػػػتجابة لإجمػػػػػالي المجػػػػػاؿ أكبػػػػػر 0.05قيمػػػػػة الدلالػػػػػة الإحصػػػػػائية أقػػػػػؿ مػػػػػف )
فض )أفػػػػػراد العينػػػػػة غيػػػػػر متفقػػػػػيف (،  كيكػػػػػكف مسػػػػػتكل المحػػػػػكر مػػػػػنخ3مػػػػػف قيمػػػػػة متكسػػػػػط القيػػػػػاس )

( كقيمػػػػػػة 0.05عمػػػػػػى فقػػػػػػرات المجػػػػػػاؿ( إذا كانػػػػػػت قيمػػػػػػة الدلالػػػػػػة الإحصػػػػػػائية للبختبػػػػػػار أقػػػػػػؿ مػػػػػػف )
(، كيكػػػػػػػكف مسػػػػػػػتكل 3متكسػػػػػػػط الاسػػػػػػػتجابة لإجمػػػػػػػالي المجػػػػػػػاؿ أقػػػػػػػؿ مػػػػػػػف قيمػػػػػػػة متكسػػػػػػػط القيػػػػػػػاس )

أكبػػػػػػػر  المحػػػػػػكر متكسػػػػػػػطان )لا سػػػػػػػمبي كلا ايجػػػػػػابي( إذا كانػػػػػػػت قيمػػػػػػػة الدلالػػػػػػة الإحصػػػػػػػائية للبختبػػػػػػػار
 (.0.05مف )
  -اختبار فرضيات الدراسة : 3.3

لا تكجػػػػػد فػػػػػػركؽ ذات دلالػػػػػػة إحصػػػػػائية بػػػػػػيف تطبيػػػػػػؽ الجػػػػػكدة الشػػػػػػاممة السػػػػػػائد  -الفرضػػػػػية الأكلػػػػػػى:
 بجامعة طرابمس كالمتطمبات اللبزمة لتطبيؽ الجكدة الشاممة.   

 تطوير العنصر البشري. -أولًا :
فػػػػػراد العينػػػػػػة المحػػػػػدكد عمػػػػػى فقػػػػػػرتيف مػػػػػف فقػػػػػػرات ( اتفػػػػػػاؽ أ3.3بينػػػػػت النتػػػػػائج فػػػػػػي الجػػػػػدكؿ رقػػػػػـ )

 ( فقرات مف فقرات ىذا المحكر.7محكر تطكير العنصر البشرم كعدـ اتفاقيـ عمى )
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 ونتائج التحميل الوصفي لمحور تطوير العنصر البشري ( التوزيعات التكرارية3.3جدول )
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1 

شٙصُ تٌى١ٍر خثِصمطثج 

تٌىفثءتز تٌؼ١ٍّر 

 تٌّصمٙٙر

 36 55 92 112 50 ن

2.75 

ِٛتفك 

إٌٝ ـه 

 ِث

1.19 
% 14.5 32.5 26.7 15.9 10.4 

2 

شّؼٝ تٌى١ٍر ٌصف١ّٓ 

ٔظثَ تٌصًل١ثز تٌّطدك 

 ف١ٙث

 39 55 74 112 65 ن
2.68 

ِٛتفك 

إٌٟ ـه 

 ِث

1.26 
% 18.8 32.5 21.4 15.9 11.3 

3 

شٛفً تٌى١ٍر تٌفٛتفٍ 

تٌّٕثِدر ٌٍؼث١ٍِٓ 

ٌصؼ٠ٍٍ ـّثُِٙ تشؽثٖ 

 تٌؼًّ

 32 33 56 122 102 ن

2.34 
غ١ً 

 ِٛتفك
1.25 

% 29.6 35.4 16.2 9.6 9.3 

4 

شؼمه تٌى١ٍر نٚيتز 

ٚٔهٚتز شٙصُ خًٕٕ 

ِفث١ُ٘ ِٚصطٍدثز 

ٕثٍِر خ١ٓ تٌؽٛنذ تٌ

 تٌؼث١ٍِٓ

 25 51 57 155 57 ن

2.51 
غ١ً 

 ِٛتفك
1.15 

% 16.5 44.9 16.5 14.8 7.2 

5 

٠ّثُ٘ تٌؼث١ٍِٓ فٟ 

إؼًتءتز تٌصم١١ُ تٌىتشٟ 

 ٌٍؽٛنذ

 26 37 53 159 70 ن
2.39 

غ١ً 

 ِٛتفك

1.14

7 % 20.3 46.1 15.4 10.7 7.5 

6 

٠ّثُ٘ تٌؼثٍِْٛ خهٚي 

فؼثي فٟ ػ١ٍّثز 

 تلاِصًتش١ؽٟ تٌصمط١ٟ

 14 43 62 139 87 ن
2.30 

غ١ً 

 ِٛتفك
1.10 

% 25.2 40.3 18. 12.5 4.1 

7 

شٛفه تٌى١ٍر ِّع١ٍٓ 

ػٕٙث ٌفٝٛي ٔهٚتز 

ِٚؤشًّتز ػ١ٍّر 

 ِصمٙٙر

 24 50 73 115 83 ن

2.47 
غ١ً 

 ِٛتفك
1.02 

% 24.1 33.3 21.2 14.5 7.0 

8 

شّٕٟ تٌى١ٍر تلاشؽث٘ثز 

١ٍِٓ تلا٠ؽثخ١ر خ١ٓ تٌؼث

 ٔفٛ تٌؼًّ تٌؽّثػٟ

 21 54 84 119 67 ن
2.54 

غ١ً 

 ِٛتفك
1.15 

% 19.4 34.5 24.3 15.7 6.1 

9 

شفًٖ تٌى١ٍر ػٍٝ 

شؼ٠ٍٍ تٌؼلالثز 

 تلإّٔث١ٔر خ١ٓ تٌؼث١ٍِٓ

 26 53 89 108 69 ن
2.59 

غ١ً 

 ِٛتفك
1.19 

% 20.0 31.3 25.8 15.4 7.5 

( أظيرت أف متكسط 3.4إف النتائج في الجدكؿ رقـ )كلتحديد مستكل تطكير العنصر البشرم ف
( كىك أقؿ مف متكسط القياس 2.516الاستجابة لإجمالي محكر تطكير العنصر البشرم يساكم )

( كلتحديد معنكية ىذه الفركؽ فإف قيمة الدلالة الإحصائية للبختبار 0.484( كأف الفركؽ تساكم )3)
معنكية الفركؽ، كىذا يدؿ عمى أف مستكل تطكير كتشير إلى  0.05تساكم صفران كىي أقؿ مف 

فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف تطكير العنصر العنصر البشرم الحالي كاف منخفضان، أم كجكد 
 .البشرم السائد في كميات جامعة طرابمس كالتطكير البشرم المطمكب لتطبيؽ الجكدة الشاممة
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 وى تطوير العنصر البشريمست لإجمالي(T- test)( نتائج اختبار 3.4جدول رقم )
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شط٠ًٛ تٌؼًٕٙ 

 تٌدًٕٞ
 ِٕمفٛ رِؼ٠ٕٛ 0.000 9.326 - 0.965 0.484 - 2.516

 المعوقات المتعمقة بعضو ىيئة التدريس.  -ثانياً :
( فقػػػػػػرات مػػػػػػف 3( اتفػػػػػػاؽ أفػػػػػػراد العينػػػػػػة المحػػػػػػدكد عمػػػػػػى )3.5بينػػػػػػت النتػػػػػػائج فػػػػػػي الجػػػػػػدكؿ رقػػػػػػـ )

( فقػػػػرات مػػػػف فقػػػػرات 5فقػػػػرات محػػػػكر المعكقػػػػات المتعمقػػػػة بعضػػػػك ىيئػػػػة التػػػػدريس كاتفػػػػاقيـ عمػػػػى )
 ىذا المحكر.

 ونتائج التحميل الوصفي لمحور المعوقات المتعمقة بعضو ىيئة التدريس ( التوزيعات التكرارية3.5جدول )
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1 

ٜؼف تٌىفثءتز 

تٌؼ١ٍّر ٌغثٌد١ر 

أػٝثء ١٘ةر 

 تٌصهي٠ُ

 28 48 152 94 23 ن

2.90 
ِٛتفك 

 إٌٟ ـه ِث
1.00 

% 6.7 27.2 44.1 13.9 8.1 

2 

تفصمثي ػٝٛ 

١٘ةر تٌصهي٠ُ 

ٌٍمدًتز تٌفه٠عر 

فٟ ِؽثي تٌصؼ١ٍُ 

 تٌؽثِؼٟ

 29 111 157 42 6 ن

3.33 
ِٛتفك 

 إٌٟ ـه ِث
0.86 

% 1.7 12.2 45.5 32.2 8.4 

3 

تِصمهتَ أػٝثء 

١٘ةر تٌصهي٠ُ 

تٌِٛثبً تٌصم١ٍه٠ر 

 ٠ُفٟ تٌصهي

 65 146 101 31 2 ن

 0.90 ِٛتفك 3.70
% 6 9.0 29.3 42.3 18.8 

4 

٘ؼٛخر شطد١ك 

تٌّؼثيف 

ٚتٌّؼٍِٛثز ٌهٜ 

أػٝثء ١٘ةر 

تٌصهي٠ُ فٟ 

١ِهتْ تٌصؼ١ٍُ 

 تٌؽثِؼٟ

 39 133 127 40 6 ن

 0.90 ِٛتفك 3.46
% 1.7 11.6 36.8 38.6 11.3 

5 
لٍر شٛفً ـٛتفٍ 

وثف١ٗ لأػٝثء 

 ١ُ٘ةر تٌصهي٠

 119 132 50 36 8 ن
 1.06 ِٛتفك 3.92

% 2.3 10.4 14.5 38.3 34.5 



 

 

 

201773

6 

ِٛء تٌؼلالر خ١ٓ 

أػٝثء ١٘ةر 

تٌصهي٠ُ ٚخ١ٓ 

تلإنتيتز تٌؼ١ٍث 

 ٌلألّثَ تٌؼ١ٍّر

 55 98 116 63 13 ن

3.34 
ِٛتفك 

 إٌٟ ـه ِث
1.07 

% 3.8 18.3 33.6 28.4 15.9 

7 

تفصمثي أػٝثء 

١٘ةر تٌصهي٠ُ 

تٌىثف١ر ٌٍّؼًفر 

خّدثنئ إنتيذ 

 تٌؽٛنذ تٌٕثٍِر

 81 120 104 31 9 ن

 1.01 ِٛتفك 3.67
% 2.6 9.0 30.1 34.8 23.5 

8 

ٜؼف ِلابّر 

أػهتن أػٝثء 

١٘ةر تٌصهي٠ُ 

 ٌؼهن تٌطلاج

 118 108 77 29 13 ن

 1.10 ِٛتفك 3.84
% 3.8 8.4 22.3 31.3 34.2 

ىيئػػػػػػػة التػػػػػػػدريس فػػػػػػػإف النتػػػػػػػائج فػػػػػػػي الجػػػػػػػدكؿ رقػػػػػػػـ كلتحديػػػػػػػد مسػػػػػػػتكل المعكقػػػػػػػات المتعمقػػػػػػػة بعضػػػػػػػك 
( كىػػػػػك أكبػػػػػر مػػػػػف 3.521( أظيػػػػػرت أف متكسػػػػػط الاسػػػػػتجابة لإجمػػػػػالي ىػػػػػذا محػػػػػكر يسػػػػػاكم )3.6)

( كلتحديػػػػػػد معنكيػػػػػػة ىػػػػػػذه الفػػػػػػركؽ فػػػػػػإف قيمػػػػػػة 0.521( كأف الفػػػػػػركؽ تسػػػػػػاكم )3متكسػػػػػػط القيػػػػػػاس )
معنكيػػػػة الفػػػػركؽ، كتشػػػػير إلػػػػى  0.05الدلالػػػػة الإحصػػػػائية للبختبػػػػار تسػػػػاكم صػػػػفران كىػػػػي أكبػػػػر مػػػػف 

كىػػػػذا يػػػػدؿ عمػػػػى أف مسػػػػتكل المعكقػػػػات المتعمقػػػػة بعضػػػػك ىيئػػػػة التػػػػدريس الحاليػػػػة كػػػػاف مرتفعػػػػان، أم 
كجػػػػػػكد معكقػػػػػػػات متعمقػػػػػػػة بأعضػػػػػػػاء ىيئػػػػػػػة التػػػػػػػدريس بكميػػػػػػات جامعػػػػػػػة طػػػػػػػرابمس تسػػػػػػػاىـ فػػػػػػػي عػػػػػػػدـ 

 .تطبيؽ الجكدة الشاممة
 ضك ىيئة التدريسالمعكقات المتعمقة بعلإجمالي (T- test)( نتائج اختبار 3.6جدكؿ رقـ )
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تٌّؼٛلثز تٌّصؼٍمر 

 خؼٝٛ ١٘ةر تٌصهي٠ُ
 ًِشفغ ِؼ٠ٕٛر 0.000 15.403 0.628 0.521 3.521
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  جوانب البحث العممي. -: ثالثاً 
( اتفػػػػػػاؽ أفػػػػػراد العينػػػػػػة المحػػػػػدكد عمػػػػػى فقػػػػػػرتيف مػػػػػف فقػػػػػػرات 3.7بينػػػػػت النتػػػػػائج فػػػػػػي الجػػػػػدكؿ رقػػػػػـ )

 ( فقرات مف فقرات ىذا المحكر.7البحث العممي كعدـ اتفاقيـ عمى ) محكر جكانب
 حميل الوصفي لمحور جوانب البحث العمميونتائج الت ( التوزيعات التكرارية3.7جدول )
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1 

شٕؽغ تٌى١ٍر ػٍٝ إؼًتء 

تٌدفٛض تٌصٟ شمهَ 

 تٌص١ّٕر فٟ ١ٌد١ث

 29 40 93 133 50 ن

2.61 

ِٛتفك 

إٌٟ ـه 

 ِث

1.13 
% 14.5 38.5 27.0 11.6 8.4 

2 

شٛفً تٌى١ٍر تٌىصح 

ٚتًٌّتؼغ ٚتٌهٚي٠ثز 

ٚتًٌٕٕتز ٚتًٌٕتبؿ 

ٚتلأفلاَ ٚأؼٍٙذ 

تٌفثِٛج ٚيخطٙث 

خثٌٕدىثز تٌؼًخ١ر 

 ٚتٌؼث١ٌّر

 26 32 82 132 73 ن

2.44 
غ١ً 

 ِٛتفك
1.14 

% 21.2 38.3 23.8 9.3 7.5 

3 

شٙصُ تٌى١ٍر خًٕٕ تلإٔصثغ 

ٍّٟ ٌصؼ١ُّ تٌفثبهذ تٌؼ

 ػٍٝ تٌّؽصّغ

 25 47 79 141 53 ن
2.57 

غ١ً 

 ِٛتفك
1.12 

% 15.4 40.9 22.9 13.6 7.2 

4 
شٙهي تٌى١ٍر تٌّؽلاز 

 تٌؼ١ٍّر تٌّصمٙٙر

 35 62 108 86 54 ن

2.82 

ِٛتفك 

إٌٟ ـه 

 ِث

1.20 
% 15.7 24.9 31.3 18.0 10.1 

5 

شٛفً تٌى١ٍر تٌفٛتفٍ 

غ تٌصٕؽ١ؼ١ر ٌصٕؽ١

تٌؽٙٛن فٟ ١ِهتْ تلإٔصثغ 

 تٌؼٍّٟ

 24 27 59 151 84 ن

2.29 
غ١ً 

 ِٛتفك
1.13 

% 24.3 43.8 17.1 7.8 7.0 

6 

شؼًّ تٌى١ٍر ػٍٝ شًؼّر 

ش١٘ٛثز تٌهيتِثز 

ٚتٌدفٛض فٟ ِؽثي 

تٌصؼ١ٍُ إٌٝ لطٟ ػًّ 

 شٕف١ى٠ر ٚتٜفر

 19 32 62 141 91 ن

2.27 
غ١ً 

 ِٛتفك
1.11 

% 26.4 40.9 18.0 9.3 5.5 

7 

شٛفً تٌى١ٍر لثػهذ خ١ثٔثز 

وثٍِر فٟ ِؽثي تٌدفٛض 

 تٌؼ١ٍّر

 23 37 73 133 79 ن
2.40 

غ١ً 

 ِٛتفك
1.15 

% 22.9 38.6 21.2 10.7 6.7 

8 

شمٙٗ تٌى١ٍر ؼٍءتً ِٓ 

ِٛتٌٔر تٌى١ٍر ٌهػُ 

 تٌدفط تٌؼٍّٟ

 24 22 45 90 164 ن
1.99 

غ١ً 

 ِٛتفك
1.22 

% 47.5 26.1 13.0 6.4 7.0 

9 
شٛفً تٌى١ٍر تلأؼٍٙذ 

ٚتٌّّصٍٍِثز تًٌٝٚي٠ر 

 ٌٍدفط تٌؼٍّٟ

 26 23 75 110 111 ن
2.26 

غ١ً 

 ِٛتفك
1.19 

% 32.2 31.9 21.7 6.7 7.5 
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( 3.8كلتحديػػػػػػػد مسػػػػػػػتكل البحػػػػػػػث العممػػػػػػػي بكميػػػػػػػات الجامعػػػػػػػػة، فػػػػػػػإف النتػػػػػػػائج فػػػػػػػي الجػػػػػػػدكؿ رقػػػػػػػػـ )
( كىػػػػػك أقػػػػػؿ مػػػػػف متكسػػػػػط 2.404أظيػػػػػرت أف متكسػػػػػط الاسػػػػػتجابة لإجمػػػػػالي ىػػػػػذا محػػػػػكر يسػػػػػاكم )

( كلتحديػػػػػػد معنكيػػػػػػة ىػػػػػػذه الفػػػػػػركؽ فػػػػػػإف قيمػػػػػػة الدلالػػػػػػة 0.596( كأف الفػػػػػػركؽ تسػػػػػػاكم )3القيػػػػػػاس )
كتشػػػػػير إلػػػػػى معنكيػػػػػة الفػػػػػركؽ، كىػػػػػذا  0.05الإحصػػػػػائية للبختبػػػػػار تسػػػػػاكم صػػػػػفران كىػػػػػي أكبػػػػػر مػػػػػف 

يػػػػػػدؿ عمػػػػػػى أف مسػػػػػػتكل البحػػػػػػث العممػػػػػػي الحػػػػػػالي كػػػػػػاف منخفضػػػػػػان، أم كجػػػػػػكد فػػػػػػركؽ معنكيػػػػػػة ذات 
لػػػػػػػة إحصػػػػػػػائية بػػػػػػػيف البحػػػػػػػث العممػػػػػػػي السػػػػػػػائد فػػػػػػػي كميػػػػػػػات جامعػػػػػػػة طػػػػػػػرابمس كالبحػػػػػػػث العممػػػػػػػي دلا

 .المطمكب لتطبيؽ الجكدة الشاممة
 جوانب البحث العمميلإجمالي (T- test)( نتائج اختبار 3.8جدول رقم )
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 ِٕمفٛ ِؼ٠ٕٛر 0.000 11.69 - 0.947 0.596 - 2.404 ؼٛتٔح تٌدفط تٌؼٍّٟ

 التواصل مع المجتمع.  -: رابعاً 
( عػػػػػػدـ اتفػػػػػػاؽ أفػػػػػػراد العينػػػػػػة عمػػػػػػى جميػػػػػػع فقػػػػػػرات محػػػػػػكر 3.9بينػػػػػػت النتػػػػػػائج فػػػػػػي الجػػػػػػدكؿ رقػػػػػػـ )

 لتكاصؿ مع المجتمع.ا
 ونتائج التحميل الوصفي لمحور التواصل مع المجتمع ( التوزيعات التكرارية3.9جدول )
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1 

شهػُ تٌى١ٍر لدًشٙث فٟ ِؽثي 

TQM لاِصؼثٔر خثٌصؽثيج خث

 تٌمثيؼ١ر

 22 21 77 171 54 ن

2.38 
غ١ً 

 ِٛتفك
1.02 

% 15.7 49.6 22.3 6.1 6.4 

2 

شّصمهَ تٌى١ٍر ِٚثبً تلإػلاَ 

تٌّصؼهنذ ٌص٠ًٕٛ تٌّؽصّغ 

 خًِثٌر تٌى١ٍر

 9 41 54 160 81 ن
2.23 

غ١ً 

 ِٛتفك
1.02 

% 23.5 46.4 15.7 11.9 2.6 

3 

تٌّمهِر  شًخٟ تٌى١ٍر تٌدًتِػ

خمطٟ تٌص١ّٕر فٟ تٌّؽصّغ 

 ت١ٌٍدٟ

 11 33 71 161 69 ن

2.29 
غ١ً 

 ِٛتفك
1.00 

% 20.0 46.7 20.6 9.6 3.2 



 

 

 

2017 76

4 

شّؼٝ تٌى١ٍر ٌصٍد١ر تـص١ثؼثز 

تٌؼّلاء ِٓ أفًتن تٌّؽصّغ 

 تٌّفٍٟ

 10 37 97 131 70 ن
2.38 

غ١ً 

 ِٛتفك
1.02 

% 20.3 38.0 28.1 10.7 2.9 

5 

١ر لدًتز ِٛق شّصعًّ تٌىٍ

تٌؼًّ فٟ شٕف١ى إٔٔطر 

 تٌصهي٠ح فٟ خًتِؽٙث

 

 17 29 78 148 73 ن

2.33 
غ١ً 

 ِٛتفك
1.05 

% 21.2 42.9 22.6 8.4 4.9 

6 

شمَٛ تٌى١ٍر خص٠ٕٛغ خًتِػ 

تٌصؼ١ٍُ تٌّّصًّ تٌصٟ شمهَ 

 تٌّؽصّغ

 13 42 82 131 77 ن

2.37 
غ١ً 

 ِٛتفك
1.07 

% 22.3 38.0 23.8 12.2 3.8 

7 

شّصغً تٌى١ٍر لدًتز 

تٌّؽصّغ ِٓ أؼً تٌصف١ّٓ 

 تٌّّصًّ

 16 41 79 129 80 ن

2.37 
غ١ً 

 ِٛتفك
1.10 

% 23.2 37.4 22.9 11.9 4.6 

8 

شًخٟ تٌى١ٍر تٌؼ١ٍّر تٌصؼ١ّ١ٍر 

نتلً تٌى١ٍر خثٌصهي٠ح فٟ 

 ِٛتلغ تلإٔصثغ

 20 37 88 115 85 ن
2.40 

غ١ً 

 ِٛتفك
1.14 

% 24.6 33.3 25.5 10.7 5.8 

( أظيػػػػػػرت أف 3.10كلتحديػػػػػػد مسػػػػػػتكل التكاصػػػػػػؿ مػػػػػػع المجتمػػػػػػع، فػػػػػػإف النتػػػػػػائج فػػػػػػي الجػػػػػػدكؿ رقػػػػػػـ )
( 3( كىػػػػػك أقػػػػػؿ مػػػػػف متكسػػػػػط القيػػػػػاس )2.345متكسػػػػػط الاسػػػػػتجابة لإجمػػػػػالي ىػػػػػذا محػػػػػكر يسػػػػػاكم )

( كلتحديػػػػػػػد معنكيػػػػػػػة ىػػػػػػػذه الفػػػػػػػركؽ فػػػػػػػإف قيمػػػػػػػة الدلالػػػػػػػة الإحصػػػػػػػائية 0.655كأف الفػػػػػػػركؽ تسػػػػػػػاكم )
كتشػػػػير إلػػػػى معنكيػػػػة الفػػػػركؽ، كىػػػػذا يػػػػدؿ عمػػػػى أف  0.05كىػػػػي أكبػػػػر مػػػػف  للبختبػػػػار تسػػػػاكم صػػػػفران 

مسػػػػػتكل التكاصػػػػػؿ مػػػػػع المجتمػػػػػع كػػػػػاف منخفضػػػػػان، أم كجػػػػػكد فػػػػػركؽ معنكيػػػػػة ذات دلالػػػػػة إحصػػػػػائية 
 .بيف التكاصؿ الحالي مع المجتمع كالتكاصؿ مع المجتمع المطمكب لتطبيؽ الجكدة الشاممة

 التواصل مع المجتمعجمالي لإ(T- test)( نتائج اختبار 3.10جدول رقم )
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تٌصٛتً٘ ِغ 

 تٌّؽصّغ
 يُخفغ خيؼُٕٚ 0.000 13.45 - 0.904 0.655 - 2.345
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 النتائج : 
 -بناءن عمى التحميؿ الإحصائي السابؽ تـ التكصؿ إلى النتائج التالية :

الدراسػػػػػػة انخفػػػػػػاض مسػػػػػػتكل تطػػػػػػكير العنصػػػػػػر البشػػػػػػرم، فقػػػػػػد بمغػػػػػػت قيمػػػػػػة متكسػػػػػػط . أكضػػػػػػحت 1
( كفػػػػػؽ مقيػػػػػاس التػػػػػدرج الخماسػػػػػي، كىػػػػػذا يػػػػػدؿ عمػػػػػى كجػػػػػكد معكقػػػػػات متعمقػػػػػة 2.516الاسػػػػػتجابة )

م كمػػػػػف أىميػػػػػا عػػػػػدـ تػػػػكفير الحػػػػػكافز المناسػػػػػبة لمعػػػػػامميف لتعزيػػػػػز حماسػػػػػيـ بتطػػػػكير العنصػػػػػر البشػػػػػر 
اتجػػػػػاه العمػػػػػؿ كقمػػػػػة الػػػػػدكرات كالنػػػػػدكات التػػػػػي تعقػػػػػدىا الكميػػػػػات كالمفػػػػػركض أف تيػػػػػتـ بنشػػػػػر مفػػػػػاىيـ 
كمتطمبػػػػات الجػػػػكدة الشػػػػاممة بػػػػيف العػػػػامميف كعػػػػدـ إشػػػػراؾ العػػػػامميف فػػػػي التقيػػػػيـ الػػػػذاتي لمجػػػػكدة كفػػػػي 

ي إضػػػػػػافة إلػػػػػػى عػػػػػػدـ تنميػػػػػػة الاتجاىػػػػػػات الايجابيػػػػػػة بػػػػػػيف العػػػػػػامميف عمميػػػػػػات التخطػػػػػػيط الاسػػػػػػتراتيج
 نحك العمؿ الجماعي.

الدراسػػػػػة ارتفػػػػػاع مسػػػػػتكل المعكقػػػػػات المتعمقػػػػػة بأعضػػػػػاء ىيئػػػػػة التػػػػػدريس، حيػػػػػث بمغػػػػػت . أظيػػػػػرت 2
( كفػػػػػػؽ مقيػػػػػػاس التػػػػػػدرج الخماسػػػػػػي، كىػػػػػػذا يشػػػػػػير إلػػػػػػى كجػػػػػػكد 3.521قيمػػػػػػة متكسػػػػػػط الاسػػػػػػتجابة )

س كمػػػػػف أىميػػػػػا اسػػػػػتخداـ أعضػػػػػاء ىيئػػػػػة التػػػػػدريس لمكسػػػػػائؿ معكقػػػػػات متعمقػػػػػة بعضػػػػػك ىيئػػػػػة التػػػػػدري
التقميديػػػػة فػػػػي التػػػػدريس كصػػػػعكبة تطبيػػػػؽ المعػػػػارؼ كالمعمكمػػػػات لػػػػدل أعضػػػػاء ىيئػػػػة التػػػػدريس فػػػػي 
ميػػػػػداف التعمػػػػػيـ الجػػػػػامعي كقمػػػػػة الحػػػػػكافز المػػػػػكفرة لأعضػػػػػاء ىيئػػػػػة التػػػػػدريس كافتقػػػػػار بعػػػػػض أعضػػػػػاء 

الشػػػػاممة كعػػػػدـ  التناسػػػػب الكػػػػافي بػػػػيف عػػػػدد ىيئػػػػة التػػػػدريس لممعرفػػػػة الكافيػػػػة بمبػػػػادئ إدارة الجػػػػكدة 
 أعضاء ىيئة التدريس بالكميات كأعداد الطلبب.

الدراسػػػػػػػة انخفػػػػػػػاض مسػػػػػػػتكل البحػػػػػػػث العممػػػػػػػي بالجامعػػػػػػػة، حيػػػػػػػث بمغػػػػػػػت قيمػػػػػػػة متكسػػػػػػػط بينػػػػػػػت . 3
( كفػػػػػؽ مقيػػػػػاس التػػػػػدرج الخماسػػػػػي، كىػػػػػذا يشػػػػػير إلػػػػػى كجػػػػػكد معكقػػػػػات متعمقػػػػػة 2.404الاسػػػػػتجابة )

يػػػػػا قمػػػػػة الكتػػػػب كالمراجػػػػػع كالػػػػػدكريات كالشػػػػػرائح كالأفػػػػػلبـ كأجيػػػػػزة بجكانػػػػب البحػػػػػث العممػػػػػي كمػػػػػف أىم
الحاسػػػػػػكب المتػػػػػػكفرة كعػػػػػػدـ ربطيػػػػػػا بالشػػػػػػبكات العربيػػػػػػة كالعالميػػػػػػة كضػػػػػػعؼ اىتمػػػػػػاـ الكميػػػػػػات بنشػػػػػػر 
الإنتػػػػػػاج العممػػػػػػي كقمػػػػػػة الحػػػػػػكافز التشػػػػػػجيعية التػػػػػػي تكفرىػػػػػػا الكميػػػػػػات لتشػػػػػػجيع الجيػػػػػػكد فػػػػػػي ميػػػػػػداف 

يات الدراسػػػػات كالبحػػػػكث فػػػػي مجػػػػاؿ التعمػػػػيـ إلػػػػى الإنتػػػػاج العممػػػػي إضػػػػافة إلػػػػى عػػػػدـ ترجمػػػػة تكصػػػػ
خطػػػػػط عمػػػػػؿ تنفيذيػػػػػة كاضػػػػػحة ككػػػػػذلؾ عػػػػػدـ تػػػػػكفر قاعػػػػػدة  البيانػػػػػات الكاممػػػػػة فػػػػػي مجػػػػػاؿ البحػػػػػث 
العممػػػػػػػي كعػػػػػػػدـ تخصػػػػػػػيص الميزانيػػػػػػػة الكافيػػػػػػػة مػػػػػػػف أجػػػػػػػؿ دعػػػػػػػـ البحػػػػػػػث العممػػػػػػػي كقمػػػػػػػة الأجيػػػػػػػزة 

 كالمستمزمات الضركرية المتكفرة لمبحث العممي.
مسػػػػػػػتكل التكاصػػػػػػػؿ مػػػػػػػع المجتمػػػػػػػع، حيػػػػػػػث بمغػػػػػػػت قيمػػػػػػػة متكسػػػػػػػط  الدراسػػػػػػػة انخفػػػػػػػاضأظيػػػػػػػرت . 4

( كفػػػػػؽ مقيػػػػػاس التػػػػػدرج الخماسػػػػػي، كىػػػػػذا يشػػػػػير إلػػػػػى كجػػػػػكد معكقػػػػػات متعمقػػػػػة 2.345الاسػػػػػتجابة )
بالتكاصػػػػػػػؿ مػػػػػػػع المجتمػػػػػػػع كمػػػػػػػف أىميػػػػػػػا عػػػػػػػدـ الاسػػػػػػػتعانة بالتجػػػػػػػارب الخارجيػػػػػػػة فػػػػػػػي مجػػػػػػػاؿ إدارة 



 

 

 

2017 78

بػػػػػراز رسػػػػػالة الجامعػػػػػة بمختمػػػػػؼ الجػػػػػكدة الشػػػػػاممة كعػػػػػدـ اسػػػػػتخداـ الكسػػػػػائؿ الإعلبميػػػػػة المتنكعػػػػػة لإ
كمياتيػػػػػػا كعػػػػػػدـ ربػػػػػػط الكميػػػػػػات البػػػػػػرامج المقدمػػػػػػة بخطػػػػػػط التنميػػػػػػة فػػػػػػي المجتمػػػػػػع الميبػػػػػػي كضػػػػػػعؼ 
المسػػػػاعي التػػػػي تبػػػػدييا الكميػػػػػات مػػػػف أجػػػػؿ تمبيػػػػػة احتياجػػػػات العمػػػػلبء مػػػػػف أفػػػػراد المجتمػػػػع المحمػػػػػي 

يػػػػذ أنشػػػػطة إضػػػػافة إلػػػػى ضػػػػعؼ الاسػػػػتثمار الػػػػذم تبديػػػػو الكميػػػػات لمخبػػػػرات فػػػػي سػػػػكؽ العمػػػػؿ فػػػػي تنف
التػػػػػػدريب ككػػػػػػذلؾ عػػػػػػدـ التنكيػػػػػػع فػػػػػػي بػػػػػػرامج التعمػػػػػػيـ المسػػػػػػتمر كعػػػػػػدـ ربػػػػػػط العمميػػػػػػة التعميميػػػػػػة فػػػػػػي 

 الكميات بالتدريب العممي.
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