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 السمخص:
دكر الأخصائي الاجتماعي في حماية حقكؽ الأطفاؿ التعرؼ عمي: إلي يسعي البحث الحالي 

إلي التعرؼ عمي الأدكار الاجتماعية الأخرل لحماية المصابيف بفيركس ككركنا، بالإضافة 
حقكؽ الأطفاؿ المصابيف مف فيركس ككركنا، كتحديد المعكقات التي تكاجو الأخصائي 
الاجتماعي في حماية حقكؽ الأطفاؿ المصابيف مف فيركس ككركنا، كالعمؿ عمي كضع 

جتماعي في حماية حقكؽ المقترحات اللازمة لمتخفيؼ مف المعكقات التي تكاجو الأخصائي الا
"ما دور الأطفاؿ المصابيف بفيركس ككركنا، كذلؾ مف خلاؿ الإجابة عمي التساؤؿ الرئيس: )

"دراسة ميجانية  الأخرائي الاجتساعي في حساية حقؾق الأطفال السرابيؽ بفيخوس كؾرونا"؟،
بحث إلي نمط ينتمي ىذا الك  (،مشظقة عيؽ زارة" ةمظبقة عمي مخحمة التعميؼ الأساسي بسجرس
المسح الاجتماعي بالعينة،  أسمكبعمي  ت الباحثةالبحكث الكصفية التحميمية، كلذا؛ فمقد اعتمد

كذلؾ مف خلاؿ أداة الاستبياف لعينة عشكائية مف الأخصائييف الاجتماعييف مف الجنسيف في 
زارة، بمدرسة عيف ( أخصائي اجتماعي، 02التعميـ الأساسي بمنطقة عيف زارة بمغت ) ةمدرس

كمف خلاؿ استجابات عينة (، 8(، كعدد الذككر بعدد )20حيث جاءت الإناث بعدد عينة بمغ )
 استخلاص النتائج ككضع المقترحات.  البحث تـ 

 الأطفاؿ حقكؽ حماية في الاجتماعي الأخصائي اتضح أف دكر: الشتائجحيث جاءت 
( 22الترتيب الأكؿ الفقرة رقـ )جاءت استجابات عينة البحث في ككركنا،  بفيركس المصابيف

(، كفي الأخير جاءت الفقرة رقـ كاجتماعيان  نفسيان  ـبدعميمف الأطفاؿ  المرضي يساعد) حكؿ
(، كما تبيف أف كتكعيتو بمرضو، المتعمقة الأمكر فيـ عمى المريض مساعدة(، حكؿ )10)

جاءت ككركنا؛  فيركس مف المصابيف الأطفاؿ حقكؽ لحماية الأخرل الاجتماعية الأدكار
دـ اصطحاب الطفؿ في أم )ع ( حكؿ28استجابات عينة البحث في الترتيب الأكؿ الفقرة رقـ )

(، حكؿ 21(، كفي الأخير جاءت الفقرة رقـ )مكاف بو تجمعات خلاؿ فترة انتشار المرض
 اتالخبر  تبادؿالسقتخحات:  بيشساللأطفاؿ(،  لخمط بيف الفئات العمرية المختمفة)الحد مف عدـ ا

 بيف الاجتماعي شبكات التكاصؿ طريؽ عف المتخصصيف تضـ التي المؤتمرات كعقد الميدانية

 المصابين الأطفال حقوق حماية في الاجتماعي الأخصائي دور

 كورونا بفيروس

 طرابلس جامعة – التربية كلية –  الرقيقمحمد علي فهيمة .د
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ا الاىتماـ بفريؽ كزملائيـ الاجتماعييف الأخصائييف  لكافة الاجتماعي الدعـ بتقديـ العمؿ، كأيضن
 الأكثر كبصفة خاصة الأطفاؿ المصابيف بكباء ككركنا. الفئات عمى كالتركيز المجتمع أفراد

فيركس  -طفاؿ المصابيف الأ -حقكؽ  -حماية  -: الأخصائي الاجتماعي كمسات مفتاحية
 ككركنا. 

 Abstract: 
The current research seeks to identify: the role of the social worker in 
protecting the rights of children infected with the Corona virus, in 
addition to identifying other social roles in protecting the rights of 
children infected with the Corona virus, and identifying the obstacles 
facing the social worker in protecting the rights of children infected with 
the Corona virus, and working on Developing the necessary proposals 
to mitigate the obstacles facing the social worker in protecting the 
rights of children infected with the Corona virus, by answering the main 
question: (“What is the role of the social worker in protecting the rights 
of children infected with the Corona virus?”, “A field study applied to 
the basic education stage.” At Ain Zara School District"), this research 
belongs to the descriptive analytical research style, and therefore; The 
researcher relied on the sample social survey method, through the 
questionnaire tool, for a random sample of social workers of both sexes 
in the Basic Education School in Ain Zara, amounting to (20) social 
workers, in Ain Zara School, where the females came with a sample 
number of (12), and the number (8) males, and through the research 
sample responses, conclusions were drawn and proposals were put 
forward. 
Where the results came: It became clear that the role of the social 
worker in protecting the rights of children infected with the Corona 
virus, the responses of the research sample came in the first place, 
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paragraph No. (11) about (helping sick children with psychological and 
social support), and in the last paragraph No. (10), about (helping the 
patient understand matters related to his illness, and educating him). It 
has also been shown that other social roles are to protect the rights of 
children infected with the Coronavirus; The responses of the research 
sample came in the first order, paragraph No. (18) about (not taking 
the child to any place where there are gatherings during the period of 
the spread of the disease), and in the last paragraph No. (14), about 
(reducing confusion between different age groups of children), While 
the proposals: exchanging field experiences and holding conferences 
that include specialists through social networks between social workers 
and their colleagues in the work team, as well as paying attention to 
providing social support to all members of society and focusing on the 
most groups, especially children affected by the Corona epidemic. 
 
Keywords: social worker - protection - rights - infected children - 
coronavirus. 

 تسييج:
فيي المرحمة التي تشكؿ الأساس ؛ حمة الطفكلة مف أىـ المراحؿ التي يمر بيا الإنسافتُعد مر  

في بناء الشخصية الإنسانية؛ حيث تتضح فييا المكاىب كالقدرات، كتُكتسب فييا القيـ 
كالاتجاىات، كيتـ فييا تعمـ الأنماط السمككية؛ لأف الطفؿ فييا يككف قابلان لمتأثير، كالتكجيو، 

كىذا يؤكد أىمية ما يقدـ للأطفاؿ مف برامج كخدمات؛ مما يسيـ في تككيف جيؿ  كالتشكيؿ،
كلقد اكتسب أداء الدكر الميني للأخصائي  قادر عمى البذؿ كالعطاء خاؿٍ مف الانحرافات،

الاجتماعي كممارس عاـ أىمية خاصة في إطار المتغيرات المجتمعية كالمينية، فمـ يعد الأداء 
بؿ أصبحت العممية التنافسية مبدؤىا الجكدة  ،مياـ كالمسئكليات المينيةكافيان لكي تؤدل ال

كالبقاء للأفضؿ، كليذا يحظى مكضكع أداء الدكر الميني باىتماـ كبير في كافة التخصصات 
فاعمية أداء الدكر الميني ، حيث أف المينية في الخدمة الاجتماعية كمف كافة المتخصصيف بيا

للأخصائي الاجتماعي كممارس عاـ تتطمب تكافقو مع أساليب العمؿ، كاحتياجاتو، كعلاقاتو مع 
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زملائو، ك تعاكنو مع كافة الأنساؽ لخدمة الأطفاؿ المعرضيف لمخطر، كظركفو البيئية 
 دراسةما أكدتو كىذا ، المحيطة، مما يبعث لدييـ الرغبة في العمؿ كتحقيؽ الأىداؼ المحددة

مف منظكر الممارسة  يسس الدعـ الاجتماعأشكاؿ ك أىدفت تحديد  يالت ،(1)(0202: مخسى)
، سرىـأك  ،19 –العامة لمخدمة الاجتماعية المقدـ لممتعافيف مف فيركس ككركنا المستجد ككفيد 

 كالجماعات بالأفراد تيتـ التي الإنسانية الميف أحد الاجتماعية الخدمة مينة كلذا تعد
الخاصة بو  كالإمكانيات القدرات كتعزيز كافة مشكلاتو حؿ عمى الإنساف كتساعد كالمجتمعات

 ككذلؾ ليا، مف الممكف أف يتعرض التي الطبيعية كالككارث الصحية الأزمات مف أجؿ مكاجية
 تفشي عف التي تنتج كالأضرار المخاطر مف مف أجؿ الكقاية الصحي الكعي العمؿ عمي نشر

ا العمؿ عمي الحد بالعديد مف الأكبئة الإصابة جميع  بيف المعدية الامراض انتشار مف كأيضن
-"ككفيد  المستجد ككركنا فيركس لأزمة كالاقتصادية النفسية لمتداعيات المجتمع، كنظرنا  أفراد
 كظائفيـ مف فقداف الياجس كذلؾ نتيجة جميع الأسر تنتاب كالتكتر القمؽ مف حالة ىناؾ "،19

  الاجتماعي العزؿ بسبب منتظمة غير أعماؿ في يعممكف لمف خاصة الدخؿ مصدر كانقطاع
 الأشخاص كاليمع لدم الخكؼ أعرض تزداد كما ،(2)المنازؿ في كالبقاء الاجتماعي العزؿ

 المجتمع لأفراد المرضى كالتكىـ القيرم الكسكاس اضطراب ظيكر عف فضلان  نفسيان  المضطربيف
 ضعؼ الى ذلؾ كيتسبب للإنساف كالاجتماعية كالنفسية الجسدية الحالة عمى سمبان  ذلؾ يؤثر مما

، نتناكؿ ومسا سبق ذكخه، (3)الفيركس بيذا للإصابة عرضو أكثر فيككنكا لمجسـ المناعي الجياز
 ككركنا بفيركس المصابيف الأطفاؿ حقكؽ حماية في الاجتماعي الأخصائي دكرفيما يمي "

 ".زارة عيف منطقة بمدارس الأساسي التعميـ مرحمة عمي مطبقة ميدانية دراسة"
 مشكمة البحث: –أكلان 
 قطاعا تمس لأنيا ؛حماية الأطفاؿ مف الأمراض حؽ مف الحقكؽ الطبيعية في أم مجتمع تُعد
كبدايات عاـ  0229فمنذ نياية عاـ  المستقبؿ، كأميات رجالان  يعدكف الذيف الأطفاؿ مف اكبيرن 

                                                           
تصكر مقترح مف منظكر الممارسة العامة في الخدمة الاجتماعية لتحقيؽ الدعـ (، 2020أحمد زكي محمد مرسي: )( (1

لممتعافيف مف فيركس ككركنا، بحث منشكر بمجمة كمية الخدمة الاجتماعية لمدراسات كالبحكث في الخدمة الاجتماعي 
 كما بعدىا 637(، ص20الاجتماعية، جامعة الفيكـ، العدد )

مقدمات كيكميات، مؤسسة مقاربات لمصناعات الثقافية كاستراتيجيات  –(، ككركنا كالخطاب 2020أحمد شراؾ: )( (2
 119النشر، فاس، المغرب، صالتكاصؿ ك 

(، السعادة الشخصية في عالـ مشجكف بالتكتر كضغكط الحياة، القاىرة، الييئة العامة 2015عبد الستار إبراىيـ: )( (3
 67لمكتاب، ص
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يكاجو العالـ كارثة عالمية بمعني الكممة كالتي نجمت عف تفشي عدكم ككباء فيركس  0202
ذلؾ الكباء الذم أصاب العالـ كفكؾ أكاصره؛ فمقد جاءت  ،Covid- 19ككركنا المستجد 

الجائحة لتيدـ كؿ أفكار التكاصؿ كالتجمع ليصبح التباعد الاجتماعي ىك الحؿ الأمثؿ، كمع 
داد الطمب عمي خدمات الأخصائييف الاجتماعييف المتكاجديف بالمؤسسات انتشار ىذا الكباء يز 

الطبية مما يتطمب ممارسيف مينييف لدييـ حس المسئكلية، كركح المبادرة كالعمؿ عمي مساعدة 
المرضي كبصفة خاصة الأطفاؿ، ففي مكاجية تمؾ الأكبئة يكاجو الأخصائييف الاجتماعييف 

عدـ كعي الأسرة بخطكرة انتشار الأكبئة، كعادات كتقاليد  العديد مف المعكقات كمف أىميا:
المجتمع التي تحكؿ دكف قياـ الأخصائي الاجتماعي بدكره الميني، مع قصكر الإعداد الميني 
للأخصائييف بالمؤسسات، بالإضافة إلي قمة عدد المؤسسات المعنية بالأمر، كىذا ما أشارت 

كالتي كضعت تصكر مقترح مف منظكر الممارسة العامة  ،(1)(0202)أحسج: إليو دراسة 
 -Covidلمخدمة الاجتماعية لتحقيؽ الدعـ الاجتماعي لممتعافيف مف فيركس ككركنا المستجد 

كالتي حدت دكر مينة الخدمة الاجتماعية في  ،(2)(0202)أبؾ الشرخ: ككذلؾ دراسة  ،19
ت عمي أف مينة الخدمة الاجتماعية كالتي أكد ،Covid- 19مكاجية جائحة ككركنا المستجد 

مف الميف الإنسانية الرئيسية التي تيتـ بالأفراد كالجماعات كالمنظمات ككذلؾ المجتمعات، 
كتساعد الإنساف عمي تعزيز كتنمية مكارده، كمف أجؿ مكافحة فيكس ككركنا، كالتي خرج 

 الجيكد كتضافر المشكمة ىذه شأف مف التيكيف عدـ يجب لذابالعديد مف النتائج كالتكصيات،  
"ما دور التساؤؿ الرئيس: ، كمف ىنا تبمكرت مشكمة البحث لتكمف في لمكاجيتيا المختمفة

الأخرائي الاجتساعي في حساية حقؾق الأطفال السرابيؽ بفيخوس كؾرونا"؟، "دراسة ميجانية 
  .مظبقة عمي مخحمة التعميؼ الأساسي بسجرسة مشظقة عيؽ زارة"

 البحث: أىمية  –ثانينا 
 :مف الحالي بحثال أىمية تنبع

                                                           
(، تصكر مقترح مف منظكر الممارسة العامة في الخدمة الاجتماعية لتحقيؽ الدعـ 2020أحمد زكي محمد مرسي: )( (1

مف فيركس ككركنا المستجد، بحث منشكر، مجمة الخدمة الاجتماعية لمدراسات كالبحكث الاجتماعية، جامعة لممتعافيف 
      679 – 637(، ص20الفيكـ، العدد )

(، الآثار الإيجابية المترتبة عمي جائحة فيركس ككركنا، المؤتمر الدكلي الرابع 2020مدحت محمد أبك النصر: )( (2
، إدارة التعميـ الإلكتركني، ضركرية حتمية لحؿ المشكلات التعميمية الناجمة عف انتشار فيركس لتطكير التعميـ العربي

 يكليك.   6 – 4ككركنا، أكاديمية ركاد الجيزة، في الفترة مف 
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 ككركنا فيركس أزمة ءاجر  كالمتكفيف كالمتعافيف المصابيف أعداد في المطردة الزيادة - 1
 ، كبصفة خاصة الأطفاؿ. كالعالمية كالإقميمية المحمية المستكيات كافة عمى "19 -ككفيد"
 العامة كالممارسة عاـ بشكؿ الاجتماعية الخدمة في أجريت التي كالبحكث الدراسات ندرة -2

-"ككفيد المستجد ككرنا فيركس أزمة مكضكع تناكلت التي خاص بكجو الاجتماعية  لمخدمة
 .المكضكع لحداثة نظرنا  كذلؾ "، 19
 ث كالككار الأزمات ىذه مثؿ مكاجية في الاجتماعية الخدمة لمينة الريادم الدكر - 3

مف الأطفاؿ  كالمتعافيف لممصابيف المجتمعي كالدعـ المساندة كتقديـ  كالطبية المجتمعية
 كأسرىـ. 

 الأطفاؿ حقكؽ حماية كىى آلا الأخيرة الآكنة في المجتمع تخص ىامة لقضية التعرض - 4
 ككركنا. بفيركس المصابيف

 كالفئات عامة بصفة الأطفاؿ بقضايا كالمحمى الدكلي المستكل عمى الاىتماـ تزايد -5
  الأخيرة.  المجتمعية التطكرات ظؿ في خاصة حقكقيـ كحماية خاصة بصفة لمخطر المعرضة

 الدفاع عمى تركز خاصة بصفة المجتمع كتنظيـ عامة بصفة الاجتماعية الخدمة مينة إف -6
 المجتمع. أفراد لجميع الاجتماعية العدالة تحقيؽ إلى كتيدؼ كالميمشة الضعيفة الفئات عف
 الأطفاؿ حقكؽ حماية في الاجتماعي الأخصائي دكر تناكلت التي كالبحكث الدراسات ندرة -7

 .(الباحثة عمؼ حجود) ، في"ككركنا بفيركس المصابيف
  : أىداؼ البحث –ثالثنا 

  ييدؼ البحث إلي ما يمي:
الأخصائي الاجتماعي في حماية حقكؽ الأطفاؿ المصابيف بفيركس  التعرؼ عمي دكر - 1

  .ككركنا
الأطفاؿ المصابيف مف فيركس حقكؽ التعرؼ عمي الأدكار الاجتماعية الأخرل لحماية  - 2

 .ككركنا
الأطفاؿ المصابيف حقكؽ المعكقات التي تكاجو الأخصائي الاجتماعي في حماية  تحديد - 3

  .مف فيركس ككركنا
في  كضع المقترحات اللازمة لمتخفيؼ مف المعكقات التي تكاجو الأخصائي الاجتماعي - 4

 . الأطفاؿ المصابيف بفيركس ككركناحقكؽ حماية 
 تساؤلات البحث:  –رابعنا 
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 حساية في الاجتساعي الأخرائي دور ما": التساؤؿ التالي في الرئيسة إشكالية البحث تمثمت
 كالذم تفرع منو الأسئمة التالية:  ؟،"كؾرونا بفيخوس السرابيؽ الأطفال حقؾق 

  ؟الأخصائي الاجتماعي في حماية حقكؽ الأطفاؿ المصابيف بفيركس ككركنا ما دكر - 1
 ؟الأطفاؿ المصابيف مف فيركس ككركناحقكؽ الأدكار الاجتماعية الأخرل لحماية ما  – 2
الأطفاؿ المصابيف مف حقكؽ المعكقات التي تكاجو الأخصائي الاجتماعي في حماية  ما - 3

 ؟فيركس ككركنا
المقترحات اللازمة لمتخفيؼ مف المعكقات التي تكاجو الأخصائي الاجتماعي في حماية ما  – 4

 ؟ الأطفاؿ المصابيف بفيركس ككركناحقكؽ 
 مصطمحات البحث:  –خامسنا 

ىك الشخص المؤىؿ لمعمؿ في أم : "يعخف بأنو:  social worker الاجتساعي: الأخرائي
عمى اختلاؼ أىدافيا التنمكية كالكقائية كالعلاجية، مجاؿ مف المجالات الاجتماعية كالتعميمية، 

ضمف المفاىيـ التي تتضمنيا الخدمة الاجتماعية عمى اختلافاتيا الفمسفية، مع ثباتو عمى 
المبادئ كالمعايير الأخلاقية التي تقكـ عمييا، بالإضافة لالتزامو بنطاؽ العمؿ التي ترسميا لو 

اؿ عممو، دكف خرؽ أم مف نصكص العمؿ المتفؽ المؤسسة أك الجمعية التابع ليا في مج
يختمؼ دكر ، ك (1)"عمييا، أك التعدم أك التدخؿ في المجالات الأخرل المكممة لعمؿ المؤسسة

الأخصائي الاجتماعي كأسمكب عممو كتدخمو بحسب الحالات كالفئات التي يعمؿ معيا، فدكر 
في مجاؿ حقكؽ المرأة كحقكؽ الأخصائي الاجتماعي في المجاؿ التعميمي يختمؼ عف دكره 

الطفؿ، كما يختمؼ عف دكره في مجاؿ الاحتياجات الخاصة كالمعاقيف، كغيرىا مف المجالات، 
 : تقؾم عمى ثلاثة أدوار رئيدةكعمى الرغـ مف اختلاؼ ىذه المجالات إلا أنيا جميعان 

لتدابير الكقائية ، يقكـ ىذا الدكر عمى اتخاذ الأخصائي الاجتماعي جميع االجور الؾقائي -أ 
، الجور التشسؾي  -ب  الاجتماعية التي يعمؿ ضمف مجالاىا. المشكمةاللازمة، لمحد مف انتشار 

يتمثؿ عمؿ الأخصائي الاجتماعي ىنا عمى تطكير القدرات كالميارات الفردية لمفئات التي يعمؿ 
الجور  - ج معيا، كالتي تساعد في فتح مجالات عدة أماميـ لمعمؿ كالتطكر كالنجاح. 

، بحيث يعمؿ الأخصائي الاجتماعي عمى تخمص الحالة التي يعمؿ معيا مف العلاجي
المشكلات الاجتماعية أك النفسية التي يعاني منيا، أك المساعدة في تعمـ تقبميا ككيفية التعامؿ 

                                                           
  192(، الخدمة الاجتماعية في المجالات التعميمية، القاىرة، ص 1984أحمد كماؿ أحمد: ) ((1
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معيا كما ىك الحؿ في حالات الإعاقة الجسدية، كالتي تشكؿ الحاجز الأساسي عمى منع 
 .(1) دكر التنمكمتحقيؽ ال

ىك ذلؾ المتخصص في الخدمة الاجتماعية ويسكؽ تعخيف الاخرائي الاجتساعي إجخائياً بأنو: 
الذم يعد صاحب الميارة كالقدرة عمى العمؿ مع مختمؼ المكاقؼ كمع مجمكعات متنكعة مف 
 العملاء كيساىـ في حؿ أك مكاجية مجمكعة مف المشكلات الفردية كالاجتماعية باستخداـ

 . ميارتو لمتدخؿ الميني كعمى مستكيات مختمفة تتراكح ما بيف الفرد كالجماعة كالمجتمع
كحمى  قاؿ: حمى الشيء يحميو حمايةن بالكسر: أم منَعو،: يلغة: protection  :حساية

المريض الممنكع  :امتنع، كالحمي المريض ما يضره: منَعو إياه، كاحتمى ىك مف ذلؾ كتحمى:
كالشراب، كيقاؿ: حميتُ القكـ حمايةن أم: نصرتيـ، كيقاؿ: حميتُ المكاف: منَعتُو أف مف الطعاـ 

كحميتُو  ،أم: محظكر لا يقرب كيقاؿ ىذا شيء حميه، يقرب، كاحتمى الرجؿ مف كذا: أم اتقا
 المشفؽُ كسمي بذلؾ؛ لأنَّو يحتد القريب: يـمكالح حمايةن: إذا دفعت عنو، كمنعت منو مف يقربو،

مف خلاؿ البحث لـ يتبيف ك  بيشسا تعخيف الحساية اصظلاحًا:،(2)لذكيو فيك يدافع عنيـ حمايةن 
 فالمعنى المغكم ىك نفسو المعنى الاصطلاحي،؛ لي فرؽ بيف معنى الحماية لغةن كاصطلاحان 

نما يختمؼ في نكع الحماية بحسب ماأك   يضاؼ أليو، صؿ معنى الحماية لا يختمؼ في نفسو كا 
كمعنى  المنع مما يضره مف طعاـ أك شراب أك غيره، ريض عمى سبيؿ المثاؿ:فمعنى حماية الم

 .حماية المدني مثلان: المنع مما يضره مف طعاـ أك شراب أك غيره
تي يقدميا الأخصائي افة النشاطات ال: كوتعخف الحساية في سياق البحث إجخائياً بأنيا

الكاممة مف أم خطر ييدد حياتيـ سكاء عمي الحماية فراد الأيدؼ حصكؿ الاجتماعي كالتي ت
 كالعلاجي الكقائي، حكادث أك ككارث أك جكائح أك أمراض، حيث أف الحماية تشمؿ التدخؿ

 إجراءات مف يتخذ ما بمتابعة كالقياـ لمخطر المعرضيف الأطفاؿ ىؤلاء حالات لجميع اللازـ
 لحمايتيـ. 

كجمعػو حقػكؽ  نقيض الباطؿ، الحؽ: تعخيف الحق لغةً: children rights:  الأطفال حقؾق 
صار حقان كثبت ،قاؿ الأزىرم: معناه : كجب يجب  كحؽ الأمػر يحػؽ حقػان كحقكقان: كحقػاؽ،
 أحققت الأمر احقاقان إذا أحكمتو كصححتو كالحؽ ىك الكاجب المؤكد الثابػت، كيقاؿ:  ،كجكبان 

                                                           
  222 – 220(، اسيامات في الخدمة الاجتماعية، القاىرة، ص 1999أحمد مصطفي: ) ((1
، دار 1(، مسند أبي عكانة، تحقيؽ: أيمف بف عارؼ الدمشقي، ط1998أبي عكانة يعقكب بف إسحاؽ الاسفرائيني، )( (2

   35المعرفة، بيركت، ص



 

 

  

–2022 373 

–2022 373 

. (1)ك الجماعةأالنصيب الكاحد لمفرد  كالحؽ: ىك ما يجب عمينا نحكه سبحانو، :كحقكؽ الله
عمى كذلؾ  ،بتعريؼ كممة الحؽلـ ييتمكا فقياء المسمميف القدامى  تعخيف الحق اصظلاحاً:

كلذلؾ كاف  فمـ يذكركا تعريفان اصطلاحيان لمحؽ، ؛الرغـ مف كثرة استخداميـ ليا في كتاباتيـ
 . (2)تعريفيـ يدكر حػكؿ معنى الحؽ مف الناحية المغكية

: الصغير مف كؿ شيء بيف، كالطفؿ كالطفمة: الصغيراف كقاؿ أبك الييثـ: خيف الظفل لغةتع
يقاؿ )للإنساف طفؿ  ويعخف اصظلاحاً:. (3)يدعي طفلا حيف يسقط مف بطف أمو إلي أف يحتمـ

، كفي تعريؼ آخر: تطمؽ عمي الكلد مف حيف كلادتو إلي (4)ما لـ يراىؽ الحمـ كيظيركا معناه(
، كآخر: مف لـ يميز كيبقي ىذا لمكلد حتي يميز، ثـ لا يقاؿ لو بعد ذلؾ طفؿ بؿ (5)حيف بمكغو

صبي كحزكر كمراىؽ كبالغ كصبي كغلاـ يافع كيتيـ مف لـ يبمغ كىذه الألفاظ تطمؽ مف حيف 
 .    (6)كلادتو إلي حيف بمكغو

 ف أجؿ تعزيزالتي تبذؿ م الدكلية : الجيكدويسكؽ تعخيف حقؾق الأطفال في سياق البحث بأنو
 ككركنا فيركس مرض انتشار كمنع فيركس ككركنا المستجد، مكافحة في الصحية الأنظمة

 . كمعالجتو كتشخيصو
، ىما أكؿ (CO)الاسـ الإنجميزم لممرض مشتؽ كالتالي :  Covid – 19كؾرونا:  فيخوس

، فيما اشتقاؽ لأكؿ حرفيف مف كممة (VI)(، أما حرؼ Corona –حرفيف مف كممة )ككركنا 
، كذلؾ كفقان diseas) -، ىك أكؿ كممة مف كممة )مرض (D)، كحرؼ اؿ (Virus)فيركس 

 novelلتقرير نشرتو منظمة اليكنيسيؼ التابعة للأمـ المتحدة، كقد أطمؽ سابقنا عميو اسـ 
NCOV أك الاسـ الحديث لو،corona virus- 2019 لافتو أف فيرس ككركنا جديد يرتبط ،

                                                           
، بدكف 1اسة كتحقيؽ: عبد الحميد عبد الخالؽ، ط(، جامع أحكاـ الصغار، در 1982محمد بف محمكد الاسركشني: )( (1

 29ناشر، ص 
  176، ص 1(، أصكؿ عمـ الإجراـ، مطبعة جامعة بغداد، ط1985محمد شلاؿ حبيب: )( (2
، بيركت، 1989أبي الفداء الحافظ ابف كثير: )( (3 (، تفسير القرآف العظيـ، تحقيؽ: محمد إبراىيـ البنا، دار ابف حزـ

  3568، ص8الجزء 
 128(، البناية في شرح اليداية، دار الفكر، ص1980أبي محمد محمكد بف أحمد العيني: )( (4
(، صحيح مسمـ شرح النككم، دار العمكـ الإسلامية، 1997أبك الحسيف مسمـ بف الحاج القشيرم النيسابكرم: )( (5

 293دمشؽ، ص
المنعـ أحمد، مؤسسة شباب الجامعة، الإسكندرية،  (، الإجماع، دراسة كتحقيؽ: فؤاد عبد1919الإماـ ابف المنذر: )( (6
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بعائمة الفيركسات نفسيا التي ينتمي إلييا الفيركس الذم يتسبب بمرض المتلازمة التنفسية 
 ،    (1)الحادة، كبعض أنكاع الزكاـ العادم

 : الدراسات السابقة: سادسنا
 : الجراسات السحمية – 2

: دور مؾاقع التؾاصل الاجتساعي في تشسية الؾعي (2)(، بعشؾان0202دراسة: )الجوكالي: 
 بسخاطخ جائحة كؾرونا وتجاعياتيا. 

ىدفت إلي التعرؼ عمي دكر مكاقع التكاصؿ الاجتماعي في تنمية الكعي بمخاطر جائحة 
ككركنا كتداعياتيا مف كجية نظر أعضاء ىيئة التدريس بجامعة الزيتكنة، كتندرج ىذه الدراسة 

فية التحميمية كاعتمدت عمي منيج المسح الاجتماعي عف طريؽ العينة، ضمف الدراسات الكص
( مفردة، مف أعضاء ىيئة التدريس بجامعة 97% بكاقع )10كأجريت الدراسة عمي نسبة 

ـ، كتـ الاعتماد 2020الزيتكنة، كتـ استخداـ الاستبياف خلاؿ شيرم نكفمبر كديسمبر لسنة 
ثقافي لتفسير قضية الدراسة، كتكصمت إلي نتائج منيا: عمي نظريتي الشبكات الفاعمة كالغرس ال

أىمية دكر كسائؿ التكاصؿ الاجتماعي في تنمية الكعي بمخاطر جائحة ككركنا كتتراكح 
، كتراكح الكزف النسبي بيف 2.11، ك2.99متكسطات الاستجابة عمي فقرات ىذا المجاؿ بيف 

 ضاء ىيئة التدريس.  كيعبر عف درجة مرتفعة مف كجية نظر أع 52.75، ك83.75
: معؾقات أداء الجور السيشي لمسارس العام في السجال (3)(، بعشؾان0202دراسة: )زىخة: 

  السجرسي،
ىدفت التعرؼ عمي الدكر الميني لممارس العاـ في المجاؿ المدرسي كمعرفة الأسباب التي قد 

المعكقات التي قد تحد تؤدم إلى دكر الممارس العاـ في المجاؿ المدرسي، ككذلؾ التعرؼ عمي 
مف كفاءة كفاعمية كأجاء الممارس العاـ في المجاؿ المدرسي، كتعتبر ىذه الدراسة كصفية 

                                                           
(1) Nicole Brown (2020), Social Service Workers mitigating the impact of cvvid – 19 , 
2020/2,  Global Social Service Work Force Alliance, www.socialserviceworkforce.org 

دكر مكاقع التكاصؿ الاجتماعي في تنمية الكعي بمخاطر جائحة ككركنا (، 2021الدككالي مفتاح عمي الطرشاني: )( (2
جامعة الزيتكنة، بحث  -دراسة ميدانية لعينة مف أعضاء ىيئة التدريس بجامعة الزيتكنة، كمية التربية  –كتداعياتيا 

 كما بعدىا 43(، ص5(، المجمد )17منشكر، مجمة الدراسات الثقافية كالفنية، العدد )
(، معكقات أداء الدكر الميني لممارس العاـ في المجاؿ المدرسي، دراسة 2021زىرة عبد الله معتيؽ بف عبد الله: )( (3

ميدانية مطبقة عمي الأخصائييف الاجتماعييف في حي الأندلس، كمية التربية، جامعة الزاكية، بحث منشكر، مجمة كمية 
 كما بعدىا  129( سبتمبر، ص23التربية، العدد )
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( 18كاعتمدت عمي منيج المسح الاجتماعي بالعينة العمدية، كتككنت عينة الدراسة مف )
قات أخصائي اجتماعي، مف خلاؿ أداة جمع البيانات الاستبياف، كتكصمت إلي أف أىـ المعك 

التي تكاجو الأخصائي الاجتماعي في أداء دكره كممارس عاـ في المجاؿ المدرسي جاءت في 
 عدـ ممارسة الممارس العاـ البرامج كالأنشطة الاجتماعية إلا بمكافقة الإدارة المدرسية.  

 :الجراسات العخبية – 0
دور الأخرائي الاجتساعي في الحساية الاجتساعية : (1)(، بعشؾان0202دراسة: )تخكي: 

للأطفال السعشفيؽ مؽ مشغؾر طخيقة خجمة الفخد: دراسة مظبقة عمى الأخرائييؽ 
 . الاجتساعييؽ بؾحجات الحساية الاجتساعية بسشظقة مكة السكخمة

تحديد طبيعة كأشكاؿ العنؼ الممارس ضد الأطفاؿ التي يتعامؿ معيا الأخصائييف  تىدف
تماعييف بكحدات الحماية الاجتماعية بمنطقة مكة المكرمة، كالتعرؼ عمى أسباب العنؼ الاج

الممارس ضد الأطفاؿ كالآثار السمبية الناجمة عنو، كما يستيدؼ تحديد الأدكار، الميارات 
كالأدكات المينية التي يقكـ بيا الأخصائييف الاجتماعييف بكحدات الحماية الاجتماعية بمنطقة 

رمة لمكاجية العنؼ الممارس ضد الأطفاؿ، التعرؼ عمى الأساليب العلاجية الممارسة مكة المك
مف الأخصائييف الاجتماعييف مع الأطفاؿ المعنفيف مف منظكر طريقة خدمة الفرد. يعد البحث 
الحالي مف البحكث الكصفية ذات الطبيعة الكمية التي تيدؼ الحصكؿ عمى بيانات رقمية، 

عمى منيج المسح الاجتماعي عف طريؽ الحصر الشامؿ لجميع  يعتمد البحث الحالي
/ الأخصائييف الاجتماعييف بكحدات الحماية الاجتماعية بمنطقة مكة المكرمة تالأخصائيا

مفردة مكزعيف عمى كحدات الحماية الاجتماعية بمكة، جدة كالطائؼ،  38كالبالغ عددىـ 
استخمص البحث العديد مف النتائج كالتي مف ك ستبياف، لااستمارة اعمي البحث الحالي  كاعتمد

أىميا: أف أكثر أشكاؿ العنؼ التي يتدخؿ فييا الأخصائييف الاجتماعييف بكحدات الحماية 
  .الاجتماعية تمثمت في العنؼ المفظي، الجسدم، النفسي كالإىماؿ

لقائسة السعؾقات التي تؾاجو الأخرائييؽ الاجتساعييؽ ا: (1)(، بعشؾان0202دراسة: )رضا: 
 . عمى تشفيح بخامج الحساية الاجتساعية ودور طخيقة خجمة الجساعة في مؾاجيتيا

                                                           
دكر الأخصائي الاجتماعي في الحماية الاجتماعية للأطفاؿ المعنفيف (، 2020تركي بف حسف عبد الله أبك العلا: )( (1

مف منظكر طريقة خدمة الفرد: دراسة مطبقة عمى الأخصائييف الاجتماعييف بكحدات الحماية الاجتماعية بمنطقة مكة 
  354 – 287(، ص 1(، الجزء )63) ، بحث منشكر، مجمة الخدمة الاجتماعية، العددالمكرمة
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عد التنمية ىدؼ أساسي في دكؿ العالـ بشكؿ عاـ كالدكؿ النامية بشكؿ خاص، فيي عنصر ت
أساسي للاستقرار كالتطكر الاجتماعي، حيث إنيا تستيدؼ رفع مستكم الدخؿ الفردم للأفراد 

عادة تكزيع ىذا الدخؿ عمى المجتمع بشكؿ عادؿ كبصكرة تؤدم كزيادة الدخؿ  المجتمعي ككػؿ كا 
ظيرت التنمية في العصر الحديث، كاىتمت بو الدكؿ الحديثة بشكؿ  ،إلى التقميؿ مف الفكارؽ

كبير، نظرا إلى الأثار الإيجابية التي تترتب عمييا في جميع مجالات الحياة، كتأثيرىا الحساس 
اة أفراد المجتمع. فيي تعد عنصر أساسي للاستقرار كالتطكر الانساني كالمباشر في حي

كالاجتماعي، حيث أف العنصر البشرم مف أىـ المكارد لأم دكلة تسعي لمنمك كالتقدـ. ىدفت 
الدراسة إلى تنمية الأداء الميني للأخصائييف الاجتماعييف لمتخفيؼ مف المعكقات التي تكاجييـ 

الاجتماعية، استخدمت الدراسة منيج المسح الاجتماعي، ككانت  في العمؿ بمجاؿ الحماية
مف الأخصائييف الاجتماعييف العامميف  (108)أدكات الدراسة استبانة طبقت عمى عينة 

 .بالكحدات الاجتماعية محافظة أسيكط
دور الأخرائي الاجتساعي كسجيخ لمحالة في مداعجة : (2)(، بعشؾان0202دراسة: )شسدة: 

ظاء الظبية: دراسة وصفية مظبقة عمى الأخرائييؽ الاجتساعييؽ بالسجال الظبي ضحايا الأخ
 . في السدتذفيات الحكؾمية بسجيشة الخياض

الدراسة إلى تحديد أدكار الأخصائي الاجتماعي الطبي كمدير لمحالة في مساعدة ضحايا  تىدف
مكمؿ لدكر الفريؽ الأخطاء الطبية، فلا يخفى عمى أحد أىمية دكر الأخصائي الاجتماعي ك

ككشفت نتائج الدراسة أف أىـ أدكار الأخصائي  ،الطبي المعالج لحالات ضحايا الأخطاء الطبية
الاجتماعي تجاه كؿ مف: الفريؽ الطبي المعالج لضحايا الأخطاء الطبية، متابعة حالة المرضى 

تقصير، أك  "إبلاغ إدارة المستشفى عند ملاحظة ضحايا الأخطاء الطبية مع الفريؽ الطبي
(. تجاه المرضى ضحايا 4.40إىماؿ كاضح أدل لمخطأ الطبي، بمتكسط حسابي بمغ )

الأخطاء الطبية، التخفيؼ مف معاناة ضحايا الأخطاء الطبية المؤدية لتشكىات، أك إعاقات، أك 

                                                                                                                                                    
المعكقات التي تكاجو الأخصائييف الاجتماعييف القائمة عمى تنفيذ برامج (، 2021رضا مبركؾ منصكر حمد: )( (1

، جامعة أسيكط، كمية الخدمة الاجتماعية، بحث منشكر، الحماية الاجتماعية كدكر طريقة خدمة الجماعة في مكاجيتيا
  115 - 101(، ص3(، المجمد )15المجمة العممية لمخدمة الاجتماعية، دراسات كبحكث، العدد )

دكر الأخصائي الاجتماعي كمدير لمحالة في مساعدة ضحايا الأخطاء الطبية: (، 2021شمسة بنت تركي المييد: )( (2
، بحث ى الأخصائييف الاجتماعييف بالمجاؿ الطبي في المستشفيات الحككمية بمدينة الرياضدراسة كصفية مطبقة عم

  302 – 257(، ص 2(، الجزء )69منشكر، مجمة الخدمة الاجتماعية، العدد )
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(. تجاه أسرة ضحايا الأخطاء الطبية، العمؿ عمى تقديـ الدعـ 4.49بتر، بمتكسط حسابي بمغ )
(. تجاه عمؿ 4.29دم اللازـ لأسرة المريض ضحية الخطأ الطبي، بمتكسط حسابي بمغ )الما

العمؿ عمى تكيؼ المريض مع بيئة العمؿ في ظؿ حالتو ك المرضى ضحايا الأخطاء الطبية، 
كما كشفت نتائج الدراسة أف أىـ المعكقات  ،(4.29بمتكسط حسابي بمغ ) ،الصحية الجديدة

عدـ تكفر الصلاحيات المناسبة ، ك ىي: عدـ كجكد تكصيؼ كظيفي محدد لدكره كمدير لمحالة
عمى عدد مف ت عينة البحث (. كقد كافق4.06للأخصائي الاجتماعي"، بمتكسط حسابي بمغ )

 .المقترحات لمتغمب عمى ىذه المعكقات
 السسارسة اختراصي لجور مقتخح ترؾر : نحؾ(1)(، بعشؾان0200دراسة: )محمد عمؾان: 

 ميجانية دراسة: كخونا لسخضى الاجتساعية الخعاية مجال في الاجتساعية لمخجمة السيشية
 العخاقية،  الاجتساعية الذؤون  بؾزارة

ىدفت الدراسة لمتعرؼ عمى دكر أخصائي الممارسة المينية لمخدمة الاجتماعية في مجاؿ 
رافية مثؿ )الجنس، غالاجتماعية لمرضى ككركنا، في ضكء بعض المتغيرات الديمك الرعاية 

كالحالة الاجتماعية، كالحالة الاقتصادية(، مف خلاؿ دراسة ميدانية بكزارة الشؤكف الاجتماعية 
( باحثا اجتماعيا بكزارة الشؤكف الاجتماعية العراقية بمختمؼ 50العراقية، بعينة عشكائية قكاميا )

مجاؿ الرعاية  يف يكف التابعة لمكزارة، طبؽ عمييـ استبياف عف دكر الباحث الاجتماعالأما
الاجتماعية لمرضى كركنا، كأسفرت النتائج عف كجكد علاقة ارتباطية مكجبة دالة إحصائيا عند 

( بيف دكر الباحث الاجتماعي بكزارة الشؤكف الاجتماعية العراقية كمجاؿ الرعاية 0.01مستكل )
عية لمرضى ككركنا، كفسرت النتائج التي تـ التكصؿ إلييا في ضكء الإطار النظرم، الاجتما

كالدراسات السابقة، كما كضعت عدد مف التكصيات لدكر اخصائي الممارسة المينية لمخدمة 
 . الاجتماعية في مجاؿ الرعاية الاجتماعية لمرضى ككركنا

 في الاجتساعييؽ الاخرائييؽ تؾاجو التي : السعؾقات(2)(، بعشؾان0200دراسة: )ىيثؼ: 
 ، الرحي العدل مدتذفيات داخل الأوبئة مؾاجية في الظبي السجال

                                                           
نحك تصكر مقترح لدكر اختصاصي الممارسة المينية لمخدمة الاجتماعية في مجاؿ (، 2022محمد حميد عمكاف: )( (1

الاجتماعية لمرضى كركنا: دراسة ميدانية بكزارة الشؤكف الاجتماعية العراقية، جامعة بغداد، مركز البحكث الرعاية 
  717 – 698(، ص72التربكية كالنفسية، بحث منشكر، مجمة البحكث التربكية كالنفسية، العدد )

يف في المجاؿ الطبي في مكاجية (، المعكقات التي تكاجو الاخصائييف الاجتماعي2022ىيثـ محمد نجيب محمد: )( (2
الأكبئة داخؿ مستشفيات العزؿ الصحي، كمية الخدمة الاجتماعية، جامعة أسيكط، قسـ خدمة الفرد، بحث منشكر، 

 كما بعدىا  278( يكنيك، ص 2(، المجمد )18المجمة العممية لمخدمة الاجتماعية، دراسات كبحكث تطبيقية، العدد )
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 الطبي الفريؽ في كعضك الاجتماعي الأخصائي دكر طبيعة تحديد إلى الدراسة ىدفت ىذه
 أعضاء اتجاىات تحديد مع المستجد ككركنا بفيركس المصابة لمحالات العزؿ بمستشفيات

 تكاجو التي المعكقات كتحديد الطبي، الفريؽ في الاجتماعي الأخصائي دكر نحك الطبي الفريؽ
 استبياف استمارة الدراسة استخدمت كقد الطبي، الفريؽ مع لدكره الاجتماعي الأخصائي أداء

 المعكقات حكؿ لممستفيديف استبار استمارة الدراسة استخدمت كما الاجتماعييف للأخصائييف
 أف إلى الدراسة كتكصمت الطبي، الفريؽ في كعضك الاجتماعي الأخصائي دكر تكاجو التي

 لمحالات العزؿ بمستشفيات الطبي الفريؽ في كعضك الاجتماعي الأخصائي دكر مستكل
 كىك( 2.04) بمغ الاجتماعيكف الأخصائيكف يحددىا كما المستجد ككركنا بفيركس المصابة
 دكر تكاجو التي المستشفى إدارة إلى ترجع التي المعكقات مستكل كأف متكسط، مستكل

 بفيركس المصابة لمحالات العزؿ بمستشفيات الطبي الفريؽ في كعضك الاجتماعي الأخصائي
 .مرتفع مستكل كىك( 2.6) بمغ المستفيدكف يحددىا كما المستجد ككركنا

 ،السابقة: فمف خلاؿ عرض الدراسات تعقيب عمى الجراسات الدابقة ومجى الاستفادة مشيا
 اتفؽ البحث الحالي معيا في النكاحي الآتية:  

: دراسة تنكعت كاختمفت الأىداؼ لمدراسات السابقة، فجاءتمؽ حيث الأىجاف:  -أ 
كالتي أبرزت دكر مكاقع التكاصؿ الاجتماعي في تنمية الكعي بمخاطر (، 0202)الجوكالي: 

مية دكر كسائؿ التكاصؿ الاجتماعي في جائحة ككركنا كتداعياتيا. كتكصمت إلي نتائج منيا: أى
 أداء معكقات التي أظيرت ،(0202: زىخة): ككدراسة تنمية الكعي بمخاطر جائحة ككركنا،

 لممارس الميني الدكر عمي التعرؼ كىدفت المدرسي، المجاؿ في العاـ لممارس الميني الدكر
 المجاؿ في العاـ الممارس دكر إلى تؤدم قد التي الأسباب كمعرفة المدرسي المجاؿ في العاـ

 في الاجتماعي الأخصائي كالتي استعرضت دكر ،(0202: تخكي)دراسة: كك المدرسي،
 عمى مطبقة دراسة: الفرد خدمة طريقة منظكر مف المعنفيف للأطفاؿ الاجتماعية الحماية

 تحديد ىدفت. المكرمة مكة بمنطقة الاجتماعية الحماية بكحدات الاجتماعييف الأخصائييف
 الاجتماعييف الأخصائييف معيا يتعامؿ التي الأطفاؿ ضد الممارس العنؼ كأشكاؿ طبيعة
كالتي أظيرت  ،(0202: رضا)المكرمة، كدراسة:  مكة بمنطقة الاجتماعية الحماية بكحدات
 الاجتماعية الحماية برامج تنفيذ عمى القائمة الاجتماعييف الأخصائييف تكاجو التي المعكقات

 عاـ بشكؿ العالـ دكؿ في أساسي ىدؼ التنمية تعد. مكاجيتيا في الجماعة خدمة طريقة كدكر
 إنيا حيث الاجتماعي، كالتطكر للاستقرار أساسي عنصر فيي خاص، بشكؿ النامية كالدكؿ
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عادة ككػؿ المجتمعي الدخؿ كزيادة للأفراد الفردم الدخؿ مستكم رفع تستيدؼ  ىذا تكزيع كا 
: شسدة): الفكارؽ، كدراسة مف التقميؿ إلى تؤدم كبصكرة عادؿ بشكؿ المجتمع عمى الدخؿ

 ضحايا مساعدة في لمحالة كمدير الاجتماعي الأخصائي كالتي تطرقت إلي دكر ،(0202
 في الطبي بالمجاؿ الاجتماعييف الأخصائييف عمى مطبقة كصفية دراسة: الطبية الأخطاء

 الطبي الاجتماعي الأخصائي أدكار تحديد إلى كىدفت الرياض، بمدينة الحككمية المستشفيات
 الأخصائي دكر أىمية أحد عمى يخفى فلا الطبية، الأخطاء ضحايا مساعدة في لمحالة كمدير

 محمد): الطبية، كدراسة الأخطاء ضحايا لحالات المعالج الطبي الفريؽ لدكر كمكمؿ الاجتماعي
 لمخدمة المينية الممارسة اختصاصي لدكر مقترح كالتي تناكلت تصكر ،(0200: عمؾان

 الشؤكف بكزارة ميدانية دراسة: كركنا لمرضى الاجتماعية الرعاية مجاؿ في الاجتماعية
 لمخدمة المينية الممارسة أخصائي دكر عمى لمتعرؼ الدراسة العراقية،  كىدفت الاجتماعية
 تالمتغيرا بعض ضكء في ككركنا، لمرضى الاجتماعية الرعاية مجاؿ في الاجتماعية
 ،(0200: ىيثؼ): ، كدراسة(الاقتصادية كالحالة الاجتماعية، كالحالة الجنس،) مثؿ الديمكغرافية

 مكاجية في الطبي المجاؿ في الاجتماعييف الاخصائييف تكاجو التي كالتي استعرضت المعكقات
 الأخصائي دكر طبيعة تحديد إلى الدراسة ىذه ىدفت الصحي، العزؿ مستشفيات داخؿ الأكبئة

 ككركنا بفيركس المصابة لمحالات العزؿ بمستشفيات الطبي الفريؽ في كعضك الاجتماعي
 الفريؽ في الاجتماعي الأخصائي دكر نحك الطبي الفريؽ أعضاء اتجاىات تحديد مع المستجد
 الطبي.

: اتفقت كؿ الدراسات في اتخاذ المنيج الكصفي التحميمي مؽ حيث السشيج العمسي -ب 
 كأقرب المناىج إلي الدراسات الكصفية.باعتباره أنسب 

 في السابقة الدراسات ساعدت :تؼ الاستفادة مؽ الجراسات الدابقة في الشؾاحي الآتية ولقج
 النتائج كتفسير البحث أىداؼ كتحديد الأسئمة المناسبة ككضع الحالي، البحث أسئمة صياغة
 المكضكع، أدبيات ءاإثر  خلاؿ مفالنظرم، كذلؾ  الجانب كتابة ككيفية إلييا، التكصؿ تـ التي

 حماية في الاجتماعي الأخصائي دكر "كيتميز ىذا البحث عف الدراسات السابقة في أنو تناكؿ 
"دراسة ميجانية مظبقة عمي مخحمة التعميؼ ككركنا"؛  بفيركس المصابيف الأطفاؿ حقكؽ

 .الأساسي بسجرسة عيؽ زارة"
 : التكجو النظرم: بعناسا
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 مف الكقائية كالمداخؿ كالنماذج النظريات عمى الاعتماد النظرم بنائو في الحالي بحثال اعتمد
 ككفيد المستجد ككركنا فيركس أزمة مع لمتعامؿ الاجتماعية الخدمة في العامة الممارسة منظكر
 فيما يمي:  النحك عمى عرضيا يمكفكالتي  19 -

 الجذب العربية المغة في الأزمة تعني :للأزمة المغؾي  التعخيف الأزمة: إدارة نغخية - 2
 تعني كقد كالمجاعة الفقر كبالتالي المطر، عف انحباس ينتج التي كالشدة كالضيؽ كالقحط
 مف مشتؽ  (Crises)  الازمة كيشتؽ مصطمح الحياة، تكاليؼ مف شيء كؿ في الضائقة
 الأحداث مكقؼ بأنيا: الأزمة ، كتعني(1)القرار لحظة كتعني (Krisis) اليكنانية الكممة

 التكازف لإعادة السريع التغير يستمزـ مما كالعرؼ العادات كاضطراب كالمتكقعة، المنتظمة
 كؾرونا فيخوس أزمة تعخيف يسكؽ ا البحثىح وفي.  (2)ملائمة أكثر جديدة عادات كلتككيف
 كالتالي:  19 - كؾفيج السدتجج

 . جائحة الى تحكلت عالمية أزمة 19 - ككفيد المستجد ككركنا فيركس أزمة -أ 
 عف كخركجيا تفاقميا سرعة نتيجة كالتداخؿ بالتعقيد المستجد ككركنا فيركس أزمة اتسمت -ب 

 السيطرة.
 العدكم لتكقع كالرعب الخكؼ مف حالة ظيكر إلى المستجد ككركنا فيركس أزمة أدت -ج 

  كالاصابة.
 افراد مف الكثير لدم مرضية سمككية أعراض ظيكر المستجد ككركنا أزمة عف نتج -د 

  المجتمع. 
 ضيؽ مراعاة مع كسريعة محددة قرارات اتخاذ المستجد ككركنا فيركس أزمة تتطمب -ق 

 الكقت. 
 تداعى نتيجة كالاضطراب العاـ الخمؿ مف حالة المستجد ككركنا فيركس أزمة أحدثت -ك 

 متلاحؽ. بشكؿ أحداثيا
 الممارسة تحدده الذم النمكذج لاختيار متعددة أسس : ىناؾالأزمات في التجخل نسؾذج - 0

 أنساؽ متصؿ عميو يطمؽ ما كىك لأنساؽ التعامؿ، كإطار الاجتماعية الخدمة في العامة
 المحمى، المؤسسي، المجتمع الجماعي، الأسرم، سكاء أكاف )الفردم، نسؽ كؿ مع العملاء
 ستة يتضمف كالذم الأزمات في التدخؿ نمكذج بينيا كمف العالمي(، المجتمع الكطني، المجتمع

                                                           
 128، قامكس المكرد، إنجميزم / عربي، دار العمـ لمملاييف، بيركت، ص(2009منير البعمبكي: )( (1
  82(، معجـ العمكـ الاجتماعية، مكتبة لبناف، بيركت، ص 1982أحمد زكي بدكم: )( (2
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 ككركنا فيركس أزمةألا كىي  المشكمة تحديد: الأولي:   (1)عمي النحك التالي ىي خطكات
مف حيث  العملاء سلامة عمى : الحفاظالثانيةجائحة.  إلى كالتي تحكلت 19 - ككفيد المستجد
-ككفيد المستجد ككركنا فيركس انتشار عدـ لضماف كالتطيير التعقيـ عمميات في الاستمرار

 عف المترتبة الاجتماعية الآثار مف كالعمؿ عمي الحد الدعـ تقديـ عف : البحثالثالثة.  29
ككذلؾ العمؿ  المتاحة الخيارات : فحصالخابعة.  29-ككفيد  المستجد ككركنا بفيركس الإصابة

عف  29 –ككفيد  المستجد ككركنا فيركس أزمة تخرج ألا عمى كالحرص الأكلكيات عمي تحديد
 فيركس أزمة مف الآمنة المرحمة إلى مف أجؿ الكصكؿ الخطط : كضعالخامدةالسيطرة. 

 بالإجراءات العملاء بالالتزاـ تعيد عمى : الحصكؿالدادسة.  29-المستجد ككفيد  ككركنا
 .  (2)29-ككفيد  المستجد ككركنا فيركس مف كأسرىـ أنفسيـ كقاية مف الاحترازية

 واتداقا مع مشيجية البحث في الإطار الشغخي، سيتؼ تقديؼ البحث إلي السباحث الآتية: 
 المبحث الأكؿ

 .الأخصائي الاجتماعي في حماية حقكؽ الأطفاؿ المصابيف بفيركس ككركنا التعرؼ عمي دكر 
 الطبيب؛ بجانب المرضى رعاية عمى القائميف أحد مف الطبي جتماعيلاا الأخصائي يعتبر
 لتكضيح الفرد خدمة بطريقة الخاصة المينية خبرتو الطبي جتماعيلاا الأخصائي يستخدـ حيث

 كظركفو المريض حالة فيـ في المعالج الطبيب لمساعدة بالمريض المحيطة الظركؼ كتفسير
 كأدكار .الطبي العلاج خطة في اعتماده ت ـ  الذم العلاج مف استفادة أكبر لتحقيؽ المختمفة

 مف بتقديمو يقكـ ما ككؿ أعماؿ مف بو يقكـ ما ىك المرضى مع الطبي جتماعيلاا الأخصائي
 جتماعيةلاا الخدمة طرؽ مف يطبقو كما فنية، أساليب مف كيتبعو يمارسو كما الرعاية، أشكاؿ

:  الطبي جتماعيلاا الأخصائي بيا يقكـ التي الأدكار لأىـ تكضيح يمي كفيما المختمفة،
 تقجيؼ -أ   :(3)ما يمي مشيا السخيض مع الأدوار مؽ العجيج الظبي جتساعيالا للأخرائي
 المالية المساعدات :مثؿ البيئة مف أك المستشفى مكارد مف سكاء لممرضى اللازمة الخدمات
 عمى المريض مداعجة -ب .  الصحية كالخدمات التعكيضية، كالأجيزة التأىيمية، كالخدمات

   .بالمرض المتعمقة كالانفعالية الكجدانية العكامؿ بأىمية كتكعيتو بمرضو، المتعمقة الأمكر فيـ

                                                           
(، نماذج كميارات التدخؿ في الخدمة الاجتماعية، نكر الإيماف لمطباعة، ص 2009ماىر أبك المعاطي عمي: )( (1

357  
(، المداخؿ العلاجية المعاصرة لمعمؿ مع الأفراد كالأسرة، مكتبة 2018عبد المنصؼ، القرني محمد مسفر: )رشكاف ( (2

  127الرشد، القاىرة، ص
 29(، الخدمة الاجتماعية الطبية، بيركت، دار النيضة العربية، ص 1998أحمد فايز النحاس: )( (3
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 -د   . بعده أك العلاج أثناء سكاء تكاجيو التي الفردية مشكلاتو كعلاج كتشخيص سةادر  -ج 
 لذا؛ المرض يتقبمكف لا المرضى معظـ أف حيث المزمف المرض تقبؿ عمى المريض مداعجة

 . سيعايشو الذم مرضو لتقبؿ المريض لإقناع بكسعو ما كؿ الأخصائي يبذؿ أف الضركرم مف
 السمبية مشاعره حدة مف كالتخفيؼ المكبكتة، انفعالاتو عف التعبير في المريض مداعجة -ه 

 -و  . حيةاجر  عمميات ءالإجر  طريقيـ في الذيف خاص كبشكؿ كالقمؽ، المخاكؼ كخاصةن 
 كأ الصحية الاتجاىات كخاصةن  السميمة، غير اتجاىاتو تغيير عمى المريض مداعجة

 كاتجاىاتو كأفكاره المريض ءاآر  تعجيل -ز  . بالمرض الإصابة إلى تؤدم التي جتماعيةالا
 المريض إقناع -ح  . بو بالمحيطيف جتماعيةلاا علاقاتو كتحسيف الخاطئة، نظره ككجيات
 كاالاشتخ   -ط . تجاىيا كقمقو مخاكفو كتخفيؼ ئيااإجر  عدـ كخطكرة حيةاالجر  العممية بأىمية

 كخاصةن  المرضى، لحالة المناسبة مجاالبر  ككضع لممرضى، جتماعيةلاا الأنشطة تخطيط في
 كالتأىيمية النفسية المساعدات تقديـ في كاالاشتخ  -ي  . بالمستشفى بقائيـ مدة تطكؿ الذيف

 التي تواكتطكر  المرض ءاإز  النفسي تكيفو إعادة عمى المريض مداعجة -ك . لممرضى اللازمة
 . بيا يمر

 العديد الطبي جتماعيلاا ملأخصائيف: السخيض أسخة مع الظبي الاجتساعي الأخرائي أدوار
 بطبيعة بو يحيطكف كمف المريض أسرة تؾعية -أ  : (1)منيا المريض أسرة مع الأدكار مف

 النفسي تكيفو إعادة عمى يساعده بما المريض مع التعامؿ ككيفية منو، الكقاية ككيفية مرضو
 . جتماعيلاكا

 كمف المريض لأسرة المرض حالة في تؤثر التي الطبية جتماعيةلاا الجكانب تؾضيح -ب 
 . جتماعيلاكا الطبي العلاج لإنجاح تعاكنيـ بأىمية إقناعيـ عمى كالعمؿ بو يحيطكف

 فترة خلاؿ المريض لصالح اللازمة البيئية المكارد استغلاؿ عمى المريض أسرة مداعجة  -ج 
  . منيا الخركج كبعد المستشفى في إقامتو

 بأخبار كتزكيده بالمريض، علاقاتيـ كتدعيـ العائمي، الجك لتييئة المريض بأسرة الاترال -د
 إلى تماثمو في كاضح أثر مف ليا لما النفسية، حالتو في كتؤثر المريض تيـ التي الأسرة
 . الشفاء

                                                           
ي الطبي مع مرضي السرطاف في الأردف، رسالة ماجستير (، دكر الأخصائي الاجتماع2017يكسؼ أبك العدكس: )( (1

 غير منشكرة، الجامعة الأردنية، عماف، الأردف 
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 كسائؿ كافة استخداـ خلاؿ مف بو يحيطكف كمف المريض أسرة كتثقيؼ تكعية عمى العسل -ه 
 . المتاحة الإعلاـ

 المريض بجانب كقكفيا بأىمية كاقناعيـ المريض أسرة كقمؽ مخاكؼ تخفيؼ عمى العسل -و 
 لو كتجسـ عزمو مف تقمؿ لا حتى أمامو كالعطؼ الشفقة مشاعر إظيار كعدـ كقكية، متماسكة
 . جتماعيلاكا كالنفسي الصحي تقدمو طريؽ في عقبة تصبح لا كحتى المرض

 تقديـ خلاؿ مف العلاج لتمقي بالمستشفى إقامتو أثناء المريض أسرة رعاية عمى العسل -ح 
 يتكلاىا المريض كاف التي المكضكعات انجاز عمى كالعمؿ ليا، اللازمة جتماعيةلاا الخدمات
 دخكؿ عمى ترتب الذم النقص كسد كغيرىا، العائمية المسؤكليات أك القضايا مثؿ لأسرتو
 . المستشفى المريض

 الطبية لمتعميمات تنفيذه لمتابعة المستشفى مف خركجو بعد منزلو في المريض زيارة  -ط 
 لإصابتو نتيجةن  ظيرت كاقتصادية اجتماعية مشكلات مف يعترضو قد ما حؿ عمى كالعمؿ
دكر كالتي استعرضت  ،(2)(0228)عظا آدم: ، كىذا ما اشارت إليو دراسة (1)بالمرض

الأخصائي الاجتماعي الطبي في تطبيؽ أساليب الممارسة العامة: دراسة تطبيقية عمى 
 عرض إلى الدراسة ، كىدفتمستشفى الأمراض النفسية كالعصبية التخصصي بالسلاح الطبي

 الأسس عمى التعرؼ العامة، الممارسة أساليب تطبيؽ في الاجتماعي للأخصائي الفعمي الدكر
 الأمراض بمستشفيات العامؿ الاجتماعي الأخصائي لدل المتكفرة كالمعرفية كالميارية قيميةال

 مستشفيات في الاجتماعي الأخصائي يكاجييا التي الصعكبات معرفة كالعصبية، النفسية
 أداء تطكير خلاليا مف يمكف التي التكصيات بعض كضع كالعصبية، النفسية الأمراض
 أف الدراسة أثبت: ىي كالتكصيات النتائج أىـ إلى الدراسة كتكصمت الاجتماعي، الأخصائي
 الأخصائي أف الدراسة أكدت المرضى، علاج مراحؿ في يساىـ الطبي الاجتماعي الأخصائي
 أف الدراسة تكصمت الطبية، الاجتماعية بالخدمة الخاصة الدراسات يتابع الطبي الاجتماعي

 . الاجتماعي الأخصائي قبؿ مف تقدـ التي الخدمات مستكل عف تاـ رضا ىناؾ
 المبحث الثاني

                                                           
(، أدكار الأخصائي الاجتماعي في المجاؿ الطبي، الإسكندرية، المكتب الجامعي 2003محمد سلامة غبارم: )( (1

 17الحديث، ص
دكر الأخصائي الاجتماعي الطبي في تطبيؽ أساليب الممارسة العامة: دراسة (، 2018عطا آدـ عطية كرـ الله: )( (2

تطبيقية عمى مستشفى الأمراض النفسية كالعصبية التخصصي بالسلاح الطبي، رسالة ماجستير منشكرة، دار المنظكمة، 
، السكداف، ص   114 – 1كمية الدراسات العميا، جامعة النيمييف، الخرطكـ
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 الأطفاؿ المصابيف مف فيركس ككركناحقكؽ التعرؼ عمي الأدكار الاجتماعية الأخرل لحماية  
كتقدـ  ةتحدد اتفاقية حقكؽ الطفؿ الحقكؽ التي يجب إعماليا للأطفاؿ ليطكركا إمكانياتيـ الكامم

أسرة كمجتمع محمي، كيتمتع بحقكؽ كمسؤكليات ملائمة الاتفاقية رؤية لمطفؿ كفرد كعضك في 
كمف خلاؿ الإقرار بحقكؽ الطفؿ عمى ىذا النحك تضع الاتفاقية التركيز  ،لسنو كمرحمة نمكه

تقر الاتفاقية بالكرامة الإنسانية الأساسية لجميع ، حيث بشكؿ حاسـ عمى الطفؿ ككياف متكامؿ
تكضح فكرة كجكب أف تككف النكعية الأساسية  الأطفاؿ كأىمية ضماف رفاىيـ كنمائيـ، كىي

تسعى الخدمة الاجتماعية إلى ، كلذا لمحياة حقان لجميع الأطفاؿ، كليس امتيازان تتمتع بو قمة منيـ
تحقيؽ أىدافيا مف خلاؿ مساعدة الأفراد كالجماعات كالمجتمعات عمى مكاجية مشكلات حياتيـ 

حداث التلاؤـ الجيد بيف الحاجات عف طريؽ تحسيف التبادؿ بيف الأفراد كبيئات يـ كتسييؿ كا 
الإنسانية كالمكارد البيئية كلتحقيؽ ذلؾ ينبغي للأخصائييف الاجتماعييف أف يقكمكا بثلاث 

  : (1)كظائؼ رئيسية ىي
  .ختلاؿ الأداء الكظيفيامنع  الؾعيفة الأولي:
   .تنمية القدرات إلى أقصى حد ممكف: الؾعيفة الثانية

  . علاج المشكلات: الثالثةالؾعيفة 
كتتكقؼ أىداؼ مينة الخدمة الاجتماعية عمى كاقع المجتمع الذم تمارس فيو، كىي أىداؼ 

جتماعية كسياسية، اقتصادية ك ايطرأ عمي المجتمع مف تغيرات  قابمة لمتغيير كالتطكيع حسب ما
لآخر كمف فترة  تكاجو الظركؼ المتغيرة مف كقتلكي كما أف تمؾ الأىداؼ تتسـ بالمركنة؛ 

زمنية لأخرل كمف مشكمة لأخرل، كرغـ عدـ كجكد تشابو في كؿ المكاقؼ التي يكاجييا 
فإف ىناؾ أىدافان تشكؿ أغراض المينة كأىدافان عامة تسعي المينة  ؛الاخصائيكف الاجتماعيكف

طف ينحصر اليدؼ العاـ لمخدمة الاجتماعية في رفاىية الإنساف كخمؽ المكالذا؛ ك ، لتحقيقيا
الصالح القادر عمى العطاء، كدفع عجمة الانتاج، فتقكـ بمساعدتو عمى مكاجية مشكلاتو التي 

مما يصؿ بنا إلى  تعكؽ أداء دكره الاجتماعي، بؿ تتعدل ذلؾ إلى دكرىا الكقائي كالتنمكم،
  تحديد أىـ أىدافيا الفرعية في الآتي:

الأفراد كالجماعات عمى مكاجية مشكلاتيـ التي تعكؽ مف أدائيـ لأدكارىـ  مداعجة -أ 
 . الاجتماعية

                                                           
 33(، أدكار الأخصائي الاجتماعي في المجاؿ الطبي، مرجع سبؽ ذكره، ص2003م: )محمد سلامة غبار ( (1
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التغير في النظـ الاجتماعية العتيقة التي لـ تستطع القياـ  ثالمينة عمى إحدا تعسل -ب 
 . بدكرىا في سد الاحتياجات الإنسانية المتغيرة لمكصكؿ إلى رفاىية الإنساف

حتراـ العمؿ كالانجاز كالدافعية كاحتراـ الكقت اعية كالعدؿ كالأمانة، ك القيـ الاجتما غخس  -ج 
   كقيـ ايجابية لدفع عجمة التنمية.

، كذلؾ عف طريؽ تحسيف الظركؼ الاجتماعية فالمشكلات المرتبطة بالجريمة كالإدما مشع -د 
   .كالتكعية الخاصة بيذه المشكلات

ية مستقبمية حيث أنو يتحقؽ برعاية ىذه الفئات المجتمع أعباء اقتصادية كاجتماع تجشب -ه 
    .تعطي كلا ذتجنبان لتحكيميا إلى طكائؼ طفيمية تأخ

حجـ الطاقة المنتجة في المجتمع كذلؾ نتيجة لعكدة المتكاسميف كالمنحرفيف إلى  زيادة -و 
التكامؿ كالتضامف الاجتماعي فالخدمة الاجتماعية أحدل مظاىر  تجعيؼ -ز .  عجمة الانتاج

العدالة كالحب كالشعكر الجمعي، كتعطي لممكاطف الكلاء لكي يتحمؿ بدكره تبعات كأعباء 
 .   التنمية

فمف خلاؿ دراسة المشكلات  ؛المبكر للأمراض الاجتماعية كمظاىر التفكؾ الاكتذاف -ح 
  كتحميؿ أسبابيا يستطيع المجتمع الكقكؼ عمى نقاط الحؿ التي كانت سببان في ىذه المشكلات.

في تنمية المكارد البشرية، كذلؾ مف خلاؿ البرامج المعدة لنمك الأفراد  السداىسةأيزًا  –ز 
 مكاطف الصالح.ال  كالجماعات كالإعداد الاجتماعي كالنفسي ليـ بطريقة تضمف خمؽ

لقد أصبح مكضكع رعاية الطفكلة كالعناية بيا مف الأمكر التي تحظى باىتماـ عالمي كذلؾ ك 
كنتيجة لمجيكد كالتطكرات العممية التي شيدىا مجاؿ دراسة الطفكلة كمعرفة احتياجاتيا كطبيعة 

يمة ليس لمفرد نمكىا. كتعتبر الطفكلة كفقان ليذه التطكرات كالجيكد مف المراحؿ الحياتية الم
فبالإضافة إلى ككنيا مرحمة عمرية مف مراحؿ نمك الكائف البشرم  ؛بؿ ك لممجتمع ككؿ ،فحسب

فإف المجتمع عف طريقيا يمبي احتياجاتو مف العناصر  ؛كالأساس الذم تبني عميو شخصيتو
ه فالأطفاؿ في أم مجتمع ىـ أساس استمرار  ؛زمة لحمؿ مسؤكلية بنائو كتنميتولاالبشرية ال

فإذا لـ يحظكا بالرعاية كالعناية اللازمة في إطار مف الفيـ العممي  ؛مالوآكتقدمو كمعقد 
مع عمى أبنائو سيككف مصيره تفإف ىذا الأمؿ كذلؾ الطمكح الذم يعقده المج ؛كالمكضكعي

كما أف التركيز عمي  ،لذلؾ جيكد ىذا المجتمع، كيككف مصيره التخمؼ الضياع كتتبدد تبعان 
عدادىا لتحمؿ المسؤكلية يساكم بؿ يفكؽ في قيمتو المشركعات رعاية الط فكلة كحمايتيا كا 

ف إعداد كتييئة الأطفاؿ عمى  الصناعية أك الزراعية أك غيرىا مف المشركعات الضخمة، كا 
و، مارية لحاضر ىذا المجتمع كمستقبمثمف الجكانب الحيكية الاست أسس مف الدراية كالفيـ يعد
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كالتي استعرضت دكر الأخصائي الاجتماعي  ،(1)(0202)صفاء:  كىذا ما أكدتو دراسة
 كتكصمتكممارس عاـ في تحقيؽ التكامؿ الكظيفي بمجاف حماية الأطفاؿ المعرضيف لمخطر، 

 مع عاـ كممارس الاجتماعي الأخصائي دكر مستكل أف كالتي منيا: النتائج أىـ الدراسة إلي
 المعرضيف الأطفاؿ حماية بمجاف الكظيفي التكامؿ تحقيؽ في لمخطر الأطفاؿ المعرضيف

 الأخصائي دكر مستكل جاء متكسط، بينما بأنو الاجتماعيكف الأخصائيكف يحدده لمخطر  كما
 بمجاف الكظيفي التكامؿ تحقيؽ في لمخطر المعرضيف الأطفاؿ مع عاـ كممارس الاجتماعي

 الدراسة كتكصمت متكسط، بأف العمؿ فريؽ يحدده كما لمخطر المعرضيف الأطفاؿ حماية
 الكظيفي التكامؿ تحقيؽ في عاـ كممارس الاجتماعي الأخصائي دكر لتفعيؿ مقترح لتصكر
 لمخطر. المعرضيف الأطفاؿ حماية بمجاف

 المبحث الثالث
الأطفاؿ المصابيف مف فيركس حقكؽ المعكقات التي تكاجو الأخصائي الاجتماعي في حماية  

 ككركنا
 الدراسات نتائج فمقد أشارت الميني للأخصائي، الأداء كفاعمية كفاءة مف تحد صعكبات ىناؾ
 كمنيا الاجتماعييف، الميني للأخصائييف الأداء كفاءة تنمية في تساعد التي المقترحات أىـ إلى

 الدكرات كعقد المختمفة، كالقطاعات الاجتماعييف، الأخصائييف بيف التكاصؿ قنكات تكفير
سياسة رعاية الطفكلة في المجتمع العربي الميبي ملامحيا الرئيسية مف تستمد لذا؛ ك ، (2)التدريبية

، كىي النيكض بالإنساف كرعايتو كحمايتو كتنمية قدراتو (3)السياسية الاجتماعية العامة المتبعة
الجسمية كالنفسية كالاجتماعية، كالارتقاء بمستكل معيشة لضماف حياة خالية مف العقبات 

كما تيدؼ سياسية الرعاية الاجتماعية كالثقافية ، عممية التنمية الشاممة كالمشاكؿ التي قد تعيؽ

                                                           
(، دكر الأخصائي الاجتماعي كممارس عاـ في تحقيؽ التكامؿ الكظيفي بمجاف حماية 2021صفاء فضؿ ىاشـ: )( (1

الخدمة  الأطفاؿ المعرضيف لمخطر، كمية الخدمة الاجتماعية، جامعة أسيكط، بحث منشكر، مجمة دراسات في
 كما بعدىا     123(، الجزء الأكؿ، إبريؿ، ص 54الاجتماعية، العدد )

(، الخدمة الاجتماعية كمجالات الممارسة المينية، الاسكندرية، دار 2006عبد المحي محمكد حسف صالح: )( (2
 .36المعرفة الجامعية، ص

كفمسفة التربية الجماىيرية الجديدة، مجمة الجامعي، (،التعميـ بيف فمسفة التربية القديمة 2003أحمد مصطفي الحار: )( (3
 53، ص 4طرابمس، جامعة الفاتح ،ع
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لمطفؿ في الجماىيرية للاىتماـ بالطفؿ بشكؿ عاـ كبالطفؿ في كضع خاص كتسعي في أبعادىا 
  :(1)يمي الاجتماعية كالثقافية إلى ما

كالاىتماـ بالأسرة  تكفير الرعاية كالحماية كالتكجيو الاجتماعي كالثقافي لمطفكلة كالشباب -2
في إطارىا الطفؿ كيكتسب منيا أىـ خصائصو  باعتباره أكؿ كأىـ جماعة إنسانية، يكلد كينمك

  الاجتماعية كالثقافية كالنفسية، بؿ ىي التي تحدد معالـ شخصيتو بالكامؿ.
إبراز أىمية الأسرة مف خلاؿ التأكد عمى دكر المرأة كأـ للأطفاؿ كمصدر طبيعي  - 0 

  .للأمكمة الطبيعية
تكفير المؤسسات كالسبؿ التي يجد الطفؿ في إطارىا إشباعان لحاجاتو الاجتماعية كالثقافية  - 3

  المختمفة.
 تكفير الرعاية الاجتماعية كالثقافية لمفئات الخاصة مف الاطفاؿ مثؿ المعاقيف جسميان أك -1

  عقميان أك نفسيان أك مف ذكم الظركؼ غير العادية.
تكفير الرعاية الاجتماعية العلاجية كالكقائية للأطفاؿ مف كؿ مظاىر كأشكاؿ الانحراؼ  - 5

ف، كىذا ما قافي أك أشكاؿ الصراع كالقمؽ كعدـ الاماف كالاطمئناثالاجتماعي أك الاغتراب ال
كر لجاف حماية الأطفاؿ المعرضيف لمخطر كالتي تناكلت د ،(2)(0221دراسة )إيسان: أكدتو 

، كىي دراسة مف منظكر طريقة تنظيـ خدمات الرعاية الاجتماعية يالدفاع عف حقكقيـ ف يف
الدفاع عف  يحديد دكر لجاف حماية الأطفاؿ المعرضيف لمخطر فالمجتمع، كىدفت إلي ت

تستخدميا  يتحديد الأساليب كالأدكات الت، ككذلؾ خدمات الرعاية الاجتماعية يحقكقيـ ف
خدمات الرعاية  يالدفاع عف حقكقيـ ف يالمعرضيف لمخطر فالمجاف لحماية الاطفاؿ 

 حقكؽ عف الدفاع في المجاف بو تقكـ الذل الدكر إلى الدراسة نتائج ، كتكصمتجتماعيةلاا
%( 82,48)بمغت نسبية بقكة جاء الاجتماعية الرعاية خدمات في لمخطر المعرضيف الاطفاؿ

 كما تكصمت .الطفؿ حماية لجاف مف المستفيديف لمخطر المعرضيف الأطفاؿ نظر كجية مف
 حيث لمخطر المعرضيف للأطفاؿ المختمفة الحماية خدمات تقديـ في المجاف دكر إلى النتائج

                                                           
 157(، الخدمة الاجتماعية في المجتمع العربي المعاصر، عماف، دار كائؿ، ص 2004فيصؿ محمد غرايبة: )( (1
مخطر في الدفاع عف حقكقيـ دكر لجاف حماية الأطفاؿ المعرضيف ل(، 2014إيماف عبد الرحيـ عبد المحسف ركبي: )( (2

في خدمات الرعاية الاجتماعية، دراسة مف منظكر طريقة تنظيـ المجتمع، كمية الخدمة الاجتماعية، جامع أسيكط، رسالة 
 ، متاح عمي الرابط التالي: 14ماجستير منشكرة، ص 

http://srv5.eulc.edu.eg/eulc_v5/Libraries/Thesis/BrowseThesisPages.aspx?fn=PublicDraw
Thesis&BibID=12019098   

http://srv5.eulc.edu.eg/eulc_v5/Libraries/Thesis/BrowseThesisPages.aspx?fn=PublicDrawThesis&BibID=12019098
http://srv5.eulc.edu.eg/eulc_v5/Libraries/Thesis/BrowseThesisPages.aspx?fn=PublicDrawThesis&BibID=12019098
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 نسبية بقكة لمخطر المعرضيف للأطفاؿ الاقتصادية الحماية خدمات تقديـ في المجاف دكر جاء
  .% (82,48)بمغت نسبية بقكة التعميمية الحماية خدمات تقديـ في كدكرىا%(، 65,71)بمغت

كينعكس قصكر الأداء الميني لمخدمة الاجتماعية عمى آلية التعامؿ، كمف ىنا تقع المسؤكلية 
في تكظيؼ كافة المبادئ كالنظريات كالميارات اللازمة لتحسيف أداء الخدمة الاجتماعية في 

الخدمة الاجتماعية كجكد ضعؼ  كيثبت الكاقع الميني لممارسة، كحدة الحماية الاجتماعية
، كىذا ما أشارت إليو ميني، كمعكقات مينيو تكاجو الأخصائييف في مجاؿ الحماية الاجتماعية

لمعكقات المينية التي تكاجو العامميف في المؤسسة كالتي تناكلت ا ،(1)(0223)البقسي:  دراسة
المعكقات إبراز ككانػت تيدؼ إلى  ،الخيرية لرعاية الأيتاـ كدكر اؿ خدمة الاجتماعية لمحد منيا

التي تكاجو الأخصائييف الاجتماعييف كالمشرفيف أثناء ممارسػتيـ لدكرىـ مع الأيتاـ، كالتعرؼ 
عمى المعكقات المينية التي تكاجو الأخصائييف الاجتماعييف كالمشرفيف المتعمقة بالأيتاـ 

د عمى النظريػات كالنماذج إلى عدة نتائج منيا: ضعؼ الاعتماالبحث كالمؤسسة ، كتكصؿ 
العلاجية أثناء الممارسة المينية، كضعؼ تطبيؽ العلاقة المينية أثناء التعامؿ مع الأيتاـ، 
كضعؼ كعي الأيتاـ بالدكر الفعمي للأخصائييف الاجتمػاعييف كالمػشرفيف، بالإضافة إلى عدـ 

، (2)(0200مل فخيخ: )أ، كفي ذات السياؽ ىذا ما أكدتو دراسة اىتماـ المؤسسة بالدكرات
جتماعيات عند لاخصائيات الأتصكر مقترح لمكاجية المعكقات التي تكاجو اكالتي سعت لكضع 

كأسفرت نتائج الدراسة عف كجكد ، لأيتاـ بالمممكة العربية السعكديةلسر الحاضنة لأمتابعة ا
تكسط كمعكقات مينية بم (0.52)ؼ معيارماكانحر ( 3.67)معكقات مجتمعية بمتكسط قدره 

ؼ اكانحر ( 3.50)كمعكقات تنظيمية بمتكسط قدره ( 0.53)ؼ معيارم ار حكان (3.20) قدره
سر لأجتماعيات في مجاؿ عمميف في متابعة الاخصائيات الأتكاجو ا( 0.56)معيارم 

لأخصائيات لداء الميني لأالحاضنة، كأكصت الدراسة بمجمكعة مف المقترحات لتطكير ا

                                                           
المعكقات المينية التي تكاجو العامميف في المؤسسة الخيرية لرعاية الأيتاـ كدكر (، 2013نكاؼ منيؼ البقمي: )( (1

 الخدمة الاجتماعية لمحد منيا، رسالة ماجستير غير منشكرة، جامعة الممؾ سعكد، المممكة العربية السعكدية 
خصائيات الاجتماعيات تصكر مقترح لمكاجية المعكقات التي تكاجو الأ(، 2022أمؿ بنت فيصؿ مبارؾ الفريخ: )( (2

عند متابعة الأسر الحاضنة للأيتاـ بالمممكة العربية السعكدية، كمية الخدمة الاجتماعية، جامعة الأميرة نكرة بنت عبد 
الرحمف، الرياض، المممكة العربية السعكدية، بحث منشكر، مجمة كمية الخدمة الاجتماعية لمدراسات كالبحكث 

 كما بعدىا  15(، ص 29لعدد )الاجتماعية، جامعة الفيكـ، ا
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للأسر الحاضنة، كما كضعت الدراسة تصكران مقترحان لمكاجية معكقات جتماعيات المتابعات لاا
 الأداء الميني للأخصائيات الاجتماعيات. 

 المبحث الرابع
حقكؽ المقترحات اللازمة لمتخفيؼ مف المعكقات التي تكاجو الأخصائي الاجتماعي في حماية  

 .الأطفاؿ المصابيف بفيركس ككركنا
التحسيف المستمر في أداء جميع  :دكره الميني المطمكب منو فيخصائي بأداء لأيساعد قياـ ا

تحقيؽ النتائج المتكقعة بأقؿ تكمفة، ككذلؾ  ،العامميف بالمؤسسة دكف الكقكؼ عند مستكل معيف
التقكيـ المستمر لمجيكد المبذكلة في تطكير بالإضافة إلي  ،كأقؿ مجيكد، كأقصر كقت ممكف

جتماعييف ىـ جزء أساسي مف أم نظاـ رعاية لاخصائييف الأا، حيث أف النظاـ المؤسسي
تصاؿ كالربط لاف بمثابة حمقة ايجتماعيلاف ايخصائيلأيعمؿ احيث  لأطفاؿ يعمؿ بشكؿ جيد،ل

سة لاجزاء؛ لتتحرؾ بسلأء النظاـ، كالتي تعمؿ عمى التنسيؽ كالتكامؿ بيف تمؾ اابيف جميع أجز 
ا يتـ العثكر عمى حمكؿ، فإنيا عادة ما تتأثر بشدة ت، كلكف عندملاتحؿ كؿ المشك لاكيسر، قد 
المختمفة  جتماعي الجيات الفاعمةلاخصائي الأجتماعييف، كما يساعد الاخصائييف الأبجيكد ا

عمي إدارة التكترات كالاختلافات التي تظير حتمنا مف كقت لآخر داخؿ نظاـ معقد كمتعدد 
كالتي ، (1)(0202فييج: ت كالبحكث كدراسة )الأبعاد، كىذا ما أكدت عميو العديد مف الدراسا

داء الميني لدل عينة لأجتماعية لتطكير الاإلى كضع تصكر مقترح مف منظكر الخدمة اىدفت 
ككضعت الدراسة تصكر مقترح ية، كائلإيجتماعييف العامميف بالمؤسسات الاخصائييف الأمف ا

عمي المقكمات  ابالمؤسسات معتمدن لأخصائييف العامميف لداء الميني لأيركز عمى تطكير ا
جتماعية، كمنيا في المقكـ المعرفي: التدريب عمى لالأداء الميني في الخدمة الساسية لأا

ء المؤسسة، كدمج المفاىيـ الحديثة المرتبطة لات نز لاالخطكات العممية المقننة في حؿ مشك
 ء المؤسسات؛ عمي كضع خطط مستقبمية كفقان لاحتياجات نزلا بالمؤسسات، كالتدريب
 المحمي المجتمع بمؤسسات الأزمات إدارة علاقة تفعيؿمع أنو يجب  وتخي الباحثة وتتفق،

 كالأزمات الطكارئ حالات حكؿ بينيـ فيما المشترؾ التعاكف آليات تحديد خلاؿ مف كذلؾ
 المكجكدة الاجتماعية البحكث مراكز عمييا،  كضركرة إحياء التغمب ككيفية حدكثيا، المتكقع
 لقضايا التعرض فيو يتـ لممجتمع بيئي إشعاع مركز كجعميا الاجتماعية الخدمة كمعاىد بكميات

                                                           
تصكر مقترح مف منظكر الخدمة الاجتماعية لتطكير الأداء الميني للأخصائييف (، 2021السيد سلامو محمد فييد: )( (1

الاجتماعييف العامميف بالمؤسسات الإيكائية، بحث منشكر، مجمة كمية الخدمة الاجتماعية لمدراسات كالبحكث الاجتماعية 
، ا   468 – 435(، ص 24لعدد )جامعة الفيكـ
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الطكارئ،  حالات عمى التغمب كيفية في منيا كالاستفادة نتائجو تظير إيجابي كبشكؿ المجتمع
 تنظيـ خلاؿ مف كذلؾ الشباب رعاية أخصائييف مع الإدارة تعاكف كيتـ ذلؾ مف خلاؿ زيادة

دارة الطكارئ حالات مجاؿ في كعييـ لزيادة تدريبية دكرات  مف كاؼ عدد الأزمات، كتكفير كا 
 الاجتماعي للأخصائي بالجامعة، كيككف كالطكارئ الأزمات بإدارة الاجتماعييف الأخصائييف

ا الاىتماـ بتدريب حالة حدكث كقت المناسب القرار اتخاذ في السمطة  الطكارئ، كأيضن
الطكارئ، مع  حالات في استخدامان  الميارات أكثر عمى دكرية بصفة الاجتماعي الأخصائي

 الاتصاؿ لتسييؿ الشباب رعاية بمجاؿ الاجتماعييف للأخصائييف دكرية اجتماعات ضركرة  عقد
ا العمؿ عمي تفعيؿ الطكارئ حالات لتفادل أدكارىـ كتكامؿ كقت أم في بيـ  كالأزمات، كأيضن

 .(1)الأزمات بإدارة العمؿ فريؽ كباقي الاجتماعي الأخصائي بيف الاتصاؿ
 المبحث الخامس: الإجراءات الميدانية لمبحث

مجمكعة مف الإجراءات المنيجية  المحكرنتناكؿ في ىذا :  إجخاءات البحث السيجاني -أولًا 
 :ميداني كستككف كالتالي بحثالتي تتبع عند إجراء أم 

تحميمية، حيث الكصفية مف الأبحاث ال بحثال اعتبر ىذي  :بحث ومشيجو وعيشتونؾع ال  - 2
، كلذا فمقد يدؼ الحصكؿ عمى معمكمات دقيقة تصكر الكاقع، كالإلماـ بجكانبو المختمفةي

استخداـ العينة العشكائية، حيث اعتمد البحث المسح الاجتماعي باستعانت الباحثة بأسمكب 
 مفردة. ( 02)عمي عينة عشكائية مف الأخصائييف الاجتماعييف بإجمالي عدد 

 مجالات البحث:  – 0
ساسي لأمتعميـ ال – زارة عيف مدرسة عمى الميداني البحث إجراء تـالسجال السكاني:  –أ 

 .ليبيا -طرابمس  (كالمتكسط )بنات
مف الأخصائييف الاجتماعييف بإجمالي عدد تـ إجراء البحث عمي عينة السجال البذخي:  –ب 

مفردة، مف  (20)مفردة، كجاءت الإناث بعدد  (8)مفردة، حيث جاء الذككر بعدد ( 02)
 مدرسة عيف زارة.

استغرؽ البحث الميداني مدة زمنية تمثمت في شيرم يناير كفبراير مف السجال الدماني: –ج 
 .2023سنة 

                                                           
1) )( : (، دكر القكانيف كالتشريعات الدكلية كالمحمية في مكاجية الككارث، بحث منشكر، 2017مصعب حبيب مرحكـ

 13(، ص 11مجمة العمكـ الإنسانية، السكداف، مجمد )
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لأساليب أثناء جمع البيانات تـ الاستعانة بمجمكعة مف ا:  أساليب وأدوات جسع البيانات - 3
 : ، كتتحدد ىذه الأدكات فيما يميبحثيما بينيا مف أجؿ تحقيؽ أىداؼ الفكالأدكات المتكاممة 

: كذلؾ مف خلاؿ الاستعانة بالمؤلفات كالكتابات العممية كالدراسات كالبحكث لبحث السكتبيا -أ 
 .الميدانية

حيث تـ إعداد استمارة بعد الاطلاع عمي الكتابات العممية كالدراسات  استسارة الاستبيان: –ب 
 السابقة كفي ضكء محتكيات الإطار النظرم لمكضكع البحث. 

عدادى ابعد تصحيحي الاستمارةتـ عرض :  الرجق الغاىخي للأداة  - ج  (8)عمى عدد  اكا 
 بكمية التربية، جامعةمف المحكميف مف أعضاء ىيئة التدريس بقسـ الخدمة الاجتماعية 

طرابمس، ثـ تـ إعادة صياغة الاستمارة بعد الإضافة كالحذؼ كالتعديؿ أك الإلغاء لبعض 
 الفقرات مف قبؿ المحكميف.

: تـ قياس مدم ثبات الاستمارة، باستخداـ معامؿ الارتباط قياس مجي ثبات الاستسارة –د 
%( كىي قيمة عالية، ثـ 88ساكم ))سبيرماف( ككانت النتيجة كما يمي: أف معدؿ الثبات ي

%( كبذلؾ يككف معامؿ 94حساب معيار الصدؽ الاحصائي باستخداـ الجذر التربيعي لمثبات )
الصدؽ كالثبات للاستمارة مقبكلة كصالحة، حيث تـ تطبيؽ المعادلة التالية لحساب نسبة 

 الاتفاؽ بيف المحكميف كما يمي:

  
المحكميف تـ صياغة الاستمارة في صكرتيا النيائية حيث يبمغ عدد كبمراعاة جميع ملاحظات السادة 

 فقرة عمي النحك التالي: (08) الفقرات فييا بإجمالي
 
   (.  8)إلي رقـ ( 2)( فقرة، مف رقـ 8بعدد ) : البيانات الأولية -أ 

 فقرة.  (02):  بعدد فقرات محاور الاستبانة –ب 
كؾرونا:   بفيخوس السرابيؽ الأطفال حقؾق  حساية في الاجتساعي الأخرائي دور السحؾر الأول:

 الأخخى  الاجتساعية الأدوارالسحؾر الثاني:  ؛(23) رقـ إلي( 9) رقـ مف فقرة( 5) عدد مف كتككنت
( 21فقرة مف رقـ )( 5)كتككنت مف عدد : كؾرونا فيخوس مؽ السرابيؽ الأطفال حقؾق  لحساية
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 حقؾق  حساية في الاجتساعي الأخرائي تؾاجو التي السعؾقاتالسحؾر الثالث: (؛  28)إلي رقـ 
(؛  03م )إلي رؽ (29) فقرة مف رقـ( 5)كتككنت مف عدد  .كؾرونا فيخوس مؽ السرابيؽ الأطفال

 في الاجتساعي الأخرائي تؾاجو التي السعؾقات مؽ لمتخفيف اللازمة السقتخحاتالسحؾر الخابع: 
( إلي 01فقرة مف رقـ ) (5) كتككنت مف عدد .كؾرونا بفيخوس السرابيؽ الأطفال حقؾق  حساية
 (. 08) رقـ

كما تـ تحديد أكزاف عبارة الاستمارة، حيث قاـ الباحث بكضع تدرج ثلاثي بحيث تككف الاستجابة 
( عمي التكالي 1 – 2 – 3مكافؽ( بأكزاف ) ما، غير حد إلي لكؿ عبارة كالتالي: )مكافؽ، مكافؽ

( عمي التكالي لمفقرات السالبة، كلتحديد طكؿ الخلايا لممقياس 3 – 2 – 1المكجبة، كأكزاف )لمعبارة 
( كتـ تقسيمو عمي عدد خلايا 2= 1 – 3أصغر قيمة ) –الثلاثي تـ حساب المدم = أكبر قيمة 

، كبعد ذلؾ تـ إضافة ىذه القيمة  0.67(= 3÷2الاستمارة لمحصكؿ عمي طكؿ الخمية المصحح )
قيمة في المقياس لداية المقياس كىي الكاحد الصحيح كذلؾ لتحديد الحد الأعمى ليذه الخمية  إلي أقؿ

 كىكذا أصبح طكؿ الخلايا كما يمي: 
 الأطفال حقؾق  حساية في الاجتساعي الأخرائي دور( يؾضح وىي كسا يمي: 2ججول رقؼ )

 السرابيؽ
 عيؽ زارة". ةالأساسي بسجرس"دراسة ميجانية مظبقة عمي مخحمة التعميؼ كؾرونا  بفيخوس

 (1)مستكم منخفض  1.67 – 1قيمة المتكسط لمعبارة اك البعد بيف 
 – 1.67 قيمة المتكسط لمعبارة أك البعد بيف أكثر مف

2.35  
 (2)مستكم متكسط 

 – 2.35قيمة المتكسط لمعبارة أك البعد ما بيف أك أكثر مف 
3.0  

 (3)مستكم مرتفع  

 : البحثوصف مجتسع  -ثانيًا 
 20( يكضح )النكع( لعينة البحث مف الأخصائييف الاجتماعييف          ف = 2جدكؿ رقـ )

 

 الترجيب النسبت % العدد المتغير نوع المتغير

 0 0552 8 ذكس  -أ  ( النوع 1)
 2 7552 20 أهثي –ب 

 - 222 02 المجموع
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بيانات الجدكؿ السابؽ يتبيف أنو جاء في (، كالخاص )بالنكع(: كباستقراء 2كيكضح الجدكؿ رقـ )
(، بينما جاء في المرتبة الثانية %75( مفردة كبنسبة مئكية بمغت )12بعدد )الإناث(الترتيب الأكؿ )

 (.  %25( مفردة كبنسبة مئكية بمغت )8( بعدد )الذككر)
 02( يؾضح )الدؽ( للأخرائييؽ الاجتساعييؽ                      ن = 3ججول رقؼ )
 الترجيب النسبت % العدد المتغير نوع المتغير

 السن (2)
 

 4 2252 0 طىه                    03أقل من  –أ 
 0 0552 5 طىه 03إلي أقل من  03من  –ب 
 2 4252 8 طىه    03إلي أقل من  03من  –ج 
 5 552 2                                                        طىه   03إلي اقل من  03من  –د 
 3 0252 4 طىه    33إلي اقل من  03من  –ه 
 6  - طىه فأكثر                33من  –و 

 - 222 02 المجموع

 
: كباستقراء بيانات الجدكؿ السابؽ يتبيف أنو جاء في (بالدؽ)كالخاص  (،3ويؾضح الججول رقؼ )

(، كبنسبة مئكية 8سنو(، بعدد عينة بمغ ) 40إلي أقؿ مف  35الفئة العمرية )مف  الترتيب الأكؿ
سنو(، بعدد  45سنو إلي أقؿ مف  40%(، كفي الأخير جاءت الفئة العمرية )مف 40.0بمغت )

 %(.  5.0(، كبنسبة مئكية بمغت )1عينة بمغ )
 

 02يؽ الاجتساعييؽ                ن = ( يؾضح )الحالة الاجتساعية( للأخرائي1ججول رقؼ )
 

 الترجيب النسبت % العدد المتغير نوع المتغير

الحالت ( 3)

  الاجتماعيت
 

 4 0552 5 أعصب  –أ 
 2 7552 25 متزوج  –ب 
 0 - - مطلق  –ج 
 3 - - أزمل                                                          –د 

 - 222 02 المجموع

: كباستقراء بيانات الجدكؿ السابؽ يتبيف (بالحالة الاجتساعية)كالخاص  (،1ويؾضح الججول رقؼ )
(، كبنسبة مئكية بمغت 15الحالة الاجتماعية )متزكج(، بعدد عينة بمغ ) أنو جاء في الترتيب الأكؿ

(، كبنسبة مئكية 5%(، كفي الأخير جاءت الحالة الاجتماعية )أعزب(، بعدد عينة بمغ )75.0)
 %(.  25.0بمغت )
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 02( يؾضح )عجد سشؾات الخبخة( للأخرائييؽ الاجتساعييؽ             ن = 5ججول رقؼ )     
 

 الترجيب النسبت % العدد المتغير المتغيرنوع 

عدد ( 4)

سنواث 

 الخبرة
 

 3 2252 0 طىىات                3أقل من  –أ 
 2 7252 24 طىىات 03إلي أقل من  3من   -ب 
 0 2552 3 طىه 03إلي أقل من  03من  –ج 
 4 552 2                  طىه فأكثر                  03من  –د 

 - 222 02 المجموع

: كباستقراء بيانات الجدكؿ السابؽ يتبيف (عجد سشؾات الخبخة)كالخاص  (،5ويؾضح الججول رقؼ )
(، كبنسبة مئكية 14سنو( كذلؾ بعدد عينة بمغ ) 10إلي أقؿ مف  5الأكؿ )مف  أنو جاء في الترتيب

( كبنسبة مئكية بمغت 1سنو فأكثر( بعدد عينة بمغ ) 15%(، كفي الأخير جاءت )مف 75.0بمغت )
(5.0 .)%  

 02( يؾضح )ىل لجيػ خبخات سابقة في ىحا السجال(             ن = 6ججول رقؼ )       
 الترجيب النسبت % العدد المتغير نوع المتغير

هل ( 5)

لديك خبراث 

سابقت في 

 هذا المجال

 2 8252 26 وعم  –أ 
 0 2552 3 إلي حد ما  –ب 
 3 552 2 لا  –ج 

 - 222 02 المجموع

: كباستقراء بيانات (ىل لجيػ خبخات سابقة في ىحا السجال)كالخاص  (،6ويؾضح الججول رقؼ )
(، كبنسبة مئكية بمغت 16عينة بمغ ) ( بعدد)نعـالأكؿ  أنو جاء في الترتيبالجدكؿ السابؽ يتبيف 

 %(.  5.0(، كبنسبة مئكية بمغت )1%(، كفي الأخير جاء )لا( بعدد عينة بمغ )80.0)
 02( يؾضح )ىل سبق أن حرمت عمي دورات تجريبية(             ن = 7ججول رقؼ )

 الترجيب النسبت % العدد المتغير نوع المتغير

هل سبق أن ( 6)

حصلت علي دوراث 

 جدريبيت

 2 9252 28 وعم  –أ 
 0 2252 0 لا  –ب 

 - 222 02 المجموع
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كباستقراء بيانات )ىل سبق أن حرمت عمي دورات تجريبية(، كالخاص  (،7ويؾضح الججول رقؼ )
( كبنسبة مئكية بمغت 18)نعـ( بعدد عينة بمغ ) الأكؿ الجدكؿ السابؽ يتبيف أنو جاء في الترتيب

 %(. 10.0( كبنسبة مئكية بمغت )2%(، كفي المرتبة الثانية جاء )لا( بعدد عينة بمغ )90.0)
 02( يؾضح )عجد الجورات التجريبية(                 ن = 8ججول رقؼ )

 الترجيب النسبت % العدد المتغير نوع المتغير

عدد ( 7)

الدوراث 

 التدريبيت

 

 3 2552 3 أقل من دوزة واحدة        –أ 
 0 3252 6 من دوزثين إلي أقل من أزبع دوزات        –ب 
 2 5252 22 من أزبع دوزات إلي أقل من طتة دوزات   –ج 
 4 552 2                                                          من طتة دوزات فأكثر                           –د 

 - 222 02 المجموع

 
كباستقراء بيانات الجدكؿ السابؽ )عجد الجورات التجريبية(، كالخاص  (،8ويؾضح الججول رقؼ )

( 10)مف أربع دكرات إلي أقؿ مف ستة دكرات ( بعدد عينة بمغ ) الأكؿ يتبيف أنو جاء في الترتيب
(، 1%(، كفي المرتبة الأخيرة جاء )مف ستة دكرات فأكثر( عدد عينة )50.0كبنسبة مئكية بمغت )
 %(.  5.0كبنسبة مئكية بمغت )

 02(                 ن = الذيادات الستحرل عمييا( يؾضح )9ججول رقؼ )      
 الترجيب النسبت % العدد المتغير نوع المتغير

عدد ( 8)

الدوراث 

 التدريبيت
 

ىض خدمة احتماعية                   –أ   2 8552 27 بكالىزٍ
 0 2252 0 دبلىم في الخدمة الاحتماعية                 –ب   

 3 552 2          ماحظتير في الخدمة الاحتماعية     –ج 
 - - -                                                      دكتىزاو في الخدمة الاحتماعية  –د 

 - 222 02 المجموع

 
كباستقراء بيانات الجدكؿ السابؽ (، الذيادات الستحرل عمييا)كالخاص  (،9ويؾضح الججول رقؼ )

( كبنسبة مئكية 17)بكالكريكس خدمة اجتماعية( بعدد عينة بمغ ) الأكؿ يتبيف أنو جاء في الترتيب
(، 1الاجتماعية( عدد عينة ) الخدمة في %(، كفي المرتبة الأخيرة جاء )ماجستير85.0بمغت )

 %(.     5.0كبنسبة مئكية بمغت )
 

 
 :  محاور الاستبانة –ثانيًا 
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 .كؾرونا بفيخوس السرابيؽ الأطفال حقؾق  حساية في الاجتساعي الأخرائي السحؾر الأول:  دور
 (22)ججول رقؼ 

 

 م

 

 الفقزة
مج  02 استجابت عينت البحث =        ن =

 تكخار
مج 
 الاوزان

الستؾسط 
 السخجح

الانحخاف 
 السعياري 

 التختيب

مىافق إلي حد  مىافق

 ما

 غير مىافق

 % تكخار % تكخار % تكخار
 الخدمات ثقدًم  9

 للمسض ى اللاشمة

 من الأطفال 

27 8552 3 255
2 

- - 02 57 058 357 0 

2
2 

 المسٍع مظاعدة

 الأمىز  فهم على

 بمسطه، المتعلقة

 وثىعيته

26 8252 4 025
2 

- - 02 52 055 355 4 

2
2 

 المسض ي ٌظاعد

من الأطفال 

  مبدعمه
 
 هفظيا

 
 
  واحتماعيا

28 9252 0 225
2 

- - 02 58 059 358 2 

2
0 

 ٌظاعد لأطفال

 ثبلغ الرًن

 أعىام 3 أعمازىم

 أو أقل علي ازثداء

 كمامات

27 8552 3 255
2 

 مكزر  0 357 058 57 02 - -

2
3 

 الأخصائي دوز 

  مهم
 
 قظم في حدا

     الطفىلة

25 7552 4 025
2 

2 55
2 

02 54 057 357 3 

 
 الأخرائي )دور كالخاص بالمحكر الأكؿ، عف (،22يتزح مؽ خلال بيانات الججول الدابق رقؼ )

حيث جاءت استجابات عينة كؾرونا(،  بفيخوس السرابيؽ الأطفال حقؾق  حساية في الاجتساعي
 نفسيان  ـبدعميمف الأطفاؿ  المرضي يساعد) ( حكؿ22البحث في الترتيب الأكؿ الفقرة رقـ )

(، 3.8(كانحراؼ معيارم بمغ )2.9(، كبمتكسط مرجح بمغ )58(، بمجمكع أكزاف بمغ )كاجتماعيان 
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 اللازمة الخدمات ( حكؿ )تقديـ9(، بينما جاء في المرتبة الثانية الفقرة رقـ )مؾافقاتجاه عاـ )ب
(، كبانحراؼ معيارم 2.8(، كبمتكسط مرجح قدره )57مف الأطفاؿ(، بمجمكع أكزاف بمغ ) لممرضى
 دكر(، حكؿ )13(، كباتجاه عاـ )مكافؽ(، كفي الترتيب الثالث جاءت الفقرة رقـ )3.7بمغ )

( 2.7(، كبمتكسط حسابي قدره )54(، بمجمكع أكزاف بمغ )الطفكلة قسـ في جدان  ميـ الأخصائي
(، حكؿ 10(، كباتجاه عاـ )مكافؽ(، كفي الأخير جاءت الفقرة رقـ )3.7كبانحراؼ معيارم بمغ )

(، كبمتكسط 50(، بمجمكع أكزاف بمغ )كتكعيتو بمرضو، المتعمقة الأمكر فيـ عمى المريض مساعدة)
 وىحا يخجع إلي أن(، كباتجاه عاـ )مكافؽ(، 3.5( كبانحراؼ معيارم بمغ )2.5رجح بمغ )م

الأمراض المعدية، بالإضافة غمي الدكر الكقائي  مكاجية في دكر كمنسؽ الاجتماعي للأخصائي
 الاجتماعييف الأخصائييف كالعلاجي الذم يمارسو في المستشفيات مع الفريؽ الطبي، حيث يمتمؾ

 مف الكقاية خاصة المستكم الكقائي عمى أساسية بأدكار قياميـ عمى تؤكد كخبرات ارؼكمع أدكات
-ككفيد  المستجد ككركنا فيركس أزمة بينيا كمف الطبية الأزمات مكاجية في كالثالثة الثانية الدرجة
 الخدمة مينة بينيا كمف الإنسانية الميف كافة تكاتؼ تتطمب عالمية جائحة الى تحكلت كالتي 19

سس الدعـ أشكاؿ ك أىدفت تحديد  يالت (0202: مخسى) دراسةالاجتماعية، كىذا ما يتفؽ مع 
مف منظكر الممارسة العامة لمخدمة الاجتماعية المقدـ لممتعافيف مف فيركس ككركنا  يالاجتماع

 تيتـ التي الإنسانية الميف أحد الاجتماعية الخدمة مينة ، كلذا تعدسرىـأك  ،19 –المستجد ككفيد 
 القدرات كتعزيز كافة مشكلاتو حؿ عمى الإنساف كتساعد كالمجتمعات كالجماعات بالأفراد

مف الممكف أف  التي الطبيعية كالككارث الصحية الأزمات الخاصة بو مف أجؿ مكاجية كالإمكانيات
 ليا. يتعرض
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 .كؾرونا فيخوس مؽ السرابيؽ الأطفال حقؾق  لحساية الأخخى  الاجتساعية السحؾر الثاني: الأدوار
 (22)ججول رقؼ 

 

 م

 

 الفقزة
مج  02 استجابت عينت البحث =        ن =

 تكرار
مج 
 الاكزاف

المتكسط 
 المرجح

الانحراؼ 
 المعيارم

 الترتيب
 غير مىافق مىافق إلي حد ما مىافق

 % تكخار % تكخار % تكخار
الحد من عدم  24

لخلط بين ا

ة الفئات  العمسٍ

 المختلفة

 للأطفال

20 6252 7 3552 2 552 02 52 056 356 5 

 الدعم ثقدًم 25

 الاحتماعي

 الأكثر للفئات

 من 
 
احتياحا

 الأطفال

27 8552 3 2552 - - 02 57 058 357 3 

 ثقافة وشس 26

 التباعد

 بين الجظدي

 من المصابين

 فيروض كىزوها

 وأطسىم

28 9252 0 2252 - - 02 58 059 358 0 

 الىصح ثىفير 27

 والدعم

 للىالدًن

 ومقدمي

 السعاًة 

25 7552 5 0552 - - 02 55 058 357 4 

دم اصطحاب ع 28

الطفل في أي 

مكان به 

ثجمعات خلال 

فترة اهتشاز 

 المسض

29 9552 2 552 - - 02 59 352 359 2 

 )الأدوار كالخاص بالمحكر الأكؿ، عف (،22يتزح مؽ خلال بيانات الججول الدابق رقؼ )
حيث جاءت استجابات كؾرونا(،  فيخوس مؽ السرابيؽ الأطفال حقؾق  لحساية الأخخى  الاجتساعية
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دـ اصطحاب الطفؿ في أم مكاف بو )ع ( حكؿ28عينة البحث في الترتيب الأكؿ الفقرة رقـ )
(، 3.0(، كبمتكسط مرجح بمغ )59(، بمجمكع أكزاف بمغ )تجمعات خلاؿ فترة انتشار المرض

( 16(، باتجاه عاـ )مكافؽ(، بينما جاء في المرتبة الثانية الفقرة رقـ )3.9كانحراؼ معيارم بمغ )
كأسرىـ(، بمجمكع أكزاف بمغ  فيركس ككركنا مف المصابيف بيف الجسدم التباعد ثقافة حكؿ )نشر

في (، كباتجاه عاـ )مكافؽ(، ك 3.8(، كبانحراؼ معيارم بمغ )2.9(، كبمتكسط مرجح قدره )58)
احتياجان مف  الأكثر لمفئات الاجتماعي الدعـ (، حكؿ )تقديـ15الترتيب الثالث جاءت الفقرة رقـ )

(، 3.7( كبانحراؼ معيارم بمغ )2.8(، كبمتكسط حسابي قدره )57الأطفاؿ(، بمجمكع أكزاف بمغ )
بيف الفئات لخمط (، حكؿ )الحد مف عدـ ا14كباتجاه عاـ )مكافؽ(، كفي الأخير جاءت الفقرة رقـ )

( كبانحراؼ معيارم 2.6(، كبمتكسط مرجح بمغ )51للأطفاؿ(، بمجمكع أكزاف بمغ ) العمرية المختمفة
 الشخص ىك الطبي الاجتماعي الأخصائي وىحا يخجع إلي أن(، كباتجاه عاـ )مكافؽ(، 3.6بمغ )
 أساس عمى الاجتماعية الخدمة مينة ضكء في الطبي المجاؿ في عممو يمارس الذم الميني
 في المؤسسة ككذلؾ كأسرىـ المرضي مساعدة بيدؼ الأخلاقية كمعاييرىا بمبادئيا ممتزمان  فمسفتيا،
 كالتي تناكلت دكر ،(0202: تخكي: )دراسةالمينة، كىذا ما يتفؽ مع  أىداؼ تحقيؽ إطار

: الفرد خدمة طريقة منظكر مف المعنفيف للأطفاؿ الاجتماعية الحماية في الاجتماعي الأخصائي
المكرمة،  مكة بمنطقة الاجتماعية الحماية بكحدات الاجتماعييف الأخصائييف عمى مطبقة دراسة

 في لمحالة كمدير الاجتماعي الأخصائي كالتي تناكلت دكر ،(0202: شسدة: )دراسةككذلؾ 
 بالمجاؿ الاجتماعييف الأخصائييف عمى مطبقة كصفية دراسة: الطبية الأخطاء ضحايا مساعدة
 الأخصائي أدكار تحديد إلى الدراسة ىدفت الرياض، بمدينة الحككمية المستشفيات في الطبي

 أىمية أحد عمى يخفى فلا الطبية، الأخطاء ضحايا مساعدة في لمحالة كمدير الطبي الاجتماعي
 الطبية.  الأخطاء ضحايا لحالات المعالج الطبي الفريؽ لدكر كمكمؿ الاجتماعي الأخصائي دكر

 
 السرابيؽ الأطفال حقؾق  حساية في الاجتساعي الأخرائي تؾاجو التي الثالث: السعؾقاتالسحؾر 

 .كؾرونا فيخوس مؽ
 
 
 
 

 



 

 
 
 

 

–2022  400 

 (20)ججول رقؼ 
 

 م

 

 الفقسة
مج  02 اطتجابة عيىة البحث =        ن =

 تكرار
مج 
 الاكزاف

المتكسط 
 المرجح

الانحراؼ 
 المعيارم

 الترتيب
 غير مىافق مىافق إلي حد ما مىافق

 % تكرار % تكرار % تكرار
عدم ثىفس مىاخ  29

آمن للأخصائي 

الاحتماعي عىد 

التعامل مع 

 المصابين الأطفال

28 9252 0 2252 - - 02 58 059 358 2 

عدم اقتىاع  02

الإدازة بأىمية 

دوزي كأخصائي 

احتماعي في 

 مىاحهة الأشمات

24 7252 5 0552 2 552 02 53 057 357 3 

عدم ثىافس  02

الإمكاهيات 

لمظاعدة الأطفال 

المصابين من 

 فيروض كىزوها 

27 8552 3 2552 - - 02 57 059 358 0 

لا ًسي الأطباء  00

أهني عظى 

ق  أطاس ي في الفسٍ

المعالج للأطفال 

 المصابين 

24 7252 4 0252 0 2252 02 50 056 356 4 

 مصداقية عدم 03

أىل  بعع

 الأطفال المسض ى

إعطاء  في

 معلىمات

 صحيحة 

26 8252 3 2552 2 552 02 49 055 355 5 
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 التي )السعؾقات كالخاص بالمحكر الأكؿ، عف (،20يتزح مؽ خلال بيانات الججول الدابق رقؼ )

حيث كؾرونا(،  فيخوس مؽ السرابيؽ الأطفال حقؾق  حساية في الاجتساعي الأخرائي تؾاجو
)عدـ تكفر مناخ آمف  ( حكؿ29الأكؿ الفقرة رقـ )جاءت استجابات عينة البحث في الترتيب 

(، كبمتكسط 58للأخصائي الاجتماعي عند التعامؿ مع المصابيف الأطفاؿ(، بمجمكع أكزاف بمغ )
(، باتجاه عاـ )مكافؽ(، بينما جاء في المرتبة الثانية 3.8(، كانحراؼ معيارم بمغ )2.9مرجح بمغ )
انيات لمساعدة الأطفاؿ المصابيف مف فيركس ككركنا(، ( حكؿ )عدـ تكافر الإمك21الفقرة رقـ )

(، كباتجاه عاـ 3.8(، كبانحراؼ معيارم بمغ )2.9(، كبمتكسط مرجح قدره )57بمجمكع أكزاف بمغ )
(، حكؿ )عدـ اقتناع الإدارة بأىمية دكرم 20)مكافؽ(، كفي الترتيب الثالث جاءت الفقرة رقـ )

( 2.7(، كبمتكسط حسابي قدره )53، بمجمكع أكزاف بمغ )كأخصائي اجتماعي في مكاجية الأزمات(
(، حكؿ 23(، كباتجاه عاـ )مكافؽ(، كفي الأخير جاءت الفقرة رقـ )3.7كبانحراؼ معيارم بمغ )

صحيحة(، بمجمكع أكزاف بمغ  إعطاء معمكمات في أىؿ الأطفاؿ المرضى بعض مصداقية )عدـ
وىحا (، كباتجاه عاـ )غير مكافؽ(، 3.5( كبانحراؼ معيارم بمغ )2.5(، كبمتكسط مرجح بمغ )49)

 الطبي، المجاؿ في الاجتماعي للأخصائي الميني الأداء مف تحد الإدارية المعكقات يخجع إلي أن
 ،(0202: رضا): دراسةما يتفؽ مع  المعالج، كىذا الطبي لمفريؽ تعكد التي بالإضافة إلي المعكقات
 الحماية برامج تنفيذ عمى القائمة الاجتماعييف الأخصائييف تكاجو التي كالتي أبرزت المعكقات

 العالـ دكؿ في أساسي ىدؼ التنمية تعد. مكاجيتيا في الجماعة خدمة طريقة كدكر الاجتماعية
 كالتي أبرزت المعكقات(، 0200وكحلػ دراسة: )ىيثؼ: خاص،  بشكؿ النامية كالدكؿ عاـ بشكؿ
 العزؿ مستشفيات داخؿ الأكبئة مكاجية في الطبي المجاؿ في الاجتماعييف الاخصائييف تكاجو التي

 الطبي الفريؽ في كعضك الاجتماعي الأخصائي دكر طبيعة تحديد الصحي، حيث ىدفت إلى
 الفريؽ أعضاء اتجاىات تحديد مع المستجد ككركنا بفيركس المصابة لمحالات العزؿ بمستشفيات

 أداء تكاجو التي المعكقات كتحديد الطبي، الفريؽ في الاجتماعي الأخصائي دكر نحك الطبي
 الطبي.  الفريؽ مع لدكره الاجتماعي الأخصائي
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 في الاجتساعي الأخرائي تؾاجو التي السعؾقات مؽ لمتخفيف اللازمة الخابع: السقتخحات رالسحؾ 
  .كؾرونا بفيخوس السرابيؽ الأطفال حقؾق  حساية

 (23)ججول رقؼ 
 

 م

 

 الفقزة
مج  02 اطتجابة عيىة البحث =        ن =

 تكرار
مج 
 الاكزاف

المتكسط 
 المرجح

الانحراؼ 
 المعيارم

 الترتيب
 غير مىافق مىافق إلي حد ما مىافق

 % تكرار % تكرار % تكرار
عقد دوزات  04

وهدوات ثىضح 

أىمية العمل 

ق من  مع الفسٍ

أحل أهجاش 

 المهام 

 مكسز  4 357 057 53 02 552 2 0552 5 7252 24

ثىعية أعظاء  05

ق بأىمية  الفسٍ

دوز الأخصائي 

الاحتماعي في 

ثقدًم 

 الخدمات  

25 7552 3 2552 0 2252 02 53 056 356 4 

ق  06 ثىعية الفسٍ

الطبي بأىمية 

العىامل 

الاحتماعية 

للتعافي من 

 فيروض كىزوها  

27 8552 0 2252 2 552 02 56 058 357 0 

ثخفيف  07

ة  الأعباء الإدازٍ

عن كاىل 

الأخصائيين 

 الاحتماعيين 

26 8252 3 2552 2 552 02 55 058 357 3 

ثخصيص  08

أماكن مىاطبة 

لقظم الخدمة 

الاحتماعية 

 بالمظتشفيات 

28 9252 0 2252 - - 02 58 059 358 2 
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 )السقتخحات كالخاص بالمحكر الأكؿ، عف (،23يتزح مؽ خلال بيانات الججول الدابق رقؼ )
 الأطفال حقؾق  حساية في الاجتساعي الأخرائي تؾاجو التي السعؾقات مؽ لمتخفيف اللازمة

حيث جاءت استجابات عينة البحث في الترتيب الأكؿ الفقرة رقـ (، .كؾرونا بفيخوس السرابيؽ
)تخصيص أماكف مناسبة لقسـ الخدمة الاجتماعية بالمستشفيات(، بمجمكع أكزاف بمغ  ( حكؿ08)
(، باتجاه عاـ )مكافؽ(، بينما جاء 3.8(، كانحراؼ معيارم بمغ )2.9(، كبمتكسط مرجح بمغ )58)

( حكؿ )تكعية الفريؽ الطبي بأىمية العكامؿ الاجتماعية لمتعافي مف 26لمرتبة الثانية الفقرة رقـ )في ا
(، كبانحراؼ معيارم بمغ 2.8(، كبمتكسط مرجح قدره )56فيركس ككركنا(، بمجمكع أكزاف بمغ )

لأعباء (، حكؿ )تخفيؼ ا27(، كباتجاه عاـ )مكافؽ(، كفي الترتيب الثالث جاءت الفقرة رقـ )3.7)
(، كبمتكسط حسابي قدره 55الإدارية عف كاىؿ الأخصائييف الاجتماعييف(، بمجمكع أكزاف بمغ )

 24(، كباتجاه عاـ )مكافؽ(، كفي الأخير جاءت الفقرة رقـ )3.7( كبانحراؼ معيارم بمغ )2.8)
جمكع مكرر(، حكؿ )عقد دكرات كندكات تكضح أىمية العمؿ مع الفريؽ مف أجؿ أنجاز المياـ(، بم

(، كباتجاه عاـ )مكافؽ(، 3.7( كبانحراؼ معيارم بمغ )2.7(، كبمتكسط مرجح بمغ )53أكزاف بمغ )
 ذلؾ في بما الرئيسية كالاجتماعية النفسية المبادئ جميع دعـ الأخصائييف عمى وىحا يخجع إلي أن

 كافة في كالمجتمعية الذاتية كالفعالية الاجتماعي كالترابط النفسية كالسلامة كالطمأنينة الأمؿ ركح بث
كالتي ىدفت ( 0202فييج: كالكقائية، كىذا ما يتفؽ مع دراسة كدراسة ) العلاجية كالبرامج الأنشطة

داء الميني لدل عينة مف لأجتماعية لتطكير الاإلى كضع تصكر مقترح مف منظكر الخدمة ا
الدراسة تصكر مقترح يركز عمى ككضعت ية، كائلإيجتماعييف العامميف بالمؤسسات الاخصائييف الأا

لأداء لساسية لأاعمي المقكمات  الأخصائييف العامميف بالمؤسسات معتمدن لداء الميني لأتطكير ا
تصكر مقترح كالتي سعت لكضع ( 0200)أمل فخيخ: ، ككذلؾ دراسة جتماعيةلاالميني في الخدمة ا

لأيتاـ لسر الحاضنة لأابعة اجتماعيات عند متلاخصائيات الألمكاجية المعكقات التي تكاجو ا
 . بالمممكة العربية السعكدية

في ييئة يعتبر الأداء الميني للأخصائي الاجتماعي الأساس في ت  الخاتسة والشتائج والتؾصيات:
 لمتخفيؼ عاـ كممارس الاجتماعي الأخصائي أدكار أىمية عمى المجاؿ الطبي، حيث يعد التأكيد

 ككركنا فيركس أزمة مف المصابيف، ككذلؾ المتعافيف نفكس في الطمأنينة كبث ركح الأزمة حدة مف
 لمخاطر تعرضيـ عدـ عمى كالتأكيد إيجابي، بشكؿ مع الأزمة مف أجؿ التعامؿ كأسرىـ المستجد
التعاكف مع الأخصائييف الاجتماعييف لمساعدتيـ عمى أداء أدكارىـ أخرل، كلذا يجب  مرة الإصابة

في المجاؿ  الاجتماعية الذم تقدمة الخدمة متكاجدة في المجتمع، كىك الدكرالكمكاجيػة المػشكلات 
 لممرضي الأساسية الاحتياجات كتكفير المساندة الاجتماعية مف أجؿ تقديـ كالعلاجي الكقائي
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، كلذا فمقد 19-ككفيد  –منيا كباء فيركس ككركنا المستجد  المعدية كالأمراض بالأكبئة المصابيف
 الآتية: كالمقترحات النتائج أىـ إلى البحث خمص

  :أولًا: الشتائج
( مفردة كبنسبة مئكية بمغت 12بعدد )الإناث(:  ))بالشؾع(جاء في الترتيب الأكؿ كالخاص  – 1
  (. %25( مفردة كبنسبة مئكية بمغت )8( بعدد )الحكؾر(، بينما جاء في المرتبة الثانية )75%)
سنو(،  40إلي أقؿ مف  35الفئة العمرية )مف : (بالدؽ)كالخاص  جاء في الترتيب الأكؿ  - 2

سنو  40%(، كفي الأخير جاءت الفئة العمرية )مف 40.0(، كبنسبة مئكية بمغت )8بعدد عينة بمغ )
 %(.  5.0(، كبنسبة مئكية بمغت )1سنو(، بعدد عينة بمغ ) 45إلي أقؿ مف 

الحالة الاجتماعية )متزكج(، بعدد  : (تساعيةبالحالة الاج)كالخاص  جاء في الترتيب الأكؿ - 3
%(، كفي الأخير جاءت الحالة الاجتماعية )أعزب(، 75.0(، كبنسبة مئكية بمغت )15عينة بمغ )

 %(.25.0(، كبنسبة مئكية بمغت )5بعدد عينة بمغ )
 سنو( كذلؾ 10إلي أقؿ مف  5)مف  : (عجد سشؾات الخبخة)كالخاص  الأكؿ جاء في الترتيب   - 4

سنو فأكثر(  15%(، كفي الأخير جاءت )مف 75.0(، كبنسبة مئكية بمغت )14بعدد عينة بمغ )
 %(.5.0( كبنسبة مئكية بمغت )1بعدد عينة بمغ )

عينة  ( بعدد)نعـ: (ىل لجيػ خبخات سابقة في ىحا السجال)الأكؿ كالخاص  جاء في الترتيب - 5
(، كبنسبة 1%(، كفي الأخير جاء )لا( بعدد عينة بمغ )80.0(، كبنسبة مئكية بمغت )16بمغ )

 %(.  5.0مئكية بمغت )
 ( بعدد)نعـ)ىل سبق أن حرمت عمي دورات تجريبية(، كالخاص   الأكؿ جاء في الترتيب   - 6

(، كبنسبة 1دد عينة بمغ )%(، كفي الأخير جاء )لا( بع80.0(، كبنسبة مئكية بمغت )16عينة بمغ )
 %(.5.0مئكية بمغت )

)مف أربع دكرات إلي أقؿ مف ستة )عجد الجورات التجريبية(، كالخاص   الأكؿ جاء في الترتيب - 7
%(، كفي المرتبة الأخيرة جاء )مف ستة 50.0( كبنسبة مئكية بمغت )10دكرات ( بعدد عينة بمغ )
 %(.    5.0بمغت ) (، كبنسبة مئكية1دكرات فأكثر( عدد عينة )

)مف أربع دكرات إلي أقؿ مف (، الذيادات الستحرل عمييا)كالخاص  الأكؿ جاء في الترتيب   - 8
%(، كفي المرتبة الأخيرة جاء )مف 50.0( كبنسبة مئكية بمغت )10ستة دكرات ( بعدد عينة بمغ )
 %(.5.0(، كبنسبة مئكية بمغت )1ستة دكرات فأكثر( عدد عينة )
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 الأطفاؿ حقكؽ حماية في الاجتماعي الأخصائي دكر: ما ابة عمي التداؤل الأولوللإج – 9
 ( حكؿ22جاءت استجابات عينة البحث في الترتيب الأكؿ الفقرة رقـ )ككركنا؟،  بفيركس المصابيف

(، كبمتكسط مرجح 58(، بمجمكع أكزاف بمغ )كاجتماعيان  نفسيان  ـبدعميمف الأطفاؿ  المرضي يساعد)
(، 10(، كفي الأخير جاءت الفقرة رقـ )مؾافق(، باتجاه عاـ )3.8(كانحراؼ معيارم بمغ )2.9)بمغ 

(، 50(، بمجمكع أكزاف بمغ )كتكعيتو بمرضو، المتعمقة الأمكر فيـ عمى المريض مساعدةحكؿ )
 (، كباتجاه عاـ )مكافؽ(.3.5( كبانحراؼ معيارم بمغ )2.5كبمتكسط مرجح بمغ )

 الأطفاؿ حقكؽ لحماية الأخرل الاجتماعية ما الأدكار: التداؤل الثانيوللإجابة عمي  – 22
( 28جاءت استجابات عينة البحث في الترتيب الأكؿ الفقرة رقـ )ككركنا؟  فيركس مف المصابيف

(، بمجمكع أكزاف دـ اصطحاب الطفؿ في أم مكاف بو تجمعات خلاؿ فترة انتشار المرض)ع حكؿ
(، باتجاه عاـ )مكافؽ(، كفي 3.9(، كانحراؼ معيارم بمغ )3.0) (، كبمتكسط مرجح بمغ59بمغ )

للأطفاؿ(،  لخمط بيف الفئات العمرية المختمفة(، حكؿ )الحد مف عدـ ا14الأخير جاءت الفقرة رقـ )
(، كباتجاه عاـ 3.6( كبانحراؼ معيارم بمغ )2.6(، كبمتكسط مرجح بمغ )51بمجمكع أكزاف بمغ )

 )مكافؽ(.
 حماية في الاجتماعي الأخصائي تكاجو التي ما المعكقات: عمي التداؤل الثالثوللإجابة  – 22

جاءت استجابات عينة البحث في الترتيب الأكؿ الفقرة ككركنا؟  فيركس مف المصابيف الأطفاؿ حقكؽ
)عدـ تكفر مناخ آمف للأخصائي الاجتماعي عند التعامؿ مع المصابيف الأطفاؿ(،  ( حكؿ29رقـ )

(، باتجاه عاـ 3.8(، كانحراؼ معيارم بمغ )2.9(، كبمتكسط مرجح بمغ )58بمغ ) بمجمكع أكزاف
 أىؿ الأطفاؿ المرضى بعض مصداقية (، حكؿ )عدـ23)مكافؽ(، كفي الأخير جاءت الفقرة رقـ )

( كبانحراؼ 2.5(، كبمتكسط مرجح بمغ )49صحيحة(، بمجمكع أكزاف بمغ ) إعطاء معمكمات في
 جاه عاـ )غير مكافؽ(.(، كبات3.5معيارم بمغ )

 تكاجو التي المعكقات مف لمتخفيؼ اللازمة : ما المقترحاتوللإجابة عمي التداؤل الخابع – 20
 استجابات ككركنا؟، جاءت بفيركس المصابيف الأطفاؿ حقكؽ حماية في الاجتماعي الأخصائي

 الخدمة لقسـ مناسبة أماكف تخصيص) حكؿ( 28) رقـ الفقرة الأكؿ الترتيب في البحث عينة
 معيارم كانحراؼ ،(2.9) بمغ مرجح كبمتكسط ،(58) بمغ أكزاف بمجمكع ،(بالمستشفيات الاجتماعية

مكرر(، حكؿ )عقد دكرات  24، كفي الأخير جاءت الفقرة رقـ )(مكافؽ) عاـ باتجاه ،(3.8) بمغ
(، كبمتكسط 53)كندكات تكضح أىمية العمؿ مع الفريؽ مف أجؿ أنجاز المياـ(، بمجمكع أكزاف بمغ 

 (، كباتجاه عاـ )مكافؽ(.3.7( كبانحراؼ معيارم بمغ )2.7مرجح بمغ )
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 السقتخحات:  -ثانياً 
 19 -ككفيد المستجد ككركنا فيركس أزمة مف المتعافيف مع الاجتماعي الأخصائي دكر تفعيؿ - 1

 كأسرىـ. 
كالنفسي  الاجتماعي الدعـ لتقديـ المستكيات كافة عمى الميدانية المبادرات مف الاستفادة - 2

 المجتمع.  فئات لكافة كالاقتصادم
 منذ كالفيركسات الأكبئة لمكاجية الاجتماعية الخدمة لمينة النظرم الإطار مف الاستفادة - 3

 نشأتيا.
 العدكم نقؿ أك المستجد ككركنا بفيركس الإصابة تكقع عف الخكؼ الناتج حدة مف التخفيؼ - 4

 فاؿ. للأط خاصة اليشة لمفئات
 المجالات لنشر كافة في المتخصصيف كدعكة بعد عف تكعكية لقاءات تنسيؽ عمى العمؿ - 5

 . 19 –ككفيد  المستجد ككركنا بفيركس الإصابة كأضرار مخاطر مف الكعي
 كالقمؽ حدة التكتر مف كالتخفيؼ الإصابة مف كالحد ككركنا فيركس كباء بمخاطر الكعي رفع  – 6

 غير مباشر أـ بشكؿ ذلؾ كاف سكاء الكباء ىذا تفشي نتيجة حدكثيا المتكقع الأضرار مف كالخكؼ
 مباشر. 

 شبكات التكاصؿ طريؽ عف المتخصصيف تضـ التي المؤتمرات كعقد الميدانية الخبرات تبادؿ - 7
 العمؿ.  بفريؽ كزملائيـ الاجتماعييف الأخصائييف بيف الاجتماعي

الأكثر كبصفة  الفئات عمى كالتركيز المجتمع أفراد لكافة الاجتماعي الدعـ بتقديـ الاىتماـ - 8
 خاصة الأطفاؿ المصابيف بكباء ككركنا. 

 فيركس أزمة حدة مف لمتخفيؼ عاـ كممارس الاجتماعي الأخصائي أدكار أىمية عمى التأكيد - 9
 المستجد.  ككركنا

 قائسة السخاجع
 : السخاجع العخبية –أولًا 

 النككم، شرح مسمـ صحيح ،(1997: )النيسابكرم القشيرم الحاج بف مسمـ الحسيف أبك 25
 دمشؽ.  الإسلامية، العمكـ دار

 البنا، إبراىيـ محمد: تحقيؽ العظيـ، القرآف تفسير ،(1989: )كثير ابف الحافظ الفداء أبي 05
، ابف دار  .8 الجزء بيركت، حزـ
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 بف أيمف: تحقيؽ عكانة، أبي مسند ،(1998) الاسفرائيني، إسحاؽ بف يعقكب عكانة أبي 35
 بيركت. المعرفة، دار ،1ط الدمشقي، عارؼ
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