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 ممخص الدراسة:
استيدفت الدراسة التعرؼ عمى  دور المرشديف النفسييف في الحد مف ظاىرة العنؼ المدرسي     

بمدارس مدينة بني وليد بالمرحمتيف الإعدادية والثانوية  ولتحقيؽ أىداؼ الدراسة والإجابة عف  
ني وليد تساؤلاتيا  , تـ استخداـ أداة الاستبياف لدراسة سموؾ العنؼ المدرسي , واختيرت مدارس ب

مجتمعا عاما لمدراسة ,تـ اختيرت عينة الدراسة مف مجموعة مف المدارس بالطريقة العشوائية , وقد 
( في 15( في مدارس المرحمة الإعدادية و) 15( مرشدا ومرشدة ) 30بمغ العدد الكمي لمعينة )

الاجتماعية والتربوية مدارس المرحمة الثانوية, وقد استخدمت الباحثة الحزمة الإحصائية لمعموـ 
(Spss: لتحميؿ البيانات ومعالجتيا إحصائيا, وكانت الوسائؿ الإحصائية المستخدمة ىي ) 
 ستخراج الثبات .معادلة سبيرماف براوف لا -
 النسبة المئوية لمحكـ عمى نسبة درجات مظاىر الحد مف العنؼ المدرسي. -
 لاستخراج الفروؽ.( لعينة واحدة T,testالاختبار التائي ) -

 وأسفرت الدراسة الحالية عف النتائج التالية:
 وجود دور لممرشديف النفسييف)عينة الدراسة( في المدارس لمحد مف ظاىرة العنؼ المدرسي.-1
 كانت أكثر مظاىر العنؼ شيوعا مف وجية نظر المرشديف النفسييف )عينة الدراسة( ىي:-2 

 نابية بيف الطمبة أنفسيـ .أعمؿ عمى منع استخداـ الكممات ال - 1
 أقوـ بغرس القيـ الإيجابية لدى الطمبة. - 2
 حرص عمى عدـ حدوث أي عمميات تحرش بيف الطمبة ميما كاف نوعيا.أ - 3
 يجابية لدى الطمبة.أحرص عمى تعزيز السموكيات الإ - 4
 أعمؿ عمى غرس قيـ التوافؽ الاجتماعي لدى الطمبة. - 5
 الكممات النابية بيف المعمميف والطمبةحرص عمى عدـ استخداـ  - 6
 أقوـ بمنع أي طالب يحاوؿ أف يمحؽ الأذى بالآخريف ميما كاف نوعو. - 7
 مف وأماف الممتمكات المدرسية.أأحافظ عمى  - 8
 احرص عمى عدـ حدوث عمميات سطو مف بعض الطمبة عمى زملائيـ. - 9

الحد من العنف المدرسي من وجهة نظر المرشدين النفسيين  في 

 مدارس  مدينة بني وليد

 بني وليد جامعة – الآداب كلية – رقية محمد حامد اليعقوبي د. 
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 والمعمميف .أعمؿ عمى تحقيؽ التوافؽ الاجتماعي بيف الطمبة  - 11
 أعمـ الطمبة قيـ حؿ المشكلات بطريقة حوارية. - 11
 حرص عمى الحد مف ظاىرة التدخيف بيف الطمبة .أ - 12
 أحاوؿ المحافظة عمى أمف وأماف الطالب. - 13

 السقدمة 
يعد دور المرشد النفسي مف أىـ الخدمات الأساسية المقدمة للأفراد والجماعات الحديثة ,مف       

أجؿ مساعدتيـ في تحقيؽ أقصى غايات النمو السوي لمظاىرىـ وشخصياتيـ كافة ,والوصوؿ بيـ 
 إمكانياتيـ الشخصية مف النمو والتطور وانطلاقا مف أىداؼ الإرشاد النفسي , ـإلى ما تؤىمي

واستعانة بالمرشد النفسي ,فإف عميو العمؿ لموصوؿ بالطالب إلى أقصى غايات النمو واكتشاؼ 
قدراتو والعمؿ عمى تنميتيا ,وتحقيؽ التوافؽ بيف الطلاب والبيئة المحيطة ,وتنمية قدرة السيطرة عمى 

سية وصولا البيئة ومواجية العنؼ والأزمات التي تظير في البيئة المدرسية ,وتحقيؽ الصحة النف
 (310 :,:1995لتحسيف العممية التعميمية.   )رمزي

كما أف مف أىـ مياـ المرشد النفسي تجاوز المعيقات التحصيمية ,الأسرية , والسموكية ,و       
 الانفعالية التي يمكف أف يتعرض ليا الطمبة ,أو إيجاد خطة وثيقة بيف المدرسة والبيت بالتعاوف مع 

ية روح العمؿ الجماعي والتعاوف بيف الطمبة في المدرسة وعميو فإف الجانب إدارة المدرسة ,وتنم
الميني والفني لعمؿ المرشد النفسي ومساعدة الطمبة في عممية النمو والتطور مف جميع النواحي 
النفسية والتربوية والاجتماعية والمينية ,ويمكنو أف يستشير ويعمؿ معيـ الأخصائييف الآخريف 

سـ الصحة المدرسية والإرشاد النفسي ,وعميو الاتصاؿ مع الآباء انطلاقا مف أىمية بالتنسيؽ مع ق
 (2007:167الأسرة والبيت في عممية سموؾ الطالب وتكيفي مع البيئة المدرسية . )عفيفي:

لذا فإف لممرشد النفسي أثرا ىاما في تكويف المواطف الصالح ,وغرس المواطنة عند النشء        
ذلؾ المتخصص أو الميني الذي يفترض عميو القياـ بمساعدة الآخريف بطرؽ تتسـ بالفاعمية  و,وى

في إطار الميمات المناط بو في مؤسسات الخدمات الضرورية في مجالات التربية والتعميـ 
,والمساعدة في التوصؿ إلى إيجاد الحموؿ المناسبة لممشكلات الاجتماعية, وعميو أصبح الإرشاد 

مف التخصصات اليامة في الوقت الحاضر, وذلؾ لازدياد حاجة أفراد المجتمع لمعوف النفسي 
 (266:2002 والمساعدة ,ولتعاظـ المشكلات الاجتماعية في المجتمعات الإنسانية. )الزيود:

أما العنؼ المدرسي فيو مف المظاىر المدرسية المخيفة ,والتي بدأت تتفشى باعتبارىا ظاىرة  
عانت وتعاني منيا العممية الإرشادية في كؿ المجتمعات الإنسانية ,فالعنؼ ىو كؿ اجتماعية سمبية 
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مَّا جسديا وقد يكوف نفسيا  تصرؼ يؤدي إلى إلحاؽ الضرر والأذى بالآخريف ,وقد يكوف الأذى إمَّا وا 
 أو بيف أولياء الأمور والمربيف.وقد يكوف بيف التلاميذ أنفسيـ , أو بيف المربيف 

 (1994:202)عبد اليادي:
يمانا بأىمية دو المرشد النفسي خاصة في الحد       وانطلاقا مف الأثر السمبي لمعنؼ المدرسي وا 

عمى دور  ؼمف ظاىرة العنؼ المدرسي في مدارس مدينة بني وليد وجاءت ىذه الدراسة لموقو 
لى نتائج المرشديف النفسييف في الحد مف ظاىرة العنؼ المدرسي ,وذلؾ مف وجية نظره والوصوؿ إ

يمكف أف تساىـ في تفعيؿ دور المرشد النفسي مف جية ,وتقميؿ مظاىر العنؼ المدرسي مف جية 
 أخرى.

 مذكمة الدراسة
يعتبر العنؼ المدرسي ظاىرة اجتماعية سمبية ومخيفة تعاني منيا المدارس في مختمؼ المراحؿ     

اره مجتمعا يؤمف بقيـ التسامح الدراسية, مع أف العنؼ ليس متجذرا في المجتمع الميبي باعتب
والاعتداؿ والحوار ,ولكونو مجتمعا مسمما ,إلا أف ظاىرة العنؼ المدرسي وخاصة في السنوات 
الأخيرة بسبب محطات التمفزيوف ومشاىدة الأطفاؿ والطمبة لمكثير مف برامج وأفلاـ ومسمسلات 

ف المدارس مف وجود العنؼ العنؼ , مما أثر عمى سموؾ بعض الطمبة ,ولا تكاد تخمو مدرسة م
يمانا مف وزارة التربية والتعميـ بالوصوؿ لكؿ طالب في أعمى مستويات الصحة النفسية  المدرسي  وا 
أو عمى مستوى مف النمو في جميع الجوانب الاجتماعية ,والانفعالية ,والعقمية, والجسمية , فقد تـ 

أىـ أعماؿ المرشد النفسي ىو تنمية  ـ( عمى أف يكوف مف2013إنشاء قسـ الإرشاد النفسي سنة )
شخصية الطالب بشكؿ إيجابي لمعمؿ عمى الحد مف العنؼ المدرسي بكؿ ألوانو وأشكالو ,وعميو 
تسعى الباحثة إلى قياس دور المرشديف النفسييف في الحد مف ظاىرة العنؼ المدرسي في مدارس  

و فإف مشكمة الدراسة الحالية تتحدد في مدينة بني وليد ,وذلؾ مف وجية نظر المرشديف أنفسيـ ,وعمي
 الإجابة عمى التساؤؿ الآتي:

ما دور المرشديف النفسييف في الحد مف ظاىرة العنؼ المدرسي مف وجية نظرىـ في مدارس مدينة 
 بني وليد؟

 أىسية الدراسة
الذي تبرز أىمية الدراسة مف أىمية الموضوع الذي نتناولو ألا ىو موضوع العنؼ المدرسي ,      

يؤدي إلى آثار سمبية عمى العممية التعميمية والتربوية ,وبالتالي فإف دراسة ىذه الظاىرة و تعتبر أمرا 
حيويا وذا أىمية كبيرة لأف الغرض منو  التعرؼ عمى جوانب ظاىرة العنؼ المدرسي والتعرؼ عمى 

درسي ,بالتعاوف مع دور المرشد النفسي باعتباره الجية المسؤولة والمخولة لمواجية العنؼ الم
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الأطراؼ الأخرى الداخمة في العممية التعميمية وعميو فإف قياس دور المرشديف النفسييف في الحد مف 
ظاىرة العنؼ المدرسي ذو أىمية بالغة لمتعرؼ عمى نقاط القوة ونقاط الضعؼ في استراتيجيات 

 وأدوات المرشديف النفسييف لمواجية ظاىرة العنؼ المدرسي.
مف أىمية الدراسة مف أىمية الفئات المستيدفة بيا كفئة المرشديف وفئة الطمبة ,وذلؾ مف كما تك  

فادة  خلاؿ النتائج التي ستتوصؿ إلييا الدراسة ,والتي قد تساىـ في تفعيؿ دور المرشد النفسي وا 
الطمبة في تجنب السموؾ العدواني ومظاىر العنؼ بأشكالو ,وألوانو المختمفة ,وفي ذلؾ تسييؿ 

 لمعممية التعميمية.
 أىداف الدراسة

 تحاوؿ الدراسة الحالية تحقيؽ الأىداؼ التالية:
التعرؼ إلى دور المرشديف النفسييف في الحد مف ظاىرة العنؼ المدرسي مف وجية نظرىـ في -

 مدارس مدينة بني وليد.
مف وجية  التعرؼ إلى أىـ مظاىر دور المرشديف النفسييف في الحد مف ظاىرة العنؼ المدرسي-

 نظرىـ في مدارس مدينة بني وليد.
 تداؤلات الدراسة

 لتحقيؽ أىداؼ الدراسة وضعت التساؤلات التالية:
ما دور المرشديف النفسييف في الحد مف ظاىرة العنؼ المدرسي مف وجية نظرىـ في مدارس -1

 مدينة بني وليد؟
ؼ المدرسي مف وجية نظرىـ في ما أىـ مظاىر دور المرشديف النفسييف في الحد مف ظاىرة العن-2

 مدارس مدينة بني وليد؟
 حدود الدراسة:

تقتصر الدراسة الحالية عمى دراسة دور المرشديف النفسييف في الحد مف ظاىرة العنؼ       
المدرسي مف وجية نظرىـ في مدارس مدينة بني وليد في المرحمتيف الإعدادية والثانوية لمعاـ 

 ـ(2121-2121الدراسي  )
 هيم الدراسة:مفا
 السرشد الشفدي: -1
:الشخص المكمؼ مف قبؿ وزارة التربية والتعميـ ,ليقوـ بعممية إرشاد الطمبة في المدارس  وى

 ومساعدتيـ في تحقيؽ قدر مف التكيؼ داخؿ المدرسة وخارجيا.
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وىو موظؼ مُصَنؼ ومُتَخصّص ومتفرغ لتقديـ خدمات نفسية ,وتربوية ,واجتماعية, وخدمات  
البحث العممي ,وعممو موجو لمطالب بالدرجة الأولى ومساعد ومسيؿ لعممية نموه وتطوره مف جميع 

تيا الجوانب النفسية والتربوية والاجتماعية والمينية ,وعميو تحقيؽ رسالة الإرشاد النفسي كما وضع
 الجيات التربوية العميا.

 العشف: -2 
 كؿُّ تصرؼ يؤدي إلى إلحاؽ الضرر والأذى بالأخريف سواء أكاف جسميا أو ,نفسيا أو ,ماديا.

 : العشف السدرسي -3
العنؼ الذي يجري بيف الطالب وأي جية داخؿ المدرسة ,أو بيف الطمبة مع بعضيـ ولو مظاىر 

,وجسدية ,ولو آثار سمبية عمى الطالب والمدرسة والعممية التعميمية عديدة نفسية ,ومادية ,ومعنوية 
 التعممية.

 الجانب الشعري دراسات سابقة:
 أولا: الجانب الشعري 

 السرشد الشفدي
 كػػػػػاف الإنسػػػػػاف منػػػػػذ أقػػػػػدـ العصػػػػػور ومػػػػػػازاؿ محتاجػػػػػاً إلػػػػػى المسػػػػػاعدة وسػػػػػػماع النػػػػػػػصيحة أو      

 الحيػػػػػاة أو اتخػػػػػاذ قػػػػػػرار عاجػػػػػػؿ لا يحتمػػػػػػؿ مػػػػػف أجػػػػػؿ مواجيػػػػػة صػػػػػعوبات,الإنسػػػػػاف  مػػػػػفالتوجيػػػػػو 
 التػػػػػأخير, أو مػػػػػف أجػػػػػؿ تعػػػػػديؿ سػػػػػموكو حتػػػػػى يصػػػػػبح أكثػػػػػر قػػػػػدرة عمػػػػػػى القيػػػػػػاـ بعمميػػػػػػات التوافػػػػػػؽ
 الحياتيػػػة, فالإنسػػػاف كػػػائف اجتمػػػاعي لا تحمػػػو لػػػو الحيػػػاة إلا فػػػي الإطػػػار الاجتمػػػاعي الػػػذي يتػػػػيح لػػػػو

 (                                                                            1997:9)القػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػدافي: .فرصػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة التػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػأثير فػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػي الآخػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػريف والتػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػأثر بيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػـ
 وظػػػؿ مػػػدة طويمػػػة يبحػػػث عػػػػف,وقػػػد تطػػػور الإرشػػػاد النفسػػػي بتطػػػور عمػػػـ الػػػنفس وتطبيقاتػػػو         

 وأصػػػبح خدمػػػة مينيػػػة تخصصػػػية تعػػػد مػػػف أىػػػػـ الخػػػػدمات,ىويتػػػو حتػػػى أصػػػبحت لػػػو ىويػػػة مسػػػتقمة 
 لتوجيػػػػو, وأصػػػػبح تخصصػػػػاً عمميػػػػاً يػػػػدرس فػػػػي كثيػػػػر مػػػػف جامعػػػػات العػػػػػالـ, وأصػػػػػبحالتػػػػي يقػػػػدميا ا

 (2007:19مينػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة منظمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة ليػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػا أسسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػيا ومبادئيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػا وأخلاقياتيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػا )الخطيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػب:
 بػػػػػيف مرشػػػػػػد متخػػػػػػصص,عمميػػػػػة مبنيػػػػػة عمػػػػػى علاقػػػػػة مينيػػػػػة خاصػػػػػة :والإرشػػػػػاد النفسػػػػػي ىػػػػػو      

 العميػػػػؿ ومسػػػػاعدتو عمػػػػػى فيػػػػػـوعميػػػػؿ, ويعمػػػػؿ المرشػػػػد مػػػػف خػػػػلاؿ العلاقػػػػة الإرشػػػػادية عمػػػػى فيػػػػـ 
 عمػػػى وعيػػػو بمتطمبػػػات البيئػػػة الاجتماعيػػػة وتقييمػػػػو نفسػػػو, واختيػػػار أفضػػػؿ البػػػدائؿ المتاحػػػة لػػػو بنػػػاء

مكاناتو الواقعية .  )القدافي:  (24:1997لذاتو وقدراتو وا 
  

 :تعريف السرشد الشفدي      
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يعػػػػرؼ المرشػػػػد النفسػػػػي بأنػػػػو  شػػػػخص يمتمػػػػػؾ المعرفػػػػػة والتػػػػػدريب عمػػػػى مسػػػػاعدة الأفػػػػراد فػػػػي      
والدقػػػػػػػػػة ,والػػػػػػػػػسرية  ,والتمقائيػػػػػػػػػة,تحقيػػػػػػؽ تػػػػػػوافقيـ النفػػػػػػػسي, ويتميػػػػػػػز بالقػػػػػػػدرة عمػػػػػػػى كػػػػػػػشؼ الػػػػػػػذات 

ينكػػػػػػر الػػػػػػدور  والموضػػػػػػوعية  ولا يمكػػػػػػف لفػػػػػػرد مػػػػػػا أف,والمرونػػػػػػػػػة والالتػػػػػػػػػزاـ بالعمميػػػػػػػػػة ,والانفتػػػػػػػػػاح ,
فػػػػي تعزيػػػػز الحاجػػػػة الماسػػػػة إلػػػػى المرشػػػػد  اليػػػػاـ الػػػػذي لعبػػػػو تطػػػػور الفكػػػػر التربػػػػوي عبػػػػر العصػػػػور

 النفسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػي فػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػي المدرسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة, والنظػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػرة الفمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػسفية التػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػي تبنتيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػا
 العمميػػػػػػة التربويػػػػػػة مػػػػػػف حيػػػػػػث التركيػػػػػػز عمػػػػػػى التمميػػػػػػذ بدرجػػػػػػػة أكبػػػػػػػر مػػػػػػػف التركيػػػػػػػز عمػػػػػػػى المػػػػػػػادة

 ,وأسػػػػػػسو ,وأسػػػػػاليبو ,الفرصػػػػػة أمػػػػػاـ نظريػػػػػات عمػػػػػـ الػػػػػنفس أتاحػػػػػت,التػػػػػي تقػػػػػدـ لػػػػػو فػػػػػي المدرسػػػػػة 
 رفػػػػػػػع المػػػػػػػستوى الدراسػػػػػػػي لمتمميػػػػػػػذ نتيجػػػػػػػة لتوافقػػػػػػػو النفػػػػػػػسي وتكيفػػػػػػػوفػػػػػػي تسػػػػػػيـ بفعاليػػػػػػة ل ومبادئػػػػػػػو

 (1984:21عمر :)الاجتماعي .
 تعريفاً لممرشد النفسي في المؤسسة ,وقد قدمت الرابطة الأمريكية لممرشديف النفسييف        

 بأنو الميني المتخصص الذي يقع عميو عبء مػساعدة جميػع الطمبػة, ومقابمػة,التعميمية 
 (. 1997:19)القذافي: .احتياجات نموىـ وما يصادفونو مف مشاكؿ في حياتيـ

فالمرشد النفسي المدرسي لا يعمؿ داخؿ منظومة المدرسة فقػط ولكػف يعمػؿ خلاليا فيو يقدـ     
وليذا ,ويستفيد مف البيئة المدرسية كوسيط علاجي ,النطاؽ المدرسي ككؿ الخدمة النفسية عمى 

وطػرؽ ,ونظامػو ,وأىدافو ,السبب فإنو بحاجػة لفيػـ طبيعة العممية التربوية والمعرفة بفمسفة التعميـ 
إدارة المدرسة بالإضافة إلى بعض الألفة باستراتيجيات التدريس التي تستخدـ داخػؿ الفػصوؿ 

المتاحة داخؿ المدرسة والأدوار المختمفة لممينييف الآخريف حتى لا تتػصارع ىػذه الأدوار  والمػوارد
 ( 1996:113)أبو حطب :  وتؤدي إلى خمؿ في المنظومة التربوية.

أف الإرشاد التربوي نشاط متخصص يحتػاج لأشخاص مدربيف مسمكياً بحيث يمكنيـ أف        
فر فػييـ ميػزات لازمة لنجاح العممية الإرشادية , وليـ القدرة و تينجزوا عمميـ بميارة فائقة , وت

يذه الميمة, فيو واجية مينة بالمرشد التربوي جدير فوالميارة عمى إقامة العلاقات الإنسانية, 
 ( 2003:27)الأسدي: الإرشاد والمسئوؿ عف تنفيذ وتحقيػؽ أىػداؼ المينة وازدىارىا 

 ليذه المينة, فيو يمتمؾ الخبرة والميارة والوقت الكافيوالمرشد التربوي أكثر تأىيلًا 
 لمساعدة الطالب في مجالات متعددة, وىو شخص متخصص ومدرب لإنجاز عممو بميػارة

 ( 2008:1عالية)زريقي:
 والمرشد النفسي ىو المسئوؿ والمتخصص الأوؿ لمقياـ بمياـ العمؿ الإرشادي داخؿ

ف المرشد عضوالمدرسة , وىو المسئوؿ الأوؿ عف تخطي  ط وتنفيذ البرامج الإرشادية ومتابعتيا ,وا 
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دائمة ومنتظمة , حيث تقع عمى كاىمو  مف أعضاء الييئة المدرسية المعنييف بالإرشاد بػصورة
مسؤولية تطوير تمؾ الجوانب مف عممية التوجيو التػي تتطمب بذؿ الوقت واستخداـ كفاءات 

                  ػر المرشػد المسئوؿ المباشر أماـ المديرمتخصصة لا يممكيا المعمـ العادي , ويعتب
 (1999:47)الشيري:

ذا كاف العمؿ الإرشادي في المدرسة   و مرشدالجماعية يشترؾ فييا  مسئوليةوا 
 ( 2003:27)الأسدي:  مدير المدرسة, والمعمموف

 وأوليػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاء الأمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػور وغيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػرىـ إلا أف المرشػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػد ىػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػو المتخػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػصص الأوؿ 
 لذلؾ, وبدوف المرشد يكوف مف الصعب تنفيذ أي برنامج لمتوجيو والإرشاد 

المتخصػػػص فػػػي تنفيػػػذ العمميػػػات الرئيسػػػية فػػػي التوجيػػػو والإرشػػػػاد وخاصػػػػة عمميػػػػة  لمرشػػػد ىػػػوالأف  
  (1981:469)زىراف: .نفسيا   الإرشػاد

 بيعػػػػػػػة البػػػػػػػشرية ممػػػػػػف ادعػػػػػػوا العمػػػػػػـ والمعرفػػػػػػػة بػػػػػػالطكػػػػػػؿ الػػػػػػدوؿ فػػػػػػي  وكػػػػػػـ عػػػػػػانى ىػػػػػػذا الميػػػػػػداف 
 (1993:93)جلاؿ:  والقدرة عمى حؿ المشكلات النفسية والعلاج النفسي

 ولقد حذر المختصوف مف صعوبة قياـ المديريف والمدرسػيف بمعالجػة المػشكلات     
الخاصة بطمبتيـ , لأنو مف الصعب تمامػاً لمتمميػذ أف يكػوف صريحاً وأميناً مع شخص يمتمؾ معو 

في المدرسة يتحمؿ مسؤولية توجيو  نفسيلذلؾ أصبح مف المسممات وجػود مرشػد علاقة سمطة , 
رشادىـ,  ويسيـ فػي حػؿ مػشاكميـ , أو إحالتيـ إلى ذوي الاختصاص عند الضرور   ة الطمبة وا 

 (2003:27)الأسدي :    
 :صفات السرشد الشفدي

 الإرشػادي, كمػافالمرشد ينبغي أف يتصؼ بعدة خصائص أساسية ليمارس العمػؿ 
 يحتاج بصفة دائمة أف يمحص نفسو مف وقت لآخر ليطمئف إلى أف ىذه الخصائص لا تػزاؿ

 (30قوية عنده وأف يبحث في تقويتيا بصفة دائمة . ) الشناوي:ب, ت: 
الػصفات الشخصية التي يجب أف تتمثؿ   وقد حددت الجمعية الأمريكية لمتربية والإشػراؼ لممرشػديف

 وىيفي المرشد 
 الإيماف بقدرة كؿ فرد عمػى تغييػر نفػسو بنفػسو-
 –الإيمػاف بػالقيـ الإنػسانية عند المسترشد, والقدرة عمى تقبؿ التغيير وكؿ جديػد يحػدث فػي العػالـ  -
 يمتمػؾ قػدرة عقمية متفتحة, القػدرة عمػى فيػـ ذاتػو وفيػـ الآخػريف, الأمانػة والالتػزاـ المينػي والعممي.- 
 101:1997).عيطة:)أبو    
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وتشير الأدبيات المتعمقة بمواصفات المرشد إلى مجموعة كبيرة مف الصفات التي يمزـ توفرىا 
بالمرشد وىي صفات مف الكثػرة بحيػث يندر توافرىا في شخص بعينو, ولكف يمكف القوؿ أف ىناؾ 

بالأدوار , والوظائؼ ثلاثة متغيرات يجب التحدث عف مدى توافرىا لدى المرشد كونيا مرتبطة 
 : والميػارات التػي يقػوـ بيػا المرشد وىي

عمى حصولو عمى  عتمدالذي يعد شرطاً أساسياً لمزاولة مينة الإرشاد وي :الستغير الأكاديسي -ا
 . عممية معترؼ بيا في الإرشاد النفسي درجة جامعيػة

وظائفو المينية, وما يرتبط بيػا مػف بمعنى امتلاكو لقدرات تساعده في أداء :الستغير السيشي -ب
  ومتطمبات إجػراءات

التػػي تجعػؿ منػو شخصػاً متوافقػػاً نفسػياً ممػا يمكنػو مػػف بنػػاء علاقػػات مينيػػػة :متطمباات الذخراية -ج
وعادة ما تعتمػد أسػاليب الموجػو أو المرشػد النفسػي عمػى مفيومػو لذاتػو, وعمػى .المسترشديف فعالػة مػع

 (1997::72. )القػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػذافيمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػى قيمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػو ومعتقداتػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػونحػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػو العميػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػؿ وع اتجاىاتػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػو
 فعمػػػػػػػى المرشػػػػػػػد أف يكػػػػػػػوف واعيػػػػػػػا بذاتػػػػػػػو , وأفكػػػػػػػاره , وقيمػػػػػػػو ومػػػػػػػػشاعره , واتجاىاتػػػػػػػػو , وحاجاتػػػػػػػػو

 ,وعمػػػػى المرشػػػػػد أف يكػػػػوف قػػػػادرا عمػػػػػى التعػػػػرؼ عمػػػػى ذاتػػػػػو والاتصػػػػاؿ بيػػػػػا , ومراجعػػػػػػة الشخصػػػػية
 الػػػػواعي بذاتػػػػو يعػػػػرؼ نقػػػػاط القػػػػػوة,والمرشػػػػد  سػػػػموكياتو الشخصػػػػية وأفكػػػػاره والعمػػػػؿ عمػػػػى تصػػػػحيحيا

فالمرشػػد فػػي عممػػو الإرشػػادي يػػدخؿ فػػي علاقػػة إيجابيػػات  و ويعػػرؼ سػػمبياتو  ونقػػاط الضػػعؼ لديػػو,
ولأف كػػلا مػػف المرشػػد والمسترشػػد تربطيمػػا علاقػػة أساسػػية  تفاعميػػة مػػع شػػخص آخػػر ىػػو المسترشػػد,

وقػؼ العطػاء وىػو يمػد يػد العػوف منيمػا حاجاتػو, ولأف المرشػد يقػؼ فػي م كونيما بشرا فإف لكػػؿ واحػػد
خذ ,وموقؼ الحاجة إلػى خبػرة المرشػد وجيػػوده , فػػإف المرشػػد ليػساعد المػسترشد الذي يقؼ موقؼ الآ

يجػػػػػػب أف يكػػػػػػوف واعيػػػػػػا بذاتػػػػػػو ,وبأفكػػػػػػاره وبقيمػػػػػػو وبمػػػػػػشاعره وباتجاىاتػػػػػػو وبحاجاتػػػػػػو الشخصػػػػػية . 
 (1997:41)الشناوي:
 العلاقػػػػػػػة الإرشػػػػػػػادية وفػػػػػػػي ميػػػػػػػداف عممػػػػػػػو إنمػػػػػػػا يكػػػػػػػػوف عمػػػػػػػػىيعػػػػػػػي ذاتػػػػػػػو أثنػػػػػػػاء  مػػػػػػػف والمرشػػػػػػػد 

 وعػػػػػػي بذاتػػػػػػو المينيػػػػػػة ومػػػػػػا تتضػػػػػػمنو مػػػػػػف معػػػػػػارؼ وقػػػػػػيـ وميػػػػػػارات وانفعػػػػػػػالات وسػػػػػػػمات شخػػػػػػػصية
 .ومدى تقدير المحيطيف بو لمينتو ولأدائو

 العشف السدرسي
 علاجومف خلاؿ ىذا العرض سوؼ نحاوؿ التعريؼ بالعنؼ والعنؼ المدرسي تعريفو , أسبابو , 

العنؼ بصفة عامة ,قضية كبرى ,عرفيا الإنساف منذ بدء الخميقة )قتؿ قابيؿ ليابيؿ(.كما أنو أحد 
القوى التي تعمؿ عمى اليدـ أكثر مف البناء في تكويف الشخصية الإنسانية ونموىا ,وىو انفعاؿ تثيره 
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ي حؽ الآخريف أحيانا ية في حؽ ذاتو أحيانا وفذمواقؼ عديدة ويؤدي بالفرد إلى ارتكاب أفعاؿ مؤ 
اء كاف جسميا أو نفسيا أو كؿ تصرؼ يؤدي إلى إلحاؽ الضرر والأذى بالآخريف سو أخرى ىو 

 يدخؿ في نطاؽ العنؼ الرمزي. "فعؿ "أو عف كممة عنيفة" وىذا ماعف  ىو عبارة . ماديا
ددت واختمفت فأوؿ سموؾ عنيؼ ىو الذي يبتدئ بالكلاـ ثـ ينتيي بالفعؿ .وىكذا فتحديدات العنؼ تع

 (97:2016)مي موسى: ي ,غير متسامح.ذإلا أف الجميع يقر عمى أنو سموؾ لاعقلاني ,مؤ 
أىمية في مجاؿ  ذاوتحتؿ إشكالية العنؼ المدرسي أي العنؼ الممارس داخؿ المدرسة ومحيطيا 

لمجتمع الحياة التربوية وتطرح ىذه المسألة نفسيا بقوة في خضـ المشكلات الاجتماعية التي تواجو ا
المعاصر ولقد أثارت ىذه مشكمة نقاشات حادة ومستمرة , أدت إلى بروز الكثير مف التفسيرات التي 
تيدؼ إلى إيجاد حموؿ ليذه الظاىرة ومعرفة اتجاىاتيا , في دائرة ارتباطيا الدينامية مع أشمؿ 

 قضايا الحياة الإنسانية وأوسع مجالاتيا.
عنؼ المدرسي يستعمؿ لوصؼ مجموعة مف الأفعاؿ والأحداث يرى الباحثوف والخبراء أف مفيوـ ال

 ات العدوانية التي تحدث في المدرسة.يوالسموك
"السموؾ العدواني المفظي وغير المفظي نحو شخص آخر يقع  يعرؼ شيمدر العنؼ المدرسي بأنو

 داخؿ حدود المدرسة".
المدرسة ,أو بيف الطمبة مع العنؼ المدرسي: العنؼ الذي يجري بيف الطالب وأي جية داخؿ 

بعضيـ ولو مظاىر عديدة نفسية ومادية ومعنوية وجسدية ولو آثار سمبية عمى الطالب والمدرسة 
 (1994:22)عبد اليادي: والعممية التعميمية التعممية.

ومما تقدـ يمكف تعريؼ العنؼ المدرسي بأنو مجموع السموؾ غير المقبوؿ اجتماعيا بحيث يؤثر 
العاـ لممدرسة ,ويؤدي إلى نتائج سمبية بخصوص التحصيؿ الدراسي,  ويحدد العنؼ عمى النظاـ 

المادي كالضرب والمشاجرة والسطو عمى ممتمكات المدرسة أو الغير ,والتخريب داخؿ المدارس 
 والاستيزاء,والكتابة عمى الجدراف والقتؿ وحمؿ السلاح ,والعنؼ المعنوي كالسب والسخرية 

ثارة ا  لفوضى. والعصياف وا 
 العهامل السهلدة لمعشف السدرسي:

فإف حدتو ارتفعت وأصبحت بادية لمعياف ,فقد باتت  إذا كاف العنؼ المدرسي ليس وليد الساعة,
الأوضاع الأمنية بمؤسساتنا التعميمية تدعو إلى القمؽ ,وىي ظاىرة تكاد تمس أغمب ىذه المؤسسات 

 عوامؿ ,نسرد الأساسي منيا: لأنيا مرتبطة في نظر العديد مف الباحثيف بعدة
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 عهامل ذات صمة بالعروف الاجتساعية-1
تظؿ الظروؼ الاجتماعية مف أىـ الدوافع التي تدفع التمميذ لممارسة فعؿ العنؼ داخؿ      

المؤسسات التعميمة .إذ في ظؿ مستوى الأسرة الاقتصادي المتدني ,وانتشار أمية الآباء والأميات 
وظروؼ الحرماف الاجتماعي , والقير النفسي , والإحباط ,كؿ ىذه العوامؿ وغيرىا تجعؿ ىؤلاء 

كذلؾ غير متوافقيف شخصيا,  واجتماعيا , ونفسيا مع  ـذاتية  وتجعمي لاضطراباتميذ عرضة التلا
محيطيـ الخارجي فتعزز لدييـ عوامؿ التوتر ,كما تكثر في شخصيتيـ ردود الفعؿ غير المتعقمة 

 .                                        مف أي شخص كاف الاحتقار,ويكوف رد فعميـ عنيفا في حالة ما إذا احسوا بالإذلاؿ أو الميانة أو 
وىنا يجب التركيز عمى دور التنشئة الاجتماعي وما تمعبو مف أدوار في ميداف التربية والتكويف 
,فعندما تعمؿ التنشئة الاجتماعية عمى تحويؿ الفرد ككائف اجتماعي ,فإنيا في الوقت نفسو تنقؿ 

 ريؽ الأسرة والمدرسة والمؤسسات الاجتماعية الأخرى. ثقافة جيؿ إلى جيؿ الذي يميو ,وذلؾ عف ط
 (1995:71)محمد الجوىري:   

الاجتماعية مف أىـ الوسائؿ التي يحافظ بيا المجتمع عمى خصائصو وعمى استمرار ىذه  ةفالتنشئ
ىي التي تحمي التمميذ مف الميولات غير السوية والتي قد  ةالتنشئ الأجياؿ, وىذهالخصائص عبر 

 يتسبب بالدرجة الأولى في أذى النفس أولا وأذى الآخريف ثانيا. العنؼ الذيي ممارسة فعؿ تتبدى ف
الأسرة ىي  وحدىا, بؿعمى المدرسة  ومف ىذا المنطمؽ وجب التأكيد عمى أف التربية ليست وفقاً 

عدادىـ لمدراسة  ةتنشئالمؤسسة التربوية الأولى إلى حد بعيد في  تؤثر في  الناجحة, كماالأطفاؿ وا 
 والمينية.سيرتيـ الدراسية 

 عهامل نفدية-2
ر وتأثير بالمحيط الخارجي ييصدر عف التمميذ مف سموؾ عنيؼ لو أكثر مف علاقة تأث إف ما

مع البيئة الجغرافية والاجتماعية التي يعيش التمميذ في كنفيا ,وذلؾ أف المؤسسة ثيراً ويتفاعؿ ك
نساؽ أخرى اجتماعية , واقتصادية , أيط الخارجي,  أو عمى التعميمية تشكؿ نسقا منفتحا عمى المح

وبيئية ,ومف ثـ فإف عوائؽ التربية المفترضة في المؤسسة التعميمية تتفاعؿ مع العوامؿ الخارجية 
 (123-2004:124)كامؿ عمراف: بالنسبة لممؤسسة التعميمية في كثير مف الأحياف .

إلى توقع تؤذي   جتماعية المفترضة في المؤسسات التعميمية,الا النفسيةىذه المقارنة النسقية لمعوائؽ 
تعقد وتشابؾ ىذه العوائؽ , وتبعا لذلؾ تؤدي إلى تبدد مظاىر البساطة والبداىة في رؤية ىذا 

 يمي: ,فإف مصادر العنؼ ترجع إلى ما ومف منظور فرويد الموضوع ومقارنتو
 الرغبة في تأميف استشارة وتعطؼ الأمومة .يبقى الطفؿ حتى حؿ عقدة أوديب لديو تحدث تأثير -1



 

 

 

–2022 333 

–2022 333 

 شقائو وشقيقاتو مف جية ومع أبيو وأمو مف جية أخرى.أتزجو ىذه الرغبة في نزاع مزدوج مع -2
"" الولد يمكف أف يتوافؽ وفي "مجتمع إف ىذا النزاع الذي يجد مف الناحية الواقعية نيايتو "عادة"-3

 تعارض تحقيؽ رغبتنا المكبوتة بشكؿ كامؿ تقريبا. في اللاوعي الفردي بالرغبة في قتؿ كؿ مف
وحتى عند الراشد ,فإنو يمكف إعادة تنشيط ىذه الرغبة المناسبة لحالات غامضة مف الكبت -4

 والعدوانية المفتوحة التي يتعرض ليا الفرد خلاؿ حياتو.
ة" بما أنيا مفيوـ وعمى ىذا الأساس فإف التمميذ المراىؽ يعيدنا إلى ضرورة تحديد مفيوـ "المراىق

 سيكولوجي.
,فإف سمطة المؤسسات  مكثريكوف إما معارضا أو غير  الذي عادة ما  بالإضافة إلى موقؼ

 ,كما يراىا ىو. التعميمية  ىي الأخرى تستثير التمميذ المراىؽ وتحوؿ دوف ممارستو لحريتو
متعمـ فسمطة المعمـ لاتناقش بيف المعمـ وال وبناء عمى ذلؾ تستطيع الحديث عف العلاقة التسمطية ما

بيا بينما عمى الطالب أف يمتثؿ   للاعتراؼتكوف لو الشجاعة  يسمح بإثارتيا ,ولا حتى أخطاؤه لا
ردود و الأمر الذي يؤدي في بعض الأحياف إلى تعارض صارخ بيف الطرفيف ,ينتج عن ويخضع,

لى ذلؾ التناقض الحاد بيف فعؿ عنيفة مف طرؼ ىذا المجاؿ أو ذاؾ ,والتي ترجع دوافع العنؼ إ
يجابية.  التمميذ والأشياء في ظؿ انعداـ ثقافة حوارية منتجة وخلاقة وا 

عزز النظرة الانفعالية لمعالـ ,لأنيا تمنع ت هىذه العلاقات التسمطية التي تدور في فمؾ الفعؿ ورد
 ىذه ستمراروىي المسؤولة إلى حد كبير عف ا الطالب مف التمرس بالسيطرة عمى شؤونو ومصيره,

 .تشكؿ حمقة مف حمقات القير الذي يمارس عمى مختمؼ المستويات في حياة الإنساف العقمية لأنيا
ويعتقد بعض عمماء النفس أف الانفعالات كالعدواف والخوؼ ىي عبارة عف حوافز يتـ التحقؽ منيا 
أو خفضيا خلاؿ ذلؾ المسار الخاص بالتعبير عنيا فإذا كاف الأمر كذلؾ فقد يكوف أفضؿ طريؽ 

 القوية ىي الوعي بيا ومواجيتيا. الانفعالاتلمتعامؿ مع 
وبالتالي كبت تطور الفردية الذي يترسخ في  لممشاعر التمقائية يمكننا الحديث عف كبتنا وى       

إذ يجب أف يبقى اليدؼ ىو تدعيـ استقلاؿ التمميذ  ,الذي يبدأ مبكرا مع الطفؿ مرحمة المراىقة
)مي  .الباطني والحفاظ عمى فرديتو ونموه وتكاممو ,وىذا مألوفا في أدبيات التربية الحديثة

 (2016:103موسى:
مايزاؿ عدد كبير مف الناس يعتقدوف أف النظاـ التربوي كفيؿ بتغيير شكؿ أي  التربهية: العهامل -ج

ثقافة الإقصاء ىي و مجتمع وتطويره ولكف الحقيقة ىي أف ميمتو في مجتمع يسوده الفقر والكبت 
, وىذا الأمر يبدو جميا في إخفاؽ معظـ تجارب نظامنا التربوي الذي غدا حقلا  حمايتو والإبقاء عميو
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رتجالية وفرض لايحتمؿ اه الأنظمة التربوية المفروضة مف مكررا لمتجارب الفاشمة نظرا لما يسود ىذ
 إلا التنفيذ عمى علاتو.

كعنصر  الاعتباريف بع ذؽ أف إنساف ىذه المجتمعات لـ يؤخوقد كاف السبب الرئيسي في ىذا الإخفا
 ؤكد فيو الدراسات العممية والتجارب المجتمعية.تأي خطة تنمية في الوقت الذي فأساسي ومحوري, 

ىناؾ  أزمة كبيرة ناتجة عف مقاومة التلاميذ لمبرامج التعميمية في ظؿ عدـ لامبالاة المسؤوليف أف 
مشكمة لبرامج التي إضافة إلى ,وفي ظؿ رفض القياـ بتغيير حقيقي  لم ةبيذه الأوضاع التعميمي

البحث والتحصيؿ ,ففي ظؿ ىذه  عمى  البرامج التربوية ,ىناؾ انعداـ آفاؽ مستقبمية تحفز المتعمـ ,
 .عف العممية التعميمية  يقوـ بو التلاميذ في الواقع ىو " إضراب" فإف ما الرؤية السوداوية القائمة ,

 محاور العشف في مؤسداتشا التعميسية:-
استخلاء الأطراؼ الأساسية التي تدخؿ في معادلة ممارسة فعؿ العنؼ ,أو الخضوع لفعؿ في يمكف 

كز دوائر العنؼ في المحاور تمؤسساتنا التربوية ,وىي علاقات فاعؿ والمفعوؿ بو ,ويمكف أف تر 
 التالية:   

 التمسيذ في علاقتو بالتمسيذ: - أ
تتعدد مظاىر العنؼ التي يمارسيا التلاميذ فيما بينيـ ,إلا أنيا تتراوح بيف أفعاؿ عنؼ بسيطة  

 ية ذات خطورة معينة ومف بيف ىذه المظاىر:ذوأخرى مؤ 
 ؿ أحيانا إلى ممارسة فعؿ العنؼ بدرجات متفاوتة الخطورة.صاشتباكات التلاميذ فيما بينيـ والتي ت-
 الضرب والجرح.-
 .استعمالوو حتى أ باستعمالولاح الأبيض أو التيديد إشيار الس- 
 التدافع الحاد والقوي بيف التلاميذ أثناء الخروج مف قاعة الدرس.-
 وتفشي السرقة . إتلاؼ ممتمكات الغير,-
 الإيماءات والحركات التي يقوـ بيا التمميذ والتي تتضمف في داخميا سموكا عنيفا.-
 التمسيذ في علاقتو بالسعمم -ب
لـ يعد المعمـ بمنأى عف فعؿ العنؼ مف قبؿ التمميذ ,فيناؾ العديد مف الحالات في مؤسساتنا        

وتكثر الحكايات التي تشكؿ  التعميمية ظير فييا التمميذ وىو يمارس فعؿ العنؼ تجاه معممو ومربيو,
:المعمـ الذي تجرأ  و دسمة في مجامع رجاؿ التعميـ ولقاءاتيـ الخاصة ,إنيا حكايات مف قبيؿجبو 

عمى ضرب التمميذ وىذا ما تؤكده العديد مف تقارير السادة المعمميف حوؿ السموؾ غير التربوي لعينة 
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تجاه الاحتجاج عمى الوضع غير الآمف لرجؿ امشاغبيف ,وكميا تقارير تسير في مف التلاميذ ال
 .التعميـ في مممكتو الصغيرة

 التمسيذ في علاقتو برجل الإدارة: -ج
قد يكوف رجؿ الإدارة ىو الآخر ,موضوعا لفعؿ العنؼ مف قبؿ التمميذ إلا أف مثؿ ىذه       

تأديب التمميذ  وؿ إليوماداـ الإداري مف وجية نظر التمميذ ىو رجؿ السمطة الموك الحالات قميمة جدا,
مرارا وتوقيفو  عند حده حينما يعجز المعمـ عف فعؿ ذلؾ في مممكتو الصغيرة ,وىذا ما يحصؿ 

وتكرارا في يوميات الطاقـ الإداري ,فكؿ مرة يطمب منو أف يتدخؿ في قسـ مف الأقساـ التي يتعذر 
 (107-2016:109)مي موسى: عمى المعمـ حسـ الموقؼ التربوي فيو.

 سبل التعاطي الإيجابي مع ظاىرة العشف السدرسي:
)مثلا السموؾ العنيؼ لدى عينة  ضرورة تحديد السموؾ الاجتماعي السيء الذي يمزـ تعديمو أولا-1

 مف التلاميذ ,استعماؿ لغة تأديبية( .
حلاؿ نموذج مف السموؾ -2 أىمية فتح الحوار اليادي مع التمميذ المتصؼ بالسموؾ العنيؼ ,وا 

ابا لمتمميذ ) مف خلاؿ ربطو بنظاـ ذالبديؿ الذي يكوف معارضا لمسموؾ الخاطئ ليكوف ىدفا ج
 الحوافز والمكافأة(.

 رورة توظيؼ ما يسميو عمماء النفس بالتدعيـ الاجتماعي لأي تغير إيجابي.ض-3
القياـ بتدريب الطفؿ عمى التخمص مف أوجو القصور التي قد تكوف السبب المباشر أو غير -4

المباشر في حدوث السموؾ العنيؼ مثؿ تدريبو عمى اكتساب ما ينقصو مف الميارات الاجتماعية 
لإحباط ,وعمى تأجيؿ التعبير عف ا بدلا مف اليجوـ الجسماني ,وعمى تحمؿوعمى استعماؿ المغة 

 الانفعالات وعمى التفوؽ في الدراسة.
عدـ الإسراؼ في أسموب العقاب أو التيجـ المفظي ,بيذه الأنماط ومف السموؾ ترسـ نموذجا -5

 ؤدي ىذه القدوةبؿ قد ت عدوانيا يجعؿ مف المستحيؿ التغمب عمى مشكمة السموؾ العدواني لديو,
 (   2016:106)مي موسى: الفظة التي يخمقيا العقاب إلى نتائج عكسية .

 أسباب العشف السدرسي:
 أسباب تعهد إلى السدرسة نفديا:-1
قد يكوف مف المتوقع أف يتجو معظـ المديريف باتجاه  مساعدة  الدمطة في الإدارة السدرسية:-أ

المعمميف عمى تحسيف عممية التعميـ بأبعادىا إلا أف ىذا قد يظؿ توقعا مثاليا مادامت الدراسات تؤكد 
ضعؼ القدرات الإدارية لدى مديري المدارس ,وعدـ توفير الجو المؤدي لمسموؾ السوي مف خلاؿ 
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القرارات والنزعة التسمية في الأساليب الإدارية ,وغياب التناغـ بيف الإدارة  إشراؾ الطلاب في اتخاذ
 ( 2003:59)نادية الزرقاي: . والمعمـ والطالب

إف الأسباب سابقة الذكر في علاقتيا بالعنؼ المدرسي ليس تحصيؿ حاصؿ ,بؿ ىي مظاىر 
عنؼ وامتداده في معظـ متعددة لمعنؼ المدرسي ,وىي إف دلت عمى شيء فإنما تدؿ عمى تعمؽ ال

 جوانب العمؿ التربوي .
تعتبر المناىج الدراسية مصدرا خصبا مف مصادر العنؼ المعنوي كيؼ لا وما  السشيج الدراسي:-ب

ثـ فرضيا بطريقة تعسفية عمى  ااستردادىبترجمتيا بعد  الاكتفاءيحدث في أغمب الأحياف ىو 
 ولأتلاءـاحتياجات الطلاب , يلا يمباىج الطلاب ونتيجة لذلؾ فإف معظـ محتويات تمؾ المن

 استعداداتيـ وقابميتيـ .فكيؼ ليذه المناىج أف تقرر احتقاف الطلاب وتدميرىـ ؟
كما أف مالا يجب إغفالو ىو أف ىذه المناىج تفرض كذلؾ رضاىـ عف مينتيـ ,ولما لاقد يصبح 

 العنؼ الحؿ البديؿ؟
التمقيف بغياب أىمية الاقناع والتركيز عمى العنؼ ومنو  غالبا ما يرتبط :التمقين أساسية في التعميم-

ف كاف يُ  ي والمعنوي ,المصرح وغير المصرح.العقاب بأنواعو الماد عتقد إف التمقيف طريقة وا 
تنجح طرائؽ أخرى إلا أف التمقيف كثيرا ما يمارس مف خلاؿ علاقة تسمطية  اقتصادية فعالة حيث لا

بإثارتيا وليس مف الوارد الاعتراؼ بيا ,بينما عمى  حلا يسمطاؤه تناقش ,حتى أخ سمطة المعمـ لاف,
 يضمف امتثالو ,فقد يولد ذلؾ أوجو عديدة مف السموؾ العنيؼ. شيء مثؿ ,ولاتع ويخضالطالب أف ي

بالإضافة إلى استعماؿ أساليب غير مناسبة واعتماد مناىج دراسية قديمة لاتتماشى ومتطمبات 
 ابعة التلاميذ ونقص البرامج الثقافية والترفييية لممؤسسة التعميمية .العصر وعدـ وجود لجاف لمت

 أسباب تعهد إلى السعمسين: -ب
ككثرة الغياب في أوساط المعمميف ,الأمر الذي يؤدي إلى ضرورة استخلافيـ بمعمميف آخريف وىذا 

وضى والتمرد بدوره يؤدي بالتلاميذ إلى الخروج عف النظاـ  في الصؼ ,وسيساعد عمى ازدياد الف
 داخؿ المؤسسة التربية ككؿ إضافة إلى سموكات بعض المعمميف غير المسؤولة

 أسباب تعهد إلى التلاميذ:-ج
كطبيعة التنشئة الاجتماعية ,الإحساس بالظمـ والتعويض عف الفشؿ ,الاختلاط برفاؽ السوء 

 ,وسيولة الحصوؿ عمى السلاح ,والتأثر بأفلاـ ومسمسلات العنؼ .
 تشعيسية:أسباب -د
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كغياب المجاف التأديبية في حالة وقوع تجاوزات وعدـ التعاوف والتنسيؽ بيف اجتماع أولياء أمور 
دارة المدرسة.  التلاميذ وا 

 
 
 أسباب قانهنية:-ه

كعدـ وجود قوانيف ولوائح واضحة تحكـ عمؿ المؤسسات التربوية والافتقار إلى أنظمة تعالج مسائؿ 
 ة في المؤسسة التربوية )المعمميف,التلاميذ,الإدارة(.الخلاؼ بيف الأطراؼ الفاعم

 أسباب أمشية:-و
لعدـ وجود رجاؿ مف المؤسسة التربوية أو نقص كفاءاتيـ أو عدـ كفاءتيـ مقارنة بحجـ المؤسسة 

 وعدد التلاميذ .
 أسباب تعهد إلى وسائل الإعلام:-ز

وخاصة الإعلاـ المرئي مف خلاؿ نظرا لمدور الذي يمعبو وسائؿ الإعلاـ في نشر ثقافة العنؼ 
الأفلاـ والمسمسلات التي بنيت ذلؾ بالإضافة إلى العديد مف القنوات الفضائية التي تساىـ ىي 

 الأخرى في تشكيؿ خمفية لمعنؼ لدى التلاميذ.
وىكذا يتبيف أف تفسير إشكالية العنؼ في المؤسسات التربوية لا يمكف أف يعود فقط إلى التصميـ 

درسة أو إلى سموكيات معممييا أو إلى برامجيا غير المناسبة ,لكف يعود أيضا وبشكؿ المادي لمم
أساسي إلى المجتمع ومؤسساتو الاجتماعية كالأسرة ,ووسائؿ الإعلاـ و ورفاؽ السوء ,باعتبار أف 

 ىذه المؤسسات ىي سابقة عف المدرسة ومتزامنة معيا.
و فتتحمؿ المدرسة  أعباء الخلافات الأسرية  وبالتالي ينتقؿ العنؼ مف المجتمع إلى المدرسة

ومشاكؿ الشارع وما فيو مف آفاؽ أخطاء وسائؿ الإعلاـ التي تساىـ يوميا مف خلاؿ قنواتيا 
 (.96-2016:98الفضائية في ترسيخ ثقافة العنؼ لدى الأطفاؿ والشباب .  )مي موسى:
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 آثار العشف في الهسط السدرسي:-

 أثيرات التي تشذأ عن العشف ضد التلاميذ نبيشيا في الجدول الآتي:ىشاك جسمة من الت
 السجال الانفعالي السجال الاجتساعي السجال التعميسي السجال الدمهكي

 عدم اللامبالاة -1
 عربية زائدة-2
 مخاوف غير مبررة-3
 مذاكل انزباط  -4
 عدم قدرة عمى التركيز -5
 تذتت الانتباه-6
 سرقات-7
 الكذب-8
ضااااارة م ااااال  تالقيااااام بدااااامهكيا-9

 الزرب وشرب الكحهل أو السخدرات 
 محاولات الانتحار -10
تحطاايم الأثاااث والسستمكااات فااي -11

 السدرسة
 إشعال الشيران-12
 عشف كلامي مبالغ فيو-13

ىباااااااهط فاااااااي التحرااااااايل -1
 التعميسي

تااااااااأمر عاااااااان السدرسااااااااة -2
 وغيابات متكررة 

عاااااااادم السذاااااااااركة فااااااااي -3
 الأنذطة السدرسية

التداااااارب ماااااان السدرسااااااة -4
 بذكل دائم أو متقطع  

 انعزالية عن الشاس-1
قطااااااع العلاقااااااات مااااااع -2

 الآمرين
عااااادم السذااااااركة فاااااي -3

 نذاطات جساعية 
العدوانيااااااااااة اتجاااااااااااه  -4

 الآمرين
 
  
 

 انخفاض ال قة في الشفس -1
 اكتئاب-2
 ردود فعل سريعة-3
اليجهمياااة والدفاعياااة فاااي -4

 مهاقفو
 التهتر الدائم -5
 الذاتجمد -6
شااااااعهر بااااااالخهف وعاااااادم -7

 الأمان
 عدم اليدوء والإستقرار-8

 (59-2003:60)نادية الزقاي:
 -طرق علاج العشف السدرسي والهقاية مشو:

نظرا لما يمحقو العنؼ المدرسي مف مشكلات لدى كؿ أطراؼ العممية التعميمية ,كاف مف الواجب 
 ويمكف تمخيص ىذه الطرؽ فيمايمي : البحث في طرؽ مف شأنيا أف تقمؿ مف العنؼ وتبعاتو,

ضرورة فيـ ظروؼ المجتمع الذي يعيش فيو الممارس لمعنؼ وتحديد مكامف التوتر في تمؾ -
الظروؼ التي تشكؿ الواقع الاجتماعي الذي يعيش فيو الممارس لمعنؼ وتحديد مكامف التوتر في 

 ؼ المييمنة لتفشي العنؼ .تمؾ الظروؼ التي تشكؿ الواقع الاجتماعي ,وذلؾ لمتعرؼ عمى الظرو 
العمؿ عمى تطوير الانظمة التعميمية بأىدافيا وبنيتيا وأساليبيا ,ومف أىـ النقاط في ىذا المجاؿ -

 مايمي:
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تنويع طرؽ التدريس بدلا مف الاعتماد عمى طريقة واحدة )التمقيف( لمسماح لكؿ التلاميذ -1
عطائيـ الحرية في التعبير ,حي ث تسمح ليـ ىذه المشاركة بالإندماج في بالمشاركة في الحصة وا 

المجموعة وتحسيسيـ بعدـ وجود فرؽ بيف أفراد المجموعة مف جية ومف جية أخرى الترويح عف 
 أنفسيـ الشيء الذي قد يمكنيـ مف التوافؽ داخؿ الصؼ الدراسي.

ات التخمي عف اعتبار المنيج مجرد كتب مدرسية والنظر إليو كإطار شامؿ لممعارؼ والخبر -2
وتبني المعمـ دور الموجو لكؿ الأفكار التي يطرحيا المتعمـ سواء أكانت ليا علاقة بالبرامج أـ لا 

 خاصة الأصمية منيا.
 تنويع وسائؿ التقويـ بدلا مف تبني وسيمة واحدة)الامتحانات(وتعويد المعمـ عمى التقييـ الذاتي. -3
ب أساسيا التفاىـ والاحتراـ والسعي لتحقيؽ إقامة علاقات متوازنة وتفاعمية بيف المعمـ والطال-4

 الأىداؼ المشتركة.
تحويؿ الإشراؼ التربوي مف مفيومو التفتيشي الجامد إلى مفيوـ منظور يقوـ عمى التعاوف -5

والتعميـ مف أجؿ تطوير العممية التعميمية ,و السعي لمتقميؿ مف ىيمنتو المركزية الإدارية في التربية 
 والتعميـ.

القضاء عمى الصراع الذي يعاني منو المعمـ وتحويمو إلى طاقة نافعة إيجابية ,يجعمو  محاولة-6
 يتحدى التوتر وعدـ الاستقرار .

فتح قنوات اتصاؿ حقيقية بيف المربيف والأولياء والتلاميذ وذلؾ بعقد جمسات دورية لمناقشة -7
                        (     434القضايا التي تيـ كؿ الأطراؼ. )عبد الفتاح أبي مولود:

 ثانيا:دراسات سابقة
 Najano cherl (1999)دراسة نجانو شيرؿ ) -1

 "دور المرشديف التربوييف في المدارس الثانوية مف منظور الطمبة" 
 ( طالبا وطالبة مف طمبة كمية التربية بجامعة ىاواي 31وتكونت عينة الدراسة مف )

دور المرشديف التربوييف في المدارس الثانوية مف وجية نظر  ىدفت الدراسة إلى بناء مقياس لتحديد
الطمبة في ضوء تعميمات جمعية المرشديف الأمريكية وتوجييات قسـ التربية  وتوصؿ الباحث إلى 

 بناء مقياس مكوف مف أربعة أبعاد وىي:
لإشراؼ خدمات الاستشارة والتنسيؽ والإرشاد المباشر والخدمات النفسية ,وخدمات التوجيو وا-

وخدمات الإرشاد الميني ,واستخداـ الباحث اختبار "ت" وتحميؿ التبايف لدراسة الفروؽ بيف استجابات 
الطمبة في متغيرات المستوى الدراسي والأصؿ العرضي ,والمعدؿ التراكمي ,وعدد مرات زيارة الطالب 

 لممرشد خلاؿ العاـ الدراسي بالإضافة إلى الجنس.
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لى  وجود كما بينت وجود فروؽ ذا ت دلالة إحصائية عمى كؿ المتغيرات ماعدا المستوى الدراسي ,وا 
 فروؽ دالة إحصائيا بيف تصور الطمبة لمدور المثالي لممرشد والدور الفعمي الذي يقوـ بو.

 
 : Thurstine ( 2004دراسة )-2
 " قياس اتجاىات الطمبة في المدارس الثانوية في شيكاغو نحو العنؼ المدرسي" 

 ( طالبٍ مف طلاب المدارس الثانوية في مدينة شيكاغو 340وتكونت عينة الدراسة مف )
 واستخدـ الباحث استمارة استبياف  لقياس اتجاىات الطمبة نحو العنؼ .

وقد كانت أبرز نتائج الدراسة : وجود مستوى عاؿ مف العنؼ ىو العنؼ المفظي,وأف مشاىدة الأفلاـ 
نحو العنؼ وتقميد مظاىر ,شات التمفاز تؤثر في اتجاىات الطمبة والمسمسلات العنيفة عمى شا

لى عدـ وجود فروؽ في اتجاىات الطمبة نحو ظاىرة العنؼ تعزى ,العنؼ التي يشاىدونيا  وا 
لى وجود فروؽ دالة إحصائيا في اتجاىات الطمبة نحو العنؼ ,لمتغيرات الصؼ ومكاف السكف  وا 

 ء الآباء ذوي التأىيؿ العممي المتدني .تعزى لمستوى تعميـ الأب ولصالح أبنا
 ـ((2007دراسة الزغموؿ,أبوالحسف    -3

 "مدى انتشار العنؼ في المدارس الحكومية الأردنية"
ىدفت ىذه الدراسة  إلى مدى انتشار ظاىرة العنؼ في المدارس الحكومية في الأردف مف وجية  

ممي, سنوات الخبرة ,والتخصص وتكونت نظر المعمميف وعلاقة ذلؾ بمتغيرات الجنس ,المؤىؿ الع
( معمٍـ ومعممة موزعيف عمى محافظات الأردف العامميف في المدارس 420عينة الدراسة مف )

الحكومية واستخدـ الباحثاف استمارة لقياس مدى انتشار ظاىرة العنؼ المدرسي,وقد كانت أبرز نتائج 
مية وأف أعمى ىذه المستويات في المرحمة الدراسة: وجود ظاىرة العنؼ المدرسي في المدارس الحكو 

لى وجود فروؽ في اتجاىات المعمميف نحو مدى انتشار ظاىرة العنؼ المدرسي تبعا  الإعدادية وا 
لى عدـ وجود ,لمتغيرات الجنس ولصالح الذكور ,والمؤىؿ العممي  ولصالح أعمى مف بكالوريوس وا 

 تبعا لمتغيرات سنوات الخبرة والتخصص.                                فروؽ دالة إحصائيا في اتجاىات المعمميف والمعممات 
 ـ( (2008دراسة الخوالدة -4

 المرشد الطلابي في الحد مف عنؼ الطمبة في المدرسة"  " دور
( معمٍـ  153وقد تكونت عينة الدراسة  مف معممي  وطمبة المرحمة الأساسية في مدينة عماف منيـ )

( طالب تبعا لمجموعة مف المتغيرات المرتبطة )الجنس, المؤىؿ العممي ,سنوات الخبرة 763و)
والتأىيؿ التربوي( وتبعا لمجموعة مف المتغيرات المرتبطة بالطمبة وىي ) الجنس , الصؼ ( وقد 
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خمس ممارسات يقوـ بيا المرشد النفسي مف وجية نظر  ىكانت أبرز نتائج ىذه الدراسة: أعم
المعمميف  كانت معاممة الطبة باحتراـ وتوجييـ إلى طرؽ التعاوف بينيـ والمساعدة في حؿ مشكلاتيـ 

 ,وتعميميـ طرؽ تجنب العراؾ . 
 
 ((2014دراسة مزرقط  - 5

 "دور مستشار التوجيو في التقميؿ مف ظاىرة العنؼ المدرسي " 
( طالب وطالبة مف المرحمة الثانوية ,وكانت أبرز نتائجيا عدـ 100نت عينة الدراسة مف )وقد تكو 

لى وجود دور إيجابي لممرشد  وجود دور واضح لممرشد النفسي في رصد ظاىر العنؼ المدرسي ,وا 
 وذلؾ مف خلاؿ تجسيد سموؾ السمـ بدؿ العنؼ,النفسي في طرح الحوار الفعاؿ بينو وبيف والطمبة 

لاؿ العرض السابؽ نلاحظ أف الدراسات السابقة تشابيت جميعا في أنيا استيدفت دراسة ومف خ
ظاىرة العنؼ المدرسي وقد استخدمت أغمب الدراسات المنيج الوصفي ,وأف ىذه الدراسات جميعيا 
استخدمت استمارة استبياف لقياس العنؼ المدرسي وتتشابو الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة 

تستيدؼ كيفية الحد مف ظاىرة العنؼ المدرسي وأنيا تستخدـ لذلؾ استمارة استبياف لمحد مف  كونيا
العنؼ المدرسي كما تتشابو مع بعض الدراسات السابقة في المرحمة الدراسية المطبقة عمييا الدراسة 

  (2004)    (  ودراسة2007ألا وىي المرحمة إعدادية كدراسة الزغموؿ أبوالحسف  )
Thurstine 2014المرحمة الثانوية كدراسة مزرقط).) 

وتختمؼ الدراسة الحالية عف الدراسات السابقة كوف عينتيا مف المرشديف النفسييف العامميف  في 
مرحمتيف مف مراحؿ التعميـ وىما :التعميـ الأساسي والتعميـ المتوسط ىذا بالإضافة إلى اختلاؼ البيئة 

مقارنة بالدراسات السابقة وقد استفادت ,نة وتاريخ إنجاز الدراسة وعدد العي,المطبقة عمييا الدراسة 
الباحثة مف الدراسات السابقة في تكويف فكرة عممية عف كيفية معالجة مشكمة الدراسة وبمورتيا و 
الاستفادة مف أدبيات الدراسات في تكويف مادة نظرية حوؿ الموضوع .والتعرؼ عمى الأساليب 

 الجة مشكمة الدراسة الحالية.الإحصائية المناسبة لمع
جراءاتيا:   منيج الدراسة وا 

 لتحقيؽ أىداؼ الدراسة اتبعت الباحثة الإجراءات المنيجية التالية:
أولا: تحديد منيج الدراسة: تـ اعتماد المنيج الوصفي التحميمي منيجا عاما لمدراسة والذي يعد أكثر 

 .المناىج شيوعا واستخداما في الدراسات الإنسانية 
مجتمع الدراسة: يتمثؿ مجتمع الدراسة مف جميع  مزاولي مينة الإرشاد النفسي بمدارس  دثانيا: تحدي

( مدرسة 68( والبالغ عددىا)2020-2021التعميـ الأساسي والثانوي بمدينة بني وليد لمعاـ الدراسي)
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ة بكؿ مدرسة واحدا ( مدرسة لمتعميـ الثانوي ,ويكوف بالعاد16( مدرسة لمتعميـ الأساسي و)52منيا )
 أو اثنيف لكؿ مستوى تعميمي بالمدارس التابعيف ليا )التعميـ الأساسي أو التعميـ الثانوي(.

 ثالثا: تحديد عينة الدراسة:
( 16أولا: عينة المدارس :تـ تحديد عينة المدارس بالطريقة العشوائية البسيطة, وقد بمغ عددىا )

 شقيو )الإبتدائي, والإعدادي( والتعميـ الثانوي.مدرسة لتشمؿ مرحمتي التعميـ الأساسي ب
ثانيا: عينة المرشديف النفسييف :تـ سحب أفراد عينة الدراسة مف المرشديف النفسييف داخؿ المدارس 

( مرشدا 15( مرشدا نفسيا منيـ )30مف جميع المدارس المحددة بعينة المدارس وقد بمغ عددىـ )
 دا نفسيا في التعميـ الثانوي.( مرش15نفسيا في التعميـ الأساسي و)

رابعا:أداة الدراسة: لتحقيؽ أىداؼ الدراسة والإجابة عمى تساؤلاتيا تـ تطوير استبانة لجمع البيانات  
 حيث تعد أداة ملائمة لمحصوؿ عمى معمومات وبيانات وحقائؽ مرتبطة بواقع معيف. 

 خطوات إعداد أداة الدراسة:
عمى الأدبيات والدراسات السابقة لموضوع الدراسة ,إضافة لما لاحظتو الباحثة ببيئة  بعد الإطلاع

( 35عمميا ,تـ إعداد استمارة استبياف لجمع المعمومات وصياغة الفقرات ,وقد تكونت الاستبانة مف )
فقرة لقياس مظاىر العنؼ المدرسي مف وجية نظر المرشديف النفسييف تعبر عف وجية نظرىـ 

 (.3,2,1ب المفحوص عمى كؿ فقرة ,يختار فييا بيف ثلاثة بدائؿ )نعـ,احيانا,لا( تقابميا)ويستجي
 صدؽ أداة الدراسة:

 أولا: صدؽ المحكميف
يعد الصدؽ مف المعايير السيكومترية الميمة لمحكـ عمى قدرة أداة جمع المعمومات عمى قياس 

حثة أداة الدراسة عمى مجموعة اليدؼ التي وضعت مف أجؿ قياسو ولمتحقؽ مف ذلؾ عرضت البا
( محكميف ذوي خبرة في ىذا المجاؿ ,وذلؾ لمعرفة مدى تمثيؿ ومناسبة ووضوح 10مكونة مف )

بداء  فقرات الأداة ومف حيث قدرتيا عمى قياس أىداؼ الدراسة ,وسلامة صياغتيا ووضوحيا ,وا 
واضحة وممثمة وبيذا  رأييـ مف تعديؿ أو إضافة أو حذؼ ,حيث رأى المحكموف أف أغمب الفقرات

 أصبحت الأداة تتمتع بالصدؽ الظاىري.
 ثبات أداة الدراسة: 

قامت الباحثة بحساب ثبات أداة الدراسة  بطريقة التجزئة النصفية ,وتعتمد ىذه الطريقة عمى تجزئة 
الاختبار المطموب تعييف معامؿ ثباتو إلى نصفيف وذلؾ بعد تطبيقو عمى مجموعة واحدة مف الأفراد 
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وتـ استخراج ثبات التجزئة النصفية باستخداـ معادلة )سبيرماف براوف( حيث بمغت قيمة الثبات ,
 ( وبذلؾ تتمتع الأداة بدرجة عالية مف الثبات.0.89)

 الوسائؿ الإحصائية المستخدمة :
( تـ تحميؿ البيانات باستخداـ الوسائؿ Spssبالإستعانة بالبرنامج ببرنامج الحزمة الاجتماعية )

 حصائية الآتية:الإ
 معادلة سبيرماف براوف لإستخراج الثبات . -
 النسبة المئوية لمحكـ عمى نسبة درجات مظاىر الحد مف العنؼ المدرسي. -
 ( لعينة واحدةلاستخراج الفروؽ.عرض النتائج وتفسيرىاT,testالاختبار التائي ) -
المرشديف النفسييف)عينة الدراسة( في الحد مف ظاىرة العنؼ  للإجابة عف التساؤؿ الأوؿ:مادور-1

 المدرسي؟
 مف صحة التساؤؿ الأوؿ:لمتحقؽ 

رصدت الدرجات التي حصؿ عمييا أفراد عينة الدراسة عمى الاستبانة..... , حممت البيانات  
 التجريبي     ( لعينة واحدة لمعرفة دلالة الفرؽ بيف المتوسط الحسابيtباستخداـ الاختبار التائي )

(     15.70( والانحراؼ المعياري )     52.5( والمتوسط الحسابي النظري )       96.06)    
 ( و  قيمة )ت( محسوبة, واتضح وجود فروؽ دالة,     0.05عند مستوى دلالة )   

 ( يوضح ذلؾ .1وجدوؿ رقـ ) 
 ( 1جدول رقم )

 العينة
المتوسط 
 النظري

المتوسط 
 التجريبي

 درجة
 الحرية

الانحراؼ 
 المعياري

قيمة ) ت ( 
 المحسوبة

مستوى 
 الدلالة

 (0-05 ) 
30 52.5 96.0667 29 15.19286 15.706 .000 

وىذا يشير لوجود دور لممرشديف النفسييف في المدارس لمحد مف ظاىرة العنؼ المدرسي وترى 
الباحثة بأف لممرشد النفسي دورا فعالا في الحد مف حالات العنؼ ,خاصة وأف ىناؾ الكثير مف 
المرشديف ليـ خبرة في العمؿ الإرشادي وتعرضوا لتدريبات مكثفة في ىذا المجاؿ وىذا التدريبات 

 وصمت المرشديف إلى النجاح في وضع حد لمعنؼ المدرسي أ
للإجابة عمى التساؤؿ الثاني :ماأىـ مظاىر دور المرشديف النفسييف)عينة الدراسة( في الحد مف -2

 ظاىرة العنؼ المدرسي مف وجية نظرىـ ؟
 لمتحقؽ مف صحة التساؤؿ الثاني:
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 :سب ترتيبيا التنازليبح أفراد العينة مظاىر الأكثر شيوعاً لدىالعرض أولا: 
لمكشؼ عمى أكثر المظاىر  لدور أفراد العينة في الحد مف ظاىرة العنؼ المدرسي  , قامت   

الباحثة بحساب عدد تكرارات الاستجابة باستخداـ )النسبة المئوية( عمى كؿ فقرة, وتـ ترتيب تمؾ 
شيوعاً , وفيما يمي جدوؿ يوضح الفقرات ترتيبا تنازليا بحسب نسبتيا المئوية مف الأكثر إلى الأقؿ 

المظاىر الأكثر شيوعاً لدى افراد العينة بحسب ترتيب الفقرات ككؿ ترتيبا تنازليا مع نسبيا المئوية:
 ترتيبيا التنازلي 

 (2جدول رقم )

الترتيب  رقم الفقرة
 الشدبة السئهية نص الفقرة التشازلي

21 1 
 أعمؿ عمى منع استخداـ الكممات النابية بيف الطمبة أنفسيـ 

 
98.9% 

5 2 
 أقوـ بغرس القيـ الإيجابية لدى الطمبة.

22 2 
حرص عمى عدـ حدوث أي عمميات تحرش بيف الطمبة ميما كاف أ

 نوعيا.
 أحرص عمى تعزيز السموكيات الايجابية لدى الطمبة. 3 9
 التوافؽ الاجتماعي لدى الطمبة.أعمؿ عمى غرس قيـ  3 11
 والطمبة. بالمعمميفأحرص عمى عدـ استخداـ الكممات النابية بيف  3 13

14 3 
أقوـ بمنع أي طالب يحاوؿ أف يمحؽ الأذى بالآخريف ميما كاف 

 %97.8 نوعو.
 أحافظ عمى أمف وأماف الممتمكات المدرسية. 3 34

24  
بعض الطمبة عمى حرص عمى عدـ حدوث عمميات سطو مف أ

 %96.6 زملائيـ.
 أعمؿ عمى تحقيؽ التوافؽ الاجتماعي بيف الطمبة والمعمميف . 4 30
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 أعمـ الطمبة قيـ حؿ المشكلات بطريقة حوارية. 5 10

 %95.5 حرص عمى الحد مف ظاىرة التدخيف بيف الطمبة .أ 5 25

31 5 
 أحاوؿ المحافظة عمى أمف وأماف الطالب.

93.3% 
 أعمؿ عمى تنمية شخصية الطفؿ وفؽ مبادئ الحوار. 6 4

 أقوـ عمى غرس قيـ المواطنة الصالحة لدى الطمبة. 6 28
 أحاوؿ المحافظة عمى أمف وأماف البيئة التعميمية في المدرسة . 6 29

92.2% 
 أزود التلاميذ بقواعد التكيؼ الاجتماعي. 7 6
 بيف الطمبة مع بعضيـ.أعمؿ عمى تحقيؽ التوافؽ الاجتماعي  7 33

91.1% 
 أعمؿ عمى معالجة الأزمات والإشكاليات المختمفة. 8 15
 %90.0 أعمؿ عمى معالجة الأزمات والإشكاليات المختمفة بسرعة. 8 17

27 9 
حرص عمى عدـ حدوث أي عمميات تحرش بيف المعمميف والطمبة أ

 في المدرسة.
 المدرسيأوضح لمطمبة سمبيات العنؼ  10 1 88.8%

 أتواصؿ مع المعمميف لرصد مظاىر العنؼ المدرسي  10 3
 حرص عمى عدـ ممارسة المعمميف لمعنؼ النفسي ضد الطمبة.أ 10 26
 %87.7 أنمي الجوانب الاجتماعية والقيـ الإنسانية لدى الطمبة. 10 32
 %86.6 أحرص عمى عدـ ممارسة المعمميف لمعنؼ الجسدي ضد التلاميذ. 11 20
 %85.5 حرص عمى عدـ ممارسة المعمميف لمعنؼ النفسي تجاه بعضيـ .أ 12 23
 أقوـ بالتنسيؽ مع الإدارة المدرسية لمتقميؿ مف العنؼ المدرسي . 13 12

 أنمي لدى الطمبة اتجاىات إيجابية نحو أىمية البيئة المحمية. 14 2 84.4%
 حدوثيا .أحرص عمى مواجية حالات العنؼ المدرسي عند  14 7
 % 83.3 أقوـ بالتنسيؽ مع المشرفيف النفسييف لمحد مف العنؼ المدرسي. 14 18
 %80.0 أتواصؿ مع أولياء الأمور لمتقميؿ مف العنؼ المدرسي. 15 16

8 16 
أقوـ بالتنسيؽ مع قسـ الصحة المدرسية بالمدرسة فيما يتعمؽ 

 بحالات العنؼ المدرسي.
77.7% 
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19 17 
أنشطة وفعاليات لمواجية الضغوط النفسية لدى أعمؿ عمى وضع 

 الطمبة.
75.5% 

 %71.1 أقوـ بالتنسيؽ مع الجيات المختمفة بشأف الاجراءات التأديبية. 18 35
 

 ثانيا: عرض السعاىر الاك ر شيهعا لدى أفراد العيشة:
تـ تحديد الربع الأعمى لمفقرات بحسب ترتيبيا التنازلي ونسبتيا المئوية , لكي تمثؿ أكثر الصعوبات  

 شيوعا بيف أفراد العينة , والجدوؿ يوضح ذلؾ: 
 المظاىر الأكثر شيوعاً 

 (3جدول رقم )

 

ترتيبيا 
 تشازليا

ندبتيم  السرشدين الشفديينالاك ر شيهعا لدى  معاىر العشف السدرسي
 السئهية

 %98.9 أعمؿ عمى منع استخداـ الكممات النابية بيف الطمبة أنفسيـ . 1
 %98.9 أقوـ بغرس القيـ الإيجابية لدى الطمبة. 2
 %97.9 حرص عمى عدـ حدوث أي عمميات تحرش بيف الطمبة ميما كاف نوعيا.أ 3
 %97.9 أحرص عمى تعزيز السموكيات الايجابية لدى الطمبة. 4
 %97.9 عمى غرس قيـ التوافؽ الاجتماعي لدى الطمبة.أعمؿ  5
 %97.9 حرص عمى عدـ استخداـ الكممات النابية بيف المعمميف والطمبة 6
 %97.9 أقوـ بمنع أي طالب يحاوؿ أف يمحؽ الأذى بالآخريف ميما كاف نوعو. 7
 %96.6 أحافظ عمى أمف وأماف الممتمكات المدرسية. 8
 %96.6 عمميات سطو مف بعض الطمبة عمى زملائيـ.احرص عمى عدـ حدوث  9
 %95.5 أعمؿ عمى تحقيؽ التوافؽ الاجتماعي بيف الطمبة والمعمميف . 10
 %95.5 أعمـ الطمبة قيـ حؿ المشكلات بطريقة حوارية. 11
 %95.5 احرص عمى الحد مف ظاىرة التدخيف بيف الطمبة . 12
 %93.3 الطالب.أحاوؿ المحافظة عمى أمف وأماف  13
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عمؿ المرشد النفسي انتقؿ مف مجرد إرشاد إلى زرع قيـ في نفوس  بالنظر لمجدوؿ أعلاه نجد أف:
الطمبة ,والعمؿ عمى تنمية شخصية الطالب في الجوانب المختمفة ,ثـ العمؿ عمى الحد مف العنؼ 

والمتمثمة في الوقائي دي إف وجد عند الطمبة وىذه النتيجة تتفؽ مع المبادئ العامة لمعمؿ الإرشا
 والعلاجي. والنمائي

 التهصيات:
 في ضوء ما توصمت إليو الدراسة مف نتائج .تضع الباحثة التوصيات التالية:

العمػؿ عمػى تسػػييؿ دور المرشػد النفسػػي فػي المػػدارس وتيسػير ميمتػػو لمقيػاـ بػػأدواره المختمفػة عمػػى -1
 أكمؿ وجو .

لأىميػػة دور المرشػػد النفسػػي وخاصػػة دوره فػػي الحػػد مػػف الاىتمػػاـ بجانػػب الإرشػػاد المدرسػػي نظػػرا -2
 ظاىرة العنؼ في المدرسة.

شػػػراؾ ىيئػػػة التػػػدريس والتلاميػػػذ فػػػي ىػػػذه الأنشػػػطة -3 تكثيػػػؼ النشػػػاطات الثقافيػػػة داخػػػؿ المػػػدارس وا 
 باعتبارىا إحدى السبؿ في التقميؿ مف حوادث العنؼ المدرسي.

 السقترحات:
 احثة القياـ بالدراسات العممية التالية:استكمالا لمدراسة الحالية تقترح الب

 دور المرشد النفسي في الحد مف ظاىرة استعماؿ السلاح في المدارس.-1
 دور المرشد النفسي في الحد مف ظاىرة الكتابة عمى الجدراف في المدارس.-2

 السراجع:
( ,المكتبػة الوطنيػة,عماف 2(: في الإدارة المدرسية والإشػراؼ التربػوي,)ط1995عبدالقادر رمزي )-1

 الأردف.
( دار المعرفػػػػة لمنشػػػػر 3(:الإرشػػػػاد التربويأسػػػػاس العمميػػػػة التربويػػػػة,)ط2007عبػػػػدالقادر عفيفػػػػي ))-2

 والتوزيع  بيروت, لبناف.
 (: واقع الإحتراؽ النفسي لممرشد النفسي والتربوي,)ب.ط( ,عماف ,الأردف.2002نادر الزيور)-3
(:مػػػػػػدى انتشػػػػػػار العنػػػػػػؼ فػػػػػػي المػػػػػػدارس الحكوميػػػػػػة فػػػػػػي 2007)رافػػػػػػع الزغموؿ,وائػػػػػػؿ أبوالحسػػػػػػف-4

 الأردف,رسالة ماجستير غير منشورة ,الجامعة الأردنية,عماف,الأردف.
(:دور مستشار التوجيو في التقميؿ مف ظاىرة العنؼ المدرسي ,دراسػة ميدانيػة 2014زىرة مزرقط)-5

 ,الجزائر.حوؿ مواقؼ التلاميذ ,رسالة ماجستير غير منشورة ,جامعة الوادي 
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(:دور المرشػػػػدالتربوي مػػػػف وجيػػػػة نظػػػػر المشػػػػرفيف التربػػػػوييف والمعممػػػػيف 1994نائػػػػؿ عبػػػػداليادي )-6
والمدراء في المدارس الأساسػية التابعػة لوكالػة الغػوث الدوليػة فػي منطقػة الخميػؿ التعميميػة فػي الضػفة 

 الغربية,رسالة ماجستير غير منشورة ,جامعة النجاح الوطنية ,نابمس .
 (:التوجيو والإرشاد النفسي )ب.ط(,دار الجيؿ ,بيروت,لبناف.1997ف محمد القذافي )رمضا-7
(:الإرشػػػػػػػػػػػاد النفسػػػػػػػػػػػي فػػػػػػػػػػػي المدرسػػػػػػػػػػػة أسسػػػػػػػػػػػو ونظرياتػػػػػػػػػػػو 2007صػػػػػػػػػػػالح أحمػػػػػػػػػػػد الخطيػػػػػػػػػػػب )-8

 وتطبيقاتو,)د.ط(,دار الكتاب الجامعي ,العيف,الإمارات العربية المتحدة.
اد التربػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػوي (:الإرشػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ2003سعيدجاسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػـ الأسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػدي ومػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػرواف عبدالمجيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػد)-9

 ,الدار العممية الدولية لمنشر والتوزيع ,عماف,الأردف.1مفيومو,خصائصو,ماىيتو,ط
(:المقابمػػػػػػة فػػػػػػي الإرشػػػػػػاد والعػػػػػػلاج النفسػػػػػػي,)د.ط( دار النيضػػػػػػة 1992مػػػػػػاىر محمػػػػػػود عمػػػػػػر)-10

 العربية,القاىرة,مصر.
لإبتدائيػػة (:مسػػتوى الرضػػا عػػف العمػػؿ الإرشػػادي لػػدى مرشػػدي المرحمػػة ا2005عبػػداا الشػػيري)-11

المتخصصػػػيف بمدينػػػة مكػػػة المكرمػػػة ,رسػػػالة ماجسػػػتير,كمية التربية,جامعػػػة أـ القرى,المممكػػػة العربيػػػة 
 السعودية.

(:الكفايػػات الإرشػػادية المدركػػة واختلافيػػا بػػاختلاؼ التأىيػػػؿ 2008سػػيؼ الػػديف فػػاروؽ زريقػػي) 12-
,كميػة الدراسػات العميا,الجامعػة  والتدريب والخبرة وجنس المرشػد فػي المػدارس الأردنيػة ,رسػالة دكتػوراة

 الأردنية,عماف.
 ,عالـ الكتب ,القاىرة ,مصر.2( :التوجيو والإرشاد النفسي ,ط1980حامد عبدالسلاـ زىراف )-13
سػتثمار ,)د.ط( والميني مع مقدمة عف التربية للا (:التوجيو النفسي والتربوي1992سعد جلاؿ )-14

 دار الفكر العربي,القاىرة,مصر.
, دار غريػػب لمطباعػػػة 1محمػػد محػػروس الشػػػناوي )ب.ت(:نظريػػات الإرشػػػاد والعػػلاج النفسػػػي,ط-15

 لمنشر ,القاىرة,مصر.
 ,دار غريب ,القاىرة ,مصر.1(:العممية الإرشادية والعلاجية,ط1997محمد محروس الشناوي )-16
معرفيػة (:تأثير العنؼ المدرسي عمػى شخصػية التلاميػذ,في العنػؼ مػداخؿ 2004كامؿ عمراف )-17

 متعددة ,اعماؿ الممتقى الدولي الأوؿ.
( :أسػباب العنػؼ تمػايز أـ أسػباب تجػانس دراسػية 2003نادية مصطفى الزقػاي وأيػوب مختػار )-18

 ( ,جامعػػػػة حنبصػػػػر بسػػػػكرة,5ميدانيػػػػة عمػػػػى عينػػػػة مػػػػف التلاميػػػػذ ,مجمػػػػة العمػػػػوـ الإنسػػػػانية ,العػػػػدد )
 ديسمبر,الجزائر.
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,دار المعرفػػػػػػػة الجامعيػػػػػػػة 1:المشػػػػػػػكلات الاجتماعيػػػػػػػة ,ط( 1995وآخػػػػػػػروف) محمػػػػػػػد الجػػػػػػػوىري-19
 ,الإسكندرية,مصر.

 عبد الفتاح أبي مولود,عبدالكريـ فريشي)د.ت(:العنؼ في المؤسسات التربوية والمجتمع.-20
,دار دجمػة ,عمػاف 1(:التوجيو والإرشاد النفسػي والسػموكي لمطػلاب ,ط2016مي محمد موسى )-21

 الأردف.
 
 

             
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


