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 :الملخص

الارشاد الأكاد�مي �جامعة بني ولید في  برامج تهدف هذه الدراسة إلى وضع تصور مقترح لتفعیل  
ضوء الخبرات والتجارب والتوجهات الاقل�م�ة والعالم�ة، حیث �مثل الإرشاد الأكاد�مي ر�ناً أساس�اً 

ماج في البیئة و واحداً من أهم الوسائل لمساعدة الطالب للاند ،ومحور�اً في النظام التعل�مي
ؤثر إ�جا�اً في نمو الطالب معرف�اً، وأكاد�م�اً، ومهن�اً لتحقیق أعلى معدلات �الجامع�ة الأكاد�م�ة، و 

 النجاح، والتفوق، والابداع، والتغلب على ما قد �عترضه من صعو�ات.
طة عمل وحتى یتسنى للمرشد الأكاد�مي النجاح في هذه المهمة التر�و�ة لابد من أن �ستند إلى خ  

توضح له مهامه الارشاد�ة، والأهداف التر�و�ة التي ین�غي عل�ه تحق�قها لمساعدة الطالب على 
حقق رؤ�ة ورسالة الجامعة �التك�ف والتوافق أكاد�م�اً، وهذا بدوره �سهم في نجاح العمل�ة التعل�م�ة و 

 في خدمة المجتمع
  الأكاد�مي، التوجهات الإقل�م�ة والعالم�ة.: الارشاد الأكاد�مي، المرشد الكلمات المفتاح�ة

 مقدمة:ال
�شهد العالم الیوم تفجر معرفي �بیر وتطور تكنولوجي متسارع في مختلف جوانب الح�اة، وهذا     

�فرض على المر�ین التعامل مع التعل�م بوصفه عمل�ة لا محدودة في الزمان والمكان و�وصفها 
نسان وامكان�اته، ولتسهیل تك�فه مع مستجدات العصر وتطو�ر ضرورة للاستثمار الأمثل لقدرات الا

 معارفه ومهارته.
حیث تعد مؤسسات التعل�م العالي قمة الهرم في السلم التعل�مي ل�س لكونها آخر مراحل النظام    

التعل�م فقط بل لدورها الق�ادي في تطو�ر المجتمع وتحقیق أهدافه، وتقع عل�ه مسؤول�ة اعداد الش�اب 
�اً، وجدان�ا، ومعرف�اً، فهؤلاء الش�اب س�مثلون مستقبل المجتمع وق�ادته في مختلف المجالات فكر 

 العلم�ة والثقاف�ة والاجتماع�ة والس�اس�ة والاقتصاد�ة .

 بجامعة الأكادیمي لتفعیل برامج الإرشادتصور مقترح 
 التوجھاتالخبرات والتجارب وفي ضوء  بني ولید 

  العالمیةالاقلیمیة و
 بني وليد جامعة – الآداب كلية – خريصسليمة صالح إحميد أبو د.

 

 



  سليمة صالح إحميد أبوخريص  د.  
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وسائل الواحداً من أهم  ر�ناً أساس�اً ومحور�اً في النظام التعل�مي و �مثل الإرشاد الأكاد�مي   
الأكاد�م�ة وتحقیق أعلى معدلات النجاح، �ما �سهم  الجامع�ة في البیئة لمساعدة الطالب للاندماج

و�ذلك ف�ما یتعلق �أداء  ،في التأكد من مسیرة الطالب العلم�ة من حیث تطبیق الخطة الدراس�ة
�سهم في مساعدة الطالب على الانتقال ، و وتحصیله العلمي في مختلف المقررات الدراس�ة ،الطالب

والمبرمج من بیئة التعل�م في المراحل السا�قة لدراسته الجامع�ة إلى بیئة المرحلة الجامع�ة التدر�جي 
التي �عتمد فیها الطالب على نفسه في اتخاذ قراراته وتحدید تخصصه وتطو�ر مستواه العلمي 

 .والسلو�ي
م في عمل�ة فمؤسسات التعل�م العالي تعتمد �شكل م�اشر على أعضاء هیئة التدر�س وعلى خبرته   

الارشاد الأكاد�مي حیث �قوم على ت�ادل المعلومات بین المرشد والطالب وتعر�فه �المؤسسة التعل�م�ة 
التي ینتمي إلیها �أنظمتها الدراس�ة، وما �ستجد من مجالات وفرص دراس�ة، و�ذلك مساعدتهم على 

هم على التقدم في الدراسة، اخت�ار المواد الاخت�ار�ة خلال الفصل الدراسي، �الإضافة إلى مساعدت
والوقوف �جانبهم، لتذلیل العق�ات والصعو�ات، والمشاكل الأكاد�م�ة والادار�ة، والنفس�ة والاجتماع�ة، 

ومعرفة میولهم وتنم�ة القدرات الخاصة لكل فرد منهم، والاستفادة من الخبرات المتوافرة أو الصح�ة، 
 .ت التي تُتِحهَا لهم الجامعةمن الخدمات والإمكانا نومستفیدی في الجامعة

معروفة الملامح �مكن أن تكون إطاراً مرجع�اً تنطلق   ةونظراً لمحدود�ة وجود فلسفة واسترات�ج�   
منه خدمات الإرشاد الأكاد�مي �الإضافة إلى ندرة وجود أ�ة برامج أو مقررات من شأنها أن تخرج 

سات العلم�ة على أهم�ة ق�ام الكل�ات بتقد�م مختصین للعمل �مرشدین ، فقد أكدت العدید من الدرا
برامج توضح للطلاب الخدمات الارشاد�ة الأكاد�م�ة التي ستقدم له مع وصف وظ�في للمهام 
والأدوار التي �جب أن �قوم بها المرشد الأكاد�مي وأوصت �عض هذه الدراسات على ضرورة وجود 

د�مه ووضع رؤ�ة ورسالة لبرنامج الدعم لجنة تختص �متا�عة خدمات الدعم الإرشادي و��ف�ة تق
: 2016الارشادي �الكل�ة ترت�ط برؤ�ة ورسالة الكل�ة والاهتمام �التدر�ب الدوري للمرشدین ( محمد،

476.( 
وّ�عد الإرشاد الأكاد�مي أحد الخدمات الهامة التي تؤثر إ�جا�اً في نمو الطالب معرف�اً وأكاد�م�اً     

جامعي في ظل متغیرات البیئة الجامع�ة إلى توافر خدمات التوج�ه ومهن�اً، و�حتاج الطالب ال
والإرشاد التي تساعده على التك�ف، وتزو�ده �المعلومات والمهارات التي تمكنه من تحسین تحصیله 

 .العلمي وتمنحه القدرة على التقدم
 
 

 



 
 الخبرات والتجاربفي ضوء  بني وليد  بجامعة الأكاديمي لتفعيل برامج الإرشادتصور مقترح  

  العالميةالاقليمية و التوجهاتو

  

م  2022 يونيو - والعشرون الرابع العدد –  والتطبيقية الإنسانية وليد للعلوم بني جامعةمجلة 
 

34 

 مشكلة الدراسة:
اً للغا�ة، لأنها تتضمن مجموعة من تعتبر الاتجاهات الحدیثة في التر��ة المعاصرة أمراً معقد   

الأفكار والآراء والاتجاهات والمیول والاهتمامات وغیرها مـن العوامـل الماد�ة وال�شر�ة والطب�ع�ة 
تتداخل معظمها مع �عضها ال�عض فـي تحدیـد صـ�اغة العمل�ات التر�و�ة الدینام�ك�ة، لنمو وتقدم 

تبنتها العمل�ة التر�و�ة تشیر إلى أهم�ة التر�یز على  المجتمع الإنساني ، وحیث إن النظـرة التـي
الطالب بدرجة أكبر مـن التر�یـز على المنهج الدراسي مما أتاحت الفرصة أمام نظر�ات الإرشاد 
التر�وي للإسهام �فاعل�ة في رفع المستوى التعل�مي للطالب، نت�جة توافقه الدراسـي والاجتمـاعي 

امج الإرشاد الأكاد�مي مكانة مهمة في العمل�ة التر�و�ة من أجل بناء والنفـسي، و�التالي أص�ح لبر 
 الشخص�ة الإنسان�ة المتكاملة والمتزنة في مختلف جوانبها

المختصین في مجال التر��ة والتعل�م وخصوصاً التعل�م العالي  العلماء و منالعدید یرى حیث     
المـسار الصح�ح و�جعله  ى�أن الإرشاد الأكاد�مي هو روح العمل�ة التعل�م�ة حیث یـضع الطالـب علـ

ومن أجل ذلك أص�ح الإرشاد الأكاد�مي جزءا  ،قادراً على اتخاذ القرار المناسب في الوقت المناسب
تر�وي حیث قامت المؤسسات التر�و�ة بتعیین متخصصین في الإرشاد والتوج�ه،  رئ�ساً في أي نظام

وقد تم تعیین مرشدین ومرشدات للمدارس �ذلك تم تعیین موجه خاص  لتقـد�م الخـدمات للطلاب،
لبرامج التوج�ه والإرشاد، �ما تم عقد الدورات التدر�ب�ة الخاصة �التوج�ه والإرشاد للمعلمـین وأعضاء 

لتدر�س الراغبین في ذلك، وذوى الكفـاءة لتطبیـق بـرامج التوجیـه والإرشاد �حسب الإمكانات هیئة ا
المتاحة وتقد�م الخدمات الإرشاد�ة للطلاب لمساعدتهم علـى حل مشاكلهم النفس�ة والاجتماع�ة 

 نین  .، وهذا ما قامت �ه العدید من الجامعات العر��ة، والغیر عر��ة وسنت لها القواوالأكاد�م�ة
) أن الإرشاد الأكاد�مي �جب أن �كون مسؤول�ة من Main )1980وفي هذا الصدد یؤ�د مین    

یدرس وأنه لا ین�غي أن تنتقل هذه المسؤول�ة إلى أ�ة جهة مر�ز�ة أخرى، و�رى أن هذا الدور الذي 
وهارتلي، یلع�ه �موجه ومرشد لا �ختلف اختلافاً ملحوظاً عن الدور الذي یلع�ه �معلم (بیرد، 

1992 :269.( 
ولذلك فقد اعتمدت أغلب مؤسسات التعل�م العالي على توفیر مرشدین أكاد�میین من أعضاء هیئة    

التدر�س، �قومون بتأطیر مجموعات من الطل�ة ل�كون لهم عونا ف�ما �حتاجونه من مساعدة نفس�ة 
 ).2: 2019للنجاح في الح�اة الجامع�ة( الأسود، 

العمل�ة التعل�م�ة مرهون �مدى استجا�ة وتفاعل الطالب في البیئة الجامع�ة،  ولما �ان نجاح   
ولذلك �جب أن تتوفر له �افة الامكان�ات الاساس�ة  التي تحثه على الابداع والابتكار، ومن هذا 
المنطلق فالإرشاد الأكاد�مي في مرحلة التعل�م الجامعي أص�ح ر�نا اساس�ا ومطل�اً هاماً  لضمان 

 



  سليمة صالح إحميد أبوخريص  د.  
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مخرجات الجامعات وتثق�ف الطلاب وتزو�دهم �مهارات صنع القرار واخت�ار الافضل، وتؤهلهم جودة 
 الأكاد�مي لتفعیل برامج الإرشادتصور مقترح لسوق العمل، لذلك تصدت هذه الدراسة  لوضع 

 .العالم�ةالاقل�م�ة و  التوجهاتالخبرات والتجارب و في ضوء  بني ولید  �جامعة
 أهم�ة الدراسة:

تي الاهتمام �مواك�ة التوجهات العالم�ة لتطو�ر خدمات الارشاد الأكاد�مي �التعل�م الجامعي، �أ   
 ومواجهة احت�اجات الطلاب النفس�ة والأكاد�م�ة وحل المشكلات والتعامل مع متغیرات العصر،

�ل  تجاوزو  ،الدراسي والتوافق مع الح�اة الجامع�ة الاندماجمساعدة الطالب الجامعي على تحقیق و 
 والإبداع .هدافه وطموحاته، من أجل إحراز النجاح والتفوق أ ما �مكن أن �عترض طر�ق تحقیق 

 :الدراسة أهداف
 بني ولید  �جامعة الأكاد�مي لتطبیق برامج الإرشادتصور مقترح  وضعإلى  الدراسة ههذ تهدف   

 �نموذج، وذلك من خلال : العالم�ةالاقل�م�ة و  التوجهاتالخبرات والتجارب و في ضوء 
 التعرف على ماه�ة الارشاد الأكاد�مي. -1
 التعرف على أهم النماذج والتجارب  لجامعات اجنب�ة وعر��ة.  -2
وضع رؤ�ة مقترحة لتفعیل الارشادي الأكاد�مي �جامعة بني ولید في ضوء الخبرات  -3

 .التوجهات العالم�ةوالتجارب و 
 منهج الدراسة وخطواته:

تعتمد هذه الدراسة على المنهج الوصفي التحلیلي، وذلك لملائمته لهذا النوع من الدراسات من    
 حیث الوصف والتحلیل ل�عض التراث الادبي المتعلق �الإرشاد الأكاد�مي.

 مصطلحات الدراسة:
 الارشاد الأكاد�مي: 

) الذي 139: 2003السفاسفه ،هناك تعر�فات عدیدة لمفهوم الارشاد الأكاد�مي، منها تعر�ف (   
عرف الارشاد الأكاد�مي على أنه عمل�ة مساعدة المتعلم في معرفة حدود إمكاناته واستخدامها 
واستثمارها �شكل مناسب وفعال في اخت�ار الدراسة المناس�ة له والالتحاق بها والنجاح فیها والتغلب 

اس�ة ل�حقق التوافق النفسي والاجتماعي على الصعو�ات الدراس�ة التي تعترض سبیله في ح�اته الدر 
 المناسب.

الارشاد الأكاد�مي على أنه مجموع الخدمات الإرشاد�ة التي �قوم بها المرشد  2009�عرف �اك،    
لتنم�ة الطالب معرف�اً ومهن�اً و�كسا�ه القدرة على حل المشكلات التي تعیق تحصیله الدراسي 
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رات والاتجاهات والخبرات الإ�جاب�ة وفقاً للق�م المجتمع�ة �الإضافة إلى إكسا�ه مجموعة من المها
 ).492: 2016(من خلال محمد،

خدمة مهن�ة تهدف إلى التعرف على  على أنه الأكاد�ميرشاد الا 2019تعرف الزهرة الاسود   
التي تعوق قدرة الطالب على التحصیل العلمي، والتفاعل مع متطل�ات الح�اة الجامع�ة،  المشكلات

، وتشج�عهم على الأكاد�م�ةم تقد�م المساعدة والدعم عن طر�ق ز�ادة وعي الطل�ة �مسؤول�اتهم و�ت
التي تحول دون تحقیق أهدافهم ة والشخص� الأكاد�م�ة المشكلاتبذل مز�د من الجهد في حل 

هم المتنوعة التي ترفع من تحصیل الأكاد�م�ةالتعل�م�ة، و�تم ذلك عن طر�ق تزو�د الطل�ة �المهارات 
  . )7: 2019(الاسود، الدراسي، ومناقشة طموحاتهم العلم�ة

) هو عمل�ة مهن�ة تر�و�ة تقدم للمتمدرسین في 3: 2021و�عرف �ل من (بر�ات و الرخل�ة،   
الجامعات فهو �مثل أهم وسیلة لمساعدة الطالب للاندماج في البیئة الجامع�ة والأكاد�م�ة وتحقیق 

�سهم في إثراء مسیرته العلم�ة وتحسین أدائه وتحصیله العلمي في  ومتطل�ات النجاح الأمثل، �ما
 المقررات الدراس�ة المختلفة.

�عتبر الارشاد الأكاد�مي من البرامج الرئ�سة في الجامعات فهو �منح الطالب الدعم والمساندة في    
تعل�م  وهو مطلب تحدید مساره الأكاد�مي والمهني والشخصي وهو جزء لا یتجزأ من عمل�ة التعلم وال

أساسي لتحقیق أهداف التعل�م وتحفیز الطالب لینمو نمواً متكاملاً في جم�ع جوانب الشخص�ة و�عداد 
 واك�ا للتحد�ات التنمو�ة السر�عةالطلاب إعدادا یتناسب مع قدراته ومیوله مواه�ه وق�م مجتمعه وم

 ) 4: 2019و�الة الجامعة للشؤون الأكاد�م�ة، (
وتعرف ال�احثة الارشاد الأكاد�مي إجرائ�ا: على أنه مجموعة الخدمات التي تقدم للطالب الجامعي    

من قبل أعضاء هیئة التدر�س أو المختصین في التوج�ه والارشاد داخل �ل�ات الجامعة لمساعدته 
في اكتشاف  على التعرف على نظام الجامعة واللوائح والقوانین الخاصة �كلیته أو قسمه، ومساعدته

قدراته و�مكان�اته واستغلالها للوصول للتفوق، والابداع، والتغلب على المشكلات والعراقیل التي قد 
 تواجهه سواءً الشخص�ة أو الاجتماع�ة أو الأكاد�م�ة.

 أهداف الارشاد الأكاد�مي:
 تنقسم أهداف الارشاد الأكاد�مي إلى ثلاثة أقسام وهي على النحو الاتي:  

لاهداف العامة: و تتمثل في تسهیل عمل�ة تغییر السلوك وز�ادة المهارات المواجهة والتعامل ا أولاً:
مع المواقف المختلفة والضغوط الح�ات�ة والنهوض �عمل�ة اتخاذ القرار المناسب وتحسین العلاقات 

 الشخص�ة.

 



  سليمة صالح إحميد أبوخريص  د.  
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المناس�ة شخص�اً أو  أهداف موجهة للمرشد ذاته: و�تعلق هذا الهدف �استخدام الطرق العلاج�ة ثان�اً:
واقع�اً وامتلاكه وسائل التحفیز واستخدام الق�اس وطرح النماذج السلب�ة ومساعدة المسترشد في حل 
مشكلاته بنفسه ما أمكن، وتمكین الطالب من استثمار المشار�ع التعل�م�ة، والفكر�ة، وال�حث، والعمل 

 في زمن ق�اسي. وفق معاییر الجودة الشاملة  الذي تسعى الجامعة لتحق�قه
تقو�م العمل الارشادي وق�اس مدى نجاحه أو فشله، وترت�ط أهداف الارشاد الأكاد�مي �أهداف  ثالثاً:

الجامعة وخاصة ف�ما یتعلق بتكو�ن الشخص�ة العلم�ة للطالب القادرة على المساهمة �فعال�ة في 
توض�ح �افة الخدمات ). لذلك یهدف الارشاد الأكاد�مي إلى 14: 2015سوق العمل، (اللو�ش،

المقدمة من الجامعة للطالب ومحاولة دعم انتماء الطالب للمؤسسة الجامع�ة وتعز�ز ثقته وفخره �ما 
تقدمه من برامج وأنظمة تعل�م�ة، ولتحقیق الأهداف السا�قة لابد من إعداد المرشد الأكاد�مي للق�ام 

وتعرف الطالب �ما �ستط�ع أن �قوم �ه  بدوره �صورة إ�جاب�ة و�ما �حقق أهداف الارشاد الأكاد�مي
 )9: 2012المرشد الأكاد�مي(بن زرعة ،

 أهم�ة الارشاد الأكاد�مي:
أص�ح الارشاد الأكاد�مي من أهم الخدمات التي أخذت الجامعات على عاتقها الق�ام بها انطلاقاً   

ر�وي، والمهني للمتعلمین من الا�مان �ان التعل�م حق و�هدف لإ�جاد التوافق النفسي والاجتماعي، والت
). حیث یهتم الارشاد الأكاد�مي 296: 2021والوصول بهم إلى أقصى غا�ات النمو الشامل(محمدي،

�مساعدة الطالب في فهم نفسه ومعالجة مشكلاته لتحقیق التك�ف المناسب ذات�اً واجتماع�اً، و�عمل 
 ة في الارشاد الأكاد�مي.على فهم حاجات ودوافع ومشكلات الفرد وتقد�م الخدمات المتوفر 

 مجالات الارشاد الأكاد�مي:
 :یتضمن الارشاد الأكاد�مي عدة مجالات هي

الذي یهدف إلى مساعدة الطلاب الذین �عانون من اضطرا�ات انفعال�ة أو  الارشاد النفسي: -
عاطف�ة عن طر�ق �عض الأسالیب الارشاد�ة التي تساعدهم على تنم�ة قدرتهم على فهم 

غلب على المشاعر السلب�ة، والاحتفاظ �حالة مزاج�ة متوازنة لمواجهة فقدان التر�یز الذات والت
 ).43: 2020الناتج من الضغوط الانفعال�ة والعاطف�ة(السائح، 

الذي یهدف إلى مساعدة الطلاب الذین �عانون من تدني مستوى التك�ف  الارشاد الاجتماعي: -
لارشاد�ة مثل تطو�ر قدراتهم  على تكو�ن مع البیئة الجامع�ة عن طر�ق �عض الانشطة ا

علاقات إ�جاب�ة مع الزملاء وتزو�دهم �معلومات عن ��ف�ة اخت�ار أسلوب الح�اة الاجتماع�ة 
 ). 117: 2016الأفضل ومعالجة المشاكل الأسر�ة(مخلوفي، 
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و�هدف إلى مساعدة الطل�ة الذین یواجهون صعو�ات تؤثر على أدائهم  المجال الأكاد�مي: -
راسي عن طر�ق الانشطة الارشاد�ة المتمثلة في التغلب على الرسوب �القرارات الدراس�ة الد

وتطو�ر الدافع�ة الذات�ة نحو الدراسة والتعر�ف �ك�ف�ة التخط�ط لبرامج الدراسة والتعرف على 
) �الإضافة إلى دعم المتفوقین 43: 2020ك�ف�ة وضع أهداف �مكن تحق�قها(السائح، 

 اف قدراتهم وامكان�اتهم واستغلالها �أفضل السبل.والمبدعین لاكتش
یهدف إلى مساعدة الطل�ة العادیین، والمتفوقین، والمتعثر�ن دراس�ا من خلال  الارشاد المهني: -

التعرف لمدى ملائمة قدراتهم الأفراد المختلفة لمتطل�ات المهنة التي یرغبونها �العلاقة بین 
مفهوم لدى الطل�ة عن اهتماماتهم وأسلوب ح�اتهم  التخصص الدراسي ومجالات العمل وتكو�ن

 ). 39: 2006المهن�ة، والمستقبل�ة( شوقي، مدوري،
 أسالیب الارشاد الأكاد�مي:

الارشاد الأكاد�مي الوقائي: و�قصد �ه تقی�م تحصیل الطالب ومن ثم تحدید العبء الدراسي  -1
حالات التعثر الأكاد�مي، وهذا المناسب والمقررات المناس�ة بهدف منع أو التقلیل من حدوث 

النوع من الارشاد الأكاد�مي یتطلب التقی�م المستمر لمستو�ات الطلاب ومن ثم معرفة المتغیرات 
 ).492: 2016في نسب التحصیل حتى تص�ح قرارات الارشاد دینام�ك�ة (محمد،

املة لحالة الطالب الارشاد الأكاد�مي النمائي: �منح الارشاد الأكاد�مي المرشد فرصة النظرة الش -2
والوصول �ه إلى أقصى حد ممكن في خبراته التعل�م�ة من أجل تهذی�ه ورعا�ة 

) لز�ادة قدرة الطالب على تدبر اموره وحل مشكلاته، من خلال 16: 2014أهدافه(الدل�م،
 اندماجه وتوافقه مع الح�اة الجامع�ة، والمشار�ة الا�جاب�ة فیها.  

"الإلزامي": و�هدف إلى تنفیذ برامج توجیه�ة للطلاب المستجدین  الارشاد الأكاد�مي التوجیهي -3
للتعر�ف بنظام الدراسة والاخت�ارات وتعر�فهم �حقوقهم وواج�اتهم خلال مراحل الدارسة 
الجامع�ة، لتحقیق النجاح المنشود ومساعدتهم في التغلب على العق�ات التي قد تعترض 

تحفیز�ه للمتفوقین ومساعدتهم على الاستمرار في  طر�قهم، �الإضافة إلى، تقد�م برامج أخرى 
هذا التفوق و�رامج أخرى تهتم بتهیئة الطالب المتوقع تخرجهم للح�اة العمل�ة واستق�ال الوظ�فة 

 ).496: 2016(محمد،
الارشاد الأكاد�مي الوصفي: حیث تقد�م المعلومات للطل�ة في أوقات محددة و�أسالیب متعددة  -4

 ةوالكتی�ات والنشرات، وعقد اللقاءات وتنظ�م الندوات التوعو�ة والتثق�ف�مثل توز�ع المطو�ات 
الخاصة �الإرشاد الأكاد�مي �ما �قوم المرشد �التر�یز �شكل رئ�سي على تزو�د الطل�ة 
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�المعلومات ذات العلاقة ببرامج الأكاد�م�ة ومدى التقدم الذي �حققه هؤلاء الطل�ة في مجال 
 دراستهم واخت�ار موادهم.

الارشاد الأكاد�مي الالكتروني التفاعلي: یهدف الارشاد الأكاد�مي التفاعلي إلى إغناء العمل�ة  -5
الارشاد�ة �النقاشات والآراء والتجارب ضمن ضوا�ط وتعل�مات تنظم العمل�ة الارشاد�ة الكاملة، 
 فمن خلال التحول من الارشاد الأكاد�مي النمطي إلى الارشاد التفاعلي �جم�ع مكوناته
الأكاد�م�ة، والنفس�ة، والاجتماع�ة، فهذا المفهوم الجدید للإرشاد الأكاد�مي �مكن الطالب من 

 تحمل المسؤول�ة في ال�حث للحصول على المعلومة، والتواصل مع الزملاء والاساتذة.
 وتزداد مهام المؤسسة التعل�م�ة في تسهیل توفیر المعلومات وتحسین آل�ات الارشاد الأكاد�مي      

والانتقال من الارشاد الورقي إلى الارشاد الالكتروني، فإ�جاد انظمة الاسترشاد الالكتروني تحتاج إلى 
إدارة شبیهة �أنظمة إدارة التعلم الالكتروني من حیث الممیزات والتصن�ف، والمكونات، و�ضمن هذا 

شاد الأكاد�مي،  �ما الاسلوب التفاعلي استمرار التواصل بین المرشد والطالب من خلال منصة الار 
تضمن إلغاء الحاجز النفسي بین المرشد والطالب للوقوف على المشاكل الاجتماع�ة والنفس�ة التي 
تواجه الطالب من خلال تضمین المنصة برنامج تواصل اجتماعي م�اشر أو من خلال المرسلات، 

: 2013والمكان (القواسمي،  وسهولة الر�ط بین الطل�ة والاقسام والكل�ة والمرشدین ولا تخضع للزمان
117.( 

 نماذج ل�عض التجارب والخبرات في الارشاد الأكاد�مي:
: تعد جامعة هارفارد واحدة من أعراق وأقدم الجامعات الامر�ك�ة تأسست �قرار من  جامعة هارفارد

، حیث تقدم هذه الجامعة خدمات الارشاد 1636المجلس التشر�عي بولا�ة ماساشوستس عام 
مي للطلاب عبر مر�ز مختص �الجامعة، و�عتمد على مبدأ دعم المعرفة والتوج�ه لكل خطوة الأكاد�

وتقد�م المشورة للطالب منذ لحظة التحاقه �الجامعة وتخص�ص العدید من المستشار�ن للعمل مع 
الطالب خلال مراحل دراسته الاولى �الجامعة و�ستمر فر�ق العمل مع الطالب خلال الدراسات العل�ا 

ذلك بتوفیر خدمات الارشاد الأكاد�مي والوظ�في عن طر�ق برامج الشراكة مع المؤسسات الحكوم�ة و 
والأهل�ة التي تؤهل الطالب �الخبرات والمهارات اللازمة لسوق العمل، ما أسهم في أن یتخرج طلبتها 

عن  ) ناه�ك501: 2016% وهو من أعلى المعدلات في الجامعات الامر�ك�ة ،(محمد، 97�معدل 
تنافس المدارس والجامعات والشر�ات والبنوك للحصول على خدمات خر�جي وخر�جات هذه 

 الجامعة العر�قة التي حافظت لسنوات على مر�زها المتقدم  بین جامعات العالم.
و�وجد  1839: وهي جامعة حكوم�ة بولا�ة فرجین�ا الامر�ك�ة تأسست عام جامعة لونج وود

 لأكاد�مي ومن أبرز أهداف المر�ز:�الجامعة مراكز للإرشاد ا
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توفیر خدمات عال�ة الجودة ف�ما یتعلق �الإرشاد الأكاد�مي وتوفیر فرص للتدر�ب وتقد�م   -1
 المساعدة في التخط�ط المهني الوظ�في للطالب.

تخص�ص صفحة تفاعل�ة على الموقع الالكتروني للجامعة وتحتوي على �افة النماذج  -2
 رشاد الأكاد�مي.الارشاد�ة ودلیل الطالب للإ

توفیر را�ط مخصص یتعرف الطالب من خلاله على مرشده والخدمات الارشاد�ة التي  -3
 ). 297: 2021توفرها له الجامعة  (محمدي ،

تعتبر جامعة �ارد�ف الخاصة واحدة من الجامعات الرائدة للتعل�م  البر�طان�ة:جامعة �ارد�ف 
، وتقدم الجامعة خدمات الارشاد  1883لتأس�س عام والا�حاث في بر�طان�ا، منحت المیثاق الملكي ل

والتوج�ه الأكاد�مي عن طر�ق مر�ز الدعم الطلابي وتطو�ر المهارات الذي �قوم بوظ�فتین رئ�ستین 
أحدهما تنفیذ برامج ولقاءات إرشاد�ة أسبوع�ة لطل�ة المدارس الثانو�ة لتعر�فهم �فرص الدراسة 

الجامعة والتي تتفق مع قدراتهم ومیولهم، والثان�ة الاستشارات والتخصصات العلم�ة المتاحة لهم في 
الأكاد�م�ة لطل�ة الجامعة لمساعدتهم على التك�ف وتحسین تجر�تهم في التك�ف مع التعلم وطرق 

 )496: 2016التدر�س الجدیدة وتعز�ز مهاراتهم الأكاد�م�ة (محمد،
لمواجهة الصعو�ات  1969الجامعة عام تم تأس�س مكتب التوج�ه والارشاد � جامعة �امبر�دج:   

والمشاكل التي تعیق الطلاب عن التك�ف المطلوب، وفي هذا المكتب تتم المواعید والمقا�لات �شكل 
سري وتحت اشراف را�طة الارشاد البر�طاني، و�وجد في هذا المكتب فر�ق من الأخصائیین 

لمواجهة احت�اجات الطلاب، و�قدم  والمحترفین وذوي الخبرات العالم�ة حیث تتم الاستعانة بهم
المكتب المقا�لات والاستشارات من خلال جلسات الاستشارات التي تعقد براحة تامه في المكان 

دق�قة یتم من خلالها تقد�م التوج�ه والارشاد المناسب  50والزمان المناسبین وتستمر المقابلة الواحدة 
لة، و�قدم أ�ضا ورشات عمل والتشخ�ص والدعم للطالب و�قوم المكتب �عمل جلسات قصیرة أو طو�

�میل على �افة الطلاب الإ الطبي والعلاجي، والتقی�م، حیث یتم التقی�م من خلال توز�ع استمارة عبر
�عد الانتهاء من الجلسات الاستشار�ة للتعرف على مدى رضاهم عن الخدمات الارشاد�ة المقدمة 

الاخصائیین أو الوقت المخصص أو الطر�قة أو  لهم، والتعرف على جوانب القصور سواءً من
الاسلوب الذي قدمت �ه الخدمات الارشاد�ة، و�تم الاحتفاظ �الردود في ملفات خاصة �سر�ة تامة، 
وهكذا تهتم الجامعة �خدمة التوج�ه والارشاد لعموم الطل�ة من خلال مكتب مختص بذلك ومزود 

مناس�ة ، وتشمل الاستشارات �افة المشكلات التي  �كوادر �شر�ة مؤهلة ومدر�ة وفق أسالیب علم�ة
�مكن أن تعترض الطلاب مثل القلق والتوتر أو التعا�ش مع الحضارات المختلفة ومشاكل الدراسة 

 ).205: 2008(أحمد، 
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قد تم تحدید مهام المرشد العام الأكاد�مي في الكل�ة المتمثلة في  جامعة ملك سعود �الر�اض:
لمرشدین الأكاد�میین ومتا�عة ما یرفع إل�ه من حالات واستق�ال الطل�ة الجدد الإشراف العام على ا

والترحیب بهم في أول یوم من الدراسة وشرح لهم نظام البیئة الجامع�ة، وتوز�ع الطلاب على 
المرشدین حسب التخصص بین أعضاء هیئة التدر�س، وقد تم تكل�ف المرشد الأكاد�مي �مهام فن�ة 

 ة .و�دار�ة وتنظ�م�
وتتمثل المهام الفن�ة في إعداد ملف خاص لكل الطالب أو�لت إلیهم مهمة الاشراف عل�ه و�حتوي   

هذا الملف على استمارة ب�انات الطلاب وقائمة المقررات الدراس�ة واستمارة التسجیل ونسخة حدیثة 
وتوجیهه وشرح الطالب ومناقشته  تمن السجل الأكاد�مي و�شف العلامات، و�تم الرد على استفسارا

متطل�ات التخرج له وتقی�م الاداء، أما المهام الادار�ة فتتمثل في حل مشكلات الطالب التي تتعلق 
بتغییر التخصص أو الغ�اب والانقطاع عن الدراسة، وتتمثل المهام التنظ�م�ة في مساعدة الطالب 

تراح الحلول المناس�ة لهم، في مواجهة الصعو�ات وتدلیلها أمامه وتحدید أس�اب المشكلات لد�ة  واق
 والاستمرار في الدراسة وتشج�عهم لإبراز قدراتهم ومواهبهم .

أما مهام وحدة الارشاد الأكاد�مي فتشمل متا�عة  الحالات التي ترد إلیها لطلب المساعدة من    
للتواصل  الاقسام العلم�ة، وحصر المتعثر�ن أو المنقطعین عن الدراسة، �ما یتم توفیر بر�د إلكتروني

 مع الطلاب لتوفیر الخدمات الارشاد�ة إلیهم .
تنظر هذه الجامعة للإرشاد الأكاد�مي على أنه عمل�ة  جامعة السلطان قابوس �سلطنة عمان:

مستمرة تساعد الطلاب على تحقیق أهدافهم التعل�م�ة من خلال المتا�عة الدق�قة لدراستهم والتأكد من 
تلفة التي تحكم البرامج الأكاد�م�ة من خلال مساعدتهم على تخطي التزامهم �النظم والقواعد المخ

العق�ات والمشكلات التي تعرقل  طر�ق تحق�قهم الاهداف المرجوة، و�حسب النظام الداخلي للجامعة 
تقع مسؤول�ات المرشد الأكاد�مي مساعدة الطالب على اكتشاف قدراته وامكان�اته وطاقاته ومعاونته 

تشاف �عض الاسالیب التي تمكنه من تخطي العق�ات مما �مكنه من الحصول على استغلالها واك
 ).115: 2017الشهادة الجامع�ة في حال ارت�اك  أو تعثر مساره الدراسي (اسماعیل،

ولها تسعة فروع في  2002وهي جامعة عر��ة اقل�م�ة تأسست في عام  الجامعة العر��ة المفتوحة:
�ة السعود�ة، وجمهور�ة مصر، والمملكة الاردن�ة، ومملكة ال�حر�ن، الوطن العر�ي في: المملكة العر�

لبنان، وجمهور�ة السودان، وسلطنة عمان، فلسطین، ودولة الكو�ت المقر الرئ�سي، وتتبنى الجامعة 
العر��ة المفتوحة نظام التعل�م المفتوح الذي یتمیز �المرونة من حیث ملائمة عمل�ة التعلم مع ظروف 

 تهم.الطل�ة وقدرا
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وهو من البرامج المعن�ة �الإرشاد الأكاد�مي حیث  SISوتقوم العمل�ة الارشاد�ة على استخدام برنامج 
�عرض للمرشد �افة التفاصیل حول الطالب وتار�خه الأكاد�مي منذ  بدا�ة التحاقه �الجامعة حتى 

ه ووضعه الراهن وما وقت الجلسة الارشاد�ة، و�بین أ�ضا البرنامج اسم المرشد ومعدل الطالب وحالت
إذا �ان هناك أي انذارات على الطالب، �ما �قوم البرنامج بوضع خطة للطالب تتضمن �افة 
التفاصیل المتعلقة �عدد المواد التي تم اجت�ازها، والمواد المت�ق�ة أو تلك التي تم تأجیلها فضلا عن 

الأكاد�مي وعلى خطته  المواد التي رسب فیها الطالب، و�ستط�ع الطالب التعرف على مرشده
الدراس�ة منذ البدا�ة من خلال هذا البرنامج والتواصل معه عن طر�ق البر�د الالكتروني أو من خلال 
تحدید موعد مسبق مع مرشده. �ما توفر الجامعة مكتب للتوج�ه والارشاد تتمحور مهامه حول 

لمرشد الأكاد�مي، �ما تهتم الطالب وضمان نجاحه في مسیرته التعل�م�ة وفق الخطة التي وضعها ا
�شكل خاص بذوي الاحت�اجات الخاصة والطل�ة الذین �عانون من تدني في مستوى الاداء 

 ) .492: 2016والمعدل(محمد، 
: توفر الجامعة نظام الارشاد الأكاد�مي المستمر الشامل الذي جامعة حمدان بن محمد الذ��ة في قطر

اسب وتوفیر الارشاد المهني والشخصي ، و�هدف �ساعد الطالب على اخت�ار التخصص المن
الارشاد إلى وضع خطة و�رنامج دراسي یتماشى مع قدراته ومیوله وق�مه وتتم العمل�ة الارشاد�ة في 

 الجامعة من خلال أر�ع قنوات �التالي:
 الارشاد الافتراضي عبر غرف الدردشة وغیرها من وسائل الاتصال الم�اشر. •
 خلال الجلسات الارشاد�ة مع المرشد الأكاد�مي.الارشاد الم�اشر من  •
 عبر البر�د الالكتروني •
 الارشاد عبر الهاتف •

ولقد ضمن هذا التنوع من وسائل التواصل الاستمرار�ة في الانتظام مع المرشد والتواجد معه للنصح 
اد وحتى والتوج�ه في مختلف الامور الأكاد�م�ة عند قبوله في الجامعة أو في مرحلة التسجیل المو 

�صل إلى التخرج بهدف الارشاد الأكاد�مي الشامل في الجامعة إلى تحقیق التعاون الأمثل بین 
الطل�ة والمرشدین �ما �خدم مسیرة الطل�ة التعل�م�ة والح�ات�ة، �ما أنه �سعى لفتح الخ�ارات أمام 

دف إلى متا�عة الطالب الطل�ة و�عانتهم على اخت�ار المجالات التي تناسب قد راتهم ومیولهم، �ما یه
�صورة منتظمة لب�ان تقدمه الدراسي و وصوله للمعرفة والتطور العلمي المرجو، وتقد�م الخدمات 

 )32: 2004لذوي الاحت�اجات الخاصة وتوفیر الدعم المناسب لهم (عمر،
المساندة بتقد�م الخدمات الارشاد�ة  هوترى ال�احثة من خلال ما تقدم أن التعل�م الجامعي �اهتمام   

تساعد الطلاب على تخطي الصعو�ات والمشكلات التي قد تعترض طر�ق المتعلمین في البیئة 

 



  سليمة صالح إحميد أبوخريص  د.  
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الجامع�ة، لذلك فاهتمام الجامعات بتقد�م برامج وخدمات الارشاد الأكاد�مي المتنوعة �اعت�اره عنصرا 
على هاماً في توج�ه الطالب نحو المسار العلمي الصح�ح في اخت�ار التخصص، والتغلب 

 المشكلات  الشخص�ة والاجتماع�ة والأكاد�م�ة التي تقف أمام الطالب .
وفي ضوء ما سبق �مكن وضع رؤ�ة مقترحة تهدف لتفعیل مراكز الارشاد الأكاد�مي �جامعة بني    
 ولید

 التصور المقترح لتفعیل الارشاد الأكاد�مي �جامعة بني ولید :
�مر المجتمع في هذه الفترة �العدید من التغیرات على الصعید الس�اسي، والاجتماعي،     

والاقتصادي، والتكنولوجي وثورة الاتصالات، مما جعل الارشاد الأكاد�مي ضرورة ملحة لطلاب 
الجامعة لمواجهة هذه التغیرات في ظل العولمة وتأثیراتها الواسعة على سوق العمل ومتطل�اتها  

مواك�ة جم�ع هذه التغیرات لابد من زرع ثقافة الارشاد والتوج�ه المستمر لدعم الطلاب وتصم�م ول
البرامج الارشاد�ة التي تعمل على الارتقاء �قدرات ومهارات هؤلاء الطلاب حتى یتمكنوا من خوض 

 غمار المنافسة على الصعید المحلي والعالمي.
كاد�مي �الجامعات اللیب�ة عامة، وجامعة بني ولید خاصة لذلك تأتي أهم�ة تفعیل دور الارشاد الأ  

وتقد�م الخدمات الارشاد�ة �شكل �سهم في الارتقاء �المعارف ومهارات الطلاب وتوجیههم التوج�ه 
 الأمثل في �افة المجالات �شكل یؤدي إلى تحقیق التنم�ة الشاملة في �افة المجالات .

 أهداف التصور المقترح:
 المقترح إلى : یهدف هذا التصور

دعم دور الجامعة في الارشاد الأكاد�مي لكون الجامعات ذات أهم�ة في تطو�ر المجتمع  -1
وتزو�ده �أفراد ذوي قدرة ومهارة ومناسب لسوق العمل، في ظل التغیرات السر�عة في مختلف 

 المجالات.
لرسالة في توض�ح دور رؤ�ة ورسالة الكل�ات والجامعة، و��ان ��ف�ة تحقیق هذه الرؤ�ا وا -2

 الارشاد الأكاد�مي.
 وضع فلسفة واضحة لتدع�م الارشاد الأكاد�مي وتفعل�ه. -3
 .التحسین والتقو�م المستمر للبرامج الارشاد�ة -4

 عالم�ة: الالاقل�م�ة و و منطلقات التصور المقترح النظر�ة 
 حق لكل طالب.  هز�ادة الاهتمام الاقل�مي والعالمي �الإرشاد الأكاد�مي �اعت�ار  -1
ت الجامعة مطال�ة بتجو�د التعل�م وضمان الجودة في �ل ما تقدمه من وظائف سواءً أص�ح -2

 التدر�س أو ال�حث العلمي أو خدمة المجتمع.
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الجامعة في غالب الاح�ان تساعد على الاستقرار الاجتماعي والس�اسي وتقلل من حدة  إنّ  -3
الاضطرا�ات والصراعات، وذلك من خلال غرس ثقافة التسامح والسلام والتعا�ش السلمي، 
والقضاء على العادات والتقالید غیر صح�حة والمعتقدات ال�ال�ه وتوع�ة الطلاب وتعر�فهم 

 �حقوقهم ووج�اتهم .
تمتلك الجامعة �فاءات عال�ة من أعضاء هیئة تدر�س قادر�ن على خدمة طلابهم وارشادهم  -4

 وتوجیههم �أسلوب علمي سل�م.
 أسس التصور المقترح:

 �قوم المقترح على عدة أسس أهمها:
  شمول�ة التخط�ط والبرامج الارشاد�ة المقدمة للطلاب. -1
مجتمع، �معني وجود فرص للتجدید في المرونة في شمول�ة جم�ع المتغیرات التي �شهدها ال -2

 برامج الارشاد التي تقدمها الجامعة، لمواك�ة التطور المستمر.
تدر�ب واضعي البرامج الارشاد�ة على وضع خطط مستقبل�ة لكل برنامج  مع الاخذ في  -3

 الاعت�ار مستجدات العصر.
معة في عمل الاستفادة من خبرة اعضاء هیئة التدر�س في التخصصات المختلفة في الجا -4

البرامج الارشاد�ة �الجامعة وذلك لأنهم �متلكون مواهب وقدرات تجعلهم �شكلون مجموعة من 
 المستشار�ن والاخصائیین لدى هذه التخصصات.

 الاستغلال الامثل لجم�ع الامكان�ات ال�شر�ة والماد�ة المتاحة. -5
 محاور أو جوانب التصور المقترح: 

ع�ة التي یتحقق من خلالها الاداء المتمیز المعرفي و الفكري الجامعة هي المؤسسة الاجتما   
والمهارى وتكو�ن طلائع ق�اد�ة �ما یتلاءم مع روح العصر، ومن هنا على الجامعة الق�ام بدورها 
الارشادي على أحسن وجه ممكن من خلال تبني رؤ�ة واضحة المعالم في هذا المجال، وسیتم 

 تي:عرض هذه المحاور  وفق الترتیب الآ
وتحقیق الاستفادة مثلى منه وتعز�ز تفعیل اللوائح والقوانین المنظمة الارشاد الأكاد�مي:  -1

 التواصل بین أعضاء هیئة التدر�س و طلابهم.
ین�غي إبراز خدمات الجامعة تضمین خدمات الارشادي الأكاد�مي في رؤ�ة ورسالة الكل�ة:  -2

 كن تحقیق ذلك من خلال:لطلابها في رؤ�ة ورسالة �ل �ل�ة بوضوح و�دقة و�م
ابراز دورها في مجال الارشاد الأكاد�مي في رؤ�ة ورسالة الكل�ة �ما یتفق مع احت�اجات  -أ 

 الطلاب.
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أن تتسم هذه الرؤ�ة والرسالة �الوضوح و�مكان�ة التطبیق في ما یتعلق �الخدمات الارشاد  -ب 
 الأكاد�مي.

وجود تناسق بین رؤ�ة ورسالة واهداف الكل�ة المرت�طة �الإرشاد الأكاد�مي مع ضرورة   -ج 
التنسیق بین أقسام الكل�ة في تحسین جودة الارشاد الأكاد�مي لأنه یتضمن جانب عملي 

 تطب�قي.
تفعیل دور عضو هیئة التدر�س �الجامعة في مجال الارشاد الأكاد�مي وذلك من خلال الق�ام  -3

 �الآتي :
العمل على تطو�ر المقررات الدراس�ة �ما یتناسب مع احت�اجات الطلاب ومواك�ة التطور  -أ 

 والتغیرات السر�عة في هذا العصر.
 المساهمة في وضع خطط للتحسین المستمر في مجالات الخدمات الارشاد�ة. -ب 
العمل على تحقیق التفاعل والتواصل مع الطلاب عبر ش�كة الانترنت لتقد�م خدمات  -ج 

 د الأكاد�مي لطلابهم �استمرار .الارشا
معالجة �عض المشكلات المتعلقة �الإرشاد الأكاد�مي وذلك من خلال التصدي لها في  -د 

�حوثهم ومؤلفاتهم ومن خلال المشار�ة في المؤتمرات والندوات العامة والمشار�ة في 
 الانشطة الثقاف�ة والفكر�ة. 

 دمها الكل�ة.تشج�ع  الطلاب على المشار�ة في الانشطة التي تق -ه 
دعم الطاقات الابداع�ة للطلاب حتى �كون اداة للتطو�ر و التغییر وأن �سهم �فاعل�ة في  -و 

 أن �حدثوا التغییر و�عدُّ له.
 إثراء المناهج وتطو�رها وتحفیز الطلاب وتهیئة بیئة جیدة للتعلم، وصقل شخص�اتهم. -ز 
الدراس�ة، وذلك لإثراء  تشج�ع الطلاب على المشار�ة في الندوات والمؤتمرات والحلقات -ح 

 تكو�نهم الفكري والعلمي و�كسابهم خبرات ومعارف واتجاهات مفیدة في ح�اتهم مستق�لا.
عقد ندوات وورش عمل تساعد الطلاب على اخت�ار تخصصاتهم �الاعتماد على اسس  -ط 

علم�ة سل�مة �عیدة عن المظاهر الاجتماع�ة واللام�الاة في اخت�ار التخصص المناسب 
 متوافق مع قدراتهم وامكان�اتهم وطب�عة �ل تخصص ومتطل�اته. لهم وال

 استحداث وحدة للإرشاد على مستوى الكل�ة: -4
 :وهي تعتمد آل�ة تنظم�ه من خلال قطاع شئون الطلاب �حیث �ختص �ما یلي

 وضع برماج ارشاد�ة وتحدیثها وفق المتغیرات الحادثة ووفق احت�اجات الطلاب -أ 
 الارشاد. تسهیل وتنظ�م �افة عمل�ات -ب 
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تقد�م الدعم والرعا�ة للطلاب المتمیز�ن والمتفوقین والموهو�ین �الكل�ة، وتقد�م العلاج  -ج 
 المناسب للطلاب المتعثر�ن .

الاستفادة من الخبرات التر�و�ة والعلم�ة المتمیزة لأعضاء هیئة التدر�س �الكل�ة وفق  -د 
العالي لخلق مناخ صحي وسل�م التوجهات العالم�ة والأسالیب التر�و�ة الحدیثة في التعل�م 

للطلاب �ما �ضمن توطید أواصر العلاقات الحم�مة بین أعضاء هیئة التدر�س والطلاب 
 وخلق مناخ علمي واجتماعي ممیز.

اصدار نشرات دور�ة یتم توز�عها على أعضاء هیئة التدر�س عن نماذج الارشاد الناجحة  -ه 
 وأهم البرامج المستحدثة

اد�مي من خلال عمل اجتماعات وندوات تضم أعضاء هیئة نشر ثقافة الارشاد الأك -و 
 التدر�س وعمداء الكل�ات .

 إنشاء مجلس تنسیق أنشطة الخدمات المقدمة للطلاب على مستوى الجامعة: -5
و�تألف هذا المجلس من الأعضاء المختصین �شؤن الطلاب، وعدد من الخبراء والمختصین       

نائب رئ�س الجامعة،  ةأعضاء المجتمع المحلي،  و�رئاس في مجال الارشاد الأكاد�مي، وعدد من
 و�هدف هذا المجلس إلى ما �أتي:

 تقو�م أداء الوحدات الارشاد�ة �كل�ات الجامعة. -أ 
 تحدید الانشطة التي ستقوم بها هذه الوحدات. -ب 
إنشاء موقع خاص على ش�كة الإنترنت تعلن من خلالها عن أهداف ومجالات  -ج 

ة و��ف�ة التواصل معها والانشطة التي تم إنجازها، وانشطة الوحدات الارشاد�
 والانشطة المستقبل�ة المتوقعة موضحة �شكل دقیق.

 :اصل مع المرشد الأكاد�مي من خلال�مكن للطالب التو ك�ف�ة التواصل مع المرشد الأكاد�مي:  -6
الدخول إلى المنظومة وحجز موعد مع المرشد �حیث یتمكن الطالب من الاطلاع على  •

ات الارشاد�ة المتاحة لدى المرشد خلال الاسبوع وتحدید الوقت المناسب، وتأكید الساع
 عمل�ة الحجز ل�صل للمرشد رسالة تأكید �الموعد. 

 البر�د الالكتروني مخصص لتقد�م الخدمات الارشاد�ة.  •
 الز�ارة الم�اشرة للمرشد خلال الساعات المكتب�ة. •
 ماعيغرف الدردشة من خلال وسائل التواصل الاجت •
 الاتصال الهاتفي. •
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و�مكن أن یتم التنسیق بین الطالب ومرشده على الاسلوب المناسب للتواصل مع الطالب وفق 
 الامكان�ات المتاحة له.

 متطل�ات نجاح التصور المقترح:  -7
 دعم الجامعة وقناعة ق�اداتها �أهم�ة دورهم في خدمة الطلاب وتوجهیهم و�رشادهم. -أ 
التدر�س �كل التخصصات و�ل�ات الجامعة للمساهمة في العمل على جذب أعضاء هیئة  -ب 

 برامج الارشاد الأكاد�مي الذي تقدمه �ل�اتهم، من خلال توفیر حوافز ماد�ة ومعنو�ة.
 توفیر المیزان�ة اللازمة لتنفیذ البرامج الارشاد�ة.  -ج 
الاستفادة ممن لهم خبرة في مجال الارشاد الأكاد�مي في تصم�م واستحداث الخدمات  -د 

 الارشاد�ة التي تقدم للطلاب.
توفیر معاییر ومؤشرات واضحة لتقو�م برامج الخدمات الارشاد�ة وأداء �ل �ل�ات الجامعة  -ه 

 ومدى رضا الطلاب عن هذا الاداء.
إسناد ق�ادة المراكز المسئولة عن تقد�م برامج الخدمات الارشاد�ة إلى ق�ادات واع�ة  -و 

 �أهم�ة الدور  الذي تقوم �ه.
ل�حوث التي �قوم بها أعضاء هیئة التدر�س نحو الارشاد الأكاد�مي �حیث أن توجه ا -ز 

یتضمن �حوثاً تطب�ق�ة للتصدي ل�عض المشكلات التي قد تعترض الارشاد الأكاد�مي 
 ومواجهتها.

أن تهتم الاقسام العلم�ة �الكل�ات بتفعیل الندوات وورش العمل وحلقات النقاش حول  -ح 
 قضا�ا الارشاد والتطرق لكل ما هو جدید �الخدمات الارشاد�ة. 

 معوقات تنفیذ التصور المقترح: -8
قد �صادف تنفیذ هذا التصور المقترح �عض المعوقات التي تؤثر على تنفیذه بدرجة ما، وقد ترت�ط   
ه المعوقات �طب�عة الكل�ات أو �طب�عة المجتمع وثقافته أو �طب�عة الدراسة ولكن �مكن أن نجمل هذ

 هذه المعوقات في الآتي:
ز�ادة الضغوط والاع�اء على أعضاء هیئة التدر�س �شكل یؤثر على �فاءة الاداء في  -أ 

لكتروني �حیث مجال الارشاد الأكاد�مي، و�مكن التغلب على هذه العق�ة بتفعیل الارشاد الا
 یتمكن الاستاذ من خلال إتاحة موقع خاص أو برنامج التوصل مع طلا�ه �شكل مستمر.

ضعف وعي وقناعة أعضاء هیئة التدر�س �أهم�ة وجدوى الخدمات الارشاد�ة التي تقدم   -ب 
لطلابهم، و�مكن التغلب على هذه العق�ة �إتاحة الفرصة لأعضاء هیئة التدر�س للمشار�ة 
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رامج ودورات الارشاد الأكاد�مي التي تقدمها الجامعة �شكل دوري، �الإضافة الدور�ة في ب
 إلى ز�ادة الحوافز الماد�ة والمعنو�ة للأستاذ المرشد . 

ضعف �فاءة القائمین على إدارة المر�ز المسئولة عن تقد�م البرامج الارشاد�ة �الكل�ات   -ج 
مین على هذه الادارات �أنسب والجامعة، و�مكن التغلب على هذه العق�ة بتدر�ب القائ
 وأحدث الاسالیب للازمة لإكسابهم الخبرة في هذا المجال.

 التوص�ات :
ضرورة تقد�م الحوافز الماد�ة  والمعنو�ة لكي یتمكن الاستاذ من أداء مهامه في تقد�م  -1

 الخدمات الارشاد�ة.
وع�ة ببرامج نشر ثقافة الارشاد الأكاد�مي وذلك من خلال عقد الندوات وورش العمل لت -2

 الارشاد الأكاد�مي.
توظ�ف التقن�ات الحدیثة وتطب�قاتها المختلفة في تسهیل عمل�ة التواصل بین المرشد   -3

 والطالب .
 توج�ه الاساتذة لعمل �حوث حول الارشاد الأكاد�مي .  -4

 المراجع:     
شؤون الطلاب في الجامعات السعود�ة: دراسة  ). عمادات2008أحمد، العمري ناعم.( -1

لواقعها ونموذج مقترح لتطو�رها في ضوء �عض التجارب العر��ة والاجنب�ة. جامعة 
 225-198.ص1047. العدد. مجلة رسالة الجامعةالامام محمد بن سعود الاسلام�ة

ابدین ).تطو�ر الارشاد الأكاد�مي �جامعة السلطان ز�ن الع2017إسماعیل، محمد ز�د.( -2
. جامعة مجلة الدراسات وال�حوث الاجتماع�ةالمالیز�ة في ضوء التجارب العالم�ة. 

 .123-107. ص21الوادي . العدد  -الشهید حمه لخضر
). تصور مقترح لتنظ�م الارشاد الأكاد�مي �الجامعة في ضوء 2018الأسود، الزهرة.( -3

الجزائر. مؤتمر التعل�م في . جامعة الشهید حمه لخضر الوادي التوجهات العالم�ة
 الوطن العر�ي، �ل�ة العلوم التر�و�ة. الجامعة الاردن�ة.

).الإرشاد الأكاد�مي الجامعي بین 2021بر�ات، عبد الحق، و براخل�ة، عبد الغني.( -4
  11-1.ص3. العدد15. المجلد مجلة العلوم الاجتماع�ةالتنظیر ومتطل�ات التطبیق. 

).الارشاد الأكاد�مي �جامعة الأمیر نورة عبد 2012بن زرعة، سوسن بنت محمد.( -5
مجلة الرحمن وسبل تطو�ره من وجهة نظر الطال�ات في ضوء التوجهات العالم�ة. 

 .34-1. ص4. العددالعلوم التر�و�ة

 



  سليمة صالح إحميد أبوخريص  د.  
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).التعل�م والتعلم في الجامعات والمعاهد العل�ا. 1992بیرد، روث، و هارتلي، ج�مس.( -6
 . جامعة الملك عبد العز�ز. مر�ز النشر العلمي. 4ط(أحمد إبراه�م شكري، مترجماً). 

). واقع الارشاد الأكاد�مي في جامعة الملك سعود من وجهة نظر 2014الدل�م، فهد.( -7
. 33. العدد 1. المجلد مجلة �ل�ة التر��ةطلابها والمرشدین من أعضاء هیئة التدر�س. 

 16ص
المجلة التعل�م�ة. مي. ). أسالیب وطرق الارشاد الأكاد�2020السائح، مسعودة.( -8

 .47-38.ض2. العدد10. المجلدجامعة عمار ثل�جي �الأغواط الجزائر
. مكت�ة الفلاح للنشر الارشاد التوج�ه النفسي والتر�وي ). 2003السفاسفة، محمد إبراه�م.( -9

 والتوز�ع. الامارات العر��ة المتحدة.
عات في ).مقارنة تجارب �عض الجام2021شوقي، �شرى، ومدوري، �من�ة.( -10

 47-35.ص 3. العدد 15. المجلد مجلة العلوم الاجتماع�ةالارشاد الأكاد�مي. 
). مشكلات الارشاد الأكاد�مي دراسة استطلاع�ة 2004عمر، أحمد مصطفى.( -11

. 4، العدد 2. مجلدمجلة جامعة الشارقةلآراء عینة من طال�ات جامعة الشارقة. 
 38-2ص

الأكاد�مي لدى طل�ة السنة الأولى  ). الارشاد2013القواسمي، عبد الرحمن.( -12
-111. ص 26. العددمجلة العلوم الإنسان�ة والاجتماع�ةجذع مشترك �جامعة �اتتة. 

129. 
الارشاد الأكاد�مي �جامعة الحائل "دلیل ).2015اللو�ش، �شیر بن علي.( -13

ادة " إدارة الجودة والتطو�ر �عمأعضاء هیئة التدر�س الدلیل الاجرائي للإرشاد الأكاد�مي
 القبول والتسجیل �جامعة حائل �السعود�ة.

). تصور مقترح لتفعیل خدمات الارشاد الأكاد�مي في 2016محمد، ز�نب عبدالله.( -14
مجلة ال�حث العلمي �ل�ة الجامعات المصر�ة في ضوء �عض الاتجاهات العالم�ة. 

 .508-475. الجزء الخامس ص 17جامعة عین شمس. العدد  التر��ة.
).تصور مقترح لإنشاء الأكاد�مي في الجامعات الجزائر�ة 2021(محمدي، سعاد. -15

-293.ص 3. العدد15المجلد  . مجلة العلوم الاجتماع�ة.في ضوء التجارب العالم�ة
301. 
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).واقع الحاجة إلى الإرشاد الأكاد�مي لدى طل�ة السنة 2016مخلوفي، سعید.( -16
 والاجتماع�ة. مجلة العلوم الإنسان�ةالأولى جدع مشترك �جامعة �اتنه. 

 117.ص26العدد
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