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 الملخص:

مهارات المديرين وترشيد القرارات بمراقبة هدفت الدراسة لتحديد طبيعة العلاقة بين تطوير 
التعليم بني وليد، ولتحقيق أهداف الدراسة تم اتباع المنهج الوصفي التحليلي، وكانت عينة الدراسة 
عينة طبيية من رؤساء الأقسام ومدراء المكاتب والوحدات بمراقبة التعليم بني وليد.  حيث استخدمت 

( استمارة وتم استرجاعها بالكامل، بنسبة 30بيانات، وتم توايع )الدراسة استمارة الاستبيان لجمع ال
. وتوصلت الدراسة الى العديد من النتائج ومن أهم هذه النتائج: وجود علاقة %(100استراد قدرها )

ارتباط موجبة بين تطوير مهارات المديرين وترشيد القرارات بمراقبة التعليم بني وليد، يحتا  المديرين 
تعليم بني وليد الى تطوير المهارات الإدارية بدرجة كبيرة.، واقع ترشيد القرارات بالمراقبة جيد بمراقبة ال

جدا. وفي ضوء هذه النتائج أوصت الدراسة بزيادة الاهتمام بتطوير مهارات المديرين للرفع من 
 مستويات أدائهم مما ينعكس إيجابيا على كفاءة العمل بالمراقبة. 

 المديرين، تطوير مهارات المديرين، ترشيد القرارات، مراقبة التعليم بني وليد. ال لماي المفتاحية:
Abstract: 
 This study aimed to determine the nature of the relationship 
between the development of managers' skills and the rationalization of 
decisions to monitor education Bani Walid, and to achieve the objectives of 
the study were followed descriptive analytical method, and the sample of the 
study sample, categorically head of departments, office and head of units to 
monitor education Bani Walid.  The study used a questionnaire where the 
questionnaire to collect data, were distributed (30) form and was retrieved 
in full, by Estrada of (100%).  The study found many of the results and the 
most important results: the existence of a correlation is positive between the 
development of managers' skills and the rationalization of decisions to 
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monitor education Bani Walid, managers need to monitor education Bani 
Walid to the managerial skills to develop significantly, and the reality of the 
rationalization of decisions monitoring is very good.  In light of these findings, 
the study recommended increased attention to developing the skills of 
managers to raise their performance levels, which reflected positively on the 
efficiency of the monitoring work. 
Keywords: managers, managers develop skills, rationalization of decisions, 
monitoring of education Bani Walid. 
 

 الإطا  العام للد اسة
 مقدمة:

ما أن كافة المنظمات والموسسات الحكومية والخاصة أصبحت تعمل في بيئة يسودها ب
صعدة، تحديات وتطورات متسارعة في كافة المجالات وعلى مختلف الأالتغيير المستمر والذي يصاحبه 

التي تشهدها هذه الموسسات، فرضت قيودا وفي ظل هذه التغيرات والتحديات العالمية المعاصرة 
تتطلب من هذه الموسسات التكيي  مع بيئتها المحيطة، لتضمن مكانها في سوق المنافسة الكامل، 

كنه من ولكي تصل الى ذلك لابد من أن يكون لديها هيكل من المديرين يتمتع بمهارات متنوعة تم
من خلال تنمية قدرات المديرين ظل الظروف البيئية المحيطة، وذلك  ياتخاد القرارات الفعالة والرشيدة ف

على تشخيص المشكلات وتحليلها، إضافة الى تنمية قدراتهم على دراسة وتحليل البيئة المحيطة، 
اكبة التغييرات في البيئة و تستطيع المنظمات م وتطوير وتنمية سلوكيات واتجاهات الييادات الإدارية

 .(2: 2018)أبوشقير:، والوصول الى القرارات الفعالة والرشيدة المحيطة
  :مشَلة الد اسة

توافر المعلومات في الوقت  ذلكيتطلب لكي تصل المنظمات الى القرار الفعال والرشيد 
القرارات. وهذا لا يمكن  والمكان وبالقدر الكافي، إضافة الى العمل بروح الفريق، والمشاركة في اتخاد

وتوفير المنا  التنظيمي  لديها، مهارات المديرينوصقل إلا من خلال تطوير  موسسةأن تصل اليه أي 
المناسب، وتحليل البيئة المحيطة، وتبسيا إجراءات وأنظمة العمل، ومشاركة العاملين في اتخاد 

 وصقل مهارات المديرين في ترشيد القرارات تطويرالقرارات، ولقد أشارت العديد من الدراسات الى أهمية 
(، حيت أشارت الدراسة على وجود علاقة ارتباط قوية بين مجالات 2015البرعصي )مثل: دراسة 

(، التي أوضحت وجود علاقة 2012التطوير التنظيمي وفاعلية القرارات الإدارية، ودراسة الساعدي )
(،  التي توصلت الى 2005ء الوظيفي، ودراسة أعبار )طردية موجبة بين بين المهارات الييادية والأدا
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( 2018ان برامج التنمية الإدارية لها دور كبير في تطوير قدرات ومهارات المديرين، ودراسة أبو شقير )
التي أشارت الى وجود علاقة بين التنمية الإدارية وصنع القرار، وأوصت  بإنشاء وحدة إدارية تعنى 

(، والتي أكدت على أن التنمية 2010الإدارية للرفع من مستواها،  ودراسة حرب )بمتابعة برامج التنمية 
 الإدارية تساهم بدرجة كبيرة في تنمية المهارات الإدارية للييادات الجام ية. 

ليه  تطوير مها اي المدَرين ْلالَةيمَن صيا ة مشَلة الد اسة في التساؤل الرغيس التالي: ما  وْ
ءدفي    ؟دا ية من وذهة  َرمم بمراقبة التعليم بْي ولءدالإالقرا اي  ترَ

 تساؤلي الد اسة 
 ومن السوال الرئيسي للدراسة يمكن أن تتفرع التساؤلات التالية: 

 بمراقبة التعليم بني وليد؟القرارات  بترشيد تطوير مهارات المديرين طبيعة ونوع العلاقة بين. ما 1
   الى تنميتها بمراقبة التعليم بني وليد؟هي المهارات التي يحتا  المديرين . ما 2
 بمراقبة التعليم بني وليد؟ ترشيد القرارات. ما واقع 3
 . ماهي العوامل التي يمكن أن تساهم في ترشيد القرارات بمراقبة التعليم بني وليد؟4

  :الد اسققققة فراية
تطوير مهارات المديرين ن توجد علاقة ذات ذلالة إحصائية بي: التاليةالفراية ت ْي الد اسة ْلم 

 . وترشيد القرارات بمراقبة التعليم بني وليد
  : مداف الد اسة

  -تسعى هذه الدراسة لتحقيق الأهداف التالية: 
 مفهوم وأنواع المهارات المطلوبة للمديرين. التعرف على .1
 .التعليم بني وليد بمراقبة تطوير مهارات المديرين وترشيد القراراتالكشف عن طبيعة العلاقة بين .2
 .معرفة المهارات التي يحتا  المديرين الى تنميتها بمراقبة التعليم بني وليد.3
 بمراقبة التعليم بني وليد. ترشيد القراراتواقع  التعرف على.4
 . توضيح العوامل التي يمكن أن تساهم في ترشيد القرارات بمراقبة التعليم بني وليد.5

 ية الدراسة في عدة نواحي وهي:تكمن أهم  ممية الد اسة:
تحاول هده الدراسة تقديم إضافة علمية للمكتبة الليبية، والعربية، والعالمية، لسد النقص والقصور  -1

تطوير مهارات المديرين ودورها في ترشيد القرارات من وجهة في الدراسات التي تناولت موضوع 
 نظرهم.
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طوير وتنمية مهارات المديرين ودوره في ترشيد القرارات، تمعرفة ومهارة في مجال  يناكساب الباحث -2
على أسس  والبحوث عداد الدراسات والتقاريرإ على كي ية  موأفاقه موتوسيع مداركه ينوتدريب الباحث
  .ومنهجية علمية

محاولة لفت انتباه و  ،المســـــــاهمة في معالجة قضـــــــايا المجتمع والمتعلقة بضـــــــعف فاعلية القرارات -3
في موســــــــســــــــاتهم، وعدم  لأهمية تطوير وتنمية مهارات المديرين التعليميةبالموســــــــســــــــات المســــــــئولين 

الاعتماد على التخمين والصــدفة في اتخاد القرارات، وخاصــة الاســتراتيجية منها، وحثهم على توظي  
 .القرارات ترشيدالصحيح في  مهارات المديرين التوظي 

  :حققققققدود الد اسقققققة
تطوير وتنمية مهارات ســــــتقتصــــــر هذه الدراســــــة على معرفة العلاقة بين  ية /الحدود المواققققوع -1

 بمراقبة التعليم بني وليد. المديرين ودورها في ترشيد القرارات
مَا ية / – 2  م.2021الربع الاخير من العام خلال  الحدود ال

ج الد اسة:    موَ
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 الد اساي السابقة والإطا  الَْري 
 السابقة:اي الد اس -1
والَع المها اي القيادية السققققققققاغدِ لدلْ خريَي برامج القيادِ  ، بعْواا:(2017د اسققققققققة )خلء ،  -

هدفت الدراســة الى التعرف على واقع المهارات  والإداِ  في مؤسساي التعليم العالي وس   تطويرما.
ية للدراســــــات العليا بغزة من الييادية لدي خريجي برامج الييادة والإدارة في أكاديمية الإدارة والســــــياســــــ
لجمع يان الاســــــــــتب اســــــــــتمارة وجهة نظر خريجيها. وتم اتباع المنهج الوصــــــــــفي التحليلي، واســــــــــتخدام

برنامج الييادة والإدارة ســــــــــــــاهم في تطوير المهارات الفنية  الدراســــــــــــــة أنالبيانات. وكانت أهم نتائج 
وجد فروق ذات دلالة إحصــــــــــائية بين والإنســــــــــانية والتنافســــــــــية للعينة المســــــــــتهدفة بشــــــــــكل كبير، لا ت

متوســطات تقديرات عينة الدراســة حول هذه المجالات تعزى لمتغير ممارســة العمل، وجود فروق ذات 
دلالة إحصـــــــائية بين متوســـــــطات تقديرات عينة الدراســـــــة حول تطوير المهارات الييادية تعزى لمتغير 

 .الجنس، ومتغير التحصيل الدراسي
المها اي القيادية السققاغدِ لدلْ  ؤسققاَ الألَسققام ال اديمية  ، بعْواا:(2016د اسققة )الشققهري،  -

هدفت الدراسة الى التعرف على درجة توافر  بَامعة الطاغف من وذهة  َر  ْضاَ مءئة التد يس.
المهارات الييادية الإنســانية والإدارية والفكرية الســائدة لذي رؤســاء الأقســام الأكاديمية بجامعة الطائف 

وتم اتباع المنهج الوصفي المسحي. وكانت أهم نتائج الدراسة:  التدريس،نظر أعضاء هيئة  من وجهة
جاءت درجة ممارســـة رؤســـاء الأقســـام للمهارات الييادية الإنســـانية والإدارية والفنية والفكرية من وجهة 

الأول يليها  نظر أفراد عينة الدراســـة عالية لجميع الموشـــرات، وجاءت المهارات الإنســـانية في الترتيب
المهارات الإدارية فالمهارات الفنية ثم المهارات الفكرية، وبصــــــــــــــفة عامة فإن المهارات الييادية لدى 

 رؤساء الأقسام متوفرة بدرجة عالية. 
َِ لدلْ المد اَ العاموا  ، بعْواا:(2015د اسقققققة ) بوزيد، -  سقققققماي الشقققققخِقققققية القيادية الممء

.َِ دفت الدراســـــــة الى التعرف على الســـــــمات الشـــــــخصـــــــية الييادية ه بالوزا اي الفلسققققطءْية بقطاع  
المميزة )العقلية المعرفية، الوجدانية الانفعالية، الاجتماعية، الجســـــــمية( لدى المدراء العامين بالوارات 

وقد اســــتخدمت الدراســــة المنهج الوصــــفي.  لديهم.الفلســــطينية بقطاع  زة، والتعرف الى درجة توافرها 
جملة من النتائج منها: أن المتوســا الحســابي النســبي لتوافر ســمات الشــخصــية  وخلصــت الدراســة الى

%(. وكانت أكثر ســــــــــــمات 79.21الييادية لدى المدراء العامين بالواارات الفلســــــــــــطينية بقطاع  زة )
الشـــــــــــخصـــــــــــية الييادية توافرا وتميزا على وجه العموم الســـــــــــمات الاجتماعية، وأقلها الســـــــــــمات العقلية 

. 80جاءت الســــــمات الييادية الجســــــمية في المرتبة التانئة بمتوســــــا حســــــابي نســــــبي )المعرفية، وقد 
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%(.  79.41%(.وفي المرتبة الثالثة السمات الييادية الوجدانية الانفعالية بمتوسا حسابي نسبي )22
 وأن أكثر سمات الشخصية الييادية الاجتماعية تميزا هي الأمانة، الصدق، الإخلاص، النزاهة 

ي(2015ل ر ِْقققققققققي، د اسققققققققققة )ا- فاْل ته ب لالَ اتخاد القرا اي  ة، بعْواا: التطوير التَْيمي وْ
إلى التعرف على طبيعة العلاقة بين مجالات التطوير التنظيمي وفاعلية  الدراســــــــــــــة هدفت الإدا ية.

ع اتخاد القرارات الإدارية في المســـتشـــ يات والمراكز الطبية الإيوائية العامة في مدينة بنغااي، وتم اتبا
المنهج الوصـــــــــفي التحليلي. وتوصـــــــــلت الدراســـــــــة الى جملة من النتائج منها: واقع التطوير التنظيمي 
وفاعلية القرارات الإدارية في المراكز الصــــــحية ببنغااي متوســــــطة، توجد علاقة ذات ذلالة إحصــــــائية 

ذات دلالـــة بين جميع مجـــالات التطوير التنظيمي وفعـــاليـــة القرارات الإداريـــة المتخـــذة، وجود فروق 
إحصــــــــــــــائية بين إجابات المبحوثين حول مجالات التطوير التنظيمي وفاعلية القرارات الإدارية تعزى 
 .لمتغير النوع، واسم المستشفى، ولا توجد فروق تعزى لمتغيري سنوات الخدمة، والمستوى التعليمي

مَالس الألَسقققام ، بعْواا: فاْلية القرا اي المتخِِ في (2014د اسقققة ) بو ْاَقققو ، َقققْطاوي، -
إلى التعرف على درجة فاعلية القرارات المتخذة في  الدراسة هدفت الأ اديمية في الَامعاي الأ د ية.

مجالس الأقســـــام الأكاديمية في الجامعات الأردنية، وتم اتباع المنهج الوصـــــفي المســـــحي، وتوصـــــلت 
في مجالس الأقســام الأكاديمية كما الدراســة الى جملة من النتائج منها: درجة فاعلية القرارات المتخذة 

يراها أعضــــــــــــــاء هيئة التدريس في الجامعات الأردنية من وجهة نظر أعضــــــــــــــاء هيئة التدريس كانت 
مرتفعة، وجود فروق ذلالة إحصـــــــــــــــائية تعزي لمتغير الجامعة لصـــــــــــــــالح جامعة اليرمو  عند مجال 

قة عند المقارنة بين الجامعات المشـــــــــــــــاركة في اتخاد القرارات، ومجال الثقافة التنظيمية، وجود علا
 الحكومية والخاصة لصالح الجامعات الحكومية في فاعلية القرارات المتخذة في مجالس أقسامها.

لالَتهققققققا بققققققالأداَ الققققققوظيفي ، بعْققققققواا:(2012د اسققققققة )السققققققاْدي، - . المهققققققا اي القياديققققققة وْ
والوســـــطى والتنفيذيـــــة  هـــــدفت الدراســـــة الـــــى التعـــــرف علـــــى المهـــــارات اليياديـــــة لـــــدى الإدارات العليـــــا

علاقــــــة المهــــــارات اليياديــــــة  وتوضــــــيح طبيعــــــةبالشــــــركات الصــــــناعية العاملــــــة فــــــي مدينــــــة بنغــــــااي، 
ــــــــة بالشــــــــركات الصــــــــناعية  ــــــــا والوســــــــطى والتنفيذي ــــــــي الإدارات العلي ــــــــوظيفي للمــــــــديرين ف ــــــــالأداء ال ب
الـــــى العاملـــــة فـــــي مدينـــــة بنغـــــااي. وقـــــد اســـــتخدمت الدراســـــة المـــــنهج الوصـــــفي.  وخلصـــــت الدراســـــة 

جملـــــة مـــــن النتـــــائج أهمهـــــا: المهـــــارات الفنيـــــة هـــــي الأكثـــــر ممارســـــة فـــــي الإدارات العليـــــا والوســـــطى 
ــــــة، ثــــــم المهــــــارات الفكريــــــة والإنســــــانية، وجــــــود علاقــــــة ارتباطيــــــة بــــــين المهــــــارات اليياديــــــة  والتنفيذي
 ككـــــــل، والأداء الـــــــوظيفي للمـــــــديرين فـــــــي الإدارات العليـــــــا والوســـــــطى والتنفيذيـــــــة، أن المـــــــديرين فـــــــي
الإدارات العليـــــــا والوســـــــطى والتنفيذيـــــــة بالشـــــــركات الليبيـــــــة العاملـــــــة فـــــــي مدينـــــــة بنغـــــــااي يحققــــــــون 

 الأداء الوظيفي المطلوب منهم. 
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 الإطا  الَْري:  -2
يتضمن الإطار النظري عنصرين أساسيين هما تعري  المهارة والمهارات المطلوبة للمديرين، والقرار 

 ات وذلك على النحو التالي:الرشيد وعوامل ايادة فاعلية القرار 
يتطلب عمل المديرين توافر العديد من المهارات لديهم والتاي في مقدمتها:  :تطوير مها اي المدَرين -

المهارات الإدارية والتي تعني القدرة على الييام بوظائف الإدارة، والمهارات الفنية والتي تعني المهارة 
ات الإنسانية والتي تعني القدرة على التعامل وقيادة وتوجيه الفنية المتخصصة في مجال معين، والمهار 

 الاخرين.
 القدرة على ترجمة لمعرفة الى تصرف ينتج عنه الأداء.تعريف المهاِ  مي: 

العـــديـــد من المهـــارات الواجـــب توفرهـــا في المـــديرين للييـــام   هنـــا المققدَرين:المهققا اي المطلوبققة في 
 من هذه المهارات ما يلي: بأعمالهم ووظائفهم بالشكل المطلوب و 

وهـــــي قـــــدرة المـــــدير علـــــى التعامـــــل مـــــع الأفكـــــار والعلاقـــــات المهقققققا اي الف ققققققرية )الإد ا يقققققة( /  - 
المجــــــردة أي أنهــــــا القابليــــــة الذهنيــــــة للمــــــدير علــــــى النظــــــر إلــــــى المنظمــــــة ككــــــل متكامــــــل وقابليتــــــه 

منظمــــة المختلفــــة مــــن أيضــــاً علــــى إدرا  أو تصــــور العلاقــــات المتبادلــــة التــــي تحــــدث بــــين أجــــزاء ال
جهــــــــة وبــــــــين المنظمــــــــة وبيئتهــــــــا الخارجيــــــــة مــــــــن جهــــــــة أخــــــــرى لتحقــــــــق أهــــــــدافها بكفــــــــاء وفاعليــــــــة 

  (.25، 2006)الصيرفي، 
وتعني قدرة المدير على التعامل مع مرؤوسه  المها اي التفاْلية  و مها اي العلالَاي الإ سا ية /-ب

 فالمدير الناجح يجب. مع الأفراد وقيادتهم وفهم السلو  الإنساني واختيار أسلوب التعامل المناسب
من موظفين المنظمة وخارجها، على الأخرين، لأنه يتعامل مع عدة فئات داخل يكون موثرا أن 

 (. 38، 2007موسسات المجتمع المحلي و يرهم )المغربي،و  ،ونقابات عمالية وعملاءوموردين 
ة المتخصصـــــــة فـــــــي مجـــــــال معـــــــين ويقصـــــــد بالمهـــــــارات الفنيـــــــة المعرفـــــــ المهقققققققا اي الفْيقققققققة / -ج

ــــى أداء  ــــاختلاف  العمــــل،والقــــدرة الفنيــــة المتميــــزة عل ــــى المهــــارات الفنيــــة ب ــــف مــــدى الحاجــــة إل وتختل
وممـــــــا ســـــــبق نلاحـــــــظ أنـــــــه كلمـــــــا اتجهنـــــــا  (.106، 2000)الصـــــــحن وآخـــــــرون، الإداري المســـــــتوى 

ـــــدورها فـــــي اتخـــــاذ ـــــة نظـــــراً ل ـــــة المهـــــارة الإداري ـــــى الهـــــرم الإداري اادت أهمي القـــــرارات بينمـــــا  إلـــــى أعل
تقـــــل أهميـــــة هـــــذا النـــــوع مـــــن المهـــــارات فـــــي المســـــتويات الـــــدنيا، وتـــــزداد أهميتـــــه المهـــــارة الفنيـــــة فـــــي 
هـــــــذه المســـــــتويات لحـــــــاجتهم إلـــــــى الإشـــــــراف علـــــــى العـــــــاملين وتـــــــوجيههم إلـــــــى الأســـــــلوب الأفضـــــــل 
لأن لــــــلأداء، بينمــــــا المهــــــارة الإنســــــانية تتقــــــارب فــــــي أهميتهــــــا علــــــى مختلــــــف المســــــتويات الإداريــــــة، 

 (.30، 2004)ماهر،  مع بشر في كافة المستويات الإدارية لأي منظمة يتعامل المدير
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  سالءب تطوير مها اي المدَرين:
وتركز هذه الطريقة على اشـــــترا  المتدربين في العملية التدريبية اشـــــتراكا فعالا.  د اسقققة الحالة / -1

معينة، وهي مشكلة مماثلة، ويطلب منهم فينقسم المتدربين إلى مجموعات، يقدم لكل مجموعة مشكلة 
تحليلها والوصـــــــول إلى الحلول المناســـــــبة لها، وعادة ما تتضـــــــمن المشـــــــكلة أو الحالة كل المعلومات 
اللاامة للتحليل للوصــــــول إلى الحلول المناســــــبة لها، وقد تضــــــاف بعا المعلومات المفيدة، والهدف 

لة بقدر ما هو التدريب على التحليل وبعد الأســـاســـي من هذا الأســـلوب ليس الوصـــول إلى حل المشـــك
النظر، والتفكير الســـــليم والمنظم في أســـــباب المشـــــكلة والنظر إلى جوانبها المختلفة، ودراســـــة وتحليل 

 والمفاضلة بين البدائل المتاحة لاختيار البديل المناسب. 
اتخاذ القرارات  مهارةاكسـاب المتدربين ويهدف هذا  الأسـلوب إلى  التد يب ْلم اتخاَ القرا اي / -2

بوصـــــــــــفه موقف يماثل موقف العمل العادي ، حيث يأتيه البريد وبه عدد من المشـــــــــــاكل ويطلب منه 
اتخاذ القرارات المناســبة على ضــوء ما تحتويه من معلومات، ويتم تنفيذ هذا الأســلوب بعزل المتدربين 

لمعاملات تماثل البريد بعضــــــــــــــهم البعا ، فيجلس كل متدرب في مكان منعزل، ويعطي عدداً من ا
الذي يحتمل أن يصــــــــــــــله في أي يوم من الأيام العادية تحتوي على قضــــــــــــــايا مختلفة، أما دوره فهو 
يتصـــرف  إااء كل قضـــية بما يراه مناســـبا أي أن يتخذ قراراً نحو كل قضـــية والأســـا  أن كل متدرب 

ريبي يعقد اجتماع حيث يعرض يردد المجموعة نفســها من المعاملات والقضــايا، وفي نهاية اليوم  التد
كل متدرب الحلول التي اقترحها نحو كل قضـــــــــــــية لتتم مناقشـــــــــــــتها ومن خلال النقاش وتبادل ا راء، 

 (.          113،  2001اويلف،  ، أو قد لا يتم الاتفاق على الحلول المناسبة )عاميصل الجميع إلى اتفاق 
المتدربين إلى مجموعتين فأكثر، ولكن  الباً ما حيث يتم تقســـــــــــــيم مجموعة  المبا ياي الإدا ية / -3

( تمثل كل منها إدارة ) كأن 7 -5تقســــــــــــــم إلى مجموعتين على أن يتراوح عدد كل مجموعة ما بين )
يكون للشركة إدارتان( وتعطى لأعضاء المجموعة  معلومات محددة مسبقاً عن ظروف عمل الشركة 

صــــاصــــات والأعمال بين أفرادها، وتضــــع لنفســــها أهدافاً التي يمثلونها لتقوم كل مجموعة بتوايع الاخت
وســياســات تســترشــد بها في اتخاذ القرارات ، ويتم تقســيم المباراة إلى عدة جولات، حيث يقوم أفراد كل 
مجموعة على ضـــــــــــــوء المعلومات المعطاة لها باتخاذ القرارات المناســـــــــــــبة، ومراجعة أعمالها وقراراتها 

في حالة ورود معلومات مفاجئة  ير متوقعة وبحســـب نتيجة كل قرار  الســـابقة وتعديل بعا القرارات
بناء على أســلوب محدد مســبقاً بمعرفة هيئة التدريب، ولا يعلم المتدربون عنه شــيئاً وتبلغ كل مجموعة 
على ضــــــوء هذه النتائج بإعادة دراســــــة الموقف، واتخاذ قرارات جديدة وهكذا ، تســــــتمر لعدة جولات ، 

نتيجــة الفــائز ، ويتم بعــد ذلــك تقييم عــام للمبــاراة وقرارات كــل مجموعــة وشــــــــــــــرح   وفي الأخير تعلن
 الأخطاء التي وقعت فيها لتلاقيها مستقبلًا في الحياة العملية.
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ويســـــــــاهم هذا النوع من البرامج التدريبية في تنمية المهارات الســـــــــلوكية، وتنمية  تمْء  الأدوا  / - 5
ســـــــــــــــانية من خلال الممارســـــــــــــــة الفعلية للأدوار، حيث  تعطى  والعلاقات الإن لاتمهارات الاتصـــــــــــــــا

المجموعة المشاركة في التدريب موقفاً إدارياً مستمداً من واقع الحياة الإدارية اليومية يحتا  إلى اتخاذ 
ويركز نجاح هذا معالجة قضـــــــــــايا العمل، قرارات معينة، حيث يقوم المتدربون بتمثيل دور المدير في 

اندما  المشــاركين في الأدوار المحددة لهم ، وتفاعلهم مع قرارات ا خرين ، كما الأســلوب على مدى 
لو أنهم على رأ  العمل فعلًا ، وفي نهاية كل جلســــــة أو موقف تمثيلي يشــــــار  المراقبون في تحليل 
الموقف وتقييمه، ويقدمون تعدية عكســـــية عن مهارات الاتصـــــالات ، وأســـــاليب الإشـــــراف والاتجاهات 

التعبير عنهـــا في تمثيـــل الأدوار ، ويقترحون التعـــديلات التي يلزم أن تحـــدث في ســــــــــــــلو  التي تم 
  (.428، 1993المشاركين في التمثيل )رشيد، 

  بعاد تطوير مها اي المدَرين: 
على الر م من أن اختيــار وتعيين المــديرين تعتبر عمليــة ســــــــــــــــابقــة لتنميــة  الختيققا  والتعءءن / -1

أثيراً كبيرا على تنمية المديرين، فإذا كان الاختيار والتعيين موضـــــــــوعياً وتم على المديرين إلا أن لها ت
، فإننا نجد أن المديرين الذين تم تعيينهم على هذا الأســـا  لديهم اســـتعداد جيد والخبرةأســـا  الكفاءة 

   والعكس صحيح. للتنمية
التي يقوم بها الفرد لتنمية جوانب عدة  أن التنمية الذاتية هي نتا  المبادرة الفردية الِاتية/التْمية -2

أو ربما دون أســـباب واضـــحة تذكر. ويقصـــد بالتنمية الذاتية  ومهاراته،من شـــخصـــيته ومواهبه وقدراته 
تنمية المدراء لأنفســــــهم بأنفســــــهم، بدافع أو ر بة منهم، وبدون تدخل من إدارات موســــــســــــاتهم. إلا أن 

التحديات والفرص التي تفرضـــــــــــها البيئة المحيطة،  الهدف الأســـــــــــاســـــــــــي من التنمية الذاتية يكمن في
وخاصــة في مجتمع المعرفة، حيث يطرح المدراء مجموعة من الأســئلة عن مســتقبله ومصــيره ومســاره 
ويسأل تلقائياً نفسه أسئلة بديهية ومختصرة ومنها: كي  يمكن لي أن أصبح أكثر قبولًا وأكثر فاعلية، 

ور، وهل التطور يســـــاعدني كي أصـــــبح أكثر قوة وعظمة ونفوذاً؟ وأنا أوجه الغد وبعد الغد؟ كي  أتط
 .(288، 2002)بلوط، 

 ْوام   َا  تطوير مها اي المدَرين 
مراعاة أن يشـــــتر  أكثر من مدير واحد في التنمية بالنســـــبة لكل وظيفة إدارية، ومراعاة أن يشـــــتر   -

 كل مدير في التنمية على شغل أكثر من وظيفة إدارية. 
حتى تتوفر الفرصــــــــة في الاشــــــــترا  لهذه البرامج  التنميةد على ضــــــــرورة الإعلان عن برامج التأكي -

 لكافة المديرين في مختلف المستويات الإدارية. 
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، ومثال ذلك لا تشــــــــــــــغل الوظائف الإدارية التنميةيجب أن تتوفر الحوافز الإيجابية الكافية لبرامج  -
برامج التنميــة بنجــاح وتفوق، أو تمنح مكــافئــات مــاديــة أو  العليــا إلا من بين المــديرين الــذين اجتــااوا
 معنوية للمديرين الذين أنهوا البرامج بتمييز.

حصـــــيلة مناســـــبة من المعلومات والمهارات لرجال الإدارة،  تنمية المديرينيجب أن تضـــــي  برامج  -
والتركيز ، برامجهذه الومن المفيد في هذا المجال مراعاة التنســــــيق بين الموضــــــوعات التي تتضــــــمنها 

  على المهم.
عن طريق إدخال موضوعات جديدة مهمة  برامج تنمية المديرينضرورة متابعة وتقييم نتائج جهود  -

ومفيدة، أو استبعاد الموضوعات التي تبث عدم أهميتها في التطبيق من الناحية العملية و ير ذات 
 (. 22، 2016)معتوق،كبير جدوى بشكل 

ءد القرا اي: -3   ترَ
بما أن اتخاذ القرار جوهر العملية الإدارية، فإن الفاعلية تمثل محور القرار الإداري وجوهر رشده، إذ 
تنطوي كل عملية إدارية على قرار، وكل قرار يتضمن جمع المعلومات والبحث عن البدائل والاختيار 

 من بين البدائل المتاحةـ، لينتهي الأمر باتخاذ القرار الفعال والرشيد 
ءد فهوم القرا  الفعالم على الاختيار السليم والواعي  القرار: المبنيهو والرشيد القرار الفعال  :والرَ

للبديل المناسب من بين عدة بدائل متاحة لمعالجة المشكلة أو الموقف موضوع القرار، أي اختيار 
ر أكثر فاعلية يجب أخذ المعنيين بتنفيذه، ولكي يكون القرا لذيالبديل الأنسب والأكثر جودة وقبولًا 
المعلومات حول  القرار،توقيت اتخاذ  التكلفة، المخاطرة، وهي: درجةالعناصر التالية في عين الاعتبار 

لكي يكون القرار فعال لابد أن تتوفر فيه و  ،إضافة إلى كفاءة الموارد البشرية القرار،موضوع اتخاذ 
 منها:مجموعة من الخصائص 

 في اتخاذ القرار.المنهج العلمي  اتباع -
 . البيئة المحيطة بالموسسةدراسة وتحليل  -
 الحرص على مشاركة العاملين في اتخاذ القرارات. -
  استخدام تقنيات المعلومات والاتصالات في اتخاد القرارات. -
   .(70، 2007)عليان، الوقت المناسب لاتخاذ القرار وتنقيده اختيار -

ءد مقوماي القرا  الفعال   الفعال وهي:هنا  العديد من المقومات الواجب توفرها في القرار : والرَ
 قانونية القرار/ أن يكون القرار وفقا للوائح القانونية المعمول بها، والمتعارف والمتفق عليها بالمنظمة. -
 .دكفاءة القرار / القدرة على تحقيق الأهداف المرجوة بشكل كفوء من خلال الاستغلال الأمثل للموار  -



 

 202163 

 

الإبداع والتطوير/ ويقصد بهذا الشرط هو ضمان استمرار المنظمة في المستقبل، فيجب ألا يقتصر  -
 للمستقبل. القرار على ضمان كفاءة المنظمة في الوقت الحاضر، وانما يجب النظر 

  المحلي.التكامل والربا بين أهداف كل من المنظمة والعاملين والمجتمع  -
ءد: معاَءر القرا  الفعال  والرَ

ويقصد بهذا الم يار مدى قدرة القرار الإداري على تحقيق الأهداف المرسومة  معيا  ال فاَِ: - 
 بأفضل جودة وبأقل تكلفة وأقل وقت ممكن. 

 ويعني مدى قبول الأطراف المعنية بالقرار من خلال: معيا  الق ول: -ب
تهم ور بتهم الصادق بوضع القرار قبول العاملين في المنظمة للقرار بالشكل الذي يضمن قناع -

 موضع التنفيذ، ويضمن عدم مقاومتهم له. 
قبول المجتمع للقرار والفئات المعنية بتنقيده، والمتأثرة منه، فالمنظمة تعمل في بيئة محيطة، فاستمرار  -

 المنظمة وفعالية قراراتها تعتمد على مدى قبول هذه البيئة لها.  
فالقرار الفعال هو الذي يضمن السلامة التي قد يكون في بعا الأحيان  معيا  السلامة والأمن: –ج 

في  اية الأهمية وإن تجاهلها قد يودي إلى كوارث لا تحمد عيباها. فمن خلال ما سبق يتضح أن 
لقرار الفعال هو الذي يضمن تحقيق التكامل والتواان بين هذه المعايير، فيركز على المعايير الفنية 

فسها، مع مراعاة المعايير الإنسانية، ويركز على المعايير الإنسانية عندما تفرض نفسها عندما تفرض ن
مع مراعاة المعايير الفنية. فم ياري الكفاءة والسلامة يهتمان بالجوانب الفنية للقرار، وم يار القبول 

 (.113، 2016معتوق، الإنسانية )يهتم بالجوانب أو 
ويقصد بها التركيز على الإمكانيات الاقتصادية والفنية المتاحة أمام  :المعاَءر الفْية واللَتِادية -د

المنظمة لتنفيذه، واستبعاد القرارات التي يصعب تنفيذها في ظل الإمكانيات المتاحة، سواء كان بسبب 
 عدم المعرفة الفنية، أو عدم قدرة المنظمة على توفير الإمكانيات الاقتصادية اللاامة لتنفيذه. 

ويقصد بها أن يكون القرار قابلًا للتطبيق من الناحية العملية، فتوفر  فعالية التط ء : عيا م –مق 
الإمكانيات الاقتصادية والفنية قد لا يكفي وحده للتطبيق والحصول على النتائج المرجوة، بل لابد من 

ضرورة وجود نظام  توفر المهارات والقدرات في العناصر البشرية المعنيين بتنفيذ القرار، إضافة الى
معلومات إدارية فعال، ونظام جيد للاتصال، لتسهيل عملية تبادل المعلومات عبر المستويات الإدارية 
داخل المنظمة وخارجها، كذلك يتطلب عملية تنفيذ القرار بشكل فاعل وجود حوافز تشجي ية تشجع 

 (.108، 2004)عبا ، العاملين على تنفيذه بالشكل المطلوب ومن منطلق القبول والقناعة 
ءد القرا اي: القرار الفعال يتأثر بمجوعة من العوامل والمتغيرات  إن التحدياي التي تقف ْاغقا  مام ترَ

 : (70، 2007)أهمها، عليان والتي من 
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)تحصيله العلمي، ذكاءه، خبراته، اتجاهاته، فلسفته، شجاعته،  بشخصية متخذ القرارعوامل تتعلق -
 عقلانيته...ال (.

 ، مناخها التنظيمي، الإمكانيات المتاحة...ال (.اطبيعتها وأهدافها، سياساتهعوامل تتعلق بالإدارة )-
عوامل تتعلق بالموارد البشرية المعنية بالتنفيذ والمتابعة )طبيعتهم، خبراتهم، اتجاهاتهم، انتماءاتهم، -

 ولائهم للموسسة...ال (.
 اق ية...ال (.عوامل تتعلق بالمشكلة )واضحة، محددة، و -
 عوامل تتعلق بدرجة توفر المعلومات والموارد الاامة للتنفيذ )ميزانية، أفراد، أجهزة، تكنولوجيا...ال (.-
 لفترة الزمنية المتاحة لاتخاذ القرار.، وانوع القرار وأهميته وطبيعة الموضوع الذي يتناوله-
 عليها من ضغوطات على متخذ القرار.مدى ملائمة ظروف البيئة الداخلية والخارجية، وما يترتب -

 الإطا  التط يقي
تتضمن هده الجزئية كل ما يتعلق بالدراسة التطبييية، ابتداء بمنهج الدراسة ومرورا بأدوات جمع  

البيانات، ومجتمع وعينة الدراسة، وفي نهاية هذه الجزئية نتائج الدراسة التطبييية وذلك على النحو 
 التالي:

حاول تاستخدام المنهج الوصفي التحليلي والذي س تمأجل تحقيق أهداف الدراسة،  من: مْهج الد اسة
دور تطوير مهارات من خلاله وصـــــف الظاهرة موضـــــوع الدراســـــة وتحليل بياناتها وتوضـــــيح الدراســـــة 

 بمراقبة التعليم بني وليد.  المديرين في ترشيد القرارات
جلات والدوريات والدراسات السابقة التي تناولت تم الاعتماد على الكتب والم  دواي ذمع ال يا اي:

موضوع الدراسة، للحصول على البيانات الثانوية وتصميم صحيفة الاستبيان بالشكل الذي يتماشى مع 
 الأولية..  تللحصول على البيانا كأهداف وفرضيات الدراسة، وذل

ءْة  الإداريين بمراقبة التعليم بني وليد المستهدف بمجتمع الدراسة  تم تحديدالد اسققققة: مَتمقققققع وْ
عينة وعينة الدراسة  م(.2021)مقابلة مع مدير الشئون الإدارية بالمراقبة، ديسمبر،  78والبالغ عددهم 

 ( مفردة.30بالمراقبة والبالغ عددهم ) والوحدات المكاتبمدراء و  طبيية من رؤساء الأقسام
 التط يقية:   تاغج الد اسة

التكرارات والنسب المئوية لوصف أسئلة الدراسة، حيث تم استخرا   لىالإجابة ع تتضمن هذه الجزئية
تطوير مها اي المدَرين عن   هماستجابات الخصائص الشخصية لأفراد عينة الدراسة، والتعرف على

ءد القرا اي بمراقبة التعليم بْي ولءد  لالَاتها بترَ   : ، وفيما يلي الاجابة عن أسئلة الدراسةوْ
فيما يلي خصائص عينة الدراسة وفقا للبيانات التي قدمها أفراد العينة  خِاغص ْءْة الد اسة: ول: 
   تهم على أسئلة الاستبيان وذلك كما هو موضح بالجدول التالي:خلال إجابمن 
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 ( َواح الخِاغص الشخِية لأفراد ْءْة الد اسة1) لَم الَدول 
 المسمى الوظيفي

 
 مئويةالنسبة ال التكرار ال بارات
 10 % 3 رئيس قسم
 33 % 10 مدير مكتب
 57% 17 وحدةمدير 

 100% 30 المجموع
 الجنس

 النسبة المئوية التكرار ال بارات
 70 % 21 دكر
 30 % 9 انثى
 100% 30 المجموع

 الموهل العلمي
 النسبة المئوية التكرار ال بارات
 57% 17 دبلوم معلمين
% 43 13 جامعي  
 -- -- ماجستير
 -- -- دكتوراه 
 100% 30 المجموع

 سنوات الخبرة
 النسبة المئوية التكرار ال بارات

 70 % 21 15الى  5من 
 20 % 6 25الى  15من 
 10 % 3 فأكثر 25من 

 100% 30 المجموع
 تم عرض الخصائص الشخصية لأفراد العينة كما هو مبين في الجدول أعلاه وذلك على النحو التالي:
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: يتضح من الجدول أعلاه أن المسمى الوظيفي لأفراد العينة يمكن ترتيبه على سمم الوظيفيالم -1
%، 33%، 57التوالي: مدير وحدة، مدير مكتب، رئيس قسم، وذلك وفقا للنسب التالية على التوالي: )

10%. ( 
عينة وشكلت أظهرت نتائج الدراسة أن نسبة الذكور كانت هي النسبة الأكبر من أفراد ال الَْس: -2
 .السابق %( كما هو موضح بالجدول30%( في حين أن نسبة الإناث تمثل )70)
( أن  البية أفراد العينة من حملة دبلوم 1يتضح من معطيات الجدول رقم ) :المؤم  العلمي -3

%( من حملة الموهلات 43%(، في حين أن ما نسبتهم )57)المعلمين حيث وصلت نسبتهم الى 
 الجام ية. 

بالنظر الى الجدول أعلاه بينت نتائج الاستبيان أن أ لب أفراد العينة لديهم خبرة  :سْواي الخ رِ -4
%(، في حين ما 70سنة ) 15الى  5جيدة في مجال العمل إذ بلغت نسبة الذين لديهم خبرة من 

سنة. وهذا  25%( لديهم خبرة أكثر من 10سنة. و) 25الى  15%( لديهم خبرة من 20نسبتهم )
 شر جيد ومهم ويدل على تراكم المعرفة والخبرة لأفراد العينة. مو 

 تا يا الأسئلة المتعلقة بمواوع الد اسة:
  تاغج السؤال الأول: ما مي المها اي التي تحتاج الم تْمءتها من وذهة  َر  في مَال ْمل ؟

 د.( َواح المها اي المطلوب تْمءتها للمدَرين بمراقبة التعليم بْي ولء2)الَدول 
 
 ي

 
 العبا اي

 
 ْالية

 
 متوسطة

 
 مْخفضة

الْسبة  الت را 
% 

الْسبة  الت را 
% 

الْسبة  الت را 
% 

 07 % 2 23 % 7 70 % 21 المهارات الادارية 1
 10 % 3 30 % 9 60 % 18 المهارات الفنية 2
 18 % 5 32 % 10 50 % 15 المهارات الانسانية 3

ن ترتيب درجة المهارات التي يحتا  المديرين بمراقبة التعليم بني من خلال تحليلنا للجدول السابق يمك
وليد الى تنميتها بناء على إجاباتهم وذلك على النحو التالي: حيث جاءت المهارات الإدارية في المرتبة 
سب الأولى، والمهارات الفنية في المرتبة الثانية، والمهارات الإنسانية في المرتبة الثالثة، وذلك وفقا للن

%(. مما يدل على أن أفراد العينة بحاجة الى دورات تدريبية 50%، 60%، 70التالية على التوالي )
للرفع من مهاراتهم الإدارية بنسبة عالية، والمهارات الفنية بنسبة متوسطة، والمهارات الإنسانية بنسبة 

 أقل.
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 ال ْمل ؟ تاغج السؤال الْا ي: ما مي  سالءب تْمية المدَرين المتعبة في مَ
 ( َواح  سالءب تْمية المدَرين بمراقبة التعليم بْي ولءد.3)الَدول 

 
 ي

 
 العبا اي

 
 مواف 

 
 الم حد ما

 
  ءر مواف 

الْسبة  الت را 
% 

الْسبة  الت را 
% 

الْسبة  الت را 
% 

 2 % 1 18 % 5 80 % 24 المحاضرات 1
 70 % 21 10 % 3 20 % 6 التنمية الذاتية 2

( أن مراقبــــــة التعلــــــيم بنــــــي وليــــــد تركــــــز علــــــى أســــــلوب المحاضــــــرات 3جــــــدول رقــــــم )يلاحــــــظ مــــــن ال
ــــذين يوكــــدون  للرفــــع مــــن مســــتوى مهــــارات المــــديرين بالمراقبــــة، حيــــث وصــــلت نســــبة أفــــراد العينــــة ال

%( فــــي فئــــة موافــــق، فــــي أن أســــلوب التنميــــة الذاتيــــة للمــــديرين  يــــر متبــــع بدرجــــة كبيــــرة 80ذلــــك )
ـــــذين يوكـــــدون  ـــــكحيـــــث وصـــــلت نســـــبة ال ـــــى أن %( 70) ذل ـــــدل عل ـــــق. وهـــــذا ي ـــــر مواف ـــــي فئـــــة  ي ف

 المديرين بحاجة الى التنمية الذاتية بدرجة كبيرة. 
 تاغج السؤال الْالث: م  تعتمد مراقبة التعليم بْي ولءد ْلم تطوير مها اي المدَرين بالداخ   م 

 بالخا ج؟
المدَرين بالداخ  او  ( َواح مدلْ اتباع مراقبة التعليم بْي ولءد لتطوير مها اي4)الَدول 

 بالخا ج.
 
 ي

 
 العبا اي

 
 ْالية

 
 متوسطة

 
 مْخفضة

الْسبة  الت را 
% 

الْسبة  الت را 
% 

الْسبة  الت را 
% 

 18 % 5 37 % 11 47 % 14 داخل المراقبة 1
 -- -- 20 % 6 80 % 24 خار  المراقبة 2

وليــــــد تعتمــــــد علــــــى تنميـــــــة مــــــن خــــــلال تحليلنــــــا للجــــــدول أعــــــلاه نلاحــــــظ أن مراقبــــــة التعلــــــيم بنــــــي 
ــــراد العينــــة الــــذين يوكــــدون  ــــت وصــــلت نســــبة أف ــــة بدرجــــة كبيــــرة حي مهــــارات المــــديرين خــــار  المراقب

%( فــــي فئــــة عاليــــة، بينمــــا تنميــــة مهــــارات المــــديرين داخــــل المراقبــــة حظيــــت علــــى درجــــة 80)ذلــــك 
%( فـــــــي فئـــــــة عاليـــــــة. وهـــــــذا يـــــــدل علـــــــى أن المراقبـــــــة تعتمـــــــد علـــــــى تطـــــــوير 47بســـــــيطة بنســـــــبة )

 مهارات المديرين خار  المراقبة بدرجة عالية. 
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ءد القرا اي بمراقبة التعليم بْي ولءد؟   تاغج السؤال الرابع: ما والَع ترَ
ءد القرا اي بمراقبة التعليم بْي ولءد.5)الَدول   ( َواح والَع ترَ

 
 ي

 
 العبا اي

 
 ْالية

 
 متوسطة

 
 مْخفضة

الْسبة  الت را 
% 

الْسبة  الت را 
% 

الْسبة  الت را 
% 

تهتم المراقبة بتحديد المشكلة المراد  1
 اتخاد قرار بشأنها بشكل دقيق

23 
 

% 77 6 77%  3 % 10 

يوجد بالمراقبة نظام معلومات فعال  2
 للمساهمة في اتخاد القرارات الرشيدة

26 % 86 4 13%  -- -- 

يختار صناع القرار بالمراقبة القرارات  3
العملية القابلة للتنفيذ من الناحية  

21 % 70 9 30%  -- -- 

يوجد اهتمام بعامل الوقت عند اتخاد  4
 القرارات بالمراقبة

20 % 67 8 27% 2 % 06 

( يمكــــــن ترتيــــــب العناصــــــر المتعلقــــــة بواقــــــع ترشــــــيد القــــــرارات 5مــــــن خــــــلال تحليلنــــــا للجــــــدول رقــــــم )
بالمراقبـــــــة  بمراقبــــــة التعلـــــــيم بنـــــــي وليــــــد بنـــــــاء علـــــــى درجــــــة الموافقـــــــة علـــــــى تواجــــــد هـــــــذه العناصـــــــر

ــــى النحــــو التــــالي: ) ــــك عل ــــراد عينــــة الدراســــة وذل عاليــــة، متوســــطة، منخفضــــة(، مــــن وجهــــة نظــــر أف
جـــــاءت ال بـــــارة الخاصـــــة بوجـــــود نظـــــام معلومـــــات جيـــــد بالمراقبـــــة فـــــي المرتبـــــة الأولـــــى مـــــن حيـــــث 

%(، وجــــاءت ال بــــارة المتعلقــــة باهتمــــام 86درجــــة تواجــــدها فــــي المراقبــــة فــــي فئــــة )عاليــــة( بنســــبة )
اقبـــة بتحديــــد المشــــكلة المــــراد اتخــــاذ قــــرار بشــــأنها فـــي المرتبــــة الثانيــــة مــــن حيــــث درجــــة تواجــــدها المر 

%(،%(، وجـــــاءت ال بـــــارة المتعلقــــــة باختيـــــار صــــــناع 77فـــــي المراقبـــــة فــــــي فئـــــة )عاليـــــة( بنســــــبة )
القــــرار بالمراقبــــة القــــرارات القابلــــة للتنفيــــذ مــــن الناحيــــة العمليــــة فــــي المرتبــــة الثالثــــة مــــن حيــــث درجــــة 

%(، بينمــــا جــــاءت ال بــــارة المتعلقــــة بالاهتمــــام 70واجــــدها فــــي المراقبــــة فــــي فئــــة )عاليــــة( بنســــبة )ت
ــــ ــــت عن ــــث درجــــة تواجــــدها فــــي  دبعامــــل الوق ــــة الرابعــــة مــــن حي ــــة فــــي المرتب ــــرارات بالمراقب اتخــــاد الق

ــــــة( بنســــــبة ) ــــــة )عالي ــــــة 67المراقبــــــة فــــــي فئ ــــــى أن واقــــــع ترشــــــيد القــــــرات بمراقب ــــــدل عل %(، وهــــــذا ي
 ني وليد جيد جدا.التعليم ب



 

 202169 

 

ة في اتخاد القرا اي المتبعة بمراقبة التعليم بْي ولءد؟   تاغج السؤال الخامس: ما  سالءب المشاِ 
ة في اتخاد القرا اي بمراقبة التعليم بْي ولءد.6)الَدول   ( َواح  سالءب المشاِ 

 

 ت

 

 العبارات

 

 عالية

 

 متوسطة

 

 منخفضة

 التكرار النسبة % التكرار
النسبة 

% 
 النسبة % التكرار

 اللجان 1
10 

 
% 33 3 10%  17 % 57 

%17 5 80 % 24 الاجتماعات 2  1 % 03 

 100 % -- -- -- -- -- تمثيل الادوار 3

 100 % 30 -- -- -- -- دراسة الحالة 4

في  تمن خلال الجدول السابق نلاحظ أن مراقبة التعليم بني وليد تعتمد على أسلوب الاجتماعا
%( 80)في اتخاذ القرارات بدرجة كبيرة حيت وصلت نسبة أفراد العينة الذين يوكدون ذلك  المشاركة

%( في فئة عالية. بينما 33في فئة عالية، بينما أسلوب اللجان حظي على درجة بسيطة بنسبة )
الاعتماد عليهم بشكل مطلق في عملية اتخاد القرارات  مأسلوبي تمثيل الأدوار ودراسة الحالة لا يت

%(.وهذا يدل على أن المراقبة تعتمد 100بالمراقبة حيت وصلت نسبة أفراد العينة الذين يوكدون ذلك )
 على تطوير مهارات المديرين خار  المراقبة بدرجة عالية. 

ءد القرا اي بمراقبة التعليم بْي   تاغج السؤال الساد : بءن د ذة مساممة العوام  التالية في ترَ
 ولءد؟

ة في اتخاد القرا اي بمراقبة التعليم بْي ولءد.( َو 7)الَدول   اح  سالءب المشاِ 

 

 ت

 

 العبارات

 

 عالية

 

 متوسطة

 

 منخفضة

 التكرار
النسبة 

% 
 التكرار

النسبة 

% 
 التكرار

النسبة 

% 

1 
تفويض السلطات 

 ومشاركة العاملين
10 % 33 17 57%  3 % 10 

2 
التمعن في البدائل قبل 

 اختيار احدها
22 % 73 6 20%  2 % 06 

%13 4 76 % 23 وجود نظام معلومات فعال 3  3 % 10 

4 
تطوير مهارات المديرين 

 بالمراقبة
28 % 93 2 % 06 -- -- 
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مـــــــــــن خـــــــــــلال تحليلنـــــــــــا للجـــــــــــدول أعـــــــــــلاه يمكـــــــــــن ترتيـــــــــــب درجـــــــــــة مســـــــــــاهمة العوامـــــــــــل 
التاليــــــــة فــــــــي ترشــــــــيد القــــــــرارات بمراقبــــــــة التعلــــــــيم بنــــــــي وليــــــــد بنــــــــاء علــــــــى درجــــــــة الموافقــــــــة علــــــــى 

ــــــــــــة  ــــــــــــة )تواجــــــــــــدها بالمراقب ــــــــــــراد عين ــــــــــــة، متوســــــــــــطة، منخفضــــــــــــة(، مــــــــــــن وجهــــــــــــة نظــــــــــــر أف عالي
ـــــــــــــك علـــــــــــــى النحـــــــــــــو التـــــــــــــالي: جـــــــــــــاءت ال بـــــــــــــارة الخاصـــــــــــــة بتطـــــــــــــوير مهـــــــــــــارات  الدراســـــــــــــة وذل
المــــــــــــديرين فــــــــــــي المرتبــــــــــــة الأولــــــــــــى مــــــــــــن حيــــــــــــث درجــــــــــــة مســــــــــــاهمتها فــــــــــــي ترشــــــــــــيد القــــــــــــرارات 

ال للمعلومــــــــــــات %(، وجـــــــــــاءت ال بـــــــــــارة المتعلقـــــــــــة بوجـــــــــــود نظـــــــــــام فعـــــــــــ93بالمراقبـــــــــــة بنســـــــــــبة )
داخـــــــــل المراقبـــــــــة فـــــــــي المرتبـــــــــة الثانيـــــــــة مـــــــــن حيـــــــــث درجـــــــــة مســـــــــاهمتها فـــــــــي ترشـــــــــيد القـــــــــرارات 

ـــــــــة بنســـــــــبة ) ـــــــــالتمعن فـــــــــي البـــــــــدائل قبـــــــــل اختيـــــــــار 76بالمراقب %(، وجـــــــــاءت ال بـــــــــارة المتعلقـــــــــة ب
احــــــــدها فـــــــــي المرتبــــــــة الثالثـــــــــة مــــــــن حيـــــــــث درجـــــــــة مســــــــاهمتها فـــــــــي ترشــــــــيد القـــــــــرارات بالمراقبـــــــــة 

ـــــــــــرارات  %(، وهـــــــــــذا يـــــــــــدل73بنســـــــــــبة ) علـــــــــــى أن العوامـــــــــــل الســـــــــــابقة تســـــــــــاهم فـــــــــــي ترشـــــــــــيد الق
بدرجــــــــــة كبيـــــــــــرة. بينمـــــــــــا جـــــــــــاءت ال بـــــــــــارة المتعلقــــــــــة تفـــــــــــويا الســـــــــــلطات ومشـــــــــــاركة العـــــــــــاملين 
فــــــــــــي المرتبــــــــــــة الرابعــــــــــــة مــــــــــــن حيــــــــــــث درجــــــــــــة مســــــــــــاهمتها فــــــــــــي ترشــــــــــــيد القــــــــــــرارات بالمراقبــــــــــــة 

%( وهــــــــــذا يــــــــــدل علـــــــــــى ان هــــــــــذا العامــــــــــل يســـــــــــاهم فــــــــــي ترشــــــــــيد القـــــــــــرارات فــــــــــي مراقبـــــــــــة 57)
 لتعليم بني وليد بدرجة متوسطة، وذلك من وجهة نظر أفراد عينة الدراسة.ا

  التا: اختبا  فراية الد اسة:
توجــــــــــد علاقــــــــــة ذات دلالــــــــــة إحصــــــــــائية بــــــــــين تطــــــــــوير مهــــــــــارات المــــــــــديرين وترشــــــــــيد القــــــــــرارات 
بمراقبـــــــــة التعلـــــــــيم بنـــــــــي وليـــــــــد. لتحديـــــــــد علاقـــــــــة الارتبـــــــــاط بـــــــــين متغيـــــــــرات الدراســـــــــة وباســـــــــتخدام 

( أن معامــــــــــــــل الارتبــــــــــــــاط يســــــــــــــاوي 8بــــــــــــــاط ســــــــــــــيبرمان يبــــــــــــــين الجــــــــــــــدول رقــــــــــــــم )معامــــــــــــــل الارت
(، وهـــــــــــو مـــــــــــا يشـــــــــــير الـــــــــــى وجـــــــــــود علاقـــــــــــة ارتبـــــــــــاط موجبـــــــــــة بـــــــــــين تطـــــــــــوير مهـــــــــــارات 0.84)

ـــــــــــيم بنـــــــــــي وليـــــــــــد، فكلمـــــــــــا كانـــــــــــت هنـــــــــــا  بـــــــــــرامج  المـــــــــــديرين وترشـــــــــــيد القـــــــــــرارات بمراقبـــــــــــة التعل
ــــــــة وتطــــــــوير مهــــــــارات المــــــــديرين ااد ذلــــــــك مــــــــن فاعليــــــــة ورشــــــــد القــــــــرارات  بمراقبــــــــة التعلــــــــيم لتنمي

 بني وليد.
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ءد القرا اي بمراقبة 8)الَدول  (  تاغج تحلء  ْلالَة ال تباط بءن تطوير مها اي المدَرين وترَ
 التعليم بْي ولءد.

تطوير مهارات 
 المديرين

X 

 ترشيد القرارات
y 

 رتبة
x 

 رتبة
y 

 الفروق 
d 

 مربع الفروق 
d2 

21 23 16.5 16 0.5 0.25 
7 6 2 2 0 0 
2 3 8 5.5 3.5- 12.25 
18 26 15 18 3- 9 
9 4 10 7 3 9 
3 0 3.5 1.5 2 4 
15 21 14 15 1 1 
10 9 11 11 0 0 
5 0 6 1.5 4.5 20.25 
24 20 18 14 4 16 
5 8 6 10 4- 16 
1 2 1 4 3- 9 
6 10 8 12 6- 36 
3 3 3.5 5.5 2- 4 
21 17 16.5 13 3.5 12.25 
14 24 13 17 4- 16 
11 5 12 8 4 16 
5 1 6 3 3 9 

 المجموع
 

R= 1- 6(190)/18(324-1)= 1-1140/5814=1-0.196 
R=0.84 

 
190 

 
 
 



 

 2021 72 

 

 الْتاغقققققج
 من خلال الدراسة والتحليل لهذا الموضوع تم التوصل الى النتائج التالية:

 وجود علاقة ارتباط موجبة بين تطوير مهارات المديرين وترشيد القرارات بمراقبة التعليم بني وليد.-1
ئج الدراسة أن المهارات التي يحتا  المديرين الى تنميتها بمراقبة التعليم بي وليد هي أظهرت نتا-2

 المهارات الإدارية بدرجة كبيرة، ويليها المهارات الفنية.
أوضحت النتائج أن واقع ترشيد القرارات بمراقبة التعليم جيد جدا وذلك من خلال: اعتماد المراقبة -3

اركة في اتخاد القرارات، ووجود نظام معلومات فعال بالمراقبة، واتخاد على الاجتماعات كأسلوب للمش
 بعامل الوقت عند اتخاد القرارات. مالقرارات القابلة للتنقيد من الناحية العملية، والاهتما

أظهرت النتائج أن مراقبة التعليم بني وليد تعتمد على تطوير مهارات المديرين خار  المراقبة، -4
 يب التطوير داخل المراقبة. ولاتتهم بأسال

يمكن ترتيبها حسب درجة  دالعوامل التي يمكن أن تساهم في ترشيد القرارات بمراقبة التعليم بني ولي -5
 أهميتها كالتالي:

 تطوير مهارات المديرين.-
 وجود نظام معلومات فعال.-
 التمعن في البدائل المتاحة قبل اتخاد قرارا بشأنها.-
 شاركين العاملين.تفويا السلطات وم-
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 التوصياي
 من خلال النتائج التي تم التوصل اليها نوصي با تي:

 ايادة الاهتمام بتنمية وتطوير مهارات المديرين لدورها الكبير في رفع كفاءة وفاعلية أدائهم.-1
مية المهارات التركيز على برامج تنمية المهارات الإدارية بدرجة كبيرة، مع عدم اهمال برامج تن-2

 الأخرى. 
الاهتمام بمشاركة العاملين في اتخاد القرارات، من خلال اللجان، ودراسة الحالة، وتمثيل الأدوار  -3

 و يرها من الأساليب الأخرى وعدم التركيز على الاجتماعات فقا. 
ي والعمل العمل على تطوير مهارات المديرين داخل وخار  المراقبة، لتفعيل دور التمكين الإدار -4

 الجماعي. 
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 عققققققققققققققالمراذ
، الدار الجام ية(: مبادئ الإدارة، 2000وعلي، الشري ، ومحمد، سيد سلطان ) محمد فريد الصحن، -

 الإسكندرية. 
( إدارة الموارد البشرية، )دار الفكر للنشر والتوايع، الطبعة الأولى، 2001اويلف، مهدي حسن: ) -
 ن، الأردن.عما
 (: الإدارة والمهارات، الدار الجام ية، الإسكندرية.2004ماهر، أحمد )  -
 (: أساسيات علم الإدارة، دار المسيرة للنشر والتوايع، عمان، الطبعة الأولى.2004)عبا ، على  -
ريين، التنمية الإدارية ودورها في تحسين قدرات ومهارات القادة الإدا(: 2055اعبار، نجاة مصطفى )-

 كلية الاقتصاد والمحاسبة، جامعة الجبل الغربي،  ريان، ليبيا. 
(: أصول التنظيم والإدارة للمدير المبدع، موسسة حور  الدولية، 2006الصيرفي، محمد ) -

 الإسكندرية.
 الإدارة، دار الفكر للنشر والتوايع، عمان، الأردن.  :(2007المغربي، كامل محمد: )-
(: أسس الإدارة المعاصرة، مكتبة المجتمع العربي للنشر والتوايع، 2007ى )عليان، ربحي مصطف -

 عمان.
 التنمية الإدارية للييادات الجام ية في مصر، في ضوء بعا  :(2010حرب، إيمان وصفي كامل ) -

 الخبرات الأجنبية، كلية التربية، جامعة الزقاايق، مصر. 
 ةالوظيفي، كلي ءهارات الييادية وعلاقتها بالأدا(: الم2012الساعدي، حسن على حمد، بارون ) -

 الاقتصاد، جامعة بنغااي، ليبيا. 
فاعلية القرارات المتخذة في مجالس الأقسام  :(2014، جميل )وشنطاوي أبو عاشور، خليفة  -

 ن. (، الأرد3، العدد )10الأكاديمية في الجامعات الأردنية، المجلة الأردنية في العلوم التربوية، المجلد 
التطوير التنظيمي وعلاقته بفاعلية اتخاد القرارات  :(2015البرعصي، فاطمة عبد الفتاح ابراهيم: ) -

 الإدارية، كلية الاقتصاد، جامعة بنغااي، ليبيا.
لذي المدراء العامين  ةسمات الشخصية الييادية المميز (، 2015) سليمان محمد عبدا لله، أبوايد-

 ،  زة.جامعة الأقصى، أكاديمية الإدارة والسياسية للدراسات العلياع  زة، بقطابالواارات الفلسطينية 
(: برامج التنمية الإدارية وأثرها على فاعلية القرارات، مكتبة المجتمع 2016معتوق، حسن على ) -

 العربي للنشر والتوايع، عمان.
 .رةالنهضة العربية، القاه رالعامة، دا: نظرية الإدارة (1993) رشيد احمد -
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المهارات الييادية السائدة لدى رؤساء الأقسام ( 2016، عبد الوهاب بن سعيد محمد: )الشهري  -
أم القرى، ، جامعة التربية، كلية أعضاء هيئة التدريسمن وجهة نظر الأكاديمية بجامعة الطائف 

 .ةالسعودي
ريجي برامج الييادة دى خالييادية ل واقع المهارات(، 2017الشــــــــــــــي  ) مهمام راف عبد الكري، خليل-

الإدارة والســـــياســـــية للدراســـــات العليا،  والإدارة في موســـــســـــات التعليم العالي وســـــبل تطويرها، أكاديمية
 جامعة الأقصى،  زة.

واقع التنمية الإدارية وعلاقتها بعملية صنع القرار في الموسسات  :(2018أبو شقير، أيمن سعدي: ) -
 لامية،  زة، فلسطين. الصحية، كلية التجارة، الجامعة الإس
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