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  الدراسةملخص 

هدوت تندرتسة إنى مع وة تلأث  لطبيعة تنعصقة بنا اط ي(ت تلصاي(ر لتناعننا لتلأدتء تنشرياس  
لمع وة تنشتقع نعط ي(ت تلصاي(ر لتناعننا وس مؤسا(ت تناع يم تنع(نس لمع وة مدى وع(نية  خحيط 

نع (س ذنك ا ى أدتء أاا(ء هنئة تنادريه وس ك ية تنطشترد تنبح ية لتساقح(ت تنطشترد تنبح ية  لت
تلقاص(د مج(معة بصس لنند لندرتسة ه ت تلأث  تساخدم تنب(ك   تنطص،ج تنشصاس تناا ن س ن شصش  إنى 
تنصا(حج تنط جشة كط( ق(م تنب(ك  باصطيم تساب(نة نجطع تنبي(ن(ت م شنة ما أربعة ما(لر ل خحيط تنطشترد 

ترد تنبح ية لسي(س(ت تلصاي(ر لتناعننا لأدتء أاا(ء هنئة تنادريهم لزات تنبح ية ل تساقح(ت تنطش 
ااش هنئة  دريه م  ية تلقاص(د  140و د ما مجاطع تنبا  تنك س تن ي ياكشن ما  80ا ى ادد 

ج(معة بصس لنندي لقد  شص ت تندرتسة إنى نا(حج أهط،( لجشد أث  ذل دلنة إكص(حية ناي(سة تلصاي(ر 
خحيط تنطشترد تنبح ية لتساقح(ت تنطشترد تنبح ية  ا ى أدتء أاا(ء هنئة تنادريه لأن لتناعننا ل 

هص(ك ضعف لتض) جدت وس اط ي(ت  خحيط تنطشترد تنبح ية لك نك ضعف وس اط ي(ت تساقح(ت 
تنطشترد تنبح ية لضعف لتض) وس سي(س(ت تلصاي(ر لتناعننا لتنع ه ذنك م(نااكند ا ى مااشى تلأدتء 

وس تنك ية ي ألصى تنب(ك  معدة  شصي(ت مص،( ض لرة تلهاط(م معط ي(ت  خحيط تنطشترد  تنطادنس 
تنبح ية لدام ت،دترة تنع ي( ن نك لتلهاط(م تكث  باحبنق ك(وة تنطع(ين  وس سي(س(ت تلصاي(ر لتناعننا 

ناس  عصى لأاا(ء هنئة تنادريه تنجدد ل ص يم دلرتت  دريبية ن وع كا(ءة تنع(م نا وس ت،دترتت ت
 مطب(ش ة شؤلن تلأو تد وس تنج(معة .

ا  خحيط تنطشترد تنبح ية ي تساقح(ت تنطشترد تنبح ية ي سي(س(ت تلصاي(ر لتناعنناي  الكلمات المفتاحية
 تلأدتء تنشرياس .
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Abstract 
The study aimed to know the impact and the nature of the relationship 
between the selection and appointment processes and job performance, 
knowing the reality of the selection and appointment processes in higher 
education institutions, and knowing the effectiveness of human resource 
planning and attracting human resources, and its reflection on the 
performance of faculty members at the Faculty of Economics at Bani Walid 
University.To study this effect, the researcher used the approach Descriptive 
and analytical to reach the desired results. The researcher also designed a 
questionnaire to collect data consisting of four axes (human resource 
planning, human resource recruitment, selection and appointment policies, 
and faculty performance) distributed to 80 individuals from the total research 
community, which consists of 140 faculty members at the Faculty Economics 
University of Bani Walid, and the study reached the most important results, 
the most important of which is the existence of a statistically significant 
impact of the policy of selection and appointment, human resource planning 
and human resource recruitment on the performance of faculty members, 
and that there is a very clear weakness in human resource planning 
processes, as well as weakness in the processes of attracting human 
resources and a clear weakness in Selection and appointment policies, and 
this was certainly reflected in the low level of performance in the college The 
researcher recommended several recommendations, including the need to 
pay attention to human resources planning processes and support the senior 
management for this, and to pay more attention to applying all standards in 
the selection and appointment policies for new faculty members, and 
organizing training courses to raise the efficiency of workers in the 
departments concerned with handling personnel affairs at the university. 
Keywords: human resource planning, recruitment of human resources, 
selection and appointment policies, job performance. 

 



 

 2021 188 

 

 : الإطار العام الأولالمبحث 

 المقدمة:
تنطص طة م ا(ءة  وستنطشترد تنبح ية  إدترة صجاه(  تناس عد اط ية تناشريى تكدى أهم تنشر(حف 

تنطص طة سشتء  وسياادد ما(ر تنصح(ط(ت تنشريفية  إنج(زه( وسو(ا ية ا(نية. وع ى أس(س تنصج(ح ل 
 إدترة اال  تناستنطص ط(ت  وستناحشي ية لص(صة  تلأص ى تنصح(ط(ت تناع يطية أل غن ه( ما تنصح(ط(ت 

 طة ماهم لأوال نن،( م،طة  اليد تنطصإمي(ك ،( تناص يطية ل اصد  وستنطشترد تنبح ية مشقعً( لتضاً( 
 وس اطثل  تلأنححةمجطشاة ما  نج(زإمتنطشترد تنبح ية وعط ية تناشريى  اك(مل  سله ألتنطشترد ون،( 

تنطشترد تنبح ية  إدترةتناشريى ا ى س(ح  لر(حف  أنححة وستلساقح(ت لتلصاي(ر لتناعننا لأياً( 
تنبنئة تنخ(رجية  إنىئة تندتص ية ن طص طة كدلد تنبن لت،يج(بيةاط ية تناشريى تنا بية  تنع (س(تل اعدى 

 وسواصمة اط ية تناشريى  ادد مدى أيا(ء تنطص طة مطاؤلننا،( تنق(نشنية لتلجاط( ية لمدى نج(ك،( 
 لرياسمشقع  ألم (ن  وستنا د للضعة  و(صاي(ر تلأاط( نطص ط(ت  تلأصصليةتناع(مل مع تلااب(رتت 

ياطاع  تناسمه م،ط( ك(نت نش ية تنط،(رتت لتنقدرتت لتنطع(رف لكاا(  (تنطص طة ي ام تنطص طة م وس
 م121ي 2003ب،(. لتن،ناىي 

كي(ة تنطص طة  وساط ية ك(سطة  م(ااب(ره( ،ام تنطص ط(ت تنص(جاة معط ية تلصاي(ر لتناعننا 
لي تنطاقدمنا ن عط تلأو تدأياً(ي أن،( م ك ة  حشر لكحف اا مؤهصت  ل حشرهلنطشه( لوى كي(ة تنا د 

لوس تنشقت نااه و صة يط ا نكل تنح ونا لتنطص طة لتنا دم تنا،(زه( نناع ف كل مص،م ا ى تلأص . 
تنجشتنت  تكاح(فيصصت ا ى  مان ن، ه تنعط ية  تلأس(سستنا كنا  إنىليجت أل يصص ف تن ها 

ا مب(ش ة ا ى ي ك تنادي  تنع طس تل ج(هوحل تنا د لريفيً(. أذ إن  إنى ؤدى  أنيااطل  تناستنا بية 
 مااقبصً. تساثط(ره(يط ا  لتناستنا د  وس ت،يج(بيةتنجشتنت تنطح وة أل 

 مشكلة الدراسة:
 عطططد اط يطططة تلصايططط(ر لتناعننا م،ططططة جطططدت نطططط( ن،ططط( ما أث  وعططط(  وس تنكاططط(ءة ت،ناططط(جيطططة 

ل ني(ت  ن طص ط(ت مط(  اط ه ما ما(ميم لمع(ين  سططططط(مية نعط ي(ت  خحيط تنقشى تنع(م ة لتلسطططططاقح(ت
تلصاي(ر لتناعنناي لبط( أن معض تنطص ط(ت وس تلآلنة تلأصن ة ش،دت معا( ما ألجه تنقصشر تن ي 

تنااكن  وس ه ه تن (ه  لمع وة أسب(ب،( لمابب( ،( وقد ط أت  إنىش(ت اط ية تلأدتء ون،( نجا تنب(ك  
تناس دترت وس ذها  ا يه معا( ما تلأسئ ة ناحخيص   ك تنطح  ة لتنبا  ون،( وطا ضطا تلأسئ ة

 تنب(ك  هس ك(لآ سا
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لما ه ت  ؟تناؤت  تن حيها هل هص(ك أث  نعط ي(ت تلصاي(ر لتناعننا ا ى أدتء أاا(ء هنئة تنادريه
 تناؤت  تنع(م ص(ب تنب(ك  معا( ما تلأسئ ة تنا  ية لهسا

 .تنبح ية ا ى أدتء أاا(ء هنئة تنادريه م  ية تلقاص(د تنطشتردهل يشجد أث  ناخحيط  -
تنطشترد تنبح ية ا ى أدتء أاا(ء هنئة تنادريه  لساقح(تهل يشجد أث  ذل دلنة إكص(حية  -

 م  ية تلقاص(د.
 هل يشجد أث  ناي(س(ت تلصاي(ر لتناعننا ا ى أدتء أاا(ء هنئة تنادريه م  ية تلقاص(د. -

  فرضيات الدراسة:
 ض تنب(ك  ه ه تنا ضي(ت لصاب(ره( نن،( وقد تواإلكل تناا(شلت تنطح(ر  لتلأث لنطع وة تنعصقة 

 لتنخ لج بصا(حج نطع وة أث  اط ي(ت تلصاي(ر لتناعننا ا ى تلأدتء تنشرياس لهسا
ج(معة  ا(ء هنئة تنادريه م  ية تلقاص(دتنبح ية ا ى أدتء أا تنطشترديشجد أث  ناخحيط    -

 بصس لنند.
ى أدتء أاا(ء هنئة تنادريه تنطشترد تنبح ية ا  لساقح(تيشجد أث  ذل دلنة إكص(حية    -

 م  ية تلقاص(د ج(معة بصس لنند.
يشجد أث  ناي(س(ت تلصاي(ر لتناعننا ا ى أدتء أاا(ء هنئة تنادريه م  ية تلقاص(د    -

 ج(معة بصس لنند.

  أهداف الدراسة:
 ،دف تندرتسة إنى تناع ف ا ى أث  اط ي(ت تلصاي(ر لتناعننا ا ى  اانا أدتء أاا(ء هنئة 

 ريه م  ية تلقاص(د ج(معة بصس لنند لذنك ما صص اتناد
 تناع ف ا ى  ني(ت  اديد أهدتف لإج تءتت  خحيط تنطشترد تنبح ية. -1
وس  اقنق  إصا(قتناع ف ا ى اط ية تلساقح(ت صحشت ،( لسبل  صان ه( لم( يحشب،( ما  -2

 .أهدتو،(
نادريه وس ج(معة   تناع ف ا ى أث  اط ي(ت تلصاي(ر لتناعننا ا ى أدتء أاا(ء هنئة ت -3

 بصس لنند.
 تناع ف ا ى إم (نية  عطيم نا(حج ه ه تندرتسة ا ى تنج(مع(ت تلأص ى وس ننبي(. -4
تناع ف ا ى اط ي(ت تلصاي(ر لتناعننا وس ج(معة بصس لنند لمدى   بية ماح ب(ت  -5

 تنعطل تنطؤساس وس تنج(معة.
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 أهمية الدراسة: 
ا ى تنكثن  ما تنطح(كل تناس  كاصف  ضشتءأنط(  ا حه ما  كبن ة أهطية تندرتسة، ه ن

 تنشرياس ن ع(م نا لتنا ش  لتناشصي(ت تناس  قا ك،( لذنك ما صص  ا  تلأدتءتنطص ط(ت ا ى 
 أدتء  عت دلرت وع(ل وس روع كا(ءة  اتلصاي(ر لتناعننتندرتسطططططة وس كشن سطططططي(سطططططة   ه_  صبع أهطية ه1

شو  ون،م تنخصططططططططط(حص لتنصطططططططططا(ت تنصزمة ن صج(ح وس تنديا  ا تلأو تدتنع(م نا لذنك م(صاي(ر أناطططططططططت 
 تنعطل.

روع كا(ءة تنعط ية  ىنإيقشد  أكا(ء أو تد_  صبع أهطية ه ه تندرتسطططططططططططططططة ن طجاطع ما كنت أن تصاي(ر 2
 .لرو(هناهواايد ما  قدمة  إيج(بية صع ه بدلره( ا ى تنطجاطع مصشرة  مان تناع يطية 

صاي(ر لتناعننا ل صطية تنطاطططططططط(ر تنشرياس ن ع(م نا وس _ طثل أهطية قصططططططططشى ن ط،اطنا مطشضططططططططشن تل3
 .تلأص ى تنطؤسا(ت 

تنطشترد تنبحطططططط ية  إدترةكنات ما تهاط(م   اص سططططططاخ ج ب،( تندرتسططططططة تنطندتنية قد  تناستنصا(حج  أن_كط( 4
تلصايط(ر لتناعننا تنطعطش  ب،ط( كط(ني(  أن ططةكنطت سططططططططططططططاقطدم ن،م صططططططططططططططشرة كقيقيطة اا لتقع لطبيعطة 

 .لتلأن طةتنصزمة ن، ه تناي(س(ت  ،دتريةت لت،صصك(ت

 حدود الدراسة: 
 تنشرياس. تلأدتءتنادلد تنطشضش يةا درتسة أث  سي(س(ت تلصاي(ر لتناعننا وس  اانا مااشى 

 هنئة تنادريه م  ية تلقاص(د ج(معة بصس لنند. أاا(ءتنادلد تنبح يةا  اطثل وس 
 م 2021ة صص  ا(م تنادلد تنط (نية لتنام(نيةا  م إج تء تندرتس

 مصادر جمع البيانات: 
انصة تنبا   أو تدا لهس تسابي(ن  م  صطيطه صصيص( ن، ه تندرتسة  م  شزيعه ا ى تلألنيةتنطص(در 

 ل م جطع تنبي(ن(ت مص،(.
 .ت،نا نتتنطص(در تنث(نشيةا لهس تنكات لتنطجصت لمشتقع  

 منهج الدراسة: 
طص،ج أص س لتغ ت تنشرقة تكاشت ا ى مع(ين ه لك نك تنطص،ج  م تساخدتم تنطص،ج تنشصاس تناا ن س ك

تنا(ريخس نع ض تندرتس(ت تنا(مقةي ل م تساخدتم تنطص،ج تلساصب(طس لتلساق تحس وس تصاي(ر مح  ة 
 لو ضي(ت تندرتسة لنا(حج تندرتسة.
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 الدراسات السابقة: 
 الأداءت الاختيار والتعيين على )أثر سـياسـااصشتن تندرتسططةا  (2002بوسـن )أو  إبراهيم: دراسـة أولاً 
هدوت ه ه تندرتسططة إنى تناع ف ا ى أث  سططي(سططة تلصاي(ر لتناعننا ا ى تلأدتء : قطاع الخدمات( في

لقد  م تسططططاخدتم تنحطططط كة تناططططشدتنية ناشزيع تنك، ب(ء تنطادلدة كدرتسططططة ك(نة ن، ت  يوس قح(ن تنخدم(ت
صصططططططط  تنبحططططططط ي كط شن أسططططططط(سطططططططس ما م شن(ت ا ه أهطية تنع إنىكط( هدوت ه ه تندرتسطططططططة  يتنبا 

أثبات تندرتسطططططة أن هص(ك إجط(اً( لقص(اة  (مة  كن لقد ص ص تنبا  إنى جط ة ما تنصا(حج  تنحططططط كةي
ندى إدترة تنطشترد تنبحطططططططط ية لت،دترتت تنطخا اة م(نحطططططططط كة تناططططططططشدتنية ناشزيع تنك، ب(ء تنطادلدة ماهطية 

شر لتنصطش تن ي يادث وس جطيع أاط(  تنحطططط كة إنى تنعصصطططط  تنبحطططط ي مصططططشرة كبن ة ليعالن كل تناح
أر، ت تندرتسطططططططططططططططة أن اط ية تنادريت لتنااهنل ن قشى تنع(م ة ي ل تلأدلتر تناع(نة تناس يقشم ب،( تلأو تد

م(نحطط كة تناططشدتنية ناشزيع تنك، ب(ء تنطادلدة   كا مصططشرة كبن ة جدتً ا ى تناصننا لل  عحس ت،دترينا 
 ريت لتنااهنل تنطح شت.تنا   تنك(فية ما تناد
تنا كنا لتلهاط(م تنطاشتصل م(نعصص  مثل طجطشاة ما تناشصي(ت متندرتسة  كط( ألصت

ادم ل تااط(د ن (م وع(  ن وع ما كا(ءة تنقشة تنع(م ة م(نح كة. ي ل م(نح كة تناق ي تنعطشد  كشنهتنبح ى 
 نعط ية تنادريت لتنااهنل.  اا(لي م(ناح(ء تنا صة ن،م إ ة ل تنع(م نا م(نح ك تلأو تدتناا قة بنا ك(وة 

     (.2010مشرف وعرفة جبريل أبو نصيب موسى ) ;ثانيا: دراسة مصطفى الباقر إسماعيل يحيى
والتعيين وأثرها على الرضا الوظيفي بالتطبيق على البنك الزراعي  الاختيار:)سياسات معصشتن

لتناعننا اا تن ض( تنشرياس  تلصاي(رإنى  شضي) أث  سي(س(ت  تندرتسة هه  هدوت السوداني(
 نصصاي(رنا(حج ا ى ضشح،( يط ا لضع  شصي(ت لمقا ك(ت  ا(هم وس لضع سي(س(ت إنى لتنشصش  

                                    .لتناعننا  اقق تن ض( تنشرياس ن ع(م نا ل اقق أهدتف تنبصك وس تنطدى تنحشيل
 تلصاي(رلجشد اصقة إيج(بية بنا سي(س(ت  اأهط،(مجطشاة ما تنصا(حج  ىإنكنت  شص ت تندرتسة 

لجشد اصقة إيج(بية بنا تن ض( تنشرياس لأدتء تنع(م نا. ك نك عننا تنطشضش ية لتن ض( تنشرياس. لتنا
 لتساط تريةلتناعننا مصشرة لتضاة لنطش  تلصاي(راصقة إيج(بية بنا سي(س(ت  لجشد لأيا(ً  شص ت إنى

 تنحشيل. مص ط(ت تلأاط(  ا ى تنطدى
ألصت تندرتسة مطجطشاة ما تناشصي(ت أهط،(ا ض لرة تنعطل بص (م لصف ل شصيى تنشر(حف دتصل 

زتكة تنجشتنت تنا بية تنص( جة ما صص  سي(س(ت تلصاي(ر لتناعننا إتنعطل ا ى ل . تلأاط( مص ط(ت 
ا ى ك(وة ص(ء اط ية تلصاي(ر لتناعننا  حبق أث ت،ج تءتتلضع كامة ما  لض لرةتنعحشتحية. 
 .م(ناا(لي تنطاقدمنا 
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عنوان )واقع ســـياســـات الاختيار والتعيين وأثرها ب (2011: دراســـة: عدوان، منير زكريا أحمد )ثالثاً 
هدوت تندرتسة إنى تناع ف ا ى لتقع سي(سة تلصاي(ر لتناعننا لأث  ذنك ا ى  (الوظيفيعلى المسار 

قح(ن غاةي لذنك ما صص  تناع ف ا ى اط ية تنططططططا(ر تنشرياس ن ع(م نا وس تنطص(رف تنع(م ة وس 
لتضاة ناخحيط تنططشترد تنبطح يةي لمع وطة  تسا ت يجيةتناا نل تنشرياس تنطابعة وس تنطص(رفي للجشد 

م،صية ت،ج تءتت تناس  قشم ب،( تنطصطططططط(رف وس اط ية تلصاي(ر لتناعنناي لكا(ءة تلأو تد تنق(حطنا ا ى 
إذت ك(نت هص(ك و لق ذتت دلنة إكص(حية بنا إج(م(ت تنطباططططططططشثنا ذنكي لهدوت أيا( إنى مع وة م( 

مجطشاة ما  إنىكنت  شص ت تندرتسة ي كش  سي(سة تلصاي(ر لتناعننا لأث ه( ا ى تنطا(ر تنشرياس
 تنشرياسادم تلنااتم ماي(س(ت تلصاي(ر لتناعننا تنصاياة مط( أث  س بً( ا ى تنطا(ر ا أهط،(تنصا(حج 

هص(ك  اثن  لتضططط) كش  سطططي(سططط(ت ل شصططط ت تندرتسطططة أياطططً( إنى أن ة مقح(ن غاة. م(نطصططط(رف تنع(م 
هص(ك لأن .  أغ ت أو تد انصة تنبا إج(م(ت إنى ليعاى ذنك تنشرياستلصاي(ر لتناعننا ا ى تنطاطططططط(ر 

م،صية  وسضطططططططعف ب، ه تنطصططططططط(رف نكص،(  ع(نس ما  لتضطططططططاة ناخحيط تنطشترد تنبحططططططط ية تسطططططططا ت يجية
 تلسا ت يجية. ه ه  حبنق وس تنطابعة ت،ج تءتت

 وسضطططط لرة تلنااتم ماططططي(سطططط(ت صططططاياة ا أهط،(تندرتسططططة مطجطشاة ما تناشصططططي(ت ندك   ألصططططت ل
لا ى يصع ه أيج(مً( ا ى تنع(م نا م(نطصطططططططططططططط(رف تنع(م ة مقح(ن غاة.  مان اط ية تلصاي(ر لتناعننا 

صية لك فية ا(نية كاى ياطا اط ية تنطابعة ناخحيط تنطشترد تنبح ية مط، م(لسا ت يجيةتنعطل  ض لرة
 مح  ،( تنصاي). تناشريى
عنوان الدراسة: )واقع التحليل الوظيفي وممارسات الاختيار ( 2014دراسة زعتري وشروق )رابعا: 

هدوت ه ه تندرتسططططططططططططططة إنى تنااع ف ا ى لتقع تنااا نل تنشرياس   تعيين في بلديات محافظة الخليل(وال
لي ما كنطط  كيفيططة تنقيطط(م ب،طط ه تنعط يططةي لمططدى  شوو  ل حبنق تنشصططططططططططططططف وس ب ططديطط(ت ماطط(و ططة تنخ نطط

تنشرياسي لتنااع ف ا ى تنطُعيق(ت تناس  شتجه اط ية تناا نلي كط( هدوت تندرتسطططططة أياطططططً( إنى تنااع ف 
ا ى لتقع مطط(رسططططططططططططططط(ت تلصايط(ر لتناعننا وس ب طديط(ت تنطاط(و طةي ما كنط  مطدى  شوو  ل حبنق هط ه 

ل شصطط ت ه ه تندرتسططة إنى مجطشاة ما عيق(ت تناس  شتجه اط ية تلصاي(ر لتناعننا. تنطط(رسطط(تي لتنط
جطيع ل ي ا أن تنشصطططف تنشرياس ل يُعاطد كط جع نطط(رسططط(ت تلصاي(ر لتناعننا تنطخا اةتنصا(حجي أهط،(

كد نجطيع تنشر(حفي إل أن هص(ك نط(ذج  ااق تنب دي(ت   ندي،( نطشذج ط ت  شريىي له ت تنصطشذج مشا
جطشاة ما تناشصططي(ت مط لألصططت تندرتسططة نبعض تنبصشد تناس ل بد أن  ااشي،( لوقً( نلأسططه تنع طية.

جطيع  وسا تلااط(د ا ى تنشصطططططططططططططف تنشرياس كط جع نطط(رسططططططططططططط(ت تلصاي(ر لتناعننا تنطخا اة أهط،(
ا ى   شريى معدة بصط(ذجتنعطل ل  اط(شطططى مع كل لرياة.  نط(ذجبشضطططع  لضططط لرة تلنااتمتنب دي(ت. 

 ا طية وس جطيع بصشده( ا ى جطيع تنب دي(ت. أسه
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عنوان الدراسـة: )دور وظيفة اسـتقطاب الموارد البشـرية  (2020مسـا: دراسـة بن دودة ياسـين )خا
هدوت تندرتسططة إنى إب تز دلر لرياة تسططاقح(ت  الصناعية( بالمؤسساتتحقيق الميزة التنافسية  في

(واطططططية م(نطؤسطططططاطططططة تلقاصططططط(دية تنجاتح يةي ما صص  درتسطططططة أث  تنطشترد تنبحططططط ية وس  اقنق تنطناة تناص
لدلر تسطططططططاقح(ت تنطشرد تنبحططططططط ي ا ى أمع(د تنطناة تناص(واطططططططية لتنطاطث ة وس تنجشدة تناك اة تلسطططططططاج(مة 

أهم نا(حج تندرتسةا إن تنطؤساة كشن،(  ،ام بشرياة تلساقح(ت مطااشى ا(نس يط ص،(  لك(نت ت،بدتن.
صطططططططططا،( تناطططططططططشليةي كط( يط ص،( ما تكاص  مشقع وس تن ي(دةي مإضططططططططط(وة إنى ذنك ما تنطا(و ة ا ى ك

أر، ت ه ه تندرتسططططططة لجشد إث  ذل دلنة إكصطططططط(حية نشرياة تلسططططططاقح(ت ا ى أمع(د تنطناة تناص(واططططططية 
 لت،بدتني تنجشدةي تناك اةي تلساج(مةم.

ة تسططاقح(ت تنطشترد تنبحطط ية مجطشاة ما تناشصططي(ت أهط،(ا تلهاط(م بشريا إنىكط(  شصطط ت تندرتسططة 
تنطا(و ة ا ى تنطناة تناص(واططططية م(نطؤسططططاطططط(ت تنصططططص( ية ما صص  ل بدتصل تنطؤسططططاطططط(ت تنصططططص( ية. 

تن ي(دة  وستنعطل ا ى تكاص  تنطؤسططططططاطططططط(ت تنصططططططص( ية مشتقع ل لتناك اة لتلسططططططاج(مة.  لت،بدتنتنجشدة 
 لتلكاا(  ماصا،( تناشلية مح ل دتحم لمااط .

 

 : الإطار النظري المبحث الثاني
 : تخطيط الموارد البشرية:أولاً 

"تناصبؤ مططط(كايططط(جططط(ت نطص ططططة ما تلأو تد ل اطططديطططد تنخحشتت  م مطططان،ططط(ا2003ي69قطططد ا و،ططط( لتن،ناسي 
تناطططططططططططططط لريططة نطقطط(ب ططة هطط ه تلكايطط(جطط(ت لتناس  اكشن ما  حشي  ل صانطط  تنخحط لتنب تمج تناس  ؤما 

ب، ه  نايا(ءنطصحطنا لوس تنشقت لتنط (ن تنطص(سططططططططططططططبنا تناصططططططططططططططش  ا ى هؤلء تلأو تد م(نكم لتنصشن ت
 تلكاي(ج(ت" 

تنطص طة ما تنطشترد تنبحطططططططططططططط ية تنطؤه ة  اهنل  أقاطططططططططططططط(م اطططططططططططططططا تناع يى تناصبؤ م(لكاي(ج(ت نك(وة 
مخصطططشصطططة وس لقت مخصطططش  لوس م (ن مخصطططش  لذنك ك ه يادث  مااط( مخصطططش  ن قي(م 

 طص طة.ما ضطا تنخحة تناحغن ية لتلسا ت يجية ن 
 ثانيا: الاستقطاب:  

م مانه " اط ية تنبا  اا م شططططططططططططططانا مااط ناي لذنك م(نعدد 2010ي99ا و،( لصطططططططططططططط(ب  ل عن تي 
تنطح شت لتنصش ية تنط غشبة لوس تنشقت تنطص(سطططططططططططططططتي كاى يط ا أن نخا(ر ما بنص،م تلأكث  مصحطة 

 نحغل تنشر(حف تنح(غ ة ا ى ضطشء ماح ب(ت تنشر(حطف لش لط شغ ،(".
 أني و ا  ااحيع تنطص طة أهدتو،(تلساقح(ت ا(مص م،ط( نصج(ح اط ية تلصاي(ر لتناعننا ل اقنق  يعد

اط ية تلساقح(ت  عحنص( كا(ءتت ما ن يد  أن إذن شرياة م( نم  قم معط ية تلساقح(ت  تلأنات خا(ر 
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مدصص ،(  أك (مما  ما بنا تنطاقدمنا ا يه لبد لتلأنات تلأوالل ط،د نص( تنح يق وس اط ية تصاي(ر 
جندت كاى  عحنص( م( ن يد ما و د كاؤ لق(در ا ى تلنخ تط وس تنعطل بدلن ج،د مبدحس م ثف لزي(دة 

  ك(نيى مااط ة.
 

 ا ثالثا: الاختيار والتعيين
 تلصاي(را هش تناق(ء تنا د تنطص(ست ما بنا مجطشاة ما تلأو تد تنطاقدمنا نحغل لرياة معنصة.

تناط د تنطص(ست وس تنشرياة تناس  ص(ست ش لط لماا ام(ت تنقي(م ب،( مع مؤهص ه تناعنناا هش لضطع 
 لكا(ءت ه.

لتقعي( يبصى ق تري تلصاي(ر لتناعننا ا ى تناصبؤ و(لصاي(ر يعصس تنق تر تن ي  اصبا مطشجبطه تنطص ططة أن 
أم( تناعننا  صانط  ن شرياة سشف ي شن أوال ما سشته ما تلأشخ(  تن يا رواشتيتنحخص تن ي أُ 

ونصبغس ت خ(ذ تنطص طة ن ق تر تن ي  اصبا مطشجبه م(ن تنحخص تن ي تصان  سشف ي شن مص(سب( نشرياة 
 م190ي 2019م( لنيه ناشته( ما تنشر(حف. لتني(سي 

 تلأو تدن  ا ق بنا أ ت،دترةم تنعط ية تناس مطقاا(ه(  ااحيع 185ي 2013ك نك ا و،( لمشسىي 
 نا ما كن  درجة صصكنا،م لأدتء ذنك تنعطل.نحغل اطل مع تنطاقدمنا

 ا إجراءات الاختيار والتعيين
 اا تنشر(حف تنح(غ ة. ت،اصنض لرة -1
 ض لرة اقد تصاب(رتت م اشبة.-2
 ص لرة اقد مق(بصت شخصية.-3
ي 2009تنطا(ض ة بنا تنط شانا ل عننص،م لوق( نصا(حج تلصاب(رتت جطيع،(. لدي ي لتنكاشتنسي -4

 م.285
 اء العاملين: أد

م أن تلأدتء هش نايجة م طشسةي ليط ا مصك اه ليط ا لي(سه وس م (ن permadi,2018ذك  ل
 كط( أن تلأدتء هش تنصايجة تناس ياقق،( تنطشرف بص(ءً ا ى معض تنطع(ين  تنطاددة.   ص .

  تنطاددةم إر،(ر تنصايجة مح ل م طشس لق(بل ن قي(س لمق(رنة م(نطع(ين إم (نيةما ن(كية أص ىي مع 
لهص(ك ساة مؤش تت لأدتء تنطشرف مثل؛ جشدة تنعطل لتنعطل تنكطية لتلنااتم م(نطشتاند لو(ا ية تنعطل 

 لتلساقصنية لتن  بة وس تناحشر.
 عناصر أداء العاملين: 

كا(ي(ت تنطشرفا لتناس  عصس م( يطث ه تنطشرف ما مع وة ا طية لم،(رتت وصية لأصصلي(ت  ع ه . 1
 س(سية تناس  صاج مط( يقطشم بطه ذنطك تنطشرف إيج(بي(.صص(حصه تلأ
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تنشريفيةا ل صدرج ضطططص،( تنطاططؤلني(ت أل تنشتجب(ت لتنخب تت تنعط ية تناس ياا(ج،( أي  تنطاح ب(ت. 2
 اطل أل لرياة ضطا  خصص تنع(مل.

اعططط(  . بنئطططة تنطص ططططةا ل حططططططططططططططططططل تنعشتمططل تنططدتص يطططةي لتنعشتمططل تنخططط(رجيطططة تناس  ؤث  وس تلأدتء تن3 
لت،يج(بس ن طص ططة مثطل تن،ي ل تناص يطس لتنخحط تناصشية لأهطدتف تنطص ططة مطا جط،طة كشن،ط( اطشتمطل 

 .تلقاص(ديةدتص نطة لمطا ج،طة أصط ى اشتمل 
. ماددتت لمع(ين  أدتء تنع(م ناا تن ي ياح ت فيه  اديد مااشى تلأدتء تنا دي لتجاط( يةي 4 

 م74ي 2021تنعشتمل تناس  ا(هم وس ه ت تنطااشى لتنط ك(ليي  ل كصشنشجيةي لسي(سية ل اديد
جادي ناصان   أللهص( ي ى تنب(ك  أن أدتء تنع(م نا هش  ب(رة اط( يقشم مه تنعططط(مل ما ج،د دهصس 

هش  لأيا(تنخحط تنط  ف ب،( ما قبل رحياه تنطب(ش ي  ألتنص(درة نه ما رحياه تنطب(ش   تلألتم 
 ق نل تناك(نيى  إنىوس مج(  تنعطل مخ ق مصاعة جديدة ن طص طة  ،دف  لت،بدتن تنطباك ة ت،ض(وة ةاط ي

 لكل لذنك لوق( ن شتح) لتناشتمط تناس  ادد ك ي(ت لجايئي(ت تنعطل. تلأرب(حل ع يم 
 

  The practical framework of the study :الإطار العملي للدراسة
 ا تمهيد

تنطندتنية لصدق لثب(ت أدتة تندرتسة ل ا نل تنبي(ن(ت تنحخصية تندرتسة  تج تءتت، ت،ط(رياص(ل  ه ت 
 تنطباشثنا اط( لرد وس تلسابي(ن ما أسئ ة  إج(م(تلتصاب(ر و لض تندرتسة لبي(ن ت ج(ه 

 
 الدراسة الميدانية: إجراءات          

س هنئة تنادريه م  ية تلقاصططططط(د ج(معة بص أااططططط(ءمجاطع تنبا  لانصة تندرتسطططططةا  م تصاي(ر  .1
كبن  م(نبي(ن(ت تنطح شبة ن درتسططططة كاططططت م( رته تنب(ك  لقد قدر اددهم  إنط(ملنند نط( ن،م ما 

م 80ا ى تنبعض مص،م محطططططط ل احططططططشتحس لك(ن اددهم ل ةتلسططططططاب(نم و د ل م  شزيع 140ت ل
 ه ه تنصابة  اشق تنصصف ب، ت  كشن ك(فية لساخص  تنصا(حج مص،(. أنو د كنت 

ساط(رة تسابي(ن نغ ض جطع تنبي(ن(تي لقد صطم تلسابي(ن ننام  شزيعه   تلسابي(نا  م  صطيم ت .2
 اططططا تنبي(ن(ت تنحطططخصطططية ن طباشثنا  تلأل لتكاشت تسطططاط(رة تلسطططابي(ن ا ى قاططططنا تنقاطططم 

 خحيط تنقشى  تلأل لتنقاططططم تنث(نس  اطططططا أسططططئ ة تلسططططابي(ن وس شطططط ل ثصثة ما(لر تنطاشر 
سطططططاقح(ت لتنطاشر تنث(ن  ط ق تلصاي(ر لتناعننا لتنطاشر تنع(م ة لتنطاشر تنث(نس اط ي(ت تل

 هنئة تنادريه.  أاا(ءتن تمع أدتء 
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وس  ا نل تنبي(ن(تي لنشصططف انصة تنبا  تسططاخدم  ت،كصطط(حستسططاخدم تنب(ك  ب ن(مج تناام  .3
تنب(ك  تنجدل  تناك تري لتنصات تنطئشيةي لنطع وة طبيعة تنعصقة لنشا،( لقش ،( بنا ماغن تت 

 إج(م(ت  تنطاطططططططططاق ة لتنا(معة تسطططططططططاخدم تنب(ك   ا نل تلنادتر تنباطططططططططيطي لنطع وة ت ج(ه تنبا
نطجطشن وق تت تنطاشر لنكل وق ة ا ى كده تسطططاخدم  إيج(بية ألتنطباشثنا سطططشتء ك(نت سططط بية 

ل م تسطططططططططاخدتم مقي(س ني  ت  .Tتنب(ك  مق(ييه تناحطططططططططات لمق(ييه تنصااة تنط كايةي تصاب(ر 
 أدن(هكط( هش لتض) وس تنجدل   أرق(م لأاحنتتنطباشثنا  إج(م(ت وس أيا(ً تنخط(سس 

 ( مقياس ليكرث الخماسي1جدول رقم )
 درجة الموافقة النسبي الوزن  الدلالة الإحصائية

 ألتوق محدة 5 جدت" م  اعةدرجة مشتوقة 
 ألتوق 4 م  اعةدرجة مشتوقة 

 ما(يد 3 درجة مشتوقة ماشسحة
 توقلأل  2 درجة مشتوقة مصخااة

 لألتوق محدة 1 درجة مشتوقة مصخااة جدت
    2021المصدر: إعداد الباحث من الدراسة الميدانية 

 الاستمارات الموزعة:    
 ( توزيع الاستمارات الراجعة وغير الراجعة2جدول رقم )                       

 النسبة% العدد البيان
 %94 75 تلساط(رتت تن تجعة باعبئة صاياة

 0 0 ساط(رتت تن تجعة باعبئة غن  صاياةتل
 0 0 تلساط(رتت تن تجعة بدلن  عبئة

 %6 5 تلساط(رتت تنطاقشدة
 %100 80 تنطجطشن

 2021المصدر: إعداد الباحث من واقع استمارات الاستبيان 
نابة  أم(% 94م ادد تلساط(رتت تن تجعة باعبئة صاياة كن  ب غت نابا،( 2يشض) تنجدل  رقم ل

% لاطشم(  عاب  ه ه ناططططططططططططططبة كبن ة مق(رنة م  لف 6سططططططططططططططاط(رتت تنطاقشدة لتن تجعة بدلن  عبئة تل
 تنطباشثنا تناس يط لن ب،( ما ادم  شتجد دتحم وس تنك ية لغن ه( ما تن  لف.
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   :الدراسة أداة صدق
دق  قيه  ب(رتت تلسابي(ن م( لضعت نقي(سهي لقطت م(نااكد ما ص أنيقصد مصدق أدتة تندرتسةا 

تلسابي(ن ما صص ي تنصدق تن (ه ي نصسابي(ن لصدق تنطا طنام لصدق تل ا(ق تندتص س لتنصدق 
 تُ بعت أج هي ما صُططت نط( لصصكنا،( تندرتسة أدتة  صدق ما تنبص(حس نطا(لر تلسابي(ن.  ن ااكد

 :تنا(نية ت،ج تءتت
 أولا: الصدق الظاهري:

بي(ن نط( يقيه لنطا يحبق ا ن،م لمدى اصقا،( م(لسابي(ن ليقشم ا ى وك ة مدى مص(سبة  ب(رة تلسا
ك ل لما ه ت تنطصح ق  م ا ض تلسابي(ن وس صشر ه تلألنية ا ى ادد ما تنطا طنا ما ذلي تنخب ة 
لتلصاص(  لأص  لج،(ت ن  هم لتلساا(دة ما  رتح،م وس  عدي ه لتنااقق ما مدى مصحطة كل  ب(رة 

مدى سصمة لدقة تنصي(غة تن غشية لتنع طية نعب(رتت تلسابي(ني لمدى شطش  ن طاشر تن ي  صاطس إنيهي ل 
تلسابي(ن نطح  ة تندرتسة ل اقنق أهدتو،(ي لوس ضشء  رتء تنا(دة تنطا طنا  م إا(دة صي(غة معض تنعب(رتت 

 تندرتسة. أدتة  ب(رتت أص ى نااانا  لإض(وة
 ثانيا: صدق الاتساق الداخلي: 

 )تخطيط الموارد البشرية(: الأولالمحور  أبعادلي لفقرات الاتساق الداخ: صدق أ
 ( الاتساق الداخلي لفقرات تخطيط الموارد البشرية3جدول رقم )

 الفقرة رقم
معامل ارتباط 

 بيرسون
 النتيجة

1 
توجه ،اللها ات خيصك  يلموا الله الاشديك  رضيء ايئك 

 الته يج  يلكليك
 يوجه ا تايط 0.650**

 يوجه ا تايط 0.667** اص الكليك اللهو يي يتب تحليل الوظيئ  2

3 
والسييسيت الخيصك  يلتخويط  ا اهافيتب وضع 

 للموا الله الاشديك اص الكليك
 يوجه ا تايط 0.634**

4 
يتب تفهيد المولوب  ن اللي لين لتوظيفهب اص 

 المستفال  يلكب والكي 
 يوجه ا تايط 0.781**

5 
لموجوالله اص يتب التراؤ  يللدض  ن الموا الله الاشديك ا

 السوق امي ونوري
 يوجه ا تايط 0.818**

6 
اللي لين اص التراؤ  حجب الموا الله الاشديك  ،شداليتب 

 امي ونوري
 يوجه ا تايط 0.829**

7 
تله رمليك تخويط الموا الله الاشديك  همك جها لرجيح 

 ايئك الته يج  رضيءرمليك امختيي  والتليين 
 يوجه ا تايط 0.501**

 م0.05م    * دتنة إكص(حية اصد مااشى ل0.01حية اصد مااشى ل** دتنة إكص(
 2021الباحث من واقع بيانات الاستبيان  إعدادالمصدر:                 
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م معططططططط(مصت تلر بططططططط(ط بطططططططنا درجطططططططة كطططططططل  بططططططط(رة مطططططططا  بططططططط(رتت تنطاطططططططشر 3يشضططططططط) تنجطططططططدل  رقطططططططم ل
م لناططططاصاج مططططا 0.01لاصططططد ماططططاشى  إكصطططط(حيةلتندرجططططة تنك يططططة ن،طططط ت تنطاططططشر لهططططس جطيع،طططط( دتنططططة 

 جطيع تناق تت ص(دقة نط( لضعت نقي(سهي  أنذنك 
 )استقطاب الموارد البشرية(: الثانيالمحور  أبعادصدق الاتساق الداخلي لفقرات  ب:
 

 ( الاتساق الداخلي لفقرات استقطاب الموارد البشرية4جدول رقم )

معامل ارتباط  الفقرة رقم
 النتيجة بيرسون 

1 
اط ي(ت  لأج تءتنع(مة  م(،دترةيشجد م ات ص(  

 اا تنشر(حف تنطح شبة ن ك ي(ت ت،اصن
 يشجد تر ب(ط 0.672**

2 
ما دتصل تنك ية نحغل  تلأو تديام تساقح(ت 

 تنشر(حف تنح(غ ة
 يشجد تر ب(ط 0.793**

3 
ما ص(رج تنك ية نحغل  تلأو تديام تساقح(ت 

 تنشر(حف تنح(غ ة
 يشجد تر ب(ط 0.629**

4 
قح(ت نحغل تنشر(حف اا ط يق م ( ت يام تلسا

 تناشريى
 يشجد تر ب(ط 0.610**

5 
يام تلساقح(ت ن شر(حف تنجديدة بشتسحة تنا لية 

 أص ى لتنصقل ما لر(حف 
 يشجد تر ب(ط 0.914**

6 
يام تلساقح(ت نحغل تنشر(حف تنجديدة بشتسحة 

 ت،اصموس لس(حل  ت،اصن
 يشجد تر ب(ط 0.550**

 م0.05م    * دتنة إكص(حية اصد مااشى ل0.01اصد مااشى ل** دتنة إكص(حية 
 2021الباحث من واقع بيانات الاستبيان  إعدادالمصدر: 

م مع(مصت تلر ب(ط بنا درجة كل  ب(رة ما  ب(رتت تنطاشر لتندرجة تنك ية ن، ت 4يشضططططططططط) تنجدل  ل
جطيع تناق تت ص(دقة  أنم لنااصاج ما ذنك 0.01اصد مااشى ل إكص(حيةتنطاشر لهس جطيع،( دتنة 

 نط( لضعت نقي(سه.
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 )سياسات الاختيار والتعيين(: ثالمحور الثال أبعاد: الاتساق الداخلي لفقرات ج
 م تل ا(ق تندتص س ناق تت سي(س(ت تلصاي(ر لتناعننا5جدل  رقم ل

 تنصايجة مع(مل تر ب(ط بن سشن  تناق ة رقم

اط ي(ت  ،ج تء ح ل نجصة ص(صة  1
 ناعننا وس تنك يةتلصاي(ر لت

 يشجد تر ب(ط 0.674**

يام و ز ط ب(ت تناشريى لتسابع(د أي  2
 ط ت غن  مح(بق ن ح لط

 يشجد تر ب(ط 0.656**

يام إصا(ن تنطاقدمنا لصاب(رتت قدرتت  3
 لذك(ء نطع وة قدرت ،م نحغل تنشر(حف

 يشجد تر ب(ط 0.724**

 يشجد تر ب(ط 0.845** تنطاقدمنا لصاب(رتت  ا ي ية إصا(نيام  4
يام إج تء مق(بصت شخصية ن طاقدمنا  5

 نحغل تنشر(حف وس تنك ية
 يشجد تر ب(ط 0.728**

يام تلصاي(ر ما بنا تنطاقدمنا تن يا  6
  صحبق ا ن،م ش لط شغل تنشر(حف

 يشجد تر ب(ط 0.866**

يام تلنااتم مطعي(ر تناخصص وس شغل  7
 تنشر(حف

 يشجد تر ب(ط 0.614**

تء واص طبس ن طاقدمنا نحغل يام إج   8
 تنشر(حف

 يشجد تر ب(ط 0.811**

وا ة  ج بة  إنىيخاع تن يا  م تصاي(رهم  9
ك(ن مؤهص نحغل تنشرياة  أنيادد معده( 

 أم ل

 يشجد تر ب(ط 0.814**

 م0.05م    * دتنة إكص(حية اصد مااشى ل0.01** دتنة إكص(حية اصد مااشى ل
 2021الباحث من واقع بيانات الاستبيان  دادإعالمصدر:                    
م مع(مصت تلر ب(ط بنا درجة كل  ب(رة ما  ب(رتت تنطاشر لتندرجة تنك ية ن، ت 5يشضططططططططط) تنجدل  ل

جطيع تناق تت  أنم   لناطططططططططاصاج ما ذنك 0.01اصد ماطططططططططاشى ل إكصططططططططط(حيةتنطاشر لهس جطيع،( دتنة 
 ص(دقة نط( لضعت نقي(سه.
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 المحور الرابع )بعد تقويم الأداء(: أبعادي لفقرات : صدق الاتساق الداخلد 
 هيئة التدريس أعضاء( الاتساق الداخلي لفقرات أداء 6جدول رقم )

 تنصايجة مع(مل تر ب(ط بن سشن  تناق ة رقم
هنئة تنادريه م(نعطل لوق(  أاا(ءي اام  1

ن خحة تناس لضعت ن،م ما تن شس(ء 
 تنطح ونا

 يشجد تر ب(ط 0.599**

نج(ز كل تنعط ي(ت تنطح شبة م ل يام ت 2
 ثقة لرك(مة صدر

 يشجد تر ب(ط 0.699**

يام تلنااتم م(نااشر لتلنص تف لوق(  3
تنع(مة وس  ت،دترةنط( هش معاطد ما 

 تنج(معة

 يشجد تر ب(ط 0.591**

يام   بية تكاي(ج(ت تنعطل ما تنطشتد  4
 تنطح شبة

 يشجد تر ب(ط 0.772**

ادريبية ناد تناجشة تندلرتت تن إج تءيام  5
 وس تنعطل مح ل دلري 

 يشجد تر ب(ط 0.826**

هص(ك رض( لرياس اط( هش مقدم  6
 لم  ب(ت لكشتوا أجشرن ع(م نا ما 

 يشجد تر ب(ط 0.873**

 م0.05م    * دتنة إكص(حية اصد مااشى ل0.01** دتنة إكص(حية اصد مااشى ل
 2021يانات الاستبيان الباحث من واقع ب إعدادالمصدر:                  

م مع(مصت تلر ب(ط بنا درجة كل  ب(رة ما  ب(رتت تنطاشر لتندرجة تنك ية 6يشضطططططططططططط) تنجدل  رقم ل
جطيع وق تت تنطاشر  أنم ا يه ناططاصاج 0.01اصد ماططاشى ل إكصطط(حيةن، ت تنطاشر لهس جطيع،( دتنة 
 ص(دقة نط( لضعت نقي(سه.

 :الدراسة أداة ثبات
تلسطططططاب(نة مطططططا تنطؤشططططط تت تنط،ططططططة تناطططططس  عحطططططس تنثقطططططة  Reliabilityيعابططططط  مؤشططططط  ثبططططط(ت 

تنك(م ططططة  أن تلسططططاب(نة ماص(سطططططقة وططططس ماطططططشن،( لمااشتهططططط( لتن،طططط( سططططاعحس ناطططططه تنصاطططط(حج تذت مطططط(  طططططم 
 شزيع،ططططططط( نطططططططصاه انصطططططططة تنباططططططط  ي ل ؤصططططططط  وطططططططس اطططططططنا تلاابططططططط(ر اصطططططططد جطططططططشدة تلصابططططططط(ر ن اططططططط لضي 

مططططططل تنثبطططططط(ت نصسططططططاب(نة اططططططا ط يططططططق  ا نططططططل لن ااكططططططد مططططططا ثبطططططط(ت تلسططططططاب(نة  ططططططم إجطططططط تء تصابطططططط(ر مع(
ي لقطططططططد ب ططططططط  SPSSم؛ لذنطططططططك م(سطططططططاخدتم ب نططططططط(مج تناطططططططام ت،كصططططططط(حية Alpha Cronbachل
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م لقططططد ب طططط  مع(مططططل تناطططط(  7مع(مططططل تنا(ك لنبطططط(خ نثبطططط(ت تلسططططاب(نة كططططط( مشضطططط) وططططس تنجططططدل  رقططططم ل 
 أسططططئ ة م لهطططط ت معططططد  م  اططططع جططططدتً مططططط( يططططد  دلنططططة لتضططططاة ا ططططى ثبطططط(ت 0.894نكططططل تنطاطططط(لر ل 

 م.  0.60كل ماشر ا ى كدى م  اع لهش أا ى ما تنطعد  تنطعي(ري ل  لأيا(تلساب(نةي 
 البحث: أداةقياس ثبات 

 ( يبين قيمة ألفاكرونباخ لمحاور اداة الدراسة7جدول رقم )
 Alpha Cronbachsمع(مل  ما(لر تلسابي(ن

 0.909  خحيط تنطشترد تنبح ية 
 0.925 تساقح(ت تنطشترد تنبح ية
 0.815 سي(س(ت تلصاي(ر لتناعننا

 0.927 أدتء تنع(م نا
 0.894 تلسابي(ن تنجط ة 

 2021الباحث من واقع بيانات  إعدادالمصدر:                          
 الأساليب الإحصائية المستخدمة في الدراسة:

 تساخدم وس ه ه تندرتسة اددتً ما تلأس(ننت ت،كص(حية لهسا    
 أس(ننت ت،كص(ء تنشصاسا  /أ     
أسطط(ننت ت،كصطط(ء تنشصططاس تنطاططاخدمة وس ه ه تندرتسططة  حططاطل ا ى لتنجدتل  تناك تريةي تنصاططت     

 تنطئشيةي مق(ييه تنصااة تنط كايةي مق(ييه تناحاتي تلر ب(طم. 
 ت/ أس(ننت ت،كص(ء تناا ن سا   
  حاطل ا ىا أس(ننت ت،كص(ء تناا ن س تنطااخدمة وس ه ه تندرتسة    
 مع(مل أنا( لك لنب(خم.-1
 مع(مل تلر ب(ط.-2
 ن ا لق بنا تلألس(ط تناا(بية. tتصاب(ر-3
  ا نل تناب(يا.-4
 ي م( نم  ام ت،ش(رة إنى غن  ذنك.95%مااشى تندلنة ت،كص(حية تنطااخدم وس ه ه تندرتسة هش -5
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 تحليل البيانات الشخصية:
 (ت تنحخصية لفيه بي(ن ن صشن لتنعط  لتنطؤهل تنع طس ن طباشثنااياص(ل  ه ت تنطبا   ا نل تنبي(ن

 م  ا نل تنبي(ن(ت تنحخصية8جدل  رقم ل                        
 تنصابة% تنعدد تنطاغن تت تنبي(ن(ت تنحخصية

 %93 70 ذك  تنصشن
 %07 5 أنثى

 0 0 30أقل ما  تنعط 
 %25 19 40إنى  30ما 
 %52 39 50لتقل  41ما 

 %23 17 واكث  50
 

 تنطؤهل تنع طس
 %45 34 دكاشرته 
 %55 41 م(جاان 

 %100 75  تنطجطشن
 2021ما لتقع بي(ن(ت تلسابي(ني  تنب(ك تنطصدرا إادتد                 
م يبطططططططططنا تنبي(نططططططططط(ت تنحخصطططططططططية ل ك ترهططططططططط( وطططططططططس انصطططططططططة تنباططططططططط  كنططططططططط  ناجطططططططططت 8تنجطططططططططدل  رقطططططططططم ل

مباططططططططططشثنا  دل يشجطططططططططم(نططططططططططة SPSSشتسططططططططططحة ب نططططططططط(مج مطططططططططا اط يططططططططططة جدلنطططططططططة ل جطيططططططططططع تنبي(نططططططططط(ت ب
لتقططططططططططل  30بططططططططططنا  أاططططططططططط(رهمتنطباططططططططططشثنا تنطططططططططط يا  اطططططططططط تلح  أمطططططططططط( 30تقططططططططططل مططططططططططا  أاططططططططططط(رهم اطططططططططط تلح 
 50لتقططططططططططل مططططططططططا  41بططططططططططنا  أاطططططططططط(رهمتنطططططططططط يا  اطططططططططط تلح  أمطططططططططط(م وططططططططط د 19ب طططططططططط  اططططططططططددهم ل 40مطططططططططا 

يا  تنططططططططط أمططططططططط(تنطباطططططططططشثنا  إجطططططططططط(نسمطططططططططا  تلأكبططططططططط م وططططططططط د لهطططططططططش تنعطططططططططدد 39وقطططططططططد ب ططططططططط  اطططططططططددهم ل
 م و تد. 17وقد ب   اددهم ل 50أكث  ما  اط(رهمأ  ا تلح 

% 93م وططططططططططططط د أي بصاطططططططططططططبة 70أمططططططططططططط( تنصطططططططططططططشنا وقطططططططططططططد ب ططططططططططططط  اطططططططططططططدد تنطباطططططططططططططشثنا مطططططططططططططا تنططططططططططططط كشر ل
نططططططططططط  مطططططططططططا ثنططططططططططط كشر أكثططططططططططط  م ناطططططططططططبة ت أن% ناطططططططططططاصاج مطططططططططططا ذنطططططططططططك 7م أي بصاطططططططططططبة 5ل لت،نططططططططططط(ث
 .  ت،ن(ث

م وطططططططططططططط د مططططططططططططططا تنطباططططططططططططططشثنا أي بصاططططططططططططططية 34ل أنتنطؤهططططططططططططططل تنع طططططططططططططططس وصجططططططططططططططد  إنططططططططططططططىلبطططططططططططططط(نص   
مططططططططططا ياط ططططططططططشن درجططططططططططة تنططططططططططدكاشرته لتنطططططططططط يا ياط ططططططططططشن درجططططططططططة تنط(جاططططططططططان  قططططططططططد ب طططططططططط   %هططططططططططم45

أكثططططططططططط  تنطباطططططططططططشثنا مطططططططططططؤه ،م  أن% لناطططططططططططاصاج مططططططططططا ذنطططططططططططك 55م وططططططططططط د أي بصاطططططططططططبة 41اططططططططططددهم ل
 تنع طس م(جاان . 
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 بيان اتجاه إجابات المبحوثين لفقرات محاور الدراسة:  
م تنطاشسط تناا(بسي لتصاب(ر Central Tendencyتساخدم تنب(ك  ما مق(ييه تنصااة تنط كاية ل  

t. test أم س بية لذنك  إيج(بيةلذنك نطع وة ت ج(ه إج(م(ت تنطباشثنا أن ك(نت مشتوقا،م ا ى م( لرد
 مق(رنة م(نشسط تنا ضس نطجطل تناق تت لنكل وق ة ا ى كِدى

    بي(ن ت ج(ه إج(م(ت تنطباشثنا اا وق تت تنطاشر تلأل   خحيط تنطشترد تنبح ية          .1
  خحيط تنطشترد تنبح ية تلأل م بي(ن ت ج(ه إج(م(ت تنطباشثنا ناق تت تنطاشر 9جدل  ل

 2021تبيان   المصدر: إعداد الباحث من واقع بيانات الاس

 تناق ة م.ت
ماشسط 
 تناا(بس

 tليطة 
P 

.value 
 تنا  نت

 شجد إدترتت ص(صة م(نطشترد تنبح ية  .1
 لأاا(ء هنئة تنادريه

3 2.698 0.014 2 
 

 3 0 4.344 2.85 يام  ا نل تنشر(حف وس تنك ية دلري( .2

3. 
لتناي(س(ت تنخ(صة  تلأهدتفيام لضع 

 م(ناخحيط ن طشترد تنبح ية وس تنك ية
2.5 2.364 0.029 5 

4. 
يام  قدي  تنطح شت ما تنع(م نا 
 ناشريا،م وس تنطااقبل م(نكم لتنكيى

2.4 1.71 0.104 6 

5. 
يام تناصبؤ م(نع ض ما تنطشترد تنبح ية 

 4 0 5.21 2.8 تنطشجشد وس تناشق كط( لنشا(

6. 
تنع(م نا وس تناصبؤ ماجم  إش تكيام 

 تنطشترد تنبح ية كط( لنشا(
2.3 1.453 0.163 7 

7. 
 عد اط ية  خحيط تنطشترد تنبح ية م،طة 
جدت نصج(ح اط ية تلصاي(ر لتناعننا 

 ن ع(م نا
4 1.925 0.367 1 

  0.000 24.12 19.85 تنطجطشن 
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م لذنك نطع وة ت ج(ه إج(م(ت تنطباشثنا اا  t.test one sampleم تصاب(ر ل9يبنا تنجدل  رقم ل
 tوق تت ماشر  خحيط تنطشترد تنبحططط يةي كن  ك(نت نايجة مجطشن وق تت تنطاشر ك(لآ سا ب غت ليطة 

أن ليطة  .م ليصكظ000ل p valueم لليطة 19.85م لتنطاشسططططططططط تنااطططططططط(بس ل24.12تنطااططططططططشبة ل
م له ت يد  ا ى مشتوقة تنطباشثنا مشتوقة سطط بية ا ى 21تنطاشسططط تنااطط(بس تقل ما تنشسططط تنا ض ل

م( لرد وس مجطل وق تت ماشر  خحيط تنطشترد تنبح ية وس ك ية تلقاص(د لب(نص   إنى وق تت تنطاشر 
 لأاا(ءصاي(ر لتناعننا  عد اط ية  خحيط تنطشترد تنبح ية م،طة جدت نصج(ح اط ية تلنجد أن تناق ة ل
تنع(م نا وس تناصبؤ  إشطط تكيام م  لتناق ة ل 4م قد ك(زت ا ى تكب  ماشسططط كاطط(بس ب   لهنئة تنادريه

مقية  أم(م 2.3ماجم تنطشترد تنبحططططططط ية كطً( لنشاً(م ك(زت ا ى تقل ماشسطططططططط كاططططططط(بس  ب غت ليطاه  ل
لما ه ت ناطططاصاج لجشد ضطططعف تناق تت وقد ك(زت ا ى ماشسطططط كاططط(بس تقل ما تنطاشسطططط تنا ضطططس 
ه ه تنصايجة مع درتسطططططططططططة  لت اقتلتضططططططططططط) وس اط ي(ت  خحيط تنطشترد تنبحططططططططططط ية وس ك ية تلقاصططططططططططط(د 

 م .2010لمصحاى 
 تنطشترد تنبح ية. تساقح(ت_بي(ن ت ج(ه إج(م(ت تنطباشثنا اا وق تت تنطاشر تنث(نس 2   

تنطشترد  تسططططططططططططططاقحط(ت تنثط(نس تت تنطاشر م يبنا ت جط(ه إجط(مط(ت تنطباشثنا ناق10جطدل  ل             
 تنبح ية 
تنطاشسط  تناق ة م ت

 تناا(بس
 تنا  نت t pvalueليطة 

اط ي(ت  لأج تءتنع(مة  م(،دترةيشجد م ات ص(    .1
 0.03 2.349 2.6 اا تنشر(حف تنطح شبة ن ك ي(ت ت،اصن

1 

ما دتصل تنك ية نحغل  تلأو تديام تساقح(ت   .2
 0.019 2.565 2.6 تنشر(حف تنح(غ ة

2 

ما ص(رج تنك ية نحغل  تلأو تديام تساقح(ت   .3
 0.185 1.377 2.35 تنشر(حف تنح(غ ة

3 

يام تلساقح(ت نحغل تنشر(حف اا ط يق م ( ت   .4
 0.577 0.567 2.15 تناشريى

4 

يام تلساقح(ت ن شر(حف تنجديدة بشتسحة تنا لية   .5
 0.725 0.357 2.1 أص ى لتنصقل ما لر(حف 

5 

ح(ت نحغل تنشر(حف تنجديدة بشتسحة يام تلساق  .6
 2 تلأاصموس لس(حل  ت،اصن

-
0.645 0.527 

6 

  0.000 20.13 13.8 مجطشن 
 2021تنطصدرا إادتد تنب(ك  ما لتقع بي(ن(ت تلسابي(ني                                
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 تساقح(توق تت ماشر  م مع وة ت ج(ه إج(م(ت تنطباشثنا لبي(ن مدى مشتوقا،م ا ى10يبنا تنجدل  رقم ل
لك(نت نايجة تلصاب(ر نطجطشن  one sample t testتنطشترد تنبح ية لذنك ما صص  إج تء تصاب(ر 

 -وق تت تنطاشر ا ى تنصاش تلآ سا 
م ليصكظ أن 0.000لp -value م13.8م لتنطاشسط تناا(بس ل20.13تنطااشبة ل tب غت ليطة 

م له ت يد  ال مشتوقة تنطباشثنا مشتوقة س بية 18 ض لأقل ما تنشسط تنا ليطة تنطاشسط تناا(بس
ا ى م( لرد وس مجطل وق تت تنطاشري لب(نص   إنى وق تت تنطاشر ا ى كده نجد ادم لجشد أي وق ة 

اط ي(ت تساقح(ت تنطشترد تنبح ية ضعياة  أن ج(ه،( لما هص( نااصاج  إيج(بيةك(نت نايجة تنطشتوقة 
 .م2020ه تنصايجة مع لبا دلدة وس ك ية تلقاص(د كنت ت اقت ه 

 بي(ن ت ج(ه إج(م(ت تنطباشثنا اا وق تت تنطاشر تنث(ن  سي(س(ت تلصاي(ر لتناعنناا_ 3
 تلصاي(ر لتناعننا  م يبنا ت ج(ه إج(م(ت تنطباشثنا ناق تت ماشر سي(س(ت11جدل  ل   
تنطاشسط  تناقطططططططططططط ة م.ت

 تناا(بس
 تنا  نت t Pvalueليطة 

اط ي(ت تلصاي(ر  ،ج تءنجصة ص(صة   ح ل 1
 0.005 3.199 3.7 لتناعننا وس تنك ية

2 

يام و ز ط ب(ت تناشريى لتسابع(د أي ط ت  2
 0.008 2.942 3.65 غن  مح(بق ن ح لط

4 

يام إصا(ن تنطاقدمنا لصاب(رتت قدرتت لذك(ء  3
 2.95 نطع وة قدرت ،م نحغل تنشر(حف

-
0.224 0.825 

5 

 3 1 0 2 طاقدمنا لصاب(رتت  ا ي يةتن إصا(نيام  4
يام إج تء مق(بصت شخصية ن طاقدمنا نحغل  5

 0.001 4.073 2.85 تنشر(حف وس تنج(معة
1 

يام تلصاي(ر ما بنا تنطاقدمنا تن يا  صحبق  6
 0.629 0.49- 2.9 ا ن،م ش لط شغل تنشر(حف

7 

يام تلنااتم مطعي(ر تناخصص وس شغل  7
 2.95 تنشر(حف

-
0.195 0.847 

6 

يام إج تء واص طبس ن طاقدمنا نحغل  8
 2.45 تنشر(حف

-
2.979 0.008 

8 

وا ة  ج بة يادد  إنىيخاع تن يا  م تصاي(رهم  9
 0.003 3.39- 2.3 ك(ن مؤهص نحغل تنشرياة أم ل أنمعده( 

9 

  0.000 27.13 25.75 تنطجطشن 
 2021احث من واقع بيانات الاستبيان المصدر: إعداد الب                                  
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 t.teatم ت ج(ه إج(م(ت تنطباشثنا لبي(ن مدى مشتوقا،م وقد  م إج تء تصاب(ر 11يبنا تنجدل  رقم ل
م لتنطاشسط تناا(بس 27.13تنطااشبة ل tب غت ليطة  -لك(نت تنصايجة نطجطشن وق تت تنطاشر ك(لآ س ا

م 27اشسط تناا(بس تقل ما تنشسط تنا ض لليطة تنط أنم ليصكظ 0.000ل P-value م25.75ل
له ت يد  ا ى ادم مشتوقة تنطباشثنا ا ى م( لرد وس مجطل وق تت تنطاشر ما سي(س(ت تلصاي(ر 

وق تت تنطاشر نجد أن جطيع وق تت تنطاشر هس  إنىلتناعننا تنطشجشدة وس ك ية تلقاص(د لب(نص   
ماشسحة لما هص( نااصاج تنه يشجد ضعف  إيج(بيةة وقد ك(نت تنطشتوقمشتوقة تنطباشثنا  ج(ه،( س بية 

لتض) وس تلنااتم سي(س(ت تلصاي(ر لتناعننا تنطشجشدة وس ك ية تلقاص(د كنت ت اقت ه ه تنصايجة مع 
 م2002لتبشسا  إب تميمدرتسة ل
 هنئة تنادريه أاا(ءبي(ن ت ج(ه إج(م(ت تنطباشثنا اا وق تت تنطاشر تن تمع أدتء -4

 هنئة تنادريه أاا(ءيبنا ت ج(ه إج(م(ت تنطباشثنا ناق تت تنطاشر تن تمع لأدتء  م12جدل  رقم ل
تنطاشسط  تناق ة ر.م

 تناا(بس
 تنا  نت t Pvalueليطة 

هنئة تنادريه م(نعطل لوق(  أاا(ءي اام  .1
ن خحة تناس لضعت ن،م ما تن شس(ء 

 2.5 تنطح ونا 
-

2.364 0.029 

5 

شبة م ل كل تنعط ي(ت تنطح  إنج(زيام  .2
 2.35 ثقة لرك(مة صدر

-
3.322 0.004 

6 

يام تلنااتم م(نااشر لتلنص تف لوق(  .3
تنع(مة وس  ت،دترةنط( هش معاطد ما 

 2.9 تنج(معة 
-

0.438 0.666 

2 

يام   بية تكاي(ج(ت تنعطل ما تنطشتد  .4
 0.107 1.69- 2.55 تنطح شبة 

4 

تندلرتت تنادريبية ناد تناجشة  إج تءيام  .5
 2.85 وس تنعطل مح ل دلري 

-
0.547 0.591 

3 

هص(ك رض( لرياس اط( هش مقدم  .6
 0.232 1.234 3.35 لم  ب(ت لكشتوا أجشرن ع(م نا ما 

1 

  0.000 19.90 16.5 مجطشن 
 2021تنطصدرا أادتد تنب(ك  ما لتقع بي(ن(ت تلسابي(ن                           
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(ت تنطباططططشثنا لبيطططط(ن مططططدى مططططشتوقا،م وقططططد  ططططم إجطططط تء تصابطططط(ر م يبططططنا ت جطططط(ه إج(مطططط12تنجططططدل  رقططططم ل
t.test ب غطططططططت ليططططططططة  -لك(نطططططططت نايجاطططططططه نطجططططططططشن وقططططططط تت تنطاطططططططشر كططططططط(لآ س اt   تنطااطططططططشبة

م ليصكطططططططططططططظ أن ليططططططططططططططة 0.000ل P-valueم لليططططططططططططططة 16.5م لتنطاشسطططططططططططططط تنااططططططططططططط(بس ل19.90ل
طباططططشثنا مشتوقططططة م لهطططط ت يططططد  ا ططططى مشتوقططططة تن18تنطاشسططططط تنااطططط(بس أصططططغ  مططططا تنشسططططط تناطططط ض ل

وقططططط تت تنطاططططشر ا ططططى كططططدى نجطططططد  إنططططىسطططط بية ا ططططى مطططط( لرد وططططس مجططططططل وقطططط تت تنطاططططشر لبطططط(نص   
هصططططط(ك رضططططط( أن جطيطططططع وقططططط تت تنطاطططططشر ك(نطططططت مشتوقطططططة تنطباطططططشثنا  ج(ه،ططططط( سططططط بية مططططط( اطططططدت تناقططططط ة ل

م  وقطططططد ك(نطططططت لم  بططططط(ت لكطططططشتوا أجطططططشرهنئطططططة تناطططططدريه مطططططا  لأااططططط(ءلرياطططططس اطططططا مططططط( هطططططش مقطططططدم 
هنئططططططططة  أااطططططططط(ءا يططططططططه ناطططططططاصاج أن يشجططططططططد رضططططططط( لتضطططططططط) وطططططططس أدتء   إيج(بيطططططططةشثنا مشتوقطططططططة تنطباطططططططط

 لتنط  ب(ت.                                      تلأجشرا ية ما  تيااص ش  تنادريه م  ية تلقاص(د ما صص  م(
 اختبار فرضيات الدراسة:       

تنطاطططططط(لر تنطاططططططا،دوة  بن سططططططشن ا ططططططى تصابطططططط(رتندرتسططططططة يططططططام م(سططططططاخدتم  و ضططططططي(ت ط،نططططططدا تصابطططططط(ر 
لذنطططططك مطع وطططططة تنعصقطططططة لنشا،ططططط( بطططططنا تنطاططططط(لر ل طططططاثن  تنطاغنططططط  تنطاطططططاقل ا طططططى تناططططط(معي لتسطططططاخدتم 

 .0.05نطع وة إذت ك(نت درجة تنثقة  ايد تل  صقص اا  One Samplet _testتصاب(ر 
 ادريههنئة تن أاا(ءبن سشن نااديد تنعصقة بنا  خحيط تنطشترد تنبح ية لأدتء  تصاب(را ألل

 هنئة تنادريه أاا(ءبن سشن ن عصقة بنا  خحيط تنطشترد تنبح ية لأدتء  تصاب(رم 13جدل  ل
مع(مل تر ب(ط  P-value تنطاشر

 بن سشن 
 **747. 0.000 هنئة تنادريه أاا(ء خحيط تنطشترد تنبح ية لأدتء 

 2021تنطصدرا إادتد تنب(ك  ما لتقع بي(ن(ت تلسابي(ني                 
بن سططططططشن نطع وططططططة تنعصقططططططة بططططططنا  خحططططططيط تنطططططططشترد  تصابطططططط(رم هططططططش إجطططططط تء 13تن،ططططططدف مططططططا تنجططططططدل  ل

هنئطططططططة تناطططططططدريه لنطططططططشن   طططططططك تنعصقطططططططة ي لبعطططططططد إجططططططط تء تلصابططططططط(ر  بطططططططنا أن  أااططططططط(ءتنبحططططططط ية لأدتء 
ت يططططططد  ا ططططططى لجططططططشد اصقططططططة ط ديططططططة م لهطططططط **747.م بططططططنا تنطاغنطططططط يا هططططططش لRمع(مططططططل بن سططططططشنل

تقا بططططت تنقيطططططة تنطااططططشبة نطع(مططططل بن سططططشن تنططططى تنشتكططططد تنصططططاي) ي كنطططط  أن تنطقيطططط(س ك ططططط( قشيططططة
ك ططططططط( ك(نططططططت تنعصقططططططة قشيططططططة جططططططدت لك ططططططط( تباعططططططد ك(نططططططت تنعصقططططططة ضططططططعياة ي لأن هطططططط ه تنعصقططططططة ذتت 

م لهطططططس أقطططططل مطططططا درجطططططة 0.000تنطااطططططشبة  اططططط(لي  ل P-valueدلنطططططة إكصططططط(حية لن ليططططططة 
وطططططططط ض تندرتسطططططططة تنططططططط ي توا ضططططططططه ي لنايجطططططططة هطططططططط ت تلصابططططططط(ر  ؤكطططططططد صطططططططاة  0.05تنثقطططططططة تنب(نغطططططططة 

 أااطططططط(ء تنب(كطططططط  لهططططططش لجططططططشد اصقططططططة ذتت دلنططططططة إكصطططططط(حية بططططططنا  خحططططططيط تنطططططططشترد تنبحطططططط ية لأدتء
   .هنئة تنادريه
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 هنئة تنادريه أاا(ءبن سشن نااديد تنعصقة بنا تساقح(ت تنطشترد تنبح ية لأدتء  تصاب(رث(ني(ا 
 هنئة تنادريه أاا(ءرد تنبح ية لأدتء بن سشن ن عصقة بنا تساقح(ت تنطشت تصاب(رم 14جدل  ل
مع(مل تر ب(ط  P-value تنطاشر

 بن سشن 
 **703. 0.000 هنئة تنادريه أاا(ءتساقح(ت تنطشترد تنبح ية لأدتء 

 
 2021تنطصدرا إادتد تنب(ك  ما لتقع بي(ن(ت تلسابي(ني              

قطططططة بطططططنا تسطططططاقح(ت تنططططططشترد بن سطططططشن نطع وطططططة تنعص تصابططططط(رم هطططططش إجططططط تء 14تن،طططططدف مطططططا تنجطططططدل  ل
هنئطططططططة تناطططططططدريه لنطططططططشن   طططططططك تنعصقطططططططة ي لبعطططططططد إجططططططط تء تلصابططططططط(ر  بطططططططنا أن  أااططططططط(ءتنبحططططططط ية لأدتء 

ت يططططططد  ا ططططططى لجططططططشد اصقططططططة ط ديططططططة م لهطططططط **703.م بططططططنا تنطاغنطططططط يا هططططططش لRمع(مططططططل بن سططططططشنل
 تنشتكططططد تنصططططاي) إنططططىي كنطططط  أن تنطقيطططط(س ك ططططط( تقا بططططت تنقيطططططة تنطااططططشبة نطع(مططططل بن سططططشن قشيططططة

ك ططططططط( ك(نططططططت تنعصقططططططة قشيططططططة جططططططدت لك ططططططط( تباعططططططد ك(نططططططت تنعصقططططططة ضططططططعياة ي لأن هطططططط ه تنعصقططططططة ذتت 
م لهطططططس أقطططططل مطططططا درجطططططة 0.000تنطااطططططشبة  اططططط(لي  ل P-valueدلنطططططة إكصططططط(حية لن ليططططططة 

ي لنايجطططططططة هططططططط ت تلصابططططططط(ر  ؤكطططططططد صطططططططاة وططططططط ض تندرتسطططططططة   تنططططططط ي توا ضطططططططه  0.05تنثقطططططططة تنب(نغطططططططة 
 اططططط(ءاأ نطططططة إكصططططط(حية بطططططنا تسطططططاقح(ت تنططططططشترد تنبحططططط ية لأدتء تنب(كططططط  لهطططططش لجطططططشد اصقطططططة ذتت دل

 هنئة تنادريه م  ية تلقاص(د.
 هنئة تنادريه أاا(ءبن سشن نااديد تنعصقة بنا سي(س(ت تلصاي(ر لتناعننا لأدتء  تصاب(رث(نث(ا 

 هنئة تنادريه أاا(ءبن سشن ن عصقة بنا سي(س(ت تلصاي(ر لتناعننا لأدتء  تصاب(رم 15جدل  ل
مع(مل تر ب(ط  P-value تنطاشر

 بن سشن 
 .725** 0.000 هنئة تنادريه أاا(ءسي(س(ت تلصاي(ر لتناعننا أدتء 

 
 2021تنطصدر إادتد تنب(ك  ما لتقع بي(ن(ت تلسابي(ني             

بن سطططططشن نطع وة تنعصقة بنا سطططططي(سططططط(ت تلصاي(ر لتناعننا  تصاب(رم هش إج تء 15تن،دف ما تنجدل  ل
م بنا Rهنئة تنادريه لنشن   ك تنعصقة ي لبعد إج تء تلصاب(ر  بنا أن مع(مل بن سشنل أاا(ءء لأدت

م لهط ت يطد  ا ى لجشد اصقطة ط ديطة قشيطة ي كنط  أن تنطقيط(س ك طط( تقا بطت 0.627تنطاغن يا هش ل
اعد ك(نت تنشتكد تنصطاي) ك ط( ك(نت تنعصقة قشية جدت لك ط( تب إنىتنقيطة تنطااطشبة نطع(مل بن سطشن 

تنطااططططططططشبة  اطططططططط(لي   P-valueتنعصقة ضططططططططعياة ي لأن ه ه تنعصقة ذتت دلنة إكصطططططططط(حية لن ليطة 
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ي لنايجة ه ت تلصاب(ر  ؤكد صطططاة و ض تندرتسطططة  0.05م لهس أقل ما درجة تنثقة تنب(نغة 0.000ل
نا لأدتء تن ي توا ضطططططه تنب(ك  لهش لجشد اصقة ذتت دلنة إكصططططط(حية بنا سطططططي(سططططط(ت تلصاي(ر لتناعن

   .هنئة تنادريه م  ية تلقاص(د أاا(ء
 النتائج والتوصيات                                  

 أولًا_ النتائج:
هنئة تنادريه م  ية  أااطططط(ءلجشد اصقة ذتت دلنة إكصطططط(حية بنا  خحيط تنطشترد تنبحطططط ية لأدتء -1

 تلقاص(د لتنع شم تناي(سية.
هنئة تنادريه م  ية  أاا(ءحية بنا تساقح(ت تنطشترد تنبح ية لأدتء اصقة ذتت دلنة إكص( لجشد-2

 تلقاص(د لتنع شم تناي(سية.
هنئة تنادريه  أااطططططط(ءلجشد اصقة ذتت دلنة إكصطططططط(حية بنا سططططططي(سطططططط(ت تلصاي(ر لتناعننا لأدتء -3

 م  ية تلقاص(د لتنع شم تناي(سية. 
 وس ك ية تلقاص(د لتنع شم تناي(سية. لجشد ضعف لتض) وس اط ي(ت  خحيط تنطشترد تنبح ية-4
 اط ي(ت تساقح(ت تنطشترد تنبح ية ضعياة وس ك ية تلقاص(د لتنع شم تناي(سية.-5
 يشجد ضعف لتض) وس تلنااتم سي(س(ت تلصاي(ر لتناعننا تنطشجشدة وس ك ية تلقاص(د.-6
ا ما تصاب(رتت لمق(بصت ل   اام ك ية تلقاص(د م(نطع(ين  وس اط ي(ت تصاي(ر ل عننا تنع(م ن-7

 شخصية.
اط ي(ت تلصاي(ر لتناعننا ل  ام لوق( ن شتح) تنطص طة نعط ية تلصاي(ر لتناعننا تناس لضع،( تنطح ن -8

 وس لزترة تناع يم تنع(نس للزترة تنعطل. 
 عم جطيع ك ي(ت  أن،(ه ه تنصا(حج هس ش(م ة نكل ك ي(ت ج(معة بصس لنند لي ى  أن ى تنب(ك  ي-9

ه ه تنك ية هس ما أقدم تنك ي(ت وس ج(معة بصس لنند وط( ي شن ون،( ما سي(س(ت  أنعة بصس لنند إذ ج(م
 نصصاي(ر لتناعنا لمدى تلنااتم ب،( يصاجم ذنك ا ى مقية تنك ي(ت.

 ثانياً_ التوصيات: 
 يص(ء ا ى ه ه تنصا(حج يشصس تنب(ك  م(لآ سا      

تنطشرانا  شؤلن  لإدترةشؤلن أاا(ء هنئة تنادريه  ترةمإد ت،دترينا صان  دلرتت  دريبية ا ى  .1
 تنطشترد تنبح ية. مإدترةم(نج(معة 

 خحيط تنطشترد تنبح ية لسي(س(ت تلصاي(ر  لأهدتف ماهطيةض لرة تناش ية نك(وة قح(ا(ت تنج(معة  .2
نا لتناعننا لتساقح(ت تنطشترد تنبح ية لاطل ك ق(ت نق(ش للرش اطل نب  تناش ية بنا جطيع تنع(م 

 دتصل تنج(معة. تلأو تدتنخ(صة محؤلن  ت،دترتتتن يا يب(ش لن تنعطل وس  لب(لأصص
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تلساقح(ت  تسي(س(إنح(ء قام  (مع ن ك( ت تنع(م  كشن م،طاه  خحيط تنطشترد تنبح ية للضع  .3
 لتنطصك تنشرياس لغن ه(.

نق ترتت تنخ(صة تناخحيط لتنطا(معة م(نعطل ا ى ما(معة ت إدترة قشم  أن شصس تندرتسة ما لرة  .4
 ان  لوق( ن شتح) تنطشضشاة  أن،(هنئة تنادريه تنجدد لتنع(م نا تنجدد لتنااكد ما  أاا(ءم(صاي(ر 

 فيط( ش ااه لزترة تنعطل.  أل 501بشتسحة تنطح ن سشتء ك(نت ه ه تن شتح) وس تنصحاة 
 .تلنااتم مطع(ين  تناخصص وس شغل تنشر(حف ص(صة كات تنشصف تنشرياس.5
 تنطشترد تنبح ية.  إدترتتلتنط(نية تناس  عا ض تنعطل وس  ت،دتريةنجة تنطعشق(ت لتنطح(كل . مع(6
اا تنشر(حف تنح(غ ة ن اص(وه ا ن،( ما قبل كل ما ي غت  ت،اصموس لس(حل  ت،اصنض لرة . 7

 وس تناشريى.
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 رقائمة: المراجع والمصاد                                 
 المراجع العربية: 

 : الكتب:أولاً 
تن،ناسي ص(ند ابد تن كيمي إدترة تنطشترد تنبحطططططططططططططط يةا مدصل تسططططططططططططططا ت يجسي اط(نا دتر لتحلي  -

 2003تلأردني 
تنخحط تناصان يةي م كا تنخب تت  إنى تلسططططططططططططططا ت يجيةت،دترة م(نعط ي(تا ما تني(سي ط(رقي  -

 .2019تنط،صية نادترةي 
تنطع وة  زدتر كصش سي سع(دة رتغتي إدترة تنطشترد تنبح يةي اط(ني دي يي زتهد ماطدي تنكاشتن -

 .2009ن صح ي 
صطططططططططططط(ب ي ماطد ابد تنع يمي ل عن تي ص(ند ابد تنطجندي إدترة تنطشترد تنبحطططططططططططط يةي دتر تناك   -

 .2010تنج(معسي ت،س صدريةي 
شمي مشسططططططططىي م  ي تنحنتي إدترة تنطشترد تنبحطططططططط يةي دتر تنطصاصطططططططط  ن صحطططططططط  لتناشزيعي تنخ ط -

2013. 
 ثانيا: الرسائل والبحوث:

تنط ك(ليي أديت ص في إدترة تنجشدة تنحططططططط(م ة وس تنطاطططططططاحطططططططفي(ت لأث ه( ا ى أدتء تنع(م ناي  -
 .2021اط(ن تلأردني رس(نة دكاشرته 

لتناعننا وس  تلصاي(رتب تميم تبشسططططا. "أث  سططططي(سططططية  لتكطد يتب تميمي وا) تن كطا  (ج تنديا -
  .(2002) تناشدتن يتلأدتء وس قح(ن تنخدم(ت

دلر لرياة تساقح(ت تنطشترد تنبح ية وس  اقنق تنطناة تناص(واية ن طؤسا(ت  .با دلدة ي(سنا -
تنصص( ية درتسة ك(نة تنطؤساانا تنصص(انانا لمؤساة ب يط( يك لمؤساة ق عة بصس كط(د 

 .2020ج(معة نطان ةي  .Diss .نصص(اة تلآج م
اا نل تنشرياس لمط(رسطططططططط(ت تلصاي(ر لتناعننا " ماطد رماطططططططط(ن". "لتقع تنلشطططططططط لق  يزعتري  -

 .(2014) .تنطاهطبعة وى ب دي(ت ما(و ة تنخ نل
ادلتني مصن  زك ي( أكطدي لتقع سطططططي(سططططط(ت تلصاي(ر لتناعننا لأث ه( ا ى تنطاططططط(ر تنشرياسي  -

 .2011ي رس(نة م(جاان  غن  مصحشرةي تلأاط(  إدترةتنج(معة تلسصمية غاةي ك ية 
سططططي(سطططط(ت ت،صاي(ر  .جب يل أبش نصططططنت مشسططططى لا وة يط(انل يانىمصططططحاىي تنب(ق  إسطططط -

   .2010ج(معة تناشدتن ن ع شم لتناكصشنشجي(ي  .لتناعننا لأث ه( ا ى تن ض( تنشرياس
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