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 ملخص الدراسة

تن ضطططط( تنططططشرياس لأااطططط(ء   اططططش   دلن تناططططس  تنطاططططبب(تأهططططم هطططط ه تندرتسططططة ن اعطططط ف ا ططططى  هــــدفت
لتنع طططط(س ذنططططك ا ططططى جططططشدة تنعط يططططة تناع يطيططططة مج(معططططة بصططططس لننططططد ي لمططططا هنئططططة تناططططدريه تنجطططط(معس 

ذنطططططك مع وططططططة تلأسططططططب(ت تناططططططس  حططططط ل كجطططططط  اثطططططط ة أمطططططط(م  ااطططططش هنئططططططة تناططططططدريه تنجطططططط(معس ن قيطططططط(م 
لتنطاح بططططط(ت تنشريفيطططططة وطططططس تنعط يطططططة تناع يطيطططططة  تم(نط،ططططط(م تنط قطططططى ا طططططى ا( قطططططه ل طططططدتصل تنطاطططططؤلني(
( تنططططططططشرياس لأدتء لتجبطططططططط( ،م مطططططططط(نجشدة تنطح شبططططططططة لتنااططططططططدي(ت تناططططططططس   اططططططططاس ط(معطططططططط( معططططططططدم تن ضطططططططط

ــــة  تمث طططط .مل اطططططل ماططططؤلني( ، أااطططط(ء هنئططططة تناططططدريه تنجطططط(معس تنطصااططططبنا ن ك يطططط(ت لدراســــة اعين
تااططططططططدت تندرتسطططططططة ا طططططططى تنططططططططص،ج تنشصطططططططاس وطططططططس صطططططططف ل ا نطططططططل  .تنا(معطططططططة نج(معطططططططة بصطططططططس لننطططططططد

ــــائج تندرتسططططة مجطشاططططة مططططا أر،طططط ت .تنطحطططط  ة ة أن ن  ضطططط( تنططططشرياس أثباططططت تندرتسططططمططططا أهط،طططط(  النت
أثططططط  ذل دلنطططططة إكصططططط(حية ا طططططى جطططططشدة تنعط يطططططة تناع يطيطططططة كنططططط  أر،ططططط ت تندرتسطططططة لوقططططط(ر لأرتء انصطططططة 

% مطططططا تناغنططططط تت وطططططس جطططططشدة تنعط يطططططة تناع يطيطططططة  كططططط(ن سطططططبب،( تن ضططططط( 18.4تندرتسطططططة أنطططططه لبصاطططططبة 
م تناطططططططس  تنططططططشرياس مامعطططططط(ده تنطحطططططط(ر إنن،ططططططط(ي كططططططط( أن أمعطططططط(د تنطاغنطططططط  تنطاطططططططاقل ل تن ضطططططط( تنططططططشرياس

معططططططد مجطططططط(نه ت،دترة  ك(نططططططت أكثطططططط   ططططططاثن ت ا ططططططى تنطاغنطططططط  تناطططططط(مع هططططططس ل معططططططد تلأ بطططططط(ء تنادرياططططططيةي
لن ططططط(م تنا ليططططط(ت م محططططط ل ماطططططشتنس كططططط نك أثباطططططت تندرتسطططططة اطططططدم لجطططططشد أي ن ططططط(م ن  ا(يطططططة تنصطططططاية 
صطططط(  ماااطططط(ء هنئططططة تناططططدريهي كططططط( أن تنططططدام تنططططط(دي تنطخصططططص ن باطططط  تنع طططططس ي طططط(د ي ططططشن 

إاططططط(دة تنص ططططط  وطططططس ن ططططط(م أوصـــــت الدراســـــة شو  في طططططشن غنططططط  مياططططط  لغنططططط  كططططط(وس .معطططططدلم لإن  ططططط
تنا ليططططططط(ت تناططططططط(نس ل حطططططططشي ه مطططططططط( يطططططططاصءم لتنج،طططططططشد تناثنثطططططططة تنطب لنطططططططة مطططططططا قبطططططططل أااططططططط(ء هنئطططططططة 
تناططططططدريه مانطططططط  ي ططططططشن مااططططططا ن،ططططططم .  ططططططشون  تنبصيططططططة تنااايططططططة تنصزمططططططة دتصططططططل تنطؤساطططططط(ت تناع ططططططيم 

تسطططططاادتث ن ططططط(م تناطططططامنا تنصطططططاس تنحططططط(مل لأااططططط(ء طيطططططةي تنعططططط(نس تن نبطططططس ،نجططططط(ح تنعط يطططططة تناع ي
هنئطططططططة تناطططططططدريه لتنعططططططط(م نا مطؤساططططططط(ت تناع طططططططيم تنعططططططط(نس ل قطططططططديم تنطططططططدام تنطططططططط(نس تنطططططططصزم مطشتانطططططططده 
لأج(نططططططه تنطاططططططااقة لزيطططططط(دة تنطخصصطططططط(ت تنط(نيططططططة ن باطططططط  تنع طططططططس لتنصططططططدلتت لتنطططططططؤ ط تت تنطا يططططططة 

 ن ع(نطية. لتندلنية ما أجل تن قس م(نج(مع(ت تن نبية لتنشصش 
 جشدة تنعط ية تناع يطية .ي تن ض( تنشرياسي معشق(ت تن ض( تنشرياسا الكلمات المفتاحية

الرضا الوظيفي لأعضاء هيئة التدريس الجامعي 

 ةوأثره في جودة العملية التعليمي

 )دراسة استطلاعية على أعضاء هيئة التدريس بجامعة بني وليد (

 

 ليبيا –الهيئة الليبية للبحث العلمي   –علي أحميد محمد اقريشين  د.
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Job Satisfaction For University Faculty Members And Its Impact On 
The Quality Of Education Process: An Observational Study On Bani 

Waleed University Members. 
Abstract 
This study aimed to recognize the main reasons of job dissatisfaction for 
University Faculty Members (UFMs), including the reasons that constitute an 
obstacle for UFMs to carry out the tasks assigned to them, as well as the 
overlapping of responsibilities and requirements in the educational process 
and the challenges that give the sense of job dissatisfaction, The study 
sample representing the UFMs enrolled in Faculties belonged to Bani 
Waleed University.  
The study relied on the descriptive approach to Describe and analyze the 
problem. The study reported a set of results, the most important of which 
was the study proved that job satisfaction had a statistically significant effect 
on the quality of educational process, The study showed, according to the 
opinions of the study sample, that 18.4% of the changes in the quality of the 
educational process were caused by job satisfaction with its aforementioned 
dimensions, and the dimensions of the independent variable (job satisfaction) 
that had the most impact on the dependent variable were (after teaching 
burdens, after boards of directors and promotions system) consecutively. 
The study also proved that there is no health care system for faculty 
members, and that the material support allocated to scientific research is 
almost non-existent, and if it is available, it will be unfavorable and 
insufficient. Made by faculty members so that it is motivating for them to 
update and reconstruct the promotions system. 
Providing the necessary infrastructure within Libyan higher education 
institutions for the success of the educational process, introducing a 
comprehensive health insurance system for faculty members and workers in 
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higher education institutions, providing the necessary financial support on 
due dates and deadlines, and increasing financial allocations for scientific 
research, local and international seminars and conferences in order to 
advance Libyan universities and reach globalization. 
Key Words: Job Satisfaction, Obstacles, Educational Process, UFMs. 

 المقدمـــة :
تنطؤساطططططط(ت كاطيططططططة  حططططططشي   تنحطططططط(م ة لتنطاططططططادتمة هططططططستناصطيططططططة  ةل شططططططك أن إكططططططدى ركطططططط(حا اط يطططططط

 صطيططططططططة قحطططططططط(ن تناع ططططططططيم تنعطططططططط(نس ي ل عططططططططد  ل تنخدميططططططططة أل ت،نا(جيططططططططة تنصططططططططص( يةسططططططططشتء تناع يطيططططططططة أ
نطططططط( نطططططه مطططططا  هططططط(جه كطططططل تنطططططدل  لص(صطططططة تنطططططدل  تنص(ميطططططة مص،ططططط( رحطططططيهمحططططط ل  لتنباططططط  تنع ططططططس 

وجطططططشدة تنعط يطططططة ي  طططططاثن  مب(شططططط  وطططططس ص طططططق لتسطططططاادتث تنحططططط ق تنطباكططططط ة لإيجططططط(د تنا طططططش  تنطح شبطططططة
تن كطططططط(حا لتنعص(صططططط  تن حياطططططية لتناططططططس مطططططا ضطططططططص،(  تناع يطيطططططة  اشقطططططف بططططططص شطططططك ا طططططى تنعديططططططد مطططططا
ب ططططل أمع(دهطططط( لا ططططى ك(وططططة ماططططاشي( ،( هطططط ه تنعط يططططة ل  تن ضطططط( تنططططشرياس لأااطططط(ء تن،نئططططة تنادرياططططية.

سطططططشتء ا طططططى ن ج(معططططط(ت لمؤساططططط(ت تناع طططططيم تنعططططط(نس م(ندرجطططططة تلألنطططططى  عحطططططس لزنططططط( لتاابططططط(رت لم (نطططططه 
تناطططط(رق تناصطيططططة اطشمطططط( ا ططططى إكططططدتث تنططططدلنسي كنطططط   صحططططشي  تنطاططططاشى تنطا ططططس أل ا ططططى تنطاططططاشى 

ماططططاشى رقططططس تنطجاطعطططط(ت بصاطططط(ج قططططشة ا طيططططة مدربططططة لم،طططط ة ياح ططططع سططططشق تنعطططططل ن  اطططط   غننطططط   وططططس
ل  بيطططططططة  تنعططططططط(م نا  ااطططططططنا ألضططططططط(ن اط يطططططططة تن ضططططططط( تنطططططططشرياس ن عططططططططل ا طططططططىي نططططططط نك جططططططط(ءت ب،ططططططط(

تن ضططططط( طيطططططة ي ل اج طططططى أهلتنص ططططط  لأرتح،طططططم لمقا كططططط( ،م لمع وطططططة  ح عططططط( ،م لططشكططططط( ،م  تكاي(ج( طططططه
م ططططل مطططط( يخططططدم ت،ناطططط(ن لأنططططه تنطقصططططشد مططططا هطططط ه تناصطيططططةي لهططططش تلأسطططط(س تنطاططططشري تنطططط ي  تنططططشرياس

 .ا ى لجه تنخصش  تنعط ية تناع يطية بصى ا يه 
م(هاطططططط(م مااتيطططططد مطططططا تنطططططدل  تنطاقدمطططططة لتنص(ميطططططة  نطططططت تنج(معططططط(ت لمؤساططططط(ت تناع طططططيم تنعططططط(نسك نقطططططد 

نايططططططط(ة  تنطاطططططططادتمة لتناقيقطططططططة تنطصماطططططططةصطيطططططططة ا طططططططى كطططططططد سطططططططشتء م(ااب(رهططططططط( مطططططططا أهطططططططم اشتمطططططططل تنا
لجطططططططططشدة تنايططططططططط(ة   وطططططططططسطاطططططططططاشى تنطعتنروطططططططططع  ي لهطططططططططس تنطصططططططططط(ط ب،ططططططططط(تنحطططططططططعشت ل ح ع( ،ططططططططط( لأم(ن،ططططططططط(

تنطع فيطططططططططة ل قطططططططططديم تنطخ جططططططططط(ت تنطح شبطططططططططة لتنططنطططططططططاة لماططططططططط(هطا،( وطططططططططس  شسطططططططططيع ل صشيطططططططططع تنق(اطططططططططدة 
يم تناصطططططططشرتت مص،ططططططط( مططططططط(نجشدة تنطح شبطططططططة واطططططططص اطططططططا إيجططططططط(د تنا طططططططش  ل قطططططططدت،نا(جيطططططططة لتنخدميطططططططة 

 .تنطااقب ية نك(وة مؤسا(ت تندلنة ما صص  تنج(نت تنع طس لتنباثس ب،( 
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  أهمية الدراسة :
اشضططططً( اططططا م،ططططم وططططس تناصطيططططة تنحطططط(م ة ن دلنططططة محطططط ل اطططط(م مؤساطططط(ت تناع ططططيم تنعطططط(نس ن،طططط( دلر أن 

 اقنططططططق مؤشطططططط تت إيج(بيططططططة وططططططس ل تنطا ططططططس  تنطع وططططططسطاططططططاشى تنروططططططع تنططططططدلر تنطصطططططط(ط م(نج(معططططططة وططططططس 
 .صطش لتناحشي  لتنطا(هطة وس روع تنطااشى تنطعيحس ن ا د لن طجاطع ا ى كد سشتءتن
 ا ض(وة ن نك  ا خص أهطية تندرتسة وس تنصق(ط تنا(نيةإ
تن ضططططط( تنطططططشرياس لتقا تنطططططه م(ناططططط شكس تنبحططططط ي لمطططططدى  صبطططططع أهطيطططططة تندرتسطططططة مطططططا أهطيطططططة و اطططططاة  -

   شو  تلكاي(ج(ت تناصية لتنعط ية وس بنئة تنعطل .
 . ن  ض( تنشرياس اطاشر أهطية تندرتسة وس و،م ل اديد تنعص(ص  تن حياية كط(  -
و،ططططم ل ططططشون  ماح بطططط(ت تنعطططططل تنط(ديططططة ياططططا ى مططططا صططططص   تن ضطططط( تنططططشرياسإن  عايططططا ماططططاشى  -

درتسطططططا،( مطططططا ج،طططططة لتنطعصشيطططططة تنطاطث طططططة وطططططس تنج(نطططططت تناططططط شكس ن ططططططشرانا مطططططا ج،طططططة أصططططط ى ل 
لوقطططططط( مططططططط( ياططططططا إدصططططط(  تناااططططططنا لتناحطططططشي   لتنا كنطططططا ا ن،ططططط( لإاح(ح،طططططط( تلأهطيطططططة تنقصطططططشى 

 .لأسه تنجشدة
ا ططططى إياطططط(ح تنعصقططططة بططططنا تنج(معططططة كطططط نك وططططإن تندرتسططططة  اططططاطد أهطنا،طططط( مططططا مططططدى ماطططط(هطة  -

ي كنططططططط  ل  شجطططططططد لوقططططططط( نطططططططص م تنجطططططططشدة تنحططططططط(م ة لجطططططططشدة تنعط يطططططططة تناع يطيطططططططة تن ضطططططط( تنطططططططشرياس
 ت تنا شميطططططة مثنص ،ططططط( معنطططططدتم(نج(معططططط(ت لتنطؤساططططط( تنجطططططشدة تنحططططط(م ةإم (نيطططططة نااقنطططططق أهطططططدتف 

 . م ا(ءة لوع(نيةتنع(م نا ب،( اا مح(ركة 
تن ضططططططط( تنطططططططشرياس (م ب،ططططططط ه تندرتسطططططططة لتناطططططططس  اصططططططط(ل ا ن قيططططططط تنب(كططططططط إن كطططططططل هططططططط ه تنعشتمطططططططل دوعطططططططت 

 لأاا(ء هنئة تنادريه مج(معة بصس لنند لأث ه وس جشدة تنعط ية تناع يطية .
 أهداف الدراسة.

تن ضطططططططط( تنططططططططشرياس س وططططططططس تناعطططططططط ف ا ططططططططى ماططططططططاشى ي طططططططططا هططططططططدف هطططططططط ه تندرتسططططططططة م(لأسطططططططط(
تلأمعططططط(د تلأكثططططط  أهطيطططططة لتناطططططس ي لصطططططشلً إنطططططى مع وطططططة لأااططططط(ء هنئطططططة تناطططططدريه مج(معطططططة بصطططططس لننطططططد

تن ضططططططط( نعط يطططططططة تناقيقطططططططة تنطعشقططططططط(ت يجطططططططت تنا كنطططططططا ا ن،ططططططط( لتلهاطططططططط(م ب،ططططططط( لمع وطططططططة تنااطططططططدي(ت ل 
 .تنشرياس 

 ية:بالإضافة لذلك تسعى الدراسة إلى تحقيق الأهداف التال
تن ضططططط( تنطططططشرياس ن ،نئطططططة تناعططططط ف ا طططططى أهطططططم تنطعشقططططط(ت تناقيقيطططططة تناطططططس  عنطططططق اط يطططططة  -1

 تنادرياية.
لأااطططط(ء هنئططططة تناططططدريه وططططس جططططشدة تنعط يططططة  تن ضطططط( تنططططشرياس  درتسططططة درجططططة ماطططط(هطة -2

 .تناع يطية
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تنطاع قططططة مجططططشدة تنعط يططططة تناع يطيططططة مج(معططططة بصططططس درتسططططة نقطططط(ط تنقططططشة لم طططط(ما تناططططعف  -3
 ن درتسة.  ،(  طثل أنطشذج(ً لنند كشن

  : مشكلة الدارسة
إن تنطاططططططاشى تنطاططططططدنس نطخ جطططططط(ت تناع ططططططيم تنعطططططط(نس تن نبططططططس تنطططططط ي  حططططططن  إنيططططططه تناصططططططصيا(ت تنطا يططططططة 
لتندلنيططططططة  لماططططططاشى مخ جطططططط(ت تنعط يططططططة تناع يطيططططططة م(نج(معطططططط(ت تن نبيططططططة مططططططا كنطططططط  تنجططططططشدة ل مططططططا 

إن  د ي ططططشن مب،ططططط( لغنطططط  معطططط لف.كنطططط  تنكطيططططة رطططط(ه ت ن عيطططط(ن غنطططط  أن مع وططططة أسططططب(ت ذنططططك ي طططط(
جطططططشدة تنعط يطططططة تناع يطيطططططة مطؤساططططط(ت تناع طططططيم تنعططططط(نس محططططط ل اططططط(م مبصيطططططة وطططططس تلأسططططط(س ا طططططى أربعطططططة 
ماططططط(لر رحياطططططية هطططططس جطططططشدة تنط ططططط(ن تنطططططط(دي مططططططثص م(نج(معططططط(ت لتنطع(هطططططد تنع يططططط( لجطططططشدة تنططططططص،ج 

لنكطططططططل  لأسطططططططا(ذ.أي تنبططططططط تمج تناع يطيطططططططة تنطقططططططط رة لجطططططططشدة تنحطططططططصت لتنطاطططططططشر تن تمطططططططع لهطططططططش جطططططططشدة ت
 ططططططا خص ماططططططشر أمعطططططط(ده لأرك(نططططططه تناططططططس  ططططططؤث  فيططططططه ل اططططططاث  مططططططه تنعط يططططططة تناع يطيططططططة إجططططططط(لي لنطططططط ت 

لتنااططططططدي(ت لتلأسططططططب(ت تناططططططس  طثططططططل نقحططططططة طعشقطططططط(ت أهططططططم تنمحطططططط  ة تندترسططططططة وططططططس  تناعطططططط ف ا ططططططى 
و(صططططط ة وطططططس  اديططططططد ماطططططاشى تن ضططططط( تنططططططشرياس تنط غطططططشت لأااططططط(ء هنئططططططة تناطططططدريه مج(معطططططة بصططططططس 

ل اطثطططططل محططططط  ة تندرتسطططططة وطططططس ع ططططط(س ذنطططططك ا ططططى جطططططشدة تنطخ جططططط(ت تناع يطيطططططة ب،طططط( . لمطططططدى تن لننططططد
تنشصطططططش  ندرجطططططة تن ضططططط(  أهطططططم تلأسطططططب(ت تناطططططس  اطططططش  دلن ا مططططط( هطططططس  ت،ج(مطططططة اطططططا تناطططططؤت  تناططططط(نس

تنطططططشرياس تنطح شبطططططة لأااطططططط(ء هنئطططططة تناططططططدريه مج(معطططططة بصططططططس لننطططططد لمطططططط( مطططططدى  اثن هطططططط( وطططططس جططططططشدة 
 ؟تنعط ية تناع يطية 
 : فرضيات الدراسة
 :الفرضية الرئيسية

-   H0  " ل يشجد أث  ذل دلنة إكص(حية اصد مااشى معصشية لP≤ 0.05 ا ى ن  ض( تنشرياس م
 .جشدة تنعط ية تناع يطية "

 الفرضية الفرعية 
H0-1  -   ماططططاشى دلنة ل " ل يشجد أث  ذل دلنة إكصطططط(حية اصدP ≤ 0.05  م ن  ضطططط( تنشرياس

ع(ده لتلأ ب(ء تنادرياية ي تندصل تنط(دي ي وع(نية مج(نه تلأقا(م ي ن م لأاا(ء تن،نئة تنادرياية مام
 ن م دام تنبا  تنع طسم وس جشدة تنعط ية تناع يطية  " تنا لي(ت لتناشتوا ي ن م تن ا(ية تنصايةي
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 أنموذج الدراسة :
 ياكشن نطشذج تندرتسة ما ماغن يا هط(ا

ليحطاطل ا ى سطاة أمع(د لهس  لأااط(ء هنئة تنادريهيتلأل  تنطاغن  تنطاطاقل ليطثل تن ضط( تنشرياس 
تلأ ب(ء تنادرياية ي تندصل تنط(دي ي وع(نية مج(نه تلأقا(م ي ن (م تنا لي(ت لتناشتوا ي ن م تن ا(ية " 

" . أم( تنطاغن  تنث(نس و،ش تنطاغن  تنا(مع لياطثل وس جشدة تنعط ية ن م دام تنبا  تنع طس  تنصططايةي
 تناع يطية.  

 ( أنموذج الدراسة1م )شكل رق
 التعريفات الإجرائية :
هش تنحطططططعشر تناططططط شكس م(لر ي(ح لتنحطاننصة ن طشرانا اا تنج،ة تناس يعط شن ب،( الرضــــا الوظيفي : 

 تلياق(ضطططشن أجشرهم مص،( لتنطص(وع تلجاط( ية تنط ااطططبة ما صصن،( مق(بل أدتءهم ن ط،(م لتنطاطططؤلني(
 تنط  اشن ب،(  .

هس كل ت،ج تءتت لتناطططططي(سططططط(ت لتنب تمج تناس  اد ما تنشصطططططش  ندرجة وظيفي : معوقات الرضـــا ال 
 تن ض( تنشرياس.

 

 

جودة العملية 

 التعليمية

 

 

 

 الرضا الوظيفي

 

 الأعباء التدريسية

 الدخل المادي
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تن وع ما تنطااشى  ةهس كل مؤساة  ع يطية ا ي( م ق(ة ا ى ا( ق،( ماؤلنيالمؤسسات الجامعية  : 
مطط(نقططدرة تنطع وس ن لتدهطط( ل حبنق تنب تمج تناع يطيططة تنطعاطططدةي ل عطططل ا ى  ،نئا،م ل ثقيا،م لداط،م 

 لتنكا(ءة تنع(نية لوق( لأكدث ن م تنجشدة تنح(م ة. 
هس مجطشاة تنعط ي(ت تناس  طه كي(ن تنطؤساة تناع يطية ك ل لا ى جطيع جودة العملية التعليمية :

تنطاططاشي(ت ناططط(ن  صان  تنب تمج تناع يطية تنطاططا،دوة م ل دقة لتكا تفية لمصع( لأي هدر وس تنح(ق(ت 
 ( هش مخحط نه.لتنقدرتت للوق( نط

  .منهجية الدراسة )الطريقة والإجراءات(
 نوع وطبيعة الدراسة.

ن درتسةي  تنطاغن تت تنطخا اةتااطدت تندرتسة ا ى تنطص،ج تنشصاس تناا ن س ما صص  لصف ل ا نل 
كن   اعى إنى تن بط بنا تنابت لتلأث  بنا تنطاغن   (Explanatory)كط(  عاب  درتسة إيا(كية 

 تنطاغن  تنا(مع.تنطااقل ل 
 المتبعة في الدراسة. الاستراتيجية

تلااط(د ا ى تنطا)/ تنطع(يصةي كن   م  تسا ت يجيةنقد تااطد تنب(ك  وس  صطيم تندرتسة ا ى 
 عنصة ما تنطجاطع تنطاا،دف نصساا(دة مص،( وس تنبي(ن(ت تنطح شبة ن درتسة. تنطااجنبنا ك

 مجتمع وعينة الدراسة: 
أاا(ء هنئة تنادريه مج(معة بصس لنند كن  ب   ادد أاا(ء هنئة تنادريه تسة ما ياكشن مجاطع تندر 

تنطااجنبنا   طث ت وسي أم( انصة تندرتسة م ااش هنئة  دريه800مج(معة بصس لنند م( يق ت ما ل
 م تااط(د ل شزيع  .م تساب(نة ص(ناة ن اا نل181لتنب(ن  اددهم ل ن طح(ركة مطلء تلساب(نة تنكا لني(ً 

 .مGoogle Formsما صص  تساخدتم نط(ذج قشقل ل تنكا لني(ً  ساب(ن(تتل
 وحدة التحليل:

 تنطباشثطططططططةتنك يططططططط(ت تنعططططططط(م نا وطططططططس أااططططططط(ء هنئطططططططة تناطططططططدريه  اكطططططططشن لكطططططططدة تناا نطططططططل مطططططططا 
 .مج(معة بصس لنند

 طرائق جمع البيانات:
 البيانات الثانوية:

عية لتلأما(ث تنع طية لتندرتس(ت تنا(مقة  اطثل تنبي(ن(ت تنث(نشية م(نكات لتندلري(ت لتن س(حل تنج(م
ذتت تنعصقة م(نطشضشن لتنطق(لت تنطخا اة لتنطصحشرة لتناس  م تلطصن ا ن،(  قبل تنح لن وس ه ه 
تندرتسة. لنقد  م إادتد تساب(نة ما صص  تلطصن ا ى تنص  ي(ت ت،دترية تنطاع قة مطشضشن تندرتسة 

 م(ت تنصزمة اا مجاطع تندرتسة.لذنك ما أجل جطع تنبي(ن(ت لتنطع ش 



 

 2021 170 

 

 البيانات الأولية:
 يكن  أشاطل تنجاء تلأل  ا ى تنطاغن تت تنديطشغ تفية ي كشنت تلساب(نة ما ثصثة أجاتء 

، المادي لأعباء التدريسية ، الدخلا" مامع(ده( ل تن ض( تنشرياسلتنجاء تنث(نس لهش تنطاغن  تنطااقل " 
م. لعلمي دعم البحث ا الصحية نظمترقيات والحوافز ، نظم الرعاية فعالية مجالس الأقسام ، نظم ال

( تنجاء تنث(ن  لهش تنطاغن  تنا(مع  "  " . جشدة تنعط ية تناع يطيةأمر
 الدراسة :أداة 

(نة ما أجل أهدتف تندرتسة  م تساخدتم تلساب(نة كادتة ن درتسةي كن   م  صطيم ل حشي  تلساب
(دة ما نط  بحة لأما(ثً( ا طية مصحشرةم مطشضشن تندرتسةي كط(  طت تلساامعد تلساا(دة ما تندرتس(ت ت

لنية  رتء ذلي تلصاص(  لتنطع وة مطشضشن تندرتسة. لُ عد تلساب(نة كادتة رحياية نجطع تنبي(ن(ت تلأ
 نا(معتمي لتنطاغن  تن ض( تنشرياسمط( يخص تنطاغن تت تنديطشغ تفية نعنصة تندرتسة لتنطاغن  تنطااقل ل

 م لتناس بص(ءً ا ن،(  كشنت أجاتء تلساب(نة.جشدة تنعط ية تناع يطيةل
 :الاستبانةأجزاء 

ط(اسي لياع ق م(نطاغن تت تنديطشغ تفية نعنصة تندرتسة كن  تشاط ت ا ى لتنصشن تلجاالجزء الأول:  .1
 م.تنعط ية ي تنخب ة تنطااشى ت،دتري  تندرجة تنع طيةي تنطؤهل تنع طسي

لمادي ، االأعباء التدريسية ، الدخل " مامع(ده "  تن ض( تنشرياسنطاغن  تنطااقل " ا تالجزء الثاني .2
 ".  لعلمي افعالية مجالس الأقسام، نظم الترقيات والحوافز، نظم الرعاية الصحية، نظم دعم البحث 

 ". جشدة تنعط ية تناع يطية ا تنطاغن  تنا(مع " الجزء الثالث .3
 اختبار ثبات أداة الدراسة : -

مي كن  ك(نت Cronbach’s Alphaقد  م تكاا(ت مع(مل تل ا(ق تندتص س ك لنب(خ  نا( لن 
 تنصا(حج ا ى تنصاش تنا(نس ا

 (1جدول رقم )
 قيم معامل الاتساق الداخلي لفقرات الرضا الوظيفي وجودة العملية التعليمية .

تل ا(ق تندتص س ك لنب(خ  نا(  ادد تلأسئ ة ليطة أنا(
 مCronbach’s Alphaل

 تن قم

 1 جطيع تناق تت 32 73.8
م يابنا نص( أن ليم مع(مل تل ا(ق تندتص س ك لنب(خ   نا( ناق تت تنطاغن  تنطااقل 1ما تنجدل  رقم ل

م.م(نا(نس  كشن جطيع تنقيم  0.738تن ض( تنشرياس لتنطاغن  تنا(مع جشدة تنعط ية تناع يطية قد ب غت ل
تل ا(ق تندتص س بنا وق تت أدتة تندرتسةي لمشثشلية  أدتة  ىم له ت مؤش  جند ا 0.70أكب  ما ل

  1تندرتسة لإم (نية تلااط(د ا ن،( ،ج تء تناا نل ت،كص(حس.
                                                           

1 Sekaran,U.,& Bougie,R.(2009).Research methods for business (5Th ed).West Sussex Uk 

:John Wiely &Sons,INC. 



 

 2021171 

 .حدود الدراسة
 .أاا(ء هنئة تنادريه مج(معة بصس لنند م  حبنق ه ه تندرتسة ا ى الحدود المكانية: 

 .نشرياس لجشدة تنعط ية تناع يطيةتن ض( تتقاص  مشضشن تندرتسة ا ى الحـدود الموضوعية: 
 .2021 / 2020صص  تلأاشتم لهس تناا ة تنططادة  الحدود الزمنية:

 الدراسات السابقة :
 استطلاعيةمعوقات تطبيق معايير الجودة الشاملة في الجامعات الليبية: دراسة 1 دراسة بعنوان: -

 .المرج -علي أعضاء هيئة التدريس بكلية الآداب والعلوم
كن   يتندرتسة إنى تناع ف ا ى معشق(ت  حبنق مع(ين  تنجشدة تنح(م ة وس تنج(مع(ت تن نبية  تهدو

ث ة لزات ا ى انصة ما مجاطع تندرتسة تنطاط 127 م جطع تنبي(ن(ت اا ط يق تلساب(نة لتنب(ن  ادده( 
 .زي يج(معة بصغ(و ن تنط ج  –وس رشس(ء تلأقا(م تنع طية لأاا(ء هنئة تنادريه م  ية تلآدتت لتنع شم 

 ا خص أهم نا(حج تندرتسة مان هص(ك ادة معشق(ت ناحبنق مع(ين  تنجشدة تنح(م ةي كن  ب غت أا ى 
تنطاشسح(ت وس تنجشتنت تنقي(دية لتناص يطية لجشتنت تنبا  تنع طس. ألصت تندرتسة ما لرة  حبنق 

 مع(ين  تنجشدة تنح(م ة ا ى جطيع تنطااشي(ت ت،دترية م(نج(معة .
معوقات التعليم المحاسبي الإلكتروني ودورها في الحد من إمكانية تحسين جودة 2بعنوان:  ةدراس

التعليم العالي من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس بأقسام المحاسبة في مؤسسات التعليم العالي 
 .الليبية 

س اع يم تنج(معهدوت تندرتسة إنى تناع ف ا ى دلر تناع يم تنطا(سبس ت،نكا لنس وس  اانا جشدة تن
 ما لج،ة ن   أاا(ء هنئة تنادريه ماقا(م تنطا(سبة وس مؤسا(ت تناع يم تنع(نس تن نبية  لذنك ما
صص    اديد تنطاح ب(ت لتنطعشق(ت تناس  اد ما إم (ني(ت لقدرة أاا(ء هنئة تنادريه وس  حبنق 

قة تسة أن تنطعشق(ت تنطاع تناع يم تنطا(سبس ت،نكا لنس وس تناع يم تنج(معس . لأر، ت نا(حج تندر 
م(نجشتنت تنط(دية أكب  تنطعشق(تي أم( تنطعشق(ت تناس  اع ق معاش هنئة تنادريه لتنح(نت ج(ءت 

ح ل ا(م م(نط  بة تنث(نيةي أهط،( ق ة ت،م (ن(ت تنط(دية لتناصية تنطخصصة نب تمج تناع م ت،نكا لنس م
اخدتم يبية ن وع كا(ءة أاا(ء هنئة تنادريه وس تسلق ة تنب تمج تنادر  .ص( مح ل  ت،نكا لنسلتناع يم 

 لرة تناع يم ت،نكا لنسي لادم لاس تنحصت ماهطية تناع يم تنطا(سبس ت،نكا لنس. ل شصس تندرتسة ما
اه( م(نشس(حل دتصل مؤسا(ت تناع يم تنع(نس تن نبية ل ج،ن ت،نكا لنس شون  تنبصية تناااية تنصزمة ن اع يم 

 .اعط ة وس تناع يم تنطا(سبس ت،نكا لنستناكصشنشجية تنطا
                                                           

معوقات تطبيق معايير الجودة الشاملة في الجامعات  العكف، جاد الله علي ، الظهيري، إبراهيم على . 1
المؤتمر الدولي  .المرج -علي أعضاء هيئة التدريس بكلية الآداب والعلوم عيةاستطلاالليبية: دراسة 

 .275 -269. 2021حول ضمان جودة مؤسسات التعليم العالي.جامعة بنغازي.
معوقات التعليم المحاسبي الإلكتروني ودورها في  .امعرف، سعاد عياش على ، زوبي، أكرم على محمد  2

لتعليم العالي من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس بأقسام المحاسبة في مؤسسات الحد من إمكانية تحسين جودة ا
. 2021بنغازي. ةالمؤتمر الدولي حول ضمان جودة مؤسسات التعليم العالي. جامع الليبية. التعليم العالي

340- 349. 
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الواقع وآفاق  مكاتب ضمان الجودة في الجامعات والأكاديميات العامة الليبية، 1دراسة بعنوان :
 التحسين والتطوير. 

ل اديد  هدوت تندرتسة إنى مع وة لتقع جشدة تنعط ية تناع يطية م(نج(مع(ت لتلأك(ديطي(ت تنع(مة تن نبية
س ج(نت تناع ف ا ى أهم تنع تقنل لتناادي(ت تنا ىب،(. إنتقا تح ما(رتت تنااانا لضع،( تنا(نسي ل 

 شص ت تندرتسة نشجشد ادد ما   شتجه م ( ت تنجشدة وس تنج(مع(ت لتلأك(ديطي(ت تنع(مة تن نبية.
دي(ت تنطعشق(ت لتناادي(ت أهط،( تنطعشق(ت تنط(نية لتنبح يةي لإدترية لوصية ل قصية م(،ض(وة إنى  ا

ألصت تندرتسة مان  كشن هص(ك رشية  ص ى ما ضطص،( ادم تلساق تر ت،دتري لتلقاص(دي لتلأمصس.أ
شصس كط(   ش(م ة نشزترة تناع يم محان دام تنجشدة لضط(ن،( م(نج(مع(ت لتلأك(ديطي(ت تنع(مة تن نبيةي

 تندرتسة مإصدتر نشتح) ل ح يع(ت  ص م  ني(ت اطل م ( ت ضط(ن تنجشدة.
 .حالة شركة أسوار للحراسة الأمنية الوظيفي، دراسةضغوط العمل وأثرها على الرضا  2:دراسة بعنوان

هدوت تندرتسة نبي(ن مدى  اثن  ضغشط تنعطل ا ى تن ض( تنشرياس ن ع(م ناي نقد  م جطع تنبي(ن(ت 
تساع ضت تندرتسة تنعصقة تناس   بط ضغشط تنعطل م(ن ض( تنشرياس  تنشصاسي ك نككات تنطص،ج 

ن اخفيى ما كدة   ك تناغشط.  تتلسا ت يجي(ة مااشي( ه ندى تنطشرانا للي(س،( للضع لمع و
شى بنا تنعطل لتن ض( تنشرياس ا ى ماا إيج(بية شص ت تندرتسة نعدة نا(حج ما أهط،( أن هص(ك اصقة 

تندرتسة بااانا تناع(مل مع تنطشرانا لصصشص(  تنط،صسم. ألصتتناانت  لمااشى اصقة تنطج(م ةي
 أن  اانا تلأجشر لتنط  ب(ت لتنط (ومت ن،( دلر كبن  وس تناا(  ا ى تندني(ي كط((غ س تنشر(حف ش

 ادم  ا(قم ضغشط تنعطل م(نح ل تن ي يط ا تنا د ما أدتء اط ه م ل س،شنة ليا .
دراسة ميدانية لبلدية العناصر  في تحقيق الرضا الوظيفي، الإلكترونيةدور الإدارة  3دراسة بعنوان:

 ية برج بوعريريج.ولا
 ح قت  تنعص(ص ي كط(لمااشى  حبيق،( وس ب دية  ت،نكا لنيةهدوت تندرتسة ن اع ف ا ى ما،شم ت،دترة 

. أر، ت نا(حج تندرتسة  ت،نكا لنيةتندرتسة نطع وة مدى رض( تنطشرانا لساخدتم،م  حبيق(ت ت،دترة 
دية تنعص(ص  كط( أن هص(ك أث  ذل دلنة وس ب  ت،نكا لنيةأن هص(ك درجة ا(نية لساخدتم ت،دترة 

ا ى تن ض( تنشرياس كط( أن هص(ك و لق ذتت دلنة إكص(حية بنا تساخدتم  ت،نكا لنيةإكص(حية نادترة 
ت،دترة  أس شتتلأج،اة لتنب تمج لن م تنطع شم(ت ا ى تن ض( تنشرياس. ألصت تندرتسة م(ساخدتم 

                                                           
، سالمة مرجين، حسين سالم ، الشركسي ،عادل محمد ، العماري ،مصباح سالم مفتاح ، بن عمران - 1

 ةالتطوير. مجلوإبراهيم.مكاتب ضمان الجودة في الجامعات والأكاديميات العامة الليبية الواقع وآفاق التحسين 
 . 134-95. ص.2021العدد الأول.  جامعة سرت للعلوم الإنسانية،

راسة    عباس، وئام الفاتح عمر.ضغوط العمل وأثرها على الرضا الوظيفي، دراسة حالة شركة أسوار للح - 2
 .2018الأمنية.رسالة ماجستير غير منشورة،جامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا.

اصر ولاية برج ميلود، شريف.دور الإدارة الالكترونية في تحقيق الرضا الوظيفي،دراسة ميدانية لبلدية العن - 3
 .2019المسيلة.  -بو عريديج، رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة محمد بوضياف 
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ة ل بايط تنب تمج ل شضيا،( ما أجل  حبيقه ماكاا ا ى مااشى تنطؤسا(ت تنجاتح ي ت،نكا لنية
 لك نك  قديم تناشتوا تنط(دية لتنطعصشية . أس شت

 مدى ممارسة الأدوار الأكاديمية لعضو هيئة التدريس وفقا لمعايير ضمان الجودةا 1دراسة بعنوان
د والعلوم دراسة ميدانية عن كلية الاقتصاة : هيئة التدريس بجامعة صبرات أعضاءمن وجهة نظر 
 .السياسية صرمان

 مدى مط(رسة تلأدلتر تلأك(ديطية نعاش هنئة تنادريه لوق( نطع(ين  ،دف تندرتسة إنى تناع ف ا ى 
ص م(ن  –ضط(ن تنجشدة ما لج،ة ن   أاا(ء هنئة تنادريه م  ية تلقاص(د لتنع شم تناي(سية 

نة صاس تناا ن س لبص(ء تساب(نة م ش يلنااقنق أهدتف تندرتسة  م تساخدتم تنطص،ج تنش  ج(معة صب ت ة/
م ما(لر ي لياطثل مجاطع تندرتسة وس ك ية تلقاص(د لتنع شم  4م وق ة ي لزات ا ى ل  40ما ل

م ااش هنئة  دريه ي ك(ن ادد تلساب(نة تناس  90تناي(سية ص م(ن مج(معة صب ت ة لتنطاكشن ما ل 
ن اا نل ي ل م تساخدتم ب ن(مج تناامة م تساب(نة ص(ناة 52 م تساخدتم،( وس  ا نل تنبي(ن(ت ل

م يل شص ت تندرتسة إنى نا(حج ادة أهط،( ا لجشد اصقة ط ديه لمشجبةم ذتت spss23ل ت،كص(حية
مع(ين  دلنة معصشية نطدى تنطصحطة بنا مط(رسة تلأدلتر تلأك(ديطية لتنادرياس لتنباثس لتنطجاطعس م ل 

ش هنئة تنادريه إيج(بية زتد  اقنق مع(ين  ضط(ن ضط(ن تنجشدة يكن  إنه ك ط( ك(نت أدلتر اا
 تنجشدة   يلص صت تندرتسة إنى  شصي(ت ادة أهط،( ا تنعطل ا ى  حجيع تنب تمج تندرتسية تنطصحطة
طناة لكاي(ج(ت تنطجاطع لسشق تنعطل لماح ب(ت تناصطية تنطع فية ي لتنعطل ا ى  شون  م تكا ماثيه ما

 تنباثية . لتلأنححةتمج وس تنج(مع(ت تن نبية  خدم تنب  
- Study (SUMAN JAIN1, SEEMA SHARMA2 and RACHNA JAIN3 ) : 2JOB 

SATISFACTION IN BANKING: A STUDY OF PRIVATE AND PUBLIC SECTOR 
BANKS (COMPARATIVE STUDY). 

 الرضا الوظيفي في البنوك :دراسة مقارنة للبنوك الخاصة والعامة 
شى تن ض( تنشرياس ن ع(م نا ما صص  إج تء  ا نل مق(رن بنا قح(ن هدوت تندرتسة نطع وة ماا

تنبصشك تنع(مة لتنخ(صة ما صص  ل ط ق تنعطليتن لت ت لتناشتواياصق(ت تنعطليتساخدتم تنط،(رتت 
لتنقدرتتيأنححة تنعطليتن ض( م(نطص(وعيتنقي(دةم كن   كشن مجاطع تندرتسة ما تنع(م نا م(نبصشك تنع(مة 

                                                           
 إخليفك الهيالله   حو ه خل  يوالفيسب سيلب  أ و  رصو  اتحصإ صوفص الصياللهق الغضاين  إقراه الصيالله - 1

ايئك  يءأرض ن وجهك نظد   هل  مي سك ا اللهوا  ا اياللهيميك للضو ايئك الته يج وافي لمليييد ضمين الجواللهة

هولص حوع المؤتمد ال .يسيك صد ينالله اسك  يهانيك رن اليك امدتصيالله والللوم السي: الته يج  جي لك صاداتك

 . 85-78.ى 2021.جواللهة  ؤسسيت التلليب الليلص إ جلك جي لك  رغيز  
2 - Suman Jain,Seema Sharma and Rachna Jain. Job satisfaction in banking: A Study 

of private and public sector banks (comparative study).international journal of 

science and Technology.2012. Vol 2, issue 1.  
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مشرا(.  شص ت تندرتسة نعدة نق(ط ك(ن ما  60ن كط(  طث ت انصة تندرتسة وس ادد لبصك(ن ص(ص(
أهط،( أن بنئة تنعطل م(نبصشك تنخ(صة ذتت طبيعة  ص(واية لضط(ن تنعطل ماشقف ا ى درجة تلأدتءي 
أم( وس تنبصشك تنع(مة وإن تندصل تناصشي ن ع(م نا ا(  جدت لضط(ن تنعطل ق ن ة جدت لهم أكث  رض( 

أر، ت نا(حج تندرتسة إنى لجشد و لق بنا مشراس تنقح(ن تنع(م  ة ماق تن،م وس تنبصشك تنخ(صة.مق(رن
لتنخ(  ما كن  درجة تن ض( تنشرياس. ألصت تندرتسة ما لرة و،م ماح ب(ت تنع(م نا ل  بية 
تكاي(ج( ،م لك نك روع مااشى تلأدتء ما صص  أش تك تنع(م نا لإيا(ح ماح ب(ت أاط(ن،م ما صص  

 روع مااشى تنطح(ركة تنا(ا ة ما صص  و ق تنعطل . 
- Study (Ece Ar ı ko ğ lu , N ecla Öykü İ yigün,  Mehmet  S a ğ lam):1 THE 

MEDIATING ROLE OF ORGANIZATIONAL IDENTIFICATION ON THE 
RELATIONSHIP BETWEEN JOB SATISFACTION AND ORGANIZATIONAL 
CITIZENSHIP BEHAVIOR: A RESEARCH IN THE FINANCE INDUSTRY. 

ـــــين الرضـــــا ا ـــــة ب ـــــي العلاق ـــــة ف ـــــة التنظيمي ـــــدور الوســـــيط للهوي ـــــة ال ـــــوظيفي وســـــلوك المواطن ل
 دراسة في صناعة التمويل .: التنظيمي

طشتطصة هدوت تندرتسة لصاب(ر تندلر تنشسيط ن ،شية تناص يطية وس تنعصقة بنا تن ض( تنشرياس لس شك تن
 كن  ك(نت.تناطشيل .تساخدمت تلساب(نة وس ه ه تندرتسة كادتء نجطع تنطع شم(ت تناص يطس وس صص(اة
م شخص( يعط شن وس صص(اة تناطشيل . أر، ت تندرتسة لجشد اصقة تر ب(ط 304انصة تندرتسة نعدد ل

ط،(م،م مشجبة بنا تنطاغن تت كط( أن تنطشرانا تن يا ياطاعشن بدرجة ا(نية ما تن ض( هم تلأكث  لي(م( م
يا(هطشن مح ل أوال وس  اقنق أهدتف تنطص طة مع تلأص  معنا تلااب(ر لجشد ط(مع تنطص(واة ل 

تل ص(لت بدرجة ق ن ة جدت. ألصت تندرتسة بااقنق تنع(م نا ناش  ءلسش لضغشط تنعطل لتنص تا(ت 
 تن ض( تنشرياس ما صص  تناشتوا تنط(دية ل اانا تل ص(لت لروع تندصل تنط(دي.

 الدراسات السابقة : خلاصة مراجعة
اا(ء نقد أو(دت تندرتس(ت تنا(مقة وس  اديد تنجشتنت تلأدبية تنطحا كة نطشضشن تن ض( تنشرياس لأ
سة لإيج(د هنئة تنادريه اا أدتء تنعط ية تناع يطيةي كن   م تلساا(دة مص،( وس  اديد ماغن تت تندرت

مع،( وس  أن،( تصا ات  تندرتسة. غنء أدتءه مب رت ،( لصي(غة أهطنا،( كط(  طت تلساا(دة مص،( وس بص(
نئة هكشن،( درست بنئة مغ(ي ة لتشاط ت انصة مخا اة لتساخدمت أدتة جديدة نااديد  قدي تت أاا(ء 

 تنادريه ندرجة تن ض(.

                                                           
 1- Ece Ankoglu,Necla oyku I yigun,Mehmet saglam . The Mediating role of organizational 

identification on the relationship between job satisfaction and organizational citizenship 

behavior :A research in the finance industry. international Journal of commerce  and 

finance.2019. Vol 5,issue 1,. 92-101. 
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 الجانب النظري :
 مفهوم الرضا الوظيفي : 

تناطططططس  اطاطططططشر تشطططططاط ت مجططططططل تندرتسططططط(ت ا طططططى  ع ياططططط(ت ماعطططططددة نطا،طططططشم تن ضططططط( تنطططططشرياس ل  لقـــــد
 ا،(ة نطا،شم تن ض( تنشرياس ما بنصكش  تلأوك(ر تنطاق(ربة تنطاص(غطة تناس  عحس أمع(د دليق

أن " تن ضططططططط( تنطططططططشرياس هطططططططش تنحطططططططعشر تنصااطططططططس م(نقص(اطططططططة لتلر يططططططط(ح لتناطططططططع(دة ،شطططططططب(ن تنا(جططططططط(ت 
 عطططططل لتن  بطططط(ت لتناشقعطططط(ت مططططع تنعطططططل نااططططه لمااططططشى بنئططططة تنعطططططل لمططططع تنثقططططة لتنططططشلء لتلناططططط(ء ن

 1لمع تنعشتمل تنطؤش تت تلأص ى ذتت تنعصقة ".
كططططط( يعطططط ف تن ضطططط( تنططططشرياس مانططططه "  بطططط(رة اططططا محطططط(ا  تنعطططط(م نا  جطططط(ه أاططططط(ن،م لأنططططه يصططططاج اططططا 
إدرتك،ططططم نططططط(  قدمططططه تنشرياططططة ن،ططططم لنططططط( يصبغططططس أن ياصطططط شت ا يططططه مططططا لرطططط(حا،م كططططط( أنططططه مجطشاططططة 

تنعطططططل تنطططط ي يحططططغ ه وقططططد  كططططشن تيج(بيططططة أل مططططا تنطحطططط(ا  تنشجدتنيططططة تناططططس يحططططع  ب،طططط( تناطططط د ناططططش 
 2س بية ل عب  اا مدى ت،شب(ن تن ي ياصدر تنا د أن ياققه ما اط ه". 

كطططططط( يطططططط ى له بطططططط تم أن ما،طططططشم تن ضطططططط( تنططططططشرياس يح طططططق ا ططططططى محطططططط(ا  تنعططططط(م نا  جطططططط(ه أاططططططط(ن،م 
س أن ليط ططططا  اديططططد   ططططك تنطحطططط(ا  مططططا زتلياططططنا يمطططط( يططططشو ه تنعطططططل ن عطططط(م نا وططططس تنشتقططططع لمطططط( يصبغطططط

 3 يشو ه تنعطل ما لج،ة ن  هم.
كططططططط( يع وططططططه ل سططططططاشنم مانططططططه " تنا(نططططططة تناططططططس ياك(مططططططل ون،طططططط( تناطططططط د مططططططع لريااططططططه لاط ططططططه أل يصططططططب) 
إناطططط(ن(  اططططاغ قه تنشرياططططة لياا(اططططل مع،طططط( مططططا صططططص  ططشكططططه تنططططشرياس لرغباططططه وططططس تنصطططططش لتناقططططدم 

 4ل اقنق أهدتوه تلجاط( ية ما صصن،( ".
 

                                                           
بعة المصري،ايهاب عيسى،عامر،طارق عبدالرؤوف.الولاء المؤسسي والرضا الوظيفي والمهني.الط – 1

 .17-16.ص2014الأولى.الطالبية.
لية التربية الوظيفي لدى أعضاء هيئة التدريس في كتحليلية للرضا  ةعلي. دراسالحنيطي،إيمان محمد  – 2

سات كلية الدرا-الأردنية ةمنشورة. الجامعماجستير غير  ةالأردنية. رسالالرياضية في الجامعات 

 .35.ص2000العليا.
 .212.ص 0220. الجديدة مصرالجامعية  رالمنظمات. الداصلاح الدين،محمد الباقي.السلوك الفعال في  – 3
-محمد سعيد.السلوك الإنساني في المنظمات.دار الجامعة الجديدة،الإسكندريةسلطان، – 4

 .196.الطبعة الأولى.ص2004مصر.
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 1ض( تنشرياس يط ا  صصيا،( إنى صطاة اشتمل هساهص(نك اشتمل ماددة ن   
ه اشتمل  اع ق مطايط تنشرياة لهس كصن ة تلماي(زتت تناس ياصل ا ن،( تنا د نايجة تشاغ(ن أولًا:

شس(ء نشرياة م(  اطثل م(،ج(زتت لتناامنا تنصاس لتنا ا لتن لت ت لتنا لية لتنعصق(ت مع تلآص يا ر 
 .األ م شلسن

صشن ص م(نشرياة ناا،( ل   بط باصطيم تنشرياة لمدى إث تح،( ن طشرف ل اطثل وس  اشتمل  خا ثانياا:
ة أنححة تنشرياة لاطق تنشرياة لقدر ،( ا ى إشب(ن تنا(ج(ت تنع ي( ل ااطا ك نك مدى تكاا(ت تنخب  

  ة تنصل لتنطع(رف تنجديدة ما تنشرياة لمدى تنايح ة ا ى تنشرياةي ما صص  تناخحيط لتن ق(مة لتناصان  
ى لتساخدتمه نقدرت ه لمح(ركاه وس تنق ترتت لتنطااش  م(،نج(زتلجاط( ية ن طشرانا لشعشر تنطشرف 

 ت،دتري ن شرياة.
اشتمل  ص يطية    بط ماي(س(ت تنطؤساة ا ل ااطا س(ا(ت تنعطل لر لف تنعطل لإج تءت ه  ثالثاً:

 لن م تل ص(لت لو   تناقدم لتنصطش.
تنطؤهل اع قة م(نا دا مثل شخصية تنا د لمدى شعشره م(لساق تر لتنعط  ل اشتمل  ص يطية م رابعاً:

 تنع طس لليطة تنعطل ن ا د.
 اشتمل بنئية ا  اع ق مطايط تنا د لثق(واه تنطجاطعية. خامساً:

 مفهوم جودة العملية التعليمية : 
ل  شرة تنصاية لما أإن تنطا،شم تنع(م ن جشدة تنح(م ة ي  كا وس تماط صشره ا ى أدتء تلأاط(  م(نص

(نس م ة. غن  أن جشدة تنعط ية تناع يطية يخا ف ما،شم،( م(صاصف ذلي تنعصقة مطؤسا(ت تناع يم تنع
دتوعشن هنئة تنادريه ي ءتنع(نس. وااا(سشتء ك(نشت طصم(ر أل أاا(ء هنئة  دريه أم مصك قح(ن تناع يم 
 تنط مشقة ا طيً( ما صص  إنا(ج تلأما(ث اا لج،ة ن  هم تنطااص ة م(نا كنا ا ى تكاا(ت تنط (نة

س أغ ت لتندرتس(ت تلأك(ديطية أكث  ما تنا كنا ا ى تنعط ية تناع يطية تناق ندية تناس يص  لن إنن،( و
(ت تنص   اا تناط(ح،م ن طؤسا غضبلط ق إدتر هي ل  هتلأكي(ن كجاحية طبيعية ن عطل تننشمس لماؤلني( 

ج( ،م  قدي  ج،شدهم ل اانا ألض(ا،م لم تكاهم تلجاط( ية لإشب(ن ك(تناع يطية تنع ي(ي فيط( يصا  لن 
 تنط(دية كط دلد أصنل ن ن  م( يقدمشنه.

ادد إن جشدة تنعط ية تناع يطية  عصس تنااكد ما  حبنق مجطشاة ما تلآني(ت لت،ج تءتت وس تنشقت تنط
  اديد   ك تنطع(ين . لتنطص(ست لذنك ما أجل  اقنق تنجشدة تنطاا،دوة لبص ف تنص   اا كيفية

  م.2012لدننل ضط(ن تنجشدة لتااط(د مؤسا(ت تناع يم تنع(نس تن نبية.

                                                           
سات البرلمانية الكثيري،فاطمة عوض.الرضا الوظيفي كمؤشر لفعالية نظام حوكمة إدارة الموارد البشرية في المؤس –1

لإمارات العربية ة العلوم الإنسانية والاجتماعية، جامعة افي دولة الإمارات العربية المتحدة.رسالة ماجستير .كلي

 .41.ص 2018المتحدة.
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 .تحليل البيانات واختبار الفرضيات
لصططططططططططططاً( نخصطططططططططططط(حص انصططططططططططططة تندرتسططططططططططططة لناطططططططططططط(حج تناا نططططططططططططل ت،كصطططططططططططط(حس  هصطططططططططططط( ناصطططططططططططط(ل 

تسطططططططططاب(نة تندرتسطططططططططةي صطططططططططص  تنخططططططططط(  م(صابططططططططط(رتت و ضطططططططططي( ،(ي لتناطططططططططس  طططططططططم تناشصطططططططططل إنن،ططططططططط( مطططططططططا 
ي أمعطططططططط(د تن ضطططططططط( تنططططططططشرياس لأثططططططططط ه ا ططططططططى جططططططططشدة تنعط يططططططططة تناع يطيطططططططططةمططططططططا صططططططططص   ا نطططططططططل  لذنططططططططك

مططططططططططططا صططططططططططططص  تسططططططططططططاخدتم تنب نطططططططططططط(مج  لتسططططططططططططاخدم ن،طططططططططططط ت تنغطططططططططططط ض اططططططططططططدة تصابطططططططططططط(رتت إكصطططططططططططط(حية
 .(spss)ت،كص(حس 

 .وصف متغيرات الدراسة
تناطططططططططط(معمي لقططططططططططد شططططططططططططرل تنطاغنطططططططططط  تنطاطططططططططططاقل  يلتنطاطططططططططططاقل نارحياططططططططططن ياشططططططططططط ت تندرتسططططططططططة ماغنططططططططططط  

 تناطططططططط(معأمعطططططططط(دي وططططططططس كططططططططنا شطططططططططرل تنطاغنطططططططط   سططططططططاةاس لأااطططططططط(ء هنئططططططططة تناططططططططدريه تن ضطططططططط( تنططططططططشري
. ليااططططططططططا هططططططططط ت تنجطططططططططاء مطططططططططا تندرتسطططططططططة وطططططططططس جطططططططططشدة تنعط يطططططططططة تناع يطيطططططططططةمعطططططططططد رحياطططططططططس ماطثطططططططططل 

لصططططططططططططططاً( نطاغنطططططططططططططط تت تندرتسططططططططططططططة مططططططططططططططا صططططططططططططططص  كاطططططططططططططط(ت تلألسطططططططططططططط(ط تنااطططططططططططططط(بية لتلنا توطططططططططططططط(ت 
نكطططططططططل معطططططططططد مطططططططططا  تنطعي(ريطططططططططة ن اقططططططططط تتي واطططططططططصً اطططططططططا  تنا طططططططططم ا طططططططططى درجطططططططططة تلأهطيطططططططططة تنصاطططططططططبية

 أمع(د ه ه تندرتسة.
لقططططططططططططططد  ططططططططططططططم تسططططططططططططططاخدتم تنطع(دنططططططططططططططة تنا(نيططططططططططططططة نااديططططططططططططططد تلأهطيططططططططططططططة تنصاططططططططططططططبية نطاشسططططططططططططططح(ت 

 إج(م(ت أو تد انصة تندرتسة لوق تنطقي(س تنخط(سس نبدتحل ت،ج(مة نكل وق ةا

تناد تلأا ى ن بديل−تناد تلأدنى ن بديلتلأهطية تنصابية =  
ادد تنطااشي(ت

 =𝟏−𝟓

𝟑
  =1.33 

كنططططططططططط   طططططططططططم  ع يطططططططططططى ماطططططططططططاشى تلأهطيطططططططططططة ا طططططططططططى تنصاطططططططططططش تناططططططططططط(نس لأهطيطططططططططططة مصخااطططططططططططةي أهطيطططططططططططة 
 لب نك ي شنا ماشسحةي أهطية م  اعةم

 م.2.33تقل ما  – 1تنطااشى تنطصخاضا إذت ك(ن تنشسط تناا(بس ما ل 
  م.3.66_  2.33تنطااشى تنطاشسطا إذت ك(ن تنشسط تناا(بس لأكب  ما 
 م5 – 3.66ناا(بس لأكب  ما تنطااشى تنط  اعا إذت ك(ن تنشسط ت. 
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الدرجة  المتغيرات الديموغرافية )النوع الاجتماعي،( توزيع أفراد عينة الدراسة حسب 2جدول رقم )
 الخبرة العملية( المستوى الإداري، العلمية،

 النسبة المئوية التكرار  الفئة المتغير   

 45.3 82 ذكر النوع الاجتماعي 
 54.7 99 أنثى

 1.1 2 أستاذ العلمية الدرجة
 24.3 44 أستاذ مساعد
 6.6 12 أستاذ مشارك
 40.9 74 محاضر

 26.5 48 مساعد محاضر
 0.6 1 معيد

 2.8 5 عميد كلية المستوى الإداري 
 4.4 8 علمية ن وكيل شؤو

 26 47 رئيس قسم
 66.8 121 محاضر

 
 

 الخبرة العملية
 

 

 15.5 28 سنوات 5  -1من 
 40.3 73 سنوات 10-6من 
 28.2 51 سنة 15-11من 
 16 29 سنة فأكثر 16

 %100 181  المجموع الكلي
م ياا) مان تنطاغن تت تنديطشغ تفية مطث ة ألل م(نصشن تلجاط(اس كن  و(ق نابة 2ما تنجدل  رقم ل

ع يم تنع(نس ت،ن(ث نابة تن كشر لإن ل يح ل ه ت و(رق( غن  أنه يعحس مؤش ت ا ى أن مؤسا(ت تنا
تن نبس  اص  م(نكشتدر تنطؤه ة ا طي( لاط ي( م( يبع  تناخ  لتلططئص(ن ا ى دلر تنط أة لما(هطا،( وس 

%م 41تناصطية تنبح ية . م(،ض(وة ن نك وإن ماغن  "تنخب ة تنعط ية"   تلكت تنصابة تلأكب  مط( يق(رت ل 
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سصشتت له ت يعحس مؤش ت جند ا ى  10 – 6ما انصة  تندرتسة مطا ن،م صب ة اط ية   تلكت بنا 
نش ية تنكشتدر تناع يطية تنطقنديا مج(معة بصس لنند. ك نك وإن تنطاغن  تنديطشغ توس تنطاطثل وس "تنطؤهل 
تنع طس" نصكظ مان أغ ت أو تد انصة تندرتسة مطا ياط شن درجة ما(ض  لأسا(ذ ما(اد له ت يعحس 

 طية تناس  اااص،( ج(معة بصس لنند .مؤش ت مطا(زت ا ى تندرج(ت لتنطؤهصت تنع 
 تحليل أسئلة الدراسة :

م مان تلأهطية تنصابية لأمع(د ماغن تت تندرتسة قد ج(ءت 3ياا) ما تنبي(ن(ت تنشتردة وس تنجدل  رقم ل
"كاكد أمع(د تن ا(ية تنصاية مي لقد ج(ء مُعدا "3.749لبدرجة م  اعةي كن  ب   تنشسط تناا(بس ن،( 

لباهطية نابية م  اعةي وس كنا كل مٌعدا  م4.596م(نط  بة تلألنىي لبشسط كا(بس ل تن ض( تنشرياس
فيط( ج(ء معد " تلأ ب(ء مي4.4569لي كن  ب   تنشسط تناا(بس ن،( تنث(نية م(نط  بة" تنبا  تنع طس"

فيط( ج(ء تنطقي(س ي لباهطية نابية ماشسحة.م2.9088لم(نط  بة تلأصن ةي لبشسط كا(بس تنادرياية " 
 م .3.749تنع(م لأمع(د تنطاغن  تنطااقل مجاطعة بدرجة م  اعة ب غتل

 . المتغير المستقلالوسط الحسابي والانحراف المعياري لأبعاد  (3جدول رقم )
 تنطاغن  ت

 
تنشسط 
 تناا(بس

 تلنا تف
 تنطعي(ري 

درجة  تنا  نت
 تن ض(

 ماشسحة 6 710030. 2.9088 تلأ ب(ء تنادرياية  1
 ماشسحة 4 578050. 3.5442 ي تندصل تنط(د 2
 م  اعة 3 661880. 3.9388 وع(نية مج(نه تلأقا(م 3
 ماشسحة 5 488250. 3.0517 ن (م تنا لي(ت  4

 م  اعة 1 577140. 4.5962 تن ا(ية تنصاية  5
 م  اعة 2 627360. 4.4569 تنبا  تنع طس  6
 م  اعة  0.607 3.749 تنطقي(س تنع(م 
 

بعد جشدة تنعط ية تناع يطية م مان تلأهطية تنصابية ن4تنشتردة وس تنجدل  رقم لياا) ما تنبي(ن(ت 
ي كن  ب   تنشسط تناا(بس ن،( ماشسحةماغن تت تندرتسة قد ج(ءت بدرجة  كطاغن   (مع ما

 م.0.598لب(نا تف معي(ري ل م2.989ل
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 . للمتغير التابعالوسط الحسابي والانحراف المعياري  (4جدول رقم )
 اغن تنط ت

 
تنشسط 
 تناا(بس

 تلنا تف
 تنطعي(ري 

درجة 
 تلأهطية

 ماشسحة  0.589 2.989 جشدة تنعط ية تناع يطية  7
 ماشسحة 0.598 2.989 تنطقي(س تنع(م 

 
 اختبار فرضيات الدراسة :
 : الفرضية الرئيسة الأولى

H0: ل يشجد أث  ذل دلنة إكص(حية اصد مااشى معصشية لP≤ 0.05 جشدة ا ى س ن  ض( تنشريام
 .تنعط ية تناع يطية

 كن مي  Simple  Regressionل تصاب(ر  ا نل تلنادتر تنبايط تساخدم لصاب(ر ه ه تنا ضية
م  5لكط( وس تنجدل  رقم ل تن ض( تنشرياس لجشدة تنعط ية تناع يطية بنا ما تلصاب(ر أن تنعصقة بنا 

 ا(لي   2Rاب(ر أن ليطة مع(مل تنااديد مي ل بنا أياً( ما تلص0.429مقشة ل R ليطة كن  ك(نت
تن ض( ك(نت مابت  جشدة تنعط ية تناع يطية%م  ما تناغن تت وس 18.4مي له ت يعصس أن ل0.184ل

 م.Sig = 0.000مي اصد مااشى معصشية ل40.394تنطااشبة ل Fليطة  فيط( ب غتي تنشرياس
 قيمة الارتباط ومعامل التفسير (5جدول رقم )

     R 2R F Sig المتغير المستقل
 0.000 40.394 1840. 4290.  تن ض( تنشرياس

Significant Level at P≤ 0.05         
ي وقد ك(نت ليطة جشدة تنعط ية تناع يطيةوس  تن ض( تنشرياسم  اثن  تنطاغن  تنطااقل 6كط( يبنا تنجدل  ل

Beta  0.429ن،(  ل =β) لليطة لt= 21.636مااشى معصشية ل مي اصدSig = 0.000.م 
الرضا  أثر ( لبيان اختبارSimple Regressionتحليل الانحدار البسيط ) (6جدول رقم )

 الوظيفي في جودة العملية التعليمية
 β T Sig المتغير المستقل
 0.000 21.636 4290. تن ض( تنشرياس

P≤ 0.05  Significant Level at 
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 ≥Pث  ذل دلنة إكص(حية اصد مااشى معصشية ليشجد ألا ى ذنك نقبل تنا ضية تنعدمية تنق(ح ة " 
 لن وض تنا ضية تنبدي ة . .جشدة تنعط ية تناع يطيةا ى  ن  ض( تنشرياس م 0.05

 الفرضية الفرعية  :
H0-1: ل يشجد أث  ذل دلنة إكص(حية اصد مااشى معصشية لP≤ 0.05 مامع(ده ن  ض( تنشرياس م 

تنبا   تن ا(ية تنصايةي ن (م تنا لي(تي ية مج(نه تلأقا(ميوع(ن تندصل تنط(ديي تلأ ب(ء تنادريايةيل
 جشدة تنعط ية تناع يطيةما ى تنع طس

 لأن مي standard multiple Regression لصاب(ر ه ه تنا ضية تساخدم تنب(ك  تصاب(ر ل
تنطاغن تت قد أدص ت ن اا نل كط( ي ،  أن تنطاغن تت لأن جطيع (Enter) ط يقة ت،دص(  تنطابعة 

تندصل تنط(ديي مج(نه تلأقا(مي ن (م تنا لي(تي تن ا(ية  تلأ ب(ء تنادريايةيتنطااق ة تناس أدص ت هس ل
 م ل تنطاغن  تنا(مع ل جشدة تنعط ية تناع يطية م .تنبا  تنع طس تنصايةي

)R Square/ في ،  أن مع(مل تنااديد  )Model summary(أم( جدل  م خص تنصطشذج 
) 2R  (ي لأن ليطة  )0.217(ياس قد ب   نبعد تن ض( تنشرF(  قد ب غت)اصد مااشى معصشية  )8.046

(Sig=0.000)  لاصد درجة ك ية(df=6) ل يله ت يؤكد معصشية تلنادتر اصد مااشىP≤ 0.05له ت  م
 ما تناب(يا وس جشدة تنعط ية تناع يطية.  (21.7 %)يعصس أن مُعد تن ض( تنشرياس  قد وا  م( مقدتره 

قد  (F)يابنا أن ليطة  (ANOVA/Analysis of Variance)نل تناب(يا  ما جدل   ا 
يله ت يؤكد معصشية (df=6)لاصد درجة ك ية  (Sig=0.000)اصد مااشى معصشية  (8.046)ب غت 

 . )  (P≤ 0.05 تلنادتر اصد مااشى 
 ملخص النموذج وتحليل التباين للفرضية الفرعية الأولى.( 7جدول رقم )

 R 2R Sum of المتغير
Squares 

df F Sig 

 0.000 8.046 6 14.016 0.217 0.466 تن ض( تنشرياس

Significant Level at  P≤ 0.05. 
لقد  بنا ما تناا نل أن أمع(د تنطاغن  تنطااقل تن ض( تنشرياس  تناس  طا ك أقشى أث   شتني( ا ى 

كط( لبعد ن (م تنا لي(تم.  قا(ميلبعد وع(نية مج(نه تلأ تنطاغن  تنا(مع هس لمعد تلأ ب(ء تنادريايةي
ن عصق(ت تنا دية بنا  ( Beta/ β)أن ليطة  (Coefficient)جدل  تنطع(مصت  م 8(نجدل  لم مبنا

قد ب غت  (t)مي لأن ليطة 0.220كل ماغن  مااقل لتنطاغن  تنا(مع قد ب غت نبعد تلأ ب(ء تنادرياية ل
نبعد وع(نية مج(نه   ( Beta/ β)ة أن ليطة .لأن ليط (Sig.=0.002)اصد مااشى معصشية  (3.128)
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ي (Sig.=0.006)اصد مااشى معصشية  (2.785)قد ب غت   (t)ي ل ليطة(0.242)تلأقا(م قد ب غت 
اصد مااشى  (1.830)قد ب غت  (t)ي ل ليطة (0.137)نبعد ن (م تنا لي(ت  ( Beta/ β)لأن ليطة 
نطخا اة لأمع(د تنطاغن  تنطااقل اصد مااشى .له ه  ؤكد معصشية تنطع(مصت ت(Sig.=0.059)معصشية 

 .مP≤ 0.05ل
 المعاملات للفرضية الفرعية الأولى.تحليل  (8جدول رقم )
 β t Sig النموذج 

 0.002 3.128 0.220 الأعباء التدريسية 
 0.006 2.785 0.242 فعالية مجالس الأقسام 

 0.059 1.830 0.137 نظام الترقيات 
Significant Level of P≤ 0.05 
يشجد إن م( سبق ما  ا نل يااداس ادم قبش  تنا ضية تنعدميةي لقبش  تنا ضية تنبدي ة تنق(ح ةا " 

تلأ ب(ء ل همامع(د ن  ض( تنشرياسم P≤ 0.05أث  ذل دلنة إكص(حية اصد مااشى معصشية ل
ا ى  مع طستنبا  تن تن ا(ية تنصايةي ن (م تنا لي(تي مج(نه تلأقا(مي تنادريايةيتندصل تنط(ديي
 .جشدة تنعط ية تناع يطية
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 النتائج والتوصيات
 : جــــالنتائ 

 أر، ت تندرتسة ادد ما تنصا(حج يط ا تساخصص،( م(لأ س .لقد 
أن معد تن ا(ية تنصاية ج(ء م(نط  بة تلألنى ما كن  تلأهطية تنصابية كط( ج(ء معد تنبا   -

فيط( كل معد وع(نية مج(نه تلأقا(م م(نط  بة  طية تنصابيةيتنع طس م(نط  بة تنث(نية ما كن  تلأه 
 تنث(نثة ما كن  تلأهطية تنصابية لوق(ر لأرتء انصة تندرتسة . 

أثبات تندرتسة أن ن  ض( تنشرياس أث  ذل دلنة إكص(حية ا ى جشدة تنعط ية تناع يطية كن   -
تناغن تت وس جشدة تنعط ية تناع يطية  % ما 18.4أر، ت تندرتسة لوق(ر لأرتء انصة تندرتسة أنه لبصابة 
 ك(ن سبب،( تن ض( تنشرياس مامع(ده تنطح(ر إنن،( .

أن أمع(د تنطاغن  تنطااقل ل تن ض( تنشرياس م تناس ك(نت أكث   اثن ت ا ى تنطاغن  تنا(مع هس  -
 وع(نية مج(نه  تلأقا(م لن (م تنا لي(ت م مح ل ماشتنس . معد يتنادريايةل معد تلأ ب(ء  

 أثبات تندرتسة ادم لجشد أي ن (م ن  ا(ية تنصاية تنخ(  مااا(ء هنئة تنادريه . كط( -
أنه ل  شجد  نية معاطدة ناقديم تندام تنط(دي سشتء وس ش ل معشن(ت م(دية أل كشتوا  -

  حجيعية. 
كط( أن تندام تنط(دي تنطخصص ن با  تنع طس ي (د ي شن معدلم لإن  شو  في شن غن   -

 ميا  لغن  ك(وس . 
 اتـــــــــالتوصي
جشدة تنعط ية  ل حشي  ا(هم وس  اانا  أنمجطشاة ما تناشصي(ت تناس يط ا أن هص(ك  (ك ي ى تنب

 :تناع يطية طبقً( ندرجة تن ض( تنشرياس لذنك ما صص  
 تنعطل ا ى نح  ثق(وة مط(رس(ت تنجشدة تنح(م ة وس تنج(معة . -
ط( ياصءم لتنج،شد تناثنثة تنطب لنة ما قبل أاا(ء إا(دة تنص   وس ن (م تنا لي(ت تنا(نس ل حشي ه م -

 هنئة تنادريه مان  ي شن مااا ن،م .
  شون  تنبصية تناااية تنصزمة ،نج(ح تنعط ية تناع يطية دتصل مؤسا(ت تناع يم تنع(نس تن نبس.  -
 .نستنع(م نا مطؤسا(ت تناع يم تنع(تساادتث ن (م تناامنا تنصاس تنح(مل لأاا(ء هنئة تنادريه ل  -
 قديم تندام تنط(نس تنصزم مطشتانده لأج(نه تنطاااقة لزي(دة تنطخصص(ت تنط(نية ن با  تنع طس  -

 لتنصدلتت لتنطؤ ط تت تنطا ية لتندلنية ما أجل تن قس م(نج(معة لننل ش ف تنطح(رك(ت تنع(نطية .
نطع(ين  ضط(ن إج تء تنطايد ما تندرتس(ت لتلأما(ث اا ه ت تنطشضشن ما زلتي( لأمع(د أص ى لوق(  -

 جشدة تنطؤسا(ت تناع يطية .



 

 2021 184 

 

 المــــراجــــــــــــــــــــــــــــع
 المراجع العربية

معوقات التعليم المحاسبي الالكتروني تمع في سع(د  ي(ش ا ى ي زلبسي أك م ا ى ماطد . 
في الحد من إمكانية تحسين جودة التعليم العالي من وجهة نظر أعضاء هيئة  ودورها  
.تنطؤ ط  تندلنس كش  ضط(ن دريس بأقسام المحاسبة في مؤسسات التعليم العالي الليبيةالت 
 .  2021جشدة مؤسا(ت تناع يم تنع(نس.ج(معة بصغ(زي. 

جط،شرية  مص  -س ح(نيماطد سعند.تنا شك ت،نا(نس وس تنطص ط(ت.دتر تنج(معة تنجديدةيت،س صدرية
 .2004تنع بية. تنحبعة تلألنى.  

جط،شرية مص   -يماطد تنب(قس.تنا شك تناع(  وس تنطص ط(ت.تندتر تنج(معية تنجديدةصصح تنديا
 .2002تنع بية. 

ضغوط العمل وأثرها على الرضا الوظيفي، دراسة حالة شركة أسوار  ب(سي لح(م تنا( ) اط .
 2018 مصحشرةيج(معة تناشدتن ن ع شم لتناكصشنشجي(.  .رس(نة م(جاان  غنللحراسة الأمنية 

تن،(دي ركشمه  ص ف إل وااس تبشتنق(سم س(نم يمصصشريمصحاس تنص(دق تنغاب(ن  يتنص(دقابد
 مدى ممارسة الأدوار الأكاديمية لعضو هيئة التدريس وفقا لمعايير ضمان الجودة .ص ياة  
دراسة ميدانية عن كلية الاقتصاد : هيئة التدريس بجامعة صبراتة أعضاءمن وجهة نظر  
ج(معة (نس يمج ة.تنطؤ ط  تندلنس كش  جشدة مؤسا(ت تناع يم تنعة صرمانالسياسي والعلوم  
  .2021. بصغ(زي  

تناصيحسيإيط(ن ماطد ا س.درتسة  ا ن ية ن  ض( تنشرياس ندى أاا(ء هنئة تنادريه وس ك ية تنا بية 
ك ية -تلأردنية.رس(نة م(جاان  غن  مصحشرة.تنج(معة تلأردنية تن ي(ضية وس تنج(مع(ت  
 .2000تس(ت تنع ي(.تندر  

معوقات تطبيق معايير الجودة الشاملة في تنع في ج(د إ ا س ي تن ،ن يي تب تميم ا ى .
 -علي أعضاء هيئة التدريس بكلية الآداب والعلوم استطلاعيةالجامعات الليبية: دراسة  
تنطؤ ط  تندلنس كش  ضط(ن جشدة مؤسا(ت تناع يم تنع(نس.ج(معة  .المرج 
 .2021بصغ(زي. 

تنطص ييتي،(ت  ياىيا(م يط(رق ابدتن شلف. تنشلء تنطؤساس لتن ض( تنشرياس لتنط،صس. 
 .2014تلألنى .تنح(نبية. تنحبعة  

تنصج(ري و(يا جطعةي تنصج(ري نبنل جطعةي ل تناابسي م(جد رتضس. أس(ننت تنبا  تنع طس مص شر 
 .2013 . م.تلأردني اط(نا دتر تنا(مد ن صح  لتناشزيع3 حبيقس لط 
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تنكثن ييو(ططة اشض.تن ض( تنشرياس كطؤش  ناع(نية ن (م كشكطة إدترة تنطشترد تنبح ية وس 
تنطؤسا(ت تنب نط(نية وس دلنة ت،م(رتت تنع بية تنطاادة.رس(نة م(جاان  .ك ية تنع شم  
 .2018ت،نا(نية لتلجاط( يةي ج(معة ت،م(رتت تنع بية تنطاادة. 

ترونية في تحقيق الرضا الوظيفي،دراسة ميدانية لبلدية العناصر دور الإدارة الالكمن شدي ش يى.
تنطان ة –ي رس(نة م(جاان  غن  مصحشرةي ج(معة ماطد بشضي(ف ولاية برج بو عريديج 
 .2019 . 

اط تني  م جناي كانا س(نم ي تنح كاس يا(د  ماطد ي تنعط(ري يمصب(ح س(نم ماا(ح ي با 
في الجامعات والأكاديميات العامة الليبية الواقع وآفاق  مكاتب ضمان الجودةإب تميم .  س(نطة 

 .2021.مج ة ج(معة س ت ن ع شم ت،نا(نيةيتنعدد تلأل . التحسين والتطوير 
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