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مقدمة
ون،  ا خارجياً يقوم به مخت�صُّ �إمَّ �صات �لمجتمع على نظام تقييمي، يكون  تعتمد معظم موؤ�صَّ
ي�صير  ة  �لتربويَّ �صات  �لموؤ�صَّ �صياق  وفي  �صاتيَّة.  �لموؤ�صَّ مجتمعاتها  �أفر�د  به  يقوم  د�خلياً  ذ�تياً  �أو 
 (Guba ولنكولن  (Fitzpatrick, Sanders and Worthen, 2011) وغوبا  فيتزباتريك وزملاوؤه 
�لت�صاركي«  »�لتقييم  مقاربة  �عتماد  نحو  �لتقييم  مفهوم  في  تحوُّل  �إلى   and Lincoln, 1989)
 (Fitzpatrick, تقييمه  �لمطلوب  �لو�صع  وحاجة  تتجاوب  �لتي   (Participative Evaluation)
�إدخ��ال  حيث  من   ،Sanders and Worthen, 2011; Guba and Lincoln, 1980; 1989)
دور  وبات  �لتقييم.  ة  عمليَّ م�صارك في  كعن�صر  �لممار�صات  لهذه  �لمز�ولين  �لأفر�د  نظر  وجهات 
بالقيا�س  ح�صرياً  د  يتفرَّ كان  �أن  بعد  �لم�صاركين  و�آر�ء  حاجات  يتَّبع  تفاو�صياً  �لخارجي  �لمقيِّم 

و�لو�صف و�إ�صد�ر �لأحكام.
�لدكتور�ه  �صهادة  لإتمام  �أجريت  لدر��صة  �لأولى  �لمرحلة  لنتائج  �لمقالة عر�صاً  تتناول هذه 
ة و�لجتماعيَّة« في �لجامعة �للبنانيَّة في  في »�لمعهد �لعالي للدكتور�ه في �لآد�ب و�لعلوم �لإن�صانيَّ
لبنان  في  �لخا�صة  �لمد�ر�س  في  �لإد�ري  للتطوير  ج�صر  �لمهني:  �لتعلم  »مجتمع  بعنو�ن:  بيروت 
ة  الأولى تطوير خطَّ تتناول  �لدر��صة على مرحلتين،  ��صتملت  �لقيادة فيها« )1).  �أنماط  وتح�صين 
تقييم ذ�تي تعتمد مقاربة �لتقييم �لت�صاركي وت�صمل �أدو�ت هذ� �لتقييم و�آليَّات �إجر�ئه. وتحاول 
لقتر�ح  بذلك  �لدر��صة  وت�صعى  �لتجريبيَّة.  �لمد�ر�س  �إحدى  في  �لت�صميم  هذ�  تطبيق  الثانية 
مقاربة توؤدّي �إلى تطوير مهار�ت �لتقييم لدى �أفر�د �لمجتمع �لمدر�صي، وتحويل بيئة �لمدر�صة �إلى 

.(Learning Organization) »ة �صة تعلُّميَّ »موؤ�صَّ
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�إج��ر�ئ��ي  ن��وع��يّ  بحث  م��ن  �لمقالة،  ه��ذه  مو�صوع  �ل��در����ص��ة،  م��ن  �لأولى  �لمرحلة  تكوّنت 
ة  خطَّ لو�صع  يهدف   (Calhoun, 1994; Sagor, 2005)  (Qualitative Action Research)
بح�صب   (Participative Evaluation) �لت�صاركي  �لتقييم  مقاربة  على  ترتكز  �لذ�تي  للتقييم 
معاييرها  وتنبثق   ،(Fitzpatrick, Sanders and Worthen, 2011) وزملائه  فيتزباتريك 
�صنجي  بح�صب   (Professional Learning Community) �لتعلُّمي  �لمهني  �لمجتمع  نموذج  من 
(Senge, 2000)، ودي فور (Dufour, 2004)، وهورد (Hord, 2008)، ولمفهوم �لقيادة �لتعليميَّة 
 (Leithwood, وليثوود   (Hallinger, 2011) هلنجر  بح�صب   (Instructional Leadership)
 (Grounded صة� ة �لموؤ�صَّ ة للنظريَّ ة �لتحليليَّ (Patten and Jantzi, 2010، و�عتمدت على �لمنهجيَّ
ولو�صع  �لمحلي،  �لمدر�صة  �صياق  في  �لمعايير  هذه  ر  تج��ذِّ بطريقة  �لمعلومات  لتحليل   Theory)

ة �لتقييم. ت�صميم لعمليَّ
ة لعمليَّة تطوير خطة �لتقييم �لذ�تي، �تَّبعت منهجيَّة  تعر�س هذه �لمقالة در��صة ��صتطلاعيَّ
 (Qualitative Descriptive Research Design) (Gal, Gal and �لو�صفي  �لنوعي  �لبحث 
(Borg, 2007، بهدف و�صف وتحليل �صياق و�صع هذه �لخطة بما فيها نتائج �لبحث �لإجر�ئي 
�لذي هدف �إلى ��صتق�صاء وجهات نظر �أع�صاء �لمجتمع �لمدر�صي وتحليلها لبناء خطة للتقييم، 
مبادئ  على  ذ�ته  �لوقت  في  وترتكز  حاجاتها  من  ومنبثقةً  �لمدر�صة،  ثقافة  في  رةً  مج��ذَّ تكون 

نظريَّة »مجتمع �لتعلُّم �لمهني«، ومفهوم �لقيادة �لتعليميَّة.
�لذي  و�ل�صياق  و�أهد�فها،  �لدر��صة  غات  لم�صوِّ عر�سٌ  اأولً،  �لتالية:  �لأق�صام  �لمقالة  وت�صمل 
 (Research و�لت�صميم  �لنظري  �لإط��ار  ي�صمل  �لدر��صة  ة  لمنهجيَّ �صرحٌ   ، ثانياً فيه؛  ذت  نُفِّ
جمع  �أدو�ت  تحديد  وكذلك  فيه،  و�لم�صاركين  �لدر��صة  موقع  �ختيار  �عتمدته،  �لذي   Design)
ثالثاً، و�صفٌ لخطو�ت �لبحث �لإجر�ئي يت�صمن مر�جعة �لأدبيات  �لتي ��صتُخدمت؛  �لمعلومات 
بناءً عليه، وكذلك عر�صاً  ة  �لذ�تي وبناء معايير مبدئيَّ �لتقويم  ة  لعمليَّ �لنظري  �لإطار  لتحديد 
ثم  ومن  ناتها،  مكوِّ وتحديد  �لمعايير  هذه  لتجذير  �للازمة  �لمعلومات  لجمع  �لمتَّبعة  للخطو�ت 
�لتعليميَّة في �لمد�ر�س �لم�صاركة لهذه �لمعايير ومفهومهم  �أع�صاء �لهيئة  تنقيحها بناءً على روؤية 
رة، ومن خطة  ن من �لمعايير �لنهائيَّة �لمجذَّ لها (Perspective)؛ رابعاً، عر�سٌ للنتائج �لتي تتكوَّ
بمناق�صة  �لمقالة  وتُختم  للمدر�صة.  �لذ�تي  �لتقييم  ة  لعمليَّ �للازمة  و�لأدو�ت  �لمعلومات  جمع 
رة لتقييم �لمدر�صة،  للمقاربة �لمتَّبعة لإعد�د �لخطة من حيث �أثرها في كيفيَّة تطوير معايير مجذَّ
و�إمكانيَّة �ل�صتفادة منها لتطوير  �لت�صاركي« � للتقييم،  كونها تعتمد نموذجاً جديدً� � »�لتقييم 
مع  يتجاوب  ما  وبين  �لعالميَّة من جهة،  �لأدبيات  عليه  تن�سّ  ما  بين  يجمع  �عتماد محلّي  نظام 

و�قع �لمد�ر�س �لمحليَّة وتطلُّعاتها، من جهة �أخرى.

غاتها اأولً: اإ�شكاليَّة الدرا�شة وم�شوِّ
في  يّ��اً  ج��دِّ �هتماماً   ،(McKinsey, 2007) ماكنزي  تقارير  بح�صب  �ليوم،  ع��الم  ي�صهد 
ة  للتنميَّ �أ�صا�صي  �لتعليميَّة، وتح�صين تطبيقها، كمدخل  ة، و�لممار�صات  �ل�صيا�صات �لتربويَّ تطوير 
ة. وي�صعى هذ� �لتطوير لأن تتما�صى �لمد�ر�س وخدماتها مع م�صتلزمات نجاح �لمتعلِّم  �لقت�صاديَّ



العدد 25 �شتاء 2014  160 اإ�شـافـات 

ة  �لتربويَّ �صات  �لموؤ�صَّ وتتَّجه  �لعمل.  �صوق  دخوله  ت�صمن  �لتي  �للازمة  �لخ��بر�ت  �كت�صاب  في 
 (Dufour, 2004; �أع�صائها  �لم�صتمر بين  �لتعلُّم  �إر�صاء ثقافة  �لعالم، بدورها، نحو  رة في  �لمتطوِّ
�لم�صتمر  �لتقييم  على  و�لعتماد   ،Senge, 1990; Leithwood, Patten and Jantzi, 2010)
وفي   .(Lambert, 2003; Hord, 2004) ة  �لب�صريَّ و�لنهو�س بمو�ردها  للتطوير  كو�صيلة  لأد�ئها 
كو�صيلة  مة،  �لمتقدِّ �لدول  »�لعتماد« في  بر�مج  كثيف ل�صتخد�م  �نت�صار  يُلاحظ  �لتطوير  �صياق 
 (CITA, 2008; صاتها �لتعليميَّة )دليل �لعتماد لجودة �لمد�ر�س� ل�صمان جودة �لتعليم، في موؤ�صَّ

.MSA, 2007; AdvancED, 2013)

�لمتَّحدة  و�لأمم   ،)2000( وتقاريره  �ليوني�صيف  �أبحاث  نتائج  د  توؤكِّ �لعربي،  �لوطن  وفي 
�أنَّ نوعيَّة  �لتعليم للجميع، وتقرير� ماكينزي حول جودة �لتعليم،  )2002؛ 2007؛ 2011( حول 
�لتعليم فيه ل تز�ل دون م�صتوى �لتعليم في مناطق �أخرى من �لعالم، خ�صو�صاً لناحية �كت�صاب 
�لعالي،  و�لتعليم  �لتربية  وز�رة  و�صفت  لبنان،  وفي  و�لإبد�عيَّة.  �لتحليليَّة  و�لمهار�ت  �لمعرفة، 
�لر�صمي  �لتعليم  قطاع  و�قع   ،)2010 2004؛  �لعالي  و�لتعليم  �لتربية  )وز�رة  ة  عدَّ تقارير  في 
في  و�لإد�ري  �لتعليمي  �لكادر  لات  موؤهَّ »ت��دنّي  �إلى  �ل�صبب  وع��زت  كثيرة.  ثغر�ت  يعاني  باأنَّه 
)وز�رة  �لتطوير«  متطلبات  مع  للقطاع  ة  و�لتنظيميَّ ��ة  �لإد�ريَّ �لأنظمة  مطابقة  وعدم  �لمد�ر�س، 
ه �لعالمي لتطوير �لقطاع �لتربوي، �صلَّطت  �لتربية و�لتعليم �لعالي، 2010: 3(. وتجاوباً مع �لتوجُّ
�إلى  حالياً  وت�صعى  �إليه،  �لموؤدية  �لخدمات  وج��ودة  �لتعليم  ة  نوعيَّ �صمان  على  �ل�صوء  �ل��وز�رة 
در��صة �إمكانيَّة تطبيق بر�مج �لعتماد، بالتعاون مع عدد من لجان �لعتماد �لدولي و�لإقليمي 
(CITA, 2008; AdvanceEd, 2013). وفي �صوء هذ� �لهتمام بمو�صوع �لجودة تقوم �لوز�رة 
�أن  �لمتوقع  من  �لناجحة  للمدر�صة  ة  وطنيَّ معايير  بتطوير  تربويينِّ  �خت�صا�صيِّين  مع  بالتعاون 
  (USAID, World Bank) ة  لة من جهات عالميَّ �لمموَّ �لم�صاريع  لعدد من  �لأ�صا�س  ت�صبح حجر 

.(D-RASATI2; EDP2) ة لتطوير �لمدر�صة �لر�صميَّ
�صات  �لموؤ�صَّ قِبَل  من  كبيرً�  �إقبالً  �لأخ��يرة  �لع�صرون  �ل�صنو�ت  لت  �صجَّ �أخ��رى،  جهة  ومن 
ة بالتعليم �لأ�صا�صي و�لجامعي، في �لوطن �لعربي وفي لبنان خ�صو�صاً،  �لتربويَّة �لخا�صة �لمعنيَّ
»�لعتماد«  �صهاد�ت  على  للح�صول  طلبات  وتقديم  �لمعروفة  ة  �لعالميَّ �صات  بالموؤ�صَّ �لت�صال  على 
لإع��د�د  �صات،  �لموؤ�صَّ ه��ذه  في  �لخت�صا�صيين  �إ���ص��ر�ف  تحت  وعملت   ،(Chaar, 2013) منها 
 (AdvancED, ة  �لمرجوَّ �ل�صهاد�ت  على  للح�صول  �لمطلوبة  �لمو��صفات  ق  تُحقِّ كي  مد�ر�صهم 
(Primary Years Program PYP; International Baccalaureat(. ولكن ن�صير �إلى �أنَّه رغم 
غابت  عالميَّة،  �صات  موؤ�صَّ مع  بالتعاون  �لمنهاج،  هذ�  طبَّقت  �لتي  ة  �للبنانيَّ �لمد�ر�س  عدد  �رتفاع 
في  تبحث  �لتي  تلك  خ�صو�صاً   ،(Chaar, 2013) �لمو�صوع  هذ�  نتائج  تناولت  �لتي  �لدر��صات 

كيفيَّة ربط هذ� �لأ�صلوب �لتقييمي بتطلُّعات �أفر�د هذ� �لمجتمع، وحاجاته �لتطويريَّة.
ة �لتي تتناولها هذه �لدر��صة، في خ�صمِّ �صباق �لتطوُّر، بالن�صبة �إلى �لتقييم  تبرز �لإ�صكاليَّ
�لمعايير  مو�ءمة  مدى  في  وتكمن  خ�صو�صاً.  لبنان  وفي  عموماً،  �لعربيَّة  �لبلد�ن  في  �لتربوي 
 .(Hallinger, 1995) ة �لمعتمدة عالمياً لتطلُّعات �لمجتمعات وقِيَمها، ومفاهيمها، وظروفها �لمحليَّ
ت�صنِّف  �لتي  �لمعايير  لتحديد  تتبع  �أن  يجب  �لتي   (Process) ة  �لمنهجيَّ ة  �إ�صكاليَّ بالتالي  وتبرز 
�لمدر�صة بالناجحة، و�لتي تتما�صى مع مفاهيم �لع�صر ومتطلباته، وترتكز على �لأبحاث �لعلميَّة، 
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يات �أخرى  رة في �لو�قع �لمحلّي وتعك�س تطلعات �أع�صائه. وتظهر تحدِّ وهي في �لوقت عينه، مجذَّ
ة �تخاذ �لقر�ر للمبا�صرة بتقييم �لمدر�صة بهدف تطويرها، وبتحديد �لأفر�د �لذين  تتعلَّق بكيفيَّ

يتَّخذون قر�ر �لتخطيط لتنفيذ �لتقييم.
ز  تركِّ خ�صو�صاً،  و�للبنانيَّة  عموماً،  �لعربيَّة  �لمدر�صة  على  �لمطروحة  يات  �لتحدِّ هذه  �أمام 
هذه  لمعالجة  وتطويرها  �لمدر�صة  تقييم  و�أ�صاليب  ة  �لتربويَّ �لج��ودة  مو�صوع  على  �لدر��صة 
�عتمادها  يمكن  مقاربة  م  فتقدِّ �لتربوي.  �لمدر�صة  �أد�ء  في  نوعي  تغيير  ولإحد�ث  �لإ�صكاليَّات، 
ة �لناجحة، ومن مبادئ »مجتمع �لتعلُّم �لمهني«،  لتجذير �لمعايير �لم�صتوحاة من �لخبر�ت �لعالميَّ
لكونها  �إ�صافية  ة  �أهميَّ �لدر��صة  وتكت�صب  �لعربي.  �لمحلّي  �لو�قع  في  �لتعليميَّة،  قيادته  ومعايير 
�لأ�صلوب  و�عتماد  �لمدر�صة  �إلى  ومهار�ته  �لذ�تي  �لتقييم  ثقافة  �إدخال  ة  لكيفيَّ نموذجاً  تعطي 

�لت�صاركي، لتحديد �أهد�فٍ للتطوير مبنيَّة على هذ� �لتقييم.

ثانياً: منهجيَّة الدرا�شة

1 ـ الإطار النظري
 (Qualitative Descriptive حالة  لدر��صة  �لنوعي  �لو�صفي  �لمنهج  �لدر��صة  �عتمدت 
كاإطار   ،(Merriam and Associates, 2002; Gal, Gal and Bog, 2007)  Case Study)
ق لما هو كائن  ل و�لمعمَّ نظري لت�صميم �لبحث. يقوم هذ� �لنوع من �لأبحاث على �لو�صف �لمف�صَّ
�ل�صببيَّة  �لعلاقات  ت�صتنتج  كي  بها،  ون  يمرُّ �لتي  و�لحالة  �لأ�صخا�س  به  يقوم  ولما   ،(what is)
�تها. ويتّخذ �لبحث �لو�صفي، بح�صب �لباحثين، �أهمية مميزة مقارنة  بين ظو�هر �لأمور ومتغيرِّ
باأنو�ع �لبحث �لأخرى، �إذ �إنه يقدم حجر �لأ�صا�س للدر��صات �لأخرى �لتي تحاول �لو�صول �لى 
ر  توفِّ ة  و�صفيَّ باأبحاث  �لباحثون  يقم  لم  و�إن  ومتغير�تها.  ظو�هر  بين  �صببية  علاقات  ��صتنتاج 
 (Phenomena and هي  كما  ة  �لتربويَّ و�لمبادر�ت  �لظو�هر  و�قع  عن  �لدقيقة  �لمعلومات  لهم 
 (Gal, نهم من تف�صيرها وتح�صينها  �لتي تمكِّ �لمتينة  �لأ�ص�س  فاإنَّهم �صيفتقدون   Interventions)

.Gal, and Borg, 2007: 301)

بناء وت�صميم  ة  �لنوعيَّة، كانت عمليَّ ة  �لو�صفيَّ �لدر��صة  لت مو�صوع هذه  �صكَّ �لتي  و�لمبادرة 
جمع  من  حلقات  على  ي�صتمل  �ل��ذي  �لإج��ر�ئ��ي  �لبحث  خطو�ت  �تَّبعت  �لذ�تي  للتقييم  خطة 
 (Calhoun,1994; Sagor, ة �لمعلومات وتحليلها بهدف �تخاذ �إجر�ء وت�صميم خطة عمل تنفيذيَّ
ومفاهيمهم  �لمدر�صي  �لمجتمع  �أف��ر�د  لروؤية  ��صتق�صاءً  �لخطة  و�صع  عمليَّة  و�صملت   .2005)
�لتي  �لجودة  محاور  حول  تطلُّعاتهم  لتحديد  �للازمة  للمعلومات  وجمعاً  �لناجحة،  للمدر�صة 
ة  �لنظريَّ �لمعايير  لتجذير  �أ�صا�صيَّة  و��صتخد�مها كركيزة  �لمهني«،  �لتعلُّم  تعك�س مبادئ »مجتمع 

ة تقييم تر�عي �ل�صياق �لمدر�صي �لمحلّي و�لفريد. في �لو�قع �لمحلّي، ولو�صع خطَّ
على  ترتكز  �للبنانيَّة  للمدر�صة  ذ�تي  تقييم  ة  خطَّ ت�صميم  عمليَّة  هو  �لبحث  مو�صوع  ولأنَّ 
لهذه  عالمياً  �لمعتمدة  �لتقييم  مقاربات  مر�جعة  من  ب��دَّ  ل  ك��ان  �لخا�س،  مجتمعها  حاجات 
كما  ولينكولن،  وغوبا  �صتايك،  روبير  بح�صب  �لت�صاركي«،  »�لتقييم  مقاربة  فاختارت  �لغاية، 
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هوؤلء  بح�صب  �لت�صاركي  فالتقييم  �إجر�ء�تها.  مت  و�صمَّ منهجيَّة  و�عتمدتها  فيتزباتريك،  �أفاد 
يجمعون  باأنف�صهم،  �صتهم  موؤ�صَّ لتقييم  �لمدر�صي  �لمجتمع  �أف��ر�د  بها  ي�صارك  ة  �إجر�ئيَّ ة  عمليَّ
لديهم  مقبولة  معايير  �إلى  م�صتندين  �لحالي،  بو�قعها  مدر�صتهم  �أد�ء  حول  �لبيانات  خلالها 
�لنظريَّة  من  �لمقاربة،  هذه  وتنبع  �لأد�ء.  جودة  لهم،  وت�صمن  ة،  �لتطويريَّ وحاجاتهم  تتجاوب 
ة (Constructivist Paradigm) �لتي تتكيَّف و�لو�قع �لمحلّي، وتتجاوب وحاجات �لأفر�د،  �لبنائيَّ
 (Fitzpatrick, Sanders ة �لتقييم و�آلية تنفيذها وتعتمد على �إ�صر�كهم في تحديد خطو�ت عمليَّ
حول  وتجمعهم  جديدة،  تربويَّة  ديناميكيَّة  �لأفر�د  بين  �أي�صاً  وتخلق   .and Worthen, 2011)
بالمناق�صة   )(Collaborative Inquiry) �لتعاوني  �ل�صتق�صاء  فيعتمدون  و�حد،  م�صترك  همٍّ 
تح�صينه  على  معاً  فيعملون  هو  كما  �لمحلّي  و�قعهم  طبيعة  ليفهمو�  �لآر�ء  وتبادل  و�لتفاو�س 
ته �لمعا�صة، فيجمع  ف �لمقيِّم �لخارجي �لم�صاعد بعمق �إلى حقيقة �لو�صع وو�قعيَّ وتطويره. ويتعرَّ
على  ويعتمد  يز�ولونها،  �لذين  من  �أي  �لأ�صا�صيَّة،  م�صادرها  من  �لممار�صات  حول  �لمعلومات 
(Guba and Lincoln, 1989)، وعليه  ة �لتي تحتاج �إلى تطوير  �هتماماتهم، وهمومهم �لتربويَّ
عليه،  ليحكم  �لو�صع  ويقي�س  ي�صف  �صخ�س  من  �لمقاربة،  هذه  في  �لخارجي  �لمقيّم  دور  يتغيرَّ 
ممار�صاتهم،  وحقيقة  ومفاهيمهم  �آر�ءهم  بعمقٍ  ليفهم  �لمعنيين  �لأفر�د  يفاو�س  �صخ�س  �إلى 
 .(Huebner and Betts, 1999) و�لتغيير  �لتطوير  �آليَّات  ليبني معهم  �لتقييم  نتائج  وي�صتخدم 
ة  نظريَّ (Participative Evaluation) كركيزة  �لتقييمي  �لنموذج  �لباحثتان هذ�  �عتمدت  وقد 
�أدو�ت  ت�صميم  �لخطة  نت  وت�صمَّ للمدر�صة.  �لذ�تي  �لتقييم  ة  لخطَّ �لعري�صة  �لخطوط  لو�صع 
ة  و�إ�صر�كهم في عمليَّ �لمحلي،  �لمدر�صي  �لمجتمع  �أفر�د  �آر�ء  كلّ  ��صتق�صاء  ن  توؤمِّ لجمع معلومات 

�لتقييم.
 (Interpretational �لتف�صيري  �لتحليل  ة  تقنيَّ مر�حلها  كلِّ  في  �أي�صاً  �لدر��صة  و�عتمدت 
 (Charmaz,  ،(Grounded Theory) �صة  ة �لموؤ�صَّ ة �لنظريَّ (Analysis Technique متَّبعة منهجيَّ
�لم�صاركين  �آر�ء  من  نة  �لمكوَّ �لمعلومات  لتحليل  كنهج   ،2008; Corbin and Strauss, 2008)
على  �لمعلومات  تحليل  عمليَّة  ��صتملت  عليه  وب��ن��اءً  �لناجحة.  �لمدر�صة  لمعايير  ومفاهيمهم 
للمعلومات  مقارنة   )2( (Coding)؛  جمعها  تمَّ  �لتي  �لمعلومات  ترميز   )1( �لتالية:  �لخطو�ت 
ومو��صيع  فئات  �إلى  �لمعلومات  ت�صنيف   )3( بينها؛  ما  في  متنوعة  م�صادر  عبر  �لمجموعة 
(Emerging Themes) بالمعايير  ؛(Themes and Categories، )4( مقارنة �لمو��صيع �لنا�صئة 
جمعها  تمَّ  �لتي  �لمعلومات  من  �لنا�صئ  �لمعنى  على  وتحافظ  معها  لتتما�صى  وتنقيحها  ة  �لنظريَّ
�لم�صاركين  �إلى  مرحلة  كلِّ  في  تعود�ن  �لباحثتان  كانت  ذلك،  �إلى  �إ�صافة  �لدر��صة.  بيانات  من 

د� من �أنَّ �ل�صتنتاجات تعك�س حقيقة �آر�ئهم وتطلُّعاتهم. �س �آر�ئهم لتتاأكَّ بملخَّ

2 ـ موقع الدرا�شة والم�شاركون في الدرا�شة
�لقطاع  �صات  موؤ�صَّ �إح��دى  ة،  �لكاثولكيَّ �لمد�ر�س  عات  تجمُّ من  عاً  تجمُّ �لدر��صة  �عتمدت 
ع. وكان �لختيار مبنياً  �لخا�س في لبنان، كموقع لها و�ختارت عيّنتها من بين �أع�صاء هذ� �لتجمُّ
�أد�ئها با�صتمر�ر كو�صيلة لتطوير  ة  على �لند�ء �لذي �أطلقته و�لذي يق�صي باعتماد تقييم فعاليَّ
مد�ر�صها. وحثَّت �لقيِّمين عليها على تطبيق �عتماد �آليّات و��صحة للتقييم لإر�صاء ثقافة �لتعلُّم 
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ة و�لإن�صانيَّة. وطلبت منهم تعديلات  �لم�صتمر بين �أع�صائها، وتطوير كفاء�تهم �لعلميَّة و�لتربويَّ
للمد�ر�س  ة  �لعامَّ )�لأمانة  �لعالميَّة  �لجودة  م�صتوى  �إلى  �صاتها  بموؤ�صَّ للارتقاء  �صروريَّة  تربويَّة 
�لكاثوليكيَّة في لبنان، 2009؛ 2010(. وبناءً عليه، �صملت تو�صيات موؤتمر�تها تطبيق »�لعتماد« 
لتحقيق هذ� �لهدف، وتحديد مفاهيم �لجودة. ويعتبر هذ� �لند�ء من حيث دعوته �إلى �عتماد 
�إنَّها لم تقم  ع حيث  ة لكلِّ مد�ر�س هذ� �لتجمُّ �لدر��صة �لذ�تيَّة كو�صيلة للتطوير، خطوة تجديديَّ

في �ل�صابق باأيَّ محاولة ممنهجة للتقييم �لذ�تي.
قد  �ختياره  تمَّ  �ل��ذي  ع  �لتجمُّ وك��ان  عات،  �لتجمُّ هذه  �صمن  من  و�ح��د  ع  تجمُّ �ختيار  وتمَّ 
�لمد�ر�س �لخا�صة  ع  لتجمُّ ة  �لعامَّ �لأمانة  و�صعتها  �لتي  لمفهوم �لجودة  �لرئي�صية  تبنّى �لخطوط 
�صمن  مد�ر�صه  في  »�لعتماد«  برنامج  وتطبيق  تح�صير  طور  في  وكان  لبنان،  في  �لكاثوليكيَّة 
�إلى �لمدر�صة  معطيات �صتَّة تتكامل وتتد�خل، وهي: )1( �لجودة �لإن�صانيَّة لدى �لطلبة �لموكول 
و�أ�صاليبهم،  ة  �لتعليميَّ و�لهيئة  �لإد�ريِّين  منهجيَّات  في  تكمن  �لتي  �لجودة  و)2(  تربيتهم؛  �أمر 
ودوره��م  �لأه��ل،  تاأثير  و)4(  ة؛  �لتربويَّ �لو�صائل  ج��ودة  و)3(  ة؛  �لتربويَّ مقارباتهم  وطر�ئق 
�لمدر�صة  �نفتاح  �إطار تطبيق �لجودة؛ و)6(  �لقياديَّة في  �لأنماط  �لمبا�صر؛ و)5(  �لمبا�صر وغير 

على محيطها.
�لمد�ر�س  وهي  ة،  ثانويَّ مد�ر�س  �صتّ  من  تتاألَّف  ع،  �لتجمُّ هذ�  من  نة  عيِّ �لدر��صة  و�ختارت 
ة �لوحيدة فيه. ولقد قرَّ �لر�أي عليها، اأولً لأنَّها �أظهرت �هتماماً في تطوير �أد�ء مد�ر�صها  �لثانويَّ
بناءً على نموذج »�لعتماد«، وتبحث عن �ل�صبُل �لمنا�صبة لتحقيق هذ� �لهدف، وثانياً، لنت�صار 
عة، وثالثاً لأنَّ  نها �صر�ئح مجتمعيَّة متنوِّ مد�ر�صها في �لمناطق �للبنانيَّة �لمختلفة، وبالتالي ت�صمُّ
ع�صوً�  �لباحثتين  �إحدى  كَون  فيها،  �لمعنيَّة  ات  �لجهَّ تقبله  �أمر  فيها  �لدر��صة  وتطبيق  زيارتها 
بمعدل  و2325،  تلميذ)ة(   970 بين  �لمد�ر�س  هذه  حجم  ويتفاوت  مد�ر�صها.  �إحدى  في  فاعلًا 

و�صطي ي�صاوي 17204 تلميذ)ة(.
من  �آر�وؤه���م  �صتُ�صتطلع  �لذين  �لمدر�صي  �لمجتمع  �أع�صاء  من  ع��ددً�  �لباحثتان  دت  وح��دَّ
ع  �لمد�ر�س �ل�صتَّة، بع�صرة �أ�صخا�س من كلِّ مدر�صة، �أي ما مجموعه خم�صون �صخ�صاً. لكن تطوَّ
خم�صة  �إلى  �لم�صاركين  �لأفر�د  عدد  مجموع  فز�د  للم�صاركة،  �إ�صافيِّين  �أ�صخا�س  خم�صة  منها، 
نت  �صين. وقد تكوَّ لت في كلِّ مدر�صة مجموعة و�حدة من �لإد�ريِّين و�لمدرِّ وخم�صين �صخ�صاً. ت�صكَّ
�لمجموعات بحيث لم يتجاوز عدد �أع�صائها �لع�صرة، ولم يقلّ عن �لثمانية وفق �ل�صروط �لآتية: 
خبرتهم  �صنو�ت  تقلّ  و�ألَّ  �لتعليميَّة،  �لمر�حل  جميع  في  �صين  و�لمدرِّ ���ين  �لإد�ريِّ من  يكونو�  �أن 
بنجاح  لهم  ويُ�صهد  �لمدر�صة،  لتطوير  �صين  �لمتحمِّ من  ويكونو�  �صنو�ت،  �لخم�س  عن  �لتربويَّة 
�لمعايير  و�إ�صر�فهما على تحديد  �لباحثتين  م�صاعدة  �لعمل  فريق  دور  وكان  �لتعليميَّة.  خبرتهم 
ناتها و�لتو�فق على بنودها، وتجذيرها في و�قع �لمدر�صة �لمحلّي، وبناء �أدو�ت �لتقييم منها.  ومكوِّ
�لمدر�صة.  و�إد�رة  �لفريق،  وبين  �لباحثتين  بين  �لو�صيط  ليكون  �لرتباط  �صابط)ة(  �ختيار  وتمَّ 
نة �لدر��صة  ة للبحث �ن�صحبت مدر�صة و�حدة من عيِّ ون�صير �إلى �أنَّه خلال �لتح�صير�ت �للوج�صتيَّ
فبات مجموع عددها خم�س ثانويَّات. عملت �إحدى �لباحثتين »كباحثة م�صاركة« لأنَّها من �أفر�د 

ة �لتقييم و�أدو�تها. ة بناء خطَّ �لمجتمع �لمدر�صي ف�صاركت في عمليَّ
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3 ـ اأدوات جمع المعلومات
من  نوعَان  فيها  �عتُمد  دة  متعدِّ مر�حل  على  �لدر��صة  لهذه  �للازمة  �لمعلومات  جمع  تمَّ 
للمعايير  و�ح��دة  ��صتمارتين؛  على  والثاني  زة،  �لمركَّ �لمجموعات  على  الأول  ��صتمل  �لأدو�ت، 
�إدخال  خلال  من  �إعد�دها  تمَّ  �لنهائيَّة  للمعايير  وثانية  �لأدبيات،  من  م�صمونها  بُني  �لمبدئيَّة، 
�لتي تمَّ �لح�صول عليها بو��صطة هذه  �لنتائج  تعديلات على �ل�صتمارة �لأولى بناءً على تحليل 
د من  للتاأكُّ �أع�صاء �لمد�ر�س �لم�صاركة  �إلى  حة  �لباحثتان �ل�صتمارة �لمنقَّ �أر�صلت  �ل�صتمارة. كما 

�صدقيَّة م�صمونها.
 (Krueger  (Focused Group Interview) زة  �لمركَّ �لمجموعات  و�صيلة  �لدر��صة  �عتمدت 
(and Casey, 2009، لجمع بيانات من �لم�صاركين، كممثلين لمجتمعهم �لمدر�صي، عن مفاهيمهم 
�لباحثتان  قامت  مد�ر�صهم.  في  �لحالي  �لو�صع  �إلى  بال�صتناد  �لجودة  معايير  حيال  و�آر�ئهم 
مفهومهم  ح��ول  �لم�صاركين  �آر�ء  با�صتطلاع  ��زة،  �لم��ركَّ �لمجموعات  من  �لأولى  �لحلقة  خ��لال 
�لمعايير  لبناء  للمعلومات  �إ�صافي  كم�صدر  �عتُمدت  وقيادتها  �لناجحة  �لمدر�صة  لمو��صفات 
د  ويحدِّ يناق�صها  للفريق كي  �لأدبيات  �لم�صتخرجة من  ة  �لمبدئيَّ �لمعايير  متا كذلك  وقدَّ �لنهائيَّة، 
نات  مكوِّ �إلى  بنودها  وتف�صيل  م�صمونها  على  �لتو�فق  منهم  وطُلب  تها،  و�أولويَّ بنودها  ة  �أهميَّ
ة �لتي يتاأثرون بها، وطبيعة  ة �ليوميَّ تحاكي و�قعهم �لتربوي، وتعك�س مميِّز�ت حياتهم �لمدر�صيَّ
حلقة  في  زة  �لمركَّ �لمجموعات  �لباحثتان  و��صتخدمت  وتفاعلها.  بينهم  ما  في  �لقائمة  �لعلاقات 
�لأفكار  �س  ملخَّ من  �لم�صتخرجة  نات  و�لمكوِّ �لمعايير  خلالها  متا  وقدَّ �لمعلومات،  لجمع  ثانية 
ة  �لفريق �صدقيَّ د  �أكَّ يتو�فق على م�صمونها.  �لم�صارك كي  للفريق  �لأولى  �ل�صتمارة  �لو�ردة من 

ة ��صتُخدمت لت�صميم �أدو�ت �لتقييم بالتعاون مع �لباحثين. �لم�صمون، ف�صارت معايير نهائيَّ

ة التقييم ثالثاً: خطوات البحث الإجرائي لو�شع خطَّ
ة �لتقييم �لذ�تي على �لخطو�ت �لآتية: اأولً مر�جعة �لأدبيات  ��صتملت �إجر�ء�ت و�صع خطَّ
�لنظريَّات  م�صتوحاة من  معايير  ��صتنباط لئحة  وثانياً  �لتقييم؛  لمعايير  �لنظري  �لإطار  لتبنّي 
وثالثاً  ناتها؛  ومكوِّ �لمبدئيَّة  �لمعايير  وبناء  �لناجحة  للمدر�صة  ة  �لعالميَّ �لأبحاث  نتائج  ومن 
�لتقييم  �أدو�ت  ت�صميم  ورابعاً  �لبيانات؛  جمع  خلال  من  �لمحليَّة  �لمدر�صة  و�قع  في  تجذيرها 

رة. �لذ�تي، وتحديد �آليّاته، وتنظيم �إجر�ء�ته �نطلاقاً من لئحة �لمعايير �لنهائيَّة �لمجذَّ

1 ـ مراجعة الأدبيات وتبنّي الإطار النظري لمعايير التقييم
�لتي  ة  �لتربويَّ �لنظريّات  من  عدد  لختيار  اأولً  �لأدبيات  مر�جعة  �إلى  �لباحثتان  عمدت 
ة �لتقييم  نت حجر �لأ�صا�س لبناء �لمعايير �لنهائيَّة؛ وثانياً، ل�ختيار �لنموذج �لأن�صب لمنهجيَّ كوَّ

تها �لدر��صة: وت�صميم تنفيذها. وما يلي عر�س للنظريَّات �لتي تبنَّ
م  ة �لمرتبطة بمفهوم �لتطوير �لتربوي �لتي قدَّ عاينت �لباحثتان عددً� من �لنظريّات �لتربويَّ
 (Sergiovanni, ة  �لتعليميَّ لتطوير �لمجتمعات  �إلى �عتمادها  ون بر�هين نجاحها، ودعو�  �لتربويِّ
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 1992; 1994; Lambert, 2003; Walker, Hallinger, Qian, 2007; Hord and Sommers,
 (Senge, 1990, �صنجي  بح�صب  �لمهني«  �لتعلُّم  »مجتمع  مبادئ  �أولً  �لدر��صة  وتبنَّت   .2008)
معايير  بناء  في  كركيزة   ،(Hord, 2004, 2008) وه��ورد   ،(Dufour, 2004) وديفور   ،2000)
رون قدر�تهم  �لتقييم �لمبدئيَّة. يتو�فق هوؤلء على �أنَّ �لمجتمع �لمدر�صي هو مجموعة �أ�صخا�س يطوِّ
روؤية  كاعتماد  �أ�صا�صيَّة  �لأ�صخا�س �صفات  تفاعل هوؤلء  ز  با�صتمر�ر. ويميِّ و�إمكانات تلاميذهم 
وتعلُّم  �إبد�عي،  وتفكير  �لحياة،  لمدى  م�صتمر  وتعلُّم  ت�صاركيَّة،  قيادة  وتبنّي  م�صتركة،  وقيم 
وتوفير  �لفرديَّة،  �لممار�صات  نتائج  تبادل  يرتكز على   (Collegial Learning) تعاوني وجماعي 
مجموعة  هو  �لمهني«  �لتعلُّم  »مجتمع  �أنَّ  وبما  �لم�صتمر.  و�لتطوُّر  وللنجاح  للتعلُّم  د�عمة  ظروف 
معاً،  و�لتنفيذ  و�لتخطيط  �لبحث  ت�صاعدهم على  و�حدة م�صتركة  روؤية  �لتربويِّين تجمعهم  من 
ع  وت�صجِّ �لجماعي،  و�لبحث  للا�صتق�صاء  بيئة  ر  توفِّ جريئة  قياديَّة  مقاربة  �لنمط  هذ�  يتطلَّب 
عة«  �لأفر�د على �لعمل �لت�صاركي وعلى تعلُّم �أف�صل. لذلك، �ختارت �لدر��صة نمط »�لقيادة �لموزَّ
(Distributed Leadership) (Spillane and Diamond, eds., 2007) وهو مفهوم ي�صتثمر في 
�س �لقائد بع�صاً من �صلطته  �أن يفوِّ �لأفر�د وياأخذ باللامركزيَّة في �لقر�ر. يتطلَّب هذ� �لنمط 
�لقر�ر�ت  �تخاذ  في  ويُ�صركهم  لهم،  �لممنوحة  و�لم�صوؤوليات  وكفاءتهم  يتنا�صب  بما  للاآخرين 
و�لتي   ،(Lambert, 2006) بها لمبرت  تنادي  �لتي  �لمبادئ  �لنمط مع  وين�صجم هذ�  �لتربويَّة. 
بهدف  و�لتعاون  �لم�صاركة  على  وترتكز  ي،  و�لتق�صِّ �لجماعي  بالتعلُّم  ة  �لت�صاركيَّ �لقيادة  تربط 

.(Allen, 2007) لتعلُّم و�لتطوّر�
 (Transformational ة وين�صجم طرحها مع ما ينادي به لي�صوود في نموذج �لقيادة �لتحوُّليَّ
يقوده،  �لذي  �لمدر�صي  �لمجتمع  �أع�صاء  بحاجات  �لقائد  �هتمام  على  ترتكز  �لتي   leadership)
 .(Geijsel [et al.], 2003) ة، و�لتحفيز �لفكري، و�لد�فع �لملهم للاإبد�ع لناحية �لمر�عاة �لفرديَّ
�لتي   ،(Murphy) �لتعليميَّة لمورفي  �لقيادة  �لقائد بح�صب  �أي�صاً، مو��صفات  �لدر��صة  و�عتمدت 
 ISLLC -(Interstate School ب�  عُرفت  �عتماد  معايير  �إلى  تُرجمت  معايير،  �صتَّة  على  تقوم 
 (Hallinger, ة  (Leaders Licensure Consortium، و�لتي تن�صجم مع مفهوم �لقيادة �لتحوُّليَّ
�أنَّ مدير �لمدر�صة قائد  د هذه �لقيادة  (Leithwood, Patten and Jantzi, 2010 ;2011. وتوؤكِّ
روؤية  وخلق  و�لتطبيق،  و�لتو��صل،  �لتطوير،  ت�صهيل  خلال  من  تلميذ  كلِّ  نجاح  ز  يعزِّ تربوي 
 .(Shipman and Murphy 1996) �أفر�د �لمجتمع �لمدر�صي ويدعمونها  م�صتركة للتعلُّم يتبناها 
و�إد�رة  �لمدر�صة،  دور  بتحديد  �س  تتلخَّ �لمدر�صي  للقائد  وظائف  ثلاث  وهلنجر  مورفي  د  ويحدِّ
�لمنهاج �لدر��صي و�لتدري�س، وخلق مناخ �إيجابي (Hallinger and Murphy, 2013). ويعتبر�ن 
تعلُّم  بيئة  خلق  �إلى  معاً  ي�صلو�  كي  �لتعلُّميَّة،  �لجماعة  �أع�صاء  قيادة  في  �أ�صا�صياً  دورً�  له  �أنَّ 

م�صتمر.

ناتها 2 ـ بناء المعايير المبدئيَّة ومكوِّ
مر�جعتهما  من  م�صتوحاة  �لمبدئيَّة«  »�لمعايير  �أ�صمتاها  ة،  نظريَّ معايير  �لباحثتان  �ختارت 
بندً�  و�أربعين  ثلاثة  في  لًا  مف�صَّ معيارً�  ع�صر  �ثني  فاختارتا  �أعلاه.  �لو�ردة  ة  �لعالميَّ للاأدبيات 
نات  �لمكوِّ من  بع�صاً  �إليها  و�أ�صافتا  ��صتمارة.  �صمن  وو�صعتاها  �لناجحة«،  »�لمدر�صة  ت�صنِّف 
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ة  مدر�صيَّ ثقافة  خلق   )1( �لآتية:  �لمو��صيع  نت  ت�صمَّ فهمها،  �لقارئ  على  ل  لت�صهِّ �لتو�صيحيَّة، 
للمتعلِّم/للمتعلِّمة؛  ة  �لأولويَّ �إعطاء  �لمعالم؛ )3(  و��صح  �إد�ري  تنظيم  و��صحة ومتر�بطة؛ )2( 
تلبي  عة  ومتنوِّ نا�صطة  تدري�س  طر�ئق  �عتماد   )5( وملائم؛  �صامل  تربوي  منهاج  �ختيار   )4(
حاجات جميع �لتلاميذ؛ )6( تطبيق نظام تقييم و��صح �لقيا�س و�لأهد�ف؛ )7( تطبيق مفهوم 
�ل�صلاحيات  وتفوي�س  �لعاملين  تمكين   )8( عة؛  و�لموزَّ و�لم�صتركة  �لد�عمة  ة  �لمدر�صيَّ �لقيادة 
�لبنائي؛ )10( خلق فريق  �لتعلُّم  ُّم م�صتد�م مبني على مفهوم  وتعل� )9( تطوير مهني م�صتمر 
�لعلاقة  تعزيز  �لم�صتمر؛ )12(  للتطوير  �أبنية لئقة وملائمة  توفير  د؛ )11(  تعاوني موحَّ عمل 

�لتعاونيَّة بين �لمدر�صة و�صركاء �لتربية.
فعلى �صبيل �لمثال ��صتمل �لمعيار �لر�بع، »�ختيار منهاج تربوي �صامل وملائم« على �لمكونات 

�لتالية:
تعك�س  ومنهجيَّة  ة  تربويَّ ��صتر�تيجيَّة  خطة  �لمعتمد،  �لمنهاج  خلال  من  �لمدر�صة  ق  تطبِّ   �
ة من �لتلاميذ في كلِّ �لمر�حل �لمختلفة �لتي يمرون  �لتعاون وو�صوح �لأهد�ف و�لتوقعات �لمرجوَّ

بها خلال وجودهم في �لمدر�صة.
�لتلاميذ،  تطوُّر  خلالها  من  ز  يحفِّ بطريقة  ر،  �لمقرَّ �لر�صمي  �لمنهاج  �لمدر�صة  ت�صتخدم    �

ويخلق تو�زناً في نموهم �لعقلي و�لثقافي و�لج�صدي و�لروحي و�للغوي و�لنف�صي و�لجتماعي.
ونظام  ة،  �لتربويَّ و�لأن�صطة  �لمعتمدة،  و�لتكنولوجيا  �لمدر�صيَّة،  �لكتب  �ختيار  ين�صجم    �

�لتقييم مع �لخطط �لتربويَّة، وتتلاءم كلُّها مع �لمنهاج �لمعتمد، وتعك�س �أهد�فه �لمر�صومة.
ولقد �ختارت �لباحثتان هذه �لمعايير دون �صو�ها لأ�صباب عديدة �أبرزها: �أنَّها، اأولً، �صاملة 
ناتها �لأ�صا�صيَّة، وباأد�ء  ة �لمرتبطة �رتباطاً وثيقاً بالمدر�صة وبمكوِّ تتناول مجمل �لمو��صيع �لأ�صا�صيَّ
الة. و�أخيرً�، لأنَّ  �أفر�د مجتمعها. وثانياً لأنَّها �لأكثر �رتباطاً بالنظريّات �لتي تجعل �لمدر�صة فعَّ
�لمرتبطة  �لأم��ور  في  �آر�ئهم  لإب��د�ء  �لم�صاركين  �أم��ام  �لمجال  في  تف�صح  ب�صموليتها  �لمعايير  هذه 
نات تعك�س خبر�تهم �لتربويَّة بخ�صو�صيَّتها. عهم على بناء مكوِّ بو�قعهم �لمدر�صي �لمحلّي، وت�صجِّ

3 ـ جمع المعلومات لتجذير معايير التقييم
�إلى  مت  قُ�صِّ ��صتمارة  �صمن  �لتف�صيلية  وبنودها  �لمبدئيَّة  �لمعايير  جملة  �لباحثتان  و�صعت 

مة وق�صمين رئي�صين. مقدِّ
ن الق�شم الأول، ثمانية �أ�صئلة عامة حول مفهوم �لجودة و�لنجاح �لمرتبطين بالمدر�صة  ت�صمَّ
وبعنا�صرها. ��صتملت مو��صيعها على ما هو مفهوم نجاح �لمدر�صة، و�لقيادة، و�لمعلِّم، و�لتلميذ، 
�لف�صلى لخلق علاقات  و�ل�صبل  �لتقييم،  ونظام  �لأن�صب،  �لمهني  و�لتطوير  �لتعليمي،  و�لأ�صلوب 
تعاونيَّة بين �لمدر�صة و�لمحيط؟ وهدفت هذه �لأ�صئلة �إلى ��صتطلاع �آر�ء �لم�صاركين حول �لمدر�صة 
الثاني  الق�شم  ن  وت�صمَّ ناتها.  لمكوِّ �لعليا  ومُثلهم  لها،  ة  �لعامَّ روؤيتهم  �إظهار  و�إلى  �لناجحة، 
تف�صيلياً  بندً�  و�أربعين  بثلاثة  مرفقة  �صابقاً،  ذكرها  ورد  �لتي  �لمبدئيَّة،  ع�صر  �لثني  �لمعايير 
ة  ن �لم�صاركون، كما طُلب منهم، ملاحظات حولها مرتبطة بخبر�تهم �لعمليَّ معناها. دوَّ تو�صح 
و�صوح  �آر�وؤه���م  تناولت  وقد  �لروتينيَّة.  ة  �لتربويَّ ممار�صاتهم  عن  �أمثلة  و�أعطو�  �لو�قعيَّة، 
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روؤية  مع  و�ن�صجامها  �لم�صتقبليَّة،  وتطلُّعاتهم  لطموحاتهم  ومطابقتها  �إليهم،  بالن�صبة  م�صمونها 
�إلى تحقيقه في مدر�صتهم ومن خلال  �لمدر�صة. تمَّ �لك�صف عن م�صتوى �لنجاح �لذي يطمحون 
وباإجاباتهم  وبنودها،  ة  �لمبد�ئيَّ �لمعايير  حول  �لملاحظات  بم�صمون  ومقارنتها  �إجاباتهم  تحليل 
ة وتنقيحها  حول مدى تمثيل هذه �لمعايير لروؤيتهم للمدر�صة �لناجحة، وتمَّ تعديل �لمعايير �لمبدئيَّ

بناءً على هذه �لمعلومات من �أجل تجذيرها في و�قع �لمدر�صة وبناء معايير �لجودة �لتي تمثلها.
�صت �لباحثتان �آر�ء �لم�صتركين �لو�ردة في ��صتمارة »�لمعايير �لمبدئيَّة«، كما ذُكر �صابقاً،  لخَّ
لت�صير  جديدة،  ��صتمارة  في  وو�صعتاها  م�صمونها،  لتا  وعدَّ �أجوبتهم،  على  بناءً  حتاها  ونقَّ
زة  �س �صمن �لحلقة �لثانية من �لمجموعات �لمركَّ ة«. و��صتخدمتا �لملخَّ ��صتمارة »�لمعايير �لنهائيَّ
د� من  لت�صت�صير� �أع�صاء �لفريق �لأول في �لمد�ر�س �لخم�صة، وتتو�فقا معه على م�صمونه، وتتاأكَّ

لتا م�صمونه بح�صب ملاحظاتهم. �أنَّ �لأفكار �لو�ردة فيه ما ز�لت تعك�س �آر�ءهم فعدَّ
 (Grounded »صة� ة �لموؤ�صَّ ة �لبحث �لتكويني، وتحديدً� »�لنظريَّ وقد �تّبعت �لباحثتان منهجيَّ
�لر�أي.  ��صتطلاع  نتائج  لفرز   Theory) (Charmaz, 2008; Corbin and Strauss, 2008)
وفرزتا  �لأجوبة،  �لباحثتان  قر�أت  �لم�صاركة  �لمد�ر�س  �ل�صتمار�ت من  �أجوبة  ��صتعادتا  �أن  فبعد 
دتا  ووحَّ �لمتكاملة،  �لأفكار  وجمعتا  فيها،  �لو�ردة  �لآر�ء  �صتا  مو��صيعها، ولخَّ بتا  وبوَّ م�صمونها، 
بتلخي�س  �لباحثتان  بد�أت  عديدة،  مر�حل  �لآر�ء  تلخي�س  ة  عمليَّ و��صتدعت  �لمت�صابهة.  تلك 
م�صمون �ل�صتمار�ت �لعائدة للمدر�صة �لو�حدة في ملف منف�صل عن �لمد�ر�س �لأخرى، لتح�صلا 
�ل�صتمار�ت  في  �أ�صحابها  �أورده��ا  كما  �لأفكار  نتا  ودوَّ منف�صلة.  �صات  ملخَّ خم�صة  على  بذلك 
دة، و�ختارتا �لفكرة �لأن�صب  ليَّة. وجمعتا �لآر�ء �لمتكاملة في بنود موحَّ ف كمرحلة �أوَّ بدون ت�صرُّ
�للغويَّة حيث دعت  �لتعديلات  بع�س  و�أجرتا  وردت.  كما  بنقلها  و�لتزمتا  �لمت�صابهة  �لأفكار  من 
�لحاجة �إلى ذلك. ور�صدتا تكر�رها عدديّاً في عمود منف�صل مقابل كلِّ بند منها، لتك�صفا من 
��صتكمال  وبعد  �لأجوبة.  في  تكر�رها  تو�تر  بح�صب  �ل��و�ردة  �لفكرة  ة  �أهميَّ عن  �لأرق��ام  خلال 
�صات �لخم�صة في ما  مر�حل �لفرز و�لتلخي�س و�لتنقيح، قارنت �لباحثتان، ثانياً، م�صمون �لملخَّ

�س �أفكارها من جديد في ملف و�حد يخت�صرها كلَّها. بينها لتلخِّ
عت  تطوَّ �لتي  �لمدر�صة  في  �لذ�تي  �لتقييم  م�صيرة  ليقود  عمل  فريق  �لدر��صة  و�ختارت 
لإعطاء  كمرجع  و�عتمدتهم  �لدر��صة،  من  �لثانية  �لمرحلة  في  �لذ�تي  �لتقييم  ة  عمليَّ لتطبيق 
ة �لنتائج (Validation) �لنابعة من �لبحث �لإجر�ئي  �لتغذية �لر�جعة (Feedback) وتاأكيد �صحَّ
�أجري في �لمرحلة �لأولى لبناء �لمعايير �لنهائيَّة و�أدو�ت �لتقييم. ��صتُكمل هذ� �لعمل عن  �لذي 
�إليها )�لمعايير  �لتو�صل  �لتي تمَّ  �لنتائج  �إجر�ء مجموعات مركزة تمحورت حول عر�س  طريق 
�لباحثتان في ختامها  و��صتح�صلت  بياناته(  �للازمة لجمع  و�لم�صادر  �لتقييم  و�أدو�ت  ة  �لنهائيَّ
كاأد�ة  �لمطروحة  بالمعايير  قبولهم  من  دتا  وتاأكَّ �ل�صتمارة،  م�صمون  على  �لفريق  مو�فقة  على 

ناتها منها، ولتحليل نتائج تقييم �أد�ء مدر�صتهم لحقاً. لبناء �أدو�ت �لتقييم ومكوِّ

4 ـ تحديد م�شادر المعلومات اللازمة لعمليَّة التقييم
�إ�صافة �إلى ما ورد، ��صت�صرفت �لباحثتان من �لم�صاركين �قتر�حات حول م�صادر �لمعلومات 
ناتها  ومكوِّ �لمعايير  ق  تحقُّ م�صتوى  على  �لتقييم  ة  لعمليَّ �لدلئل  لإيجاد  تُ�صتخدم  �أن  يمكن  �لتي 
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و�لأدلَّة  �لمعلومات  رئي�صية لجمع  �أدو�ت  ثلاث  �عتماد  على  �لتو�فق  تمَّ  وقد  مدر�صتهم.  و�قع  في 
مع نموذج  وتما�صياً  �لوثائق.  �لم�صاهدة، وتحليل  ودليل  �لمقابلات،  �لذ�تي، هي:  �لتقييم  ة  لعمليَّ
�لتقييم �لت�صاركي، تمَّ تنويع م�صادر �لمعلومات لت�صمل ممثلين عن جميع فئات �لمجتمع �لمدر�صي 
�لهيئة  و�أف��ر�د  و�لإ�صر�ف،  �لتن�صيق  هيئة  فيه  بَمن  �لإد�ري  �لمجل�س  و�لخريجون،  �لأهل  وهي: 
�لتعليميَّة، و�لتلاميذ، مما �صمِن �إدخال �أ�صو�ت �أع�صاء هذه �لفئات و�آر�ئهم حول �أد�ء �لمدر�صة 
فرزت  وقد  بالمدر�صة،  �لمرتبطة  ة  �لب�صريَّ �لم�صادر  على  �لمقابلات  �رتكزت  �لتقييم.  ة  عمليَّ في 
في  وجمعتاها  قها،  تحقُّ لتاأكيد  �ل��لازم  �لدليل  طبيعة  بح�صب  فو�صعتاها  نات  �لمكوِّ �لباحثتان 
زة  نات �لتي يرتكز دليل وجودها على �لمقابلة �أو �لمجموعات �لمركَّ ملفات منف�صلة. فو�صعتا �لمكوِّ
نات �لتي جُمعَت  ن الأول �لمكوِّ في ملف و�حد. و�نق�صم ملف �لمقابلات بدوره، �إلى جز�أين، ت�صمَّ
�لب�صريَّة  للفئات  زة  �لمركَّ �لمجموعات  �أ�صئلة  والثاني  �لتلاميذ،  لفئة  ة  تقييميَّ ��صتمارة  بو��صطة 
ملف  �لميد�نيَّة، في  �لم�صاهد�ت  وجودها من خلال  ر�صد  �لتي يمكن  نات  �لمكوِّ وو�صعتا  �لأخرى. 
معاينة  بو��صطة  وجودها  من  د  �لتاأكُّ يمكن  �لتي  تلك  جمعتا  و�لأخ��ير،  �لثالث  �لملف  وفي  ثانٍ. 
�لملفّات،  هذه  من  �لمعلومات  م�صادر  دليل  بنتا  ذلك،  وبنتيجة  �لمدر�صة.  في  �لموجودة  �لوثائق 

فاأ�صبحت مرجعاً لأدو�ت تقييم �أد�ء �لمدر�صة.

رابعاً: نتائج البحث الإجرائي
خلال  جمعها  تمَّ  �لتي  �لبيانات  تحليل  نتيجة  �لنتائج  من  نوعين  �إلى  �لباحثتان  لت  تو�صَّ
لبناء  الأولى  ��صتخدمتا  �لتقييم:  �إعد�د خطة  �صياق  �أجريت في  �لتي  �لإجر�ئي  �لبحث  حلقات 

ة �لتقييم. رة، والثانية لو�صع خطو�ت و�أدو�ت جمع �لمعلومات لعمليَّ �لمعايير �لمجذَّ

رة 1 ـ معايير التقييم المجذَّ
�لبيانات  جمع  فيها  تمَّ  �إجر�ئي،  بحث  حلقات  �إج��ر�ء  �لتقييم  ة  خطَّ و�صع  ��صتدعى  لقد 
عنو�نان  ياأتي  ما  وفي  �لتربويَّة.  �صة  �لموؤ�صَّ و�قع  في  وتجذيرها  �لتقييم  معايير  لإعد�د  وتحليلها 
وجهة  من  �لتقييم«  و»معايير  وقيادتها«،  �لناجحة  �لمدر�صة  »روؤية  �لبيانات:  هذه  جمع  لنتائج 
�لم�صاركين  �إجابات  بتحليل  قامتا  �لباحثتين  �أنَّ  ذكره  و�لجدير  �لمدر�صي.  �لمجتمع  �أع�صاء  نظر 
�لمبدئيَّة  �لمعايير  �ن�صجام  حول  �لأع�صاء  من  جمعها  تمَّ  �لتي  بالبيانات  ومقارنتها  �لروؤية  حول 
وو�قع مدر�صتهم، ومدى ت�مثيلها لتطلعاتهم. وبناءً عليه تمَّ �إدخال تعديلات على �لمعايير بهدف 

ل للنتائج. تجذيرها. و�لتالي و�صف مف�صَّ

اأ ـ  روؤية المدر�شة وقيادتها الناجحة من وجهة نظر اأع�شاء المجتمع المدر�شي
خلال  من  �لباحثتان  ور�صدت  للجودة.  ة  �لعامَّ �لم�صاركين  روؤي��ة  �لأجوبة  فرز  �أظهر  لقد 
طموحاتهم  فجمعتا  ناتها.  ومكوِّ �لناجحة  �لمدر�صة  لمو��صفات  �لنموذجي  ت�صوُّرهم  �إجاباتهم، 
ة  �لنموذجيَّ للمدر�صة  ت�صوُّرهم  وعك�س  جميعها،  �أفكارهم  �صمل  متكامل،  ن�سٍّ  في  �صتاها  ولخَّ
�لتي  للمدر�صة  ة  �لمثاليَّ �ل�صورة  بر�صم  �لن�س  ه��ذ�  م�صمون  �أ�صهم  وق��د  خ�صائ�صها.  بكلِّ 
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�إ�صافي للمعلومات لتنقيح ن�س �لمعايير  �إجاباتهم كم�صدر  يطمحون �إلى تحقيقها. و��صتخدمتا 
�س  نات جديدة تمثِّل طموحاتهم، وتعك�س و�قعهم. وما يلي ملخَّ ناتها ولإ�صافة مكوِّ �لمبدئيَّة ومكوِّ

هذه �لأفكار.
�لبيئة �لتي  �إلى  ة تنتمي  �صة �جتماعيَّ �إنَّها موؤ�صَّ اأولً، في �لمدر�صة �لناجحة،  قال �لم�صاركون: 
و�حتر�م  و�لتو�فق  ة،  �لمو�طنيَّ على  وتربّيهم  وعاد�تها،  قيمها  تلامذتها  خ في  فيها، فتر�صِّ تعي�س 
ها �لتفاهم و�لتعاون.  �لتنوُّع �لقائم في �لوطن. يعي�س فيها �لأفر�د كعائلة مت�صامنة، وي�صود جوَّ
وتكافوؤ  �لم�صتد�مة،  ة  و�لتنميَّ ة  �ل�صتمر�ريَّ على  يقوم  وتعليميّ  تربويّ  دور  ولها  �لتطوُّر،  تو�كب 
ة �لأفر�د، وتنمّي لديهم كفايات  ل بيئتها �إلى مكان ملائم للتعلُّم، وتكامل �صخ�صيَّ �لفر�س. وتحوِّ

ومهار�ت ومو�قف يمكن ��صتثمارها في حياتهم �ليوميَّة.
م  ط وينظِّ ثانياً، في �لقيادة �لناجحة، �إنَّها فريق عمل كفوء متما�صك ومتكامل �لأدو�ر، يخطِّ
يتنا�صب  لما  وتقويمها  تقييمها  ثمَّ  لتحقيقها  ناجعة  وو�صائل  �آليّات عمل  وي�صع  �لأهد�ف  د  ويحدِّ
تلتزم  ثابتة،  معايير  على  تقوم  �لمعالم،  و��صحة  ة  تربويَّ ر�صالة  �لقيادة  لهذه  �لتطوّر.  و�أهد�ف 
�أكاديمياً  ة ومهنيَّة، وتدعو �لآخرين �إلى �للتز�م بها بقناعة. وتنمّي �لتلاميذ  قها بدقَّ بها وتحقِّ
لديها  ة  �لب�صريَّ �لمو�رد  و��صتثمار  تدريب  وروحياً من خلال  و�جتماعياً  ونف�صياً  وج�صدياً  وفكرياً 
وتطوير �إمكاناتهم، وو�صع كلٍّ منهم في �لمكان �لمنا�صب له، و�إ�صر�كه، بح�صب موقعه، في �تخاذ 
�لقر�ر�ت. و�عتبرو� �لقائد �لناجح فيها �لذي يعمل بحزم، ويتَّخذ �لقر�ر�ت �لمنا�صبة للاأو�صاع 

ة. �لم�صتجدَّ
، �إنَّه قدوة لتلاميذه ومثالٌ �أعلى لهم، يحظى بثقتهم. يتحلَّى  وفي �لمعلِّم �لناجح قالو�، ثالثاً
ر  �س، ويطوِّ ة و�لكفاءة �لعلميَّة، وهو �صليع في �لمادة �لتي يدرِّ ة و�لمبادئ �لإن�صانيَّ بالقيم �لأخلاقيَّ
م لتلاميذه �لأف�صل،  ة تتنا�صب وحاجته. ويو�كب �لتطوُّر وكلَّ جديد ليقدِّ معارفه بدور�ت تدريبيَّ
�لنجاح  �صوب  خطاهم  ويقود  ة،  �لتربويَّ م�صيرتهم  في  ويدعمهم  ذ�تهم،  تحقيق  �إلى  ويحملهم 

و�لإبد�ع.
بو�جباته  ويقوم  م�صوؤولة،  ب�صخ�صيَّة  يتمتع  �إن�صان  ه  �إنَّ �لناجح  �لتلميذ  في  رابعاً،  وقالو�، 
و�لبيت  �لمدر�صة  في  و�لإن�صاني  �لجتماعي  ف  �لت�صرُّ باآد�ب  يلتزم  ومن�صبط  ية،  بجدِّ �لمدر�صيَّة 
و�لمجتمع. يحبّ �لعلم وي�صعى لكت�صاب �لمعرفة، ويتحلَّى ب�صفات ت�صاعده على تخطّي �لم�صاعب. 

ويعمل مع �لآخرين بحما�س، ويحترم كلّ مَن هو مختلف عنه.
ة  ق �لأهد�ف �لتربويَّ �إنَّه �لأ�صلوب �لذي يحقِّ خام�شاً،  �لتعليمي �لناجح قالو�،  وفي �لأ�صلوب 
ويعتمد  عة.  �لمتنوِّ �لتلاميذ  حاجات  تلبّي  متر�بطة  �إج��ر�ء�ت  �إلى  لها  ويحوِّ و�لخا�صة،  ة  �لعامَّ
�لتلاميذ  ة وفروقاتها. ويثير لدى  ة و�لجماعيَّ �لفرديَّ عة تتجاوب و�لحاجات  ��صتر�تيجيَّات متنوِّ

عهم على تكوين �لعلوم �للازمة لنجاحهم في �لمدر�صة وفي �لمجتمع. حما�صاً للتعلُّم، وي�صجِّ
وجماعيَّة  فرديَّة  تدريبيَّة  ة  تربويَّ ة  عمليَّ ��ه  �إنَّ �لأن�صب؛  �لمهني  �لتطوير  في  �شاد�شاً  وقالو�، 
تَي �لتعلُّم و�لتعليم،  م عمليَّ للتطوير �لم�صتمر د�خل �لمدر�صة وخارجها، ولها �أهد�ف و��صحة. تنظِّ
ة  تعليميَّ كو�در  ليكونو�  �لأفر�د  ز  وتجهِّ �لأه��د�ف.  بلوغ  من  ق  لتتحقَّ دورياً  �لأد�ء  بتقييم  وتقوم 

لة لقيادة عمليَّتي �لتعلُّم و�لتعليم في �لمدر�صة. ة موؤهَّ و�إد�ريَّ
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روؤية  ذ�ت  ة،  وم�صتمرَّ �صاملة  قيا�صيَّة  ة  عمليَّ �إنَّه  �لأف�صل؛  �لتقييم  نظام  في  �شابعاً،  وقالو�، 
ة و�لأمانة، وتعتمد على مجموعة معايير  م�صتقبليَّة و��صحة �لمعالم و�لأهد�ف، تتَّ�صف بال�صدقيَّ
�لتربوي  �لنظام  نات  مكوِّ جميع  وت�صمل  دة.  محدَّ علميَّة  �إح�صائيَّة  ر�ت  وموؤ�صِّ و�صو�هد  وحقائق 
و�لكفايات  �لمكت�صبة،  و�لنتائج  �لمعلومات  بدقة  ويقي�س  �لب�صريَّة،  وعنا�صره  و�أدو�ت��ه  و�أ�صاليبه 

و�لمهار�ت بهدف تحديد م�صتوى �لنجاح، ور�صم خطوط �لتطوُّر في �لم�صتقبل.
وقالو�، ثامناً و�أخيرً�، �إنَّ �لنفتاح مفتاح للعلاقات �لتعاونيَّة بين �لمدر�صة و�لأهل و�لمحيط، 
و�لجتماعيَّة  �لإن�صانيَّة  �لقيم  �لتلاميذ  ليكت�صب  �لأهد�ف  عة  متنوِّ ن�صاطات  تنظيم  على  يحثُّها 
مبادر�ت  و�لأ�صدقاء  و�لقد�مى  �لأهل  م  يقدِّ �لمحلّي.  �لمجتمع  �أمور  في  فينخرطون  و�لوطنيَّة، 
وتتعاون  �لتطوير.  بهدف  تنظيمها  ويتمّ  �لميادين،  مختلف  في  �لمدر�صة  تدعم  وجماعيَّة  فرديَّة 
�لمعلومات  تحليل  دلّ  وقد  و�جتماعياً.  و�أخلاقياً  فكرياً  �أولدهم  تربية  على  �لأهل  مع  �لمدر�صة 
على �أنَّ �آر�ء �لم�صاركين �ن�صجمت ب�صكل عام مع مبادئ نموذج �لمجتمع �لتعلمي ول �صيما لناحية 
كبير  حدٍّ  �إلى  �لناجح  للمعلِّم  روؤيتهم  و�ن�صجمت  �لد�ئمين.  و�لتح�صين  �لتعلُّم  على  تركيزها 
�لأ�صلوب  وفي  �لم�صتمر.  �لمهني  �لإعد�د  لناحية  �صيما  ول  �لتعلُّمي  �لمجتمع  في  دوره  مميِّز�ت  مع 
حاجات  وتنوُّع  يتما�صى  بما  وتحديثها  �لأ�صاليب  تنويع  ة  �أهميَّ م��ر�رً�  ذك��رو�  �لناجح  �لتعليمي 
ودوره  �لتقييم  لأهمية  وعيهم  �لدر��صة  هذه  في  �لم�صاركة  �لأف��ر�د  �إجابات  و�أظهرت  �لتلاميذ. 
�لأهل  دور  باأهميَّة  قناعتهم  �أي�صاً  �لإجابات  وعك�صت  و�لتح�صين.  �لتعلُّم  ة  عمليَّ ��صتمر�ريَّة  في 
ة �لتعليميَّة. تطابقت بع�س �لتطلُّعات مع مبادئ �لمجتمع  و�لمجتمع �لمحلي �لفاعل في دعم �لعمليَّ
روؤية  ون�صر  �لتعاون  �أهمية  �إلى  �لإجابات  �أ�صارت  فحيث  �أخرى.  نو�حي  �أغفلت  ها  ولكنَّ �لمحلي 
�تخاذ  بم�صوؤولية  و�لتفرد  �لحزم  على  ز  يركِّ كقائد  �لمدير  لدور  مفاهيمي  �إطار  ظهر  م�صتركة، 
�لمجتمع  �أع�صاء  بم�صاركة  تنادي  �لتي  ة  �لتعلميَّ �لقيادة  نم��وذج  مع  ين�صجم  ل  وه��ذ�  �لقر�ر، 

�لمدر�صي في �لقيادة.

ب ـ معايير التقييم من وجهة نظر اأع�شاء المجتمع المدر�شي
�لناجحة  �لمدر�صة  �لم�صاركين حول  روؤية  بناءً على تحليل  ة  �لمبدئيَّ �لمعايير  �لباحثتان  حت  نقَّ
ة  �لنهائيَّ �لمعايير  لذلك  نتيجة  وبنَتا  ناتها،  ومكوِّ �لمعايير  هذه  حول  �أوردوه��ا  �لتي  و�لملاحظات 
دة �صابقاً بـ »�لمعايير �لمبدئيَّة«  نت �لمعايير �لنهائيَّة من �لإثني ع�صر معيارً� �لمحدَّ ناتها. وتكوَّ ومكوِّ
ناتها.  �أو�صحت م�صمون �لمعايير و�أر�صت مكوِّ كما هي، ومن مئة و�صبعة وثمانين بندً� تف�صيلياً، 
�لمهني  للتعلُّم  كمجتمع  �لمدر�صة  وبمفهوم  بها  قبلو�  بل  �لرئي�صيَّة،  �لمعايير  �لم�صاركون  ل  يعدِّ ولم 
في  للنجاح  كمو��صفات  �عتمادها  على  و�أجمعو�  ممار�صاتهم،  جودة  لقيا�س  مبدئي  كمقيا�س 
م�صمون  على  �آر�ئهم،  على  بناءً  عديدة،  و�إ�صافات  تعديلات  �إدخ��ال  تمَّ  حين  في  مدر�صتهم. 

لت هذه �لمعايير وترجمتها �إلى بنود تجعلها قابلة للقيا�س. نات �لتي ف�صَّ و�صياغة �لمكوِّ
ة �لتجذير من خلال �لتحليل �لنوعي للتعديلات �لتي  و�أظهرت نتائج �لدر��صة حيثيَّات عمليَّ
�إذ  ناتها،  �أعطوها حول م�صمونها بمكوِّ �لتي  و�لآر�ء  �لمبدئيَّة،  للمعايير  موها خلال تنقيحهم  قدَّ
ثلاث  �إلى  �عتمادها  يجب  �لتي  بالمعايير  يتعلق  ما  في  �لم�صاركين  �آر�ء  ت�صنيف  يمكن  �أنَّه  تبيَنّ 
ته �لدر��صة  لها �لم�صاركون ب�صكل ين�صجم مع مفهوم �لجودة �لتي تبنَّ فئات: اأولً �لمعايير �لتي ف�صَّ
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وتحديد  �لمعيار  تف�صيل  في  �إ�صافية  نو�حيَ  �إجاباتهم  و�أعطت  �لمهني،  �لتعلُّم  مجتمع  ومبادئ 
لها �لم�صاركون ب�صكل �أغفل نو�حي �أ�صا�صيَّة من مفهوم �لجودة  �لمعايير �لتي ف�صَّ ناته؛ وثانياً  مكوِّ
�لم�صاركون، معتمدين مو��صفات لم  لها  �لتي ف�صَّ �لمعايير  وثالثاً  �لدر��صة؛  تها  تبنَّ �لتي  و�لمبادئ 

ته �لدر��صة. تتو�فق �أبدً� مع ما تبنَّ
نت معايير الفئة الأولى �صبعة معايير وهي: »خلق ثقافة مدر�صيَّة و��صحة ومتر�بطة«،  ت�صمَّ
تلبي حاجات  عة  ومتنوِّ نا�صطة  تدري�س  »�عتماد طر�ئق  وملائم«،  �صامل  تربوي  منهاج  »�ختيار 
ُّم م�صتد�م مبني على مفهوم �لتعلُّم �لبنائي«، »خلق  جميع �لتلاميذ«، »تطوير مهني م�صتمر وتعل�
�لعلاقة  و»تعزيز  �لم�صتمر«،  للتطوير  وملائمة  لئقة  �أبنية  »توفير  د«،  موحَّ تعاوني  عمل  فريق 
�لتعاونيَّة بين �لمدر�صة و�صركاء �لتربية«. جاءت �إجابات �لم�صاركين حول هذه �لمعايير لتعبرِّ عن 
لًا لنعكا�صاتها �لعمليَّة. ولم يتعار�س تو�صيفهم  فهمهم �لخا�س لم�صمونها، وتعطي تو�صيفاً مف�صَّ
ة �لتقييم.  لها مع روحيَّة مفهوم مجتمع �لتعلُّم �لمهني، �لذي تمَّ �ختياره كاإطار نظري عام لعمليَّ
نات ت�صاعد على قيا�س  وبالتالي �قت�صر دور �لباحثتين على �صوغ هذه �لملاحظات و�لآر�ء في مكوِّ
�عتمدها  �لتي  و�لم�صطلحات  �للغة  مر�عاة  �لم�صتطاع،  بقدر  ت،  وتمَّ �لمعايير.  هذه  ق  تحقُّ مدى 
بنود  �أنَّ  مثلًا،  نجد  تجربتهم.  في  وتجذيرها  �لمحلّي  بو�قعهم  �لمعايير  ربط  لتمتين  �لم�صاركون 
ر�ت  موؤ�صِّ ثلاثة  ن  يت�صمَّ وملائم«  �صامل  تربوي  منهاج  »�ختيار  مو�صوعه  يتناول  �لذي  �لمعيار 
ة  �لنهائيَّ �ل�صتمارة  في  ت�صعة  عددها  بلغ  �أنَّه  حين  في  �لمبدئيَّة،  �لمعايير  ��صتمارة  في  تو�صيحيَّة 

ر�تها. بح�صب �لتو�صيفات �لتي �أ�صافها �لم�صاركون. وكذ� ح�صل مع باقي �لمعايير وموؤ�صِّ
�لم�صاركون  لها  �لمعايير، فقد �صملت ثلاثة معايير ف�صَّ من  الثانية  الفئة  ب�  يتعلَّق  ا في ما  �أمَّ
ته �لدر��صة  �أ�صا�صيَّة من مفهوم �لجودة �لتي تبنَّ نات، ولكنَّ �إجاباتهم لم تتناول نو�حي  �إلى مكوِّ
»تنظيم  هي:  �لمعايير  وهذه  �لمعتمد.  �لمهني«  �لتعلُّم  »مجتمع  مفهوم  مع  ذُكر  ما  �ن�صجام  رغم 
�لقيا�س  و��صح  تقييم  نظام  و»تطبيق  للمتعلِّم)ة(«،  ة  �لأولويَّ و»�إعطاء  �لمعالم«،  و��صح  �إد�ري 

و�لأهد�ف«.
�ن�صجم و�صف �لم�صاركين �إلى حدٍّ كبير مع مو��صفات �لتنظيم �لإد�ري بح�صب مبادئ مجتمع 
�لتعلُّم �لمهني، ولكن غاب عن تو�صيفهم مثلًا، ذكر توثيق وتعميم �لأنظمة �لمتعلِّقة بتحديد �أدو�ر 
من  �لكثير  وذكرو�  معاناتهم  �لم�صتركون عن  ث  وبالمقابل، تحدَّ وو�جباتهم.  و�لإد�ريين  �لمعلِّمين 
لم  �لتي  ة  �لبديهيَّ �لأمور  تناولت  وقد  �صرورته.  ��دو�  و�أكَّ �لتوثيق  هذ�  غياب  ب�صبب  �ل�صعوبات 
تُعلَن لهم و�لتي يجب �أن يعرفها كلُّ فردٍ جديد ينت�صب �إلى �لمدر�صة بل �كت�صبوها كما قالو�، من 
ه عَلِم عن طريق �لم�صادفة، وبعد مرور �صهر على  خلال �أجوبة �لزملاء. وقال �أحد �لم�صاركين �إنَّ
قاً م�صوؤولً عنه، يجب �أن يتو��صل معه في �أمور �لمادة �لتعليميَّة  وجوده في �لمدر�صة، �أنَّ هناك من�صِّ
�س. ولم يذكر �لم�صاركون، �أي�صاً، �صيئاً عن وجود دليل للمعلِّمين، �أو �لتو�صيف �لوظيفي،  �لتي يُدرِّ
وبطريقة  محا�صرها.  ذكر  غاب  للقاء�ت  و�صفهم  وفي  �لتربوي.  للم�صروع  ذكر  �أي  يرد  ولم 
لتلاميذها،  ة  �لأولويَّ تعطي  باأنَّها  �لمدر�صة  ت�صف  �لتي  �لمو��صفات  �لم�صاركون  د  عدَّ م�صابهة، 
و�أمر  قين،  �لمتفوِّ �أمر رعاية  �أغفلو�  �أنَّهم  �إلَّ  �لمجال،  �لممار�صات في هذ�  �لعديد من  و� عن  وعبرَّ
ين،  تطوير مهار�ت �لقيادة لدى �لتلاميذ بح�صب كفاء�تهم. وو�صفو� بر�مج �ل�صتلحاق للمتعثرِّ
لنظام  و�صفهم  �لم�صاركون  وح�صر  موثَّقة.  وغير  علمياً،  مة  منظَّ غير  عفويَّة  بممار�صات  ولكن 
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وبر�مج  و�لن�صاطات،  �لمناهج،  تقييم  ذكر  و�أغفلو�  فقط.  بالتلاميذ  �لمتعلِّقة  بالأمور  �لتقييم 
�أد�ء �لأفر�د،  �أي�صاً، �أي و�صف لتقييم  �لتقييم نف�صها، وبر�مج �لتطوير �لمهني، وغيرها. وغاب 
نات  مكوِّ عليها  و�أ�صافت  �لمغفلة،  �لنو�حي  �لباحثتان  حت  نقَّ وعليه،  معلِّمين.  �أم  كانو�  �إد�ريين 
مجتمع  ومبادئ  �لم�صتركين  �إجابات  من  ��صتخلا�صها  تمَّ  �لتي  ة  �لتح�صينيَّ �لتطلُّعات  على  مبنيَّة 

�لتعلُّم �لمهني �لتي تمَّ �لإلتز�م بها.
لهما �لم�صاركون �إلى  نت معيارين، وهما �للذ�ن ف�صَّ ا فئة �لمعايير الثالثة و�لأخيرة، فت�صمَّ �أمَّ
�لأ�صا�صيَّة لمفهوم  ة، لكنَّ مو��صفاتهما تعار�صت مع �لمبادئ  نات ت�صف ممار�صاتهم �لتربويَّ مكوِّ
عة«،  و�لموزَّ و�لم�صتركة  �لد�عمة  ة  �لمدر�صيَّ �لقيادة  مفهوم  »تطبيق  وهما:  �لمهني.  �لتعلُّم  مجتمع 
يتبنّون  �أنَّهم  مثلًا  �لم�صتركين  �إجابات  تحليل  �أظهر  �ل�صلاحيَّات«.  وتفوي�س  �لعاملين  و»تمكين 
و�صفو�  فقد  ل�صوؤونها.  �لبيروقر�طية  بالإد�رة  �لمدر�صة  دور مدير  قيادياً �صيقاً يح�صر  مفهوماً 
على  تملي  دة،  ومتفرِّ بيروقر�طية  �أنَّها  على  وممار�صاتها،  �لناجحة  ة  �لمدر�صيَّ �لقيادة  نمط 
وحدها  لأنَّها  �لنهائي  �لقر�ر  ولها  �لأم��ور،  حيثيَّات  على  لعة  مطَّ لأنَّها  تنفيذه  يجب  ما  �لأف��ر�د 
تملك �لمعطيات �للازمة لتخاذ �لقر�ر �لمنا�صب. و�عتبروه �لنظام �لأف�صل ل�صير �أمور �لمدر�صة. 
وفي �لو�قع، هذ� �لنمط �لقيادي ل تن�صجم ممار�صاته �أبدً� مع �لمو��صفات �لتي تطرحها مبادئ 
�لتي  عة  و�لموزَّ ة  و�لت�صاركيَّ ة  �لتعليميَّ �لقيادة  بها  تنادي  �لتي  تلك  ول  �لمهني«،  �لتعلُّم  »مجتمع 
كلُّ  �لم�صاركين،  وتعليقات  �إجابات  في  تماماً،  غاب  فقد  �لتقييم.  ة  لعمليَّ كاأ�ص�س  �عتمادها  تمَّ 
كل ِّ  وعلى  �لمدر�صي،  �لمجتمع  �أفر�د  بين  �لتعاون،  وبمفهوم  �لت�صاركي  بالأ�صلوب  يتعلَّق  تو�صيف 
�لمتعلِّق  �لثامن،  �لمعيار  من  �لأول  �لجزء  و�صف  في  �صعوبة  �لم�صاركين  ة  �أكثريَّ ووجد  �لم�صتويات. 
بتمكين �لعاملين. ولم يكن هذ� �لمفهوم و��صحاً لهم، فربطو� تف�صيره بمو��صفات �لتطوير �لمهني 
ذلك  و�عتبرو�  مجتز�أة.  بطريقة  �ل�صلاحيَّات،  بتفوي�س  �لمتعلِّق  �لثاني،  �لجزء  رو�  وف�صَّ فقط. 
معيَّنة  ة  مهمَّ لإتمام  �لمدر�صة  في  �لأف��ر�د  �أحد  من  ما  خدمة  فتطلب  �لإد�رة،  بها  تقوم  مبادرة 
تكون جزءً� من  �أن  من  �لمطلوبة، عو�صاً  ة  �لمهمَّ بانتهاء  �لتفوي�س  ة  وتنتهي �صلاحيَّ ما،  ون�صاط 

�لتنظيم �لإد�ري �لت�صاركي، و�صبيلًا �إلى بناء �لإمكانات �لقياديَّة في �لمدر�صة.
تو�صيف  �لم�صاركون في  ما طرحه  �عتُمد  �أنَّه في حال  �لباحثتان  �صبق، وجدت  ما  بناءً على 
نات هذه �لمعايير �لمتناق�صة مع تلك �لتي �عتمدتها �لدر��صة، �صتخ�صر �لمدر�صة فر�صة رفع  مكوِّ
�لمهني  �لتعلُّم  مجتمع  مفهوم  مع  تتما�صى  �لتي  �لجودة  م�صتويات  �إلى  �أع�صائها  �أد�ء  م�صتوى 
�لمعايير  �لباحثتان  فرزت  لذلك  عالمياً.  �لتربويَّة  �لإد�رة  �أو�صاط  في  عالٍ  قبول  على  �لحا�صل 
�لتعليميَّة،  �لقيادة  مفهوم  مع  ول  �لمجتمع  هذ�  ومبادئ  تتنا�صب  لم  �لتي  نات  �لمكوِّ و��صتخرجتا 
مع  تعديلاتها  غات  م�صوِّ وناق�صتا  عر�صتاها  ثم  �لمبادئ،  تلك  مع  تن�صجم  نات  مكوِّ وو�صعتا 

�لم�صاركين حتى تمَّ �لتو�فق معهم على م�صمونها من قبل �لأغلبية و�عتمادها لتقييم �لمدر�صة.

2 ـ خطة جمع المعلومات للتقييم الذاتي
زة مع �أع�صاء �لفريق �لذي يمثِّل �لهيئة  �أجرت �لباحثتان، كما ذُكر �صابقاً، مجموعات مركَّ
ة و�لإد�ريَّة في �لمدر�صة، ل�صتق�صاء �آر�ئهم حول م�صادر �لمعلومات �لتي يمكن �عتمادها  �لتعليميَّ
ة �لتقييم وكذلك لبناء �أدو�ت جمع �لمعلومات  ناته �أثناء عمليَّ ق كلِّ معيار ومكوِّ لتحديد مدى تحقُّ
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�لتي �صتُ�صتخدم خلال �لتقييم �لذ�تي. وتما�صياً مع نموذج �لتقييم �لت�صاركي، تمَّ تحديد �لفئات 
تلامذة  من  �لمدر�صي  �لمجتمع  �أع�صاء  كلّ  �آر�ء  تمثِّل  �أن  على  منها  �لمعلومات،  جمع  �صيتمُّ  �لتي 

و�أهل ومجتمع محلي ومعلِّمين و�إد�ريين.
في  �عتمادها  يجب  �لتي  �لمعلومات  جمع  م�صادر  �لباحثتان  ��صتخرجت  ذلك،  على  بناء 
ثانياً  دتا  وحدَّ �لمعلومات،  م�صادر  �أولً  و�ختارتا  �لبيانات،  تحليل  من  �لذ�تي  �لتقييم  ة  عمليَّ
�لتقييم مر�عيات عامل تمثيلها لجميع �لفئات في �لمجتمع  ة  �لتي يجب �ختيارها لعمليَّ �لعينات 
�لتلاميذ،  من  �لب�صريَّة  نات  �لعيِّ الأولى،  الفئة  هي:  فئات  بثلاث  �لعينات  دت  وتحدَّ �لمدر�صي. 
ومن �لمعلِّمين، ومن �لمجل�س �لإد�ري ومن هيئة �لتن�صيق، ومن �لأهل و�لقد�مى. والفئة الثانية، 
نة  عيِّ مت  قُ�صِّ �لمدر�صة.  في  �لمحفوظة  �لوثائق  من  عينات  والأخــيرة  �لميد�نيَّة،  �لم�صاهد�ت  من 
ا �أ�صئلة �لمجموعات  ة. �أمَّ �لتلاميذ �إلى �صبع ع�صرة مجموعة �ختيرت من جميع �لمر�حل �لتعليميَّ
و�حدة  �لآتية:  �صبع مجموعات منف�صلة هي  مت �صمن  وتنظَّ عت مجموعاتها  توزَّ فقد  زة،  �لمركَّ
لأع�صاء �لمجل�س �لإد�ري، و�أخرى لأع�صاء هيئة �لتن�صيق، وخم�س مجموعات مختلفة ومنف�صلة 
ن دليلان، و�حد للم�صاهد�ت �لميد�نيَّة، و�آخر للوثائق �لمتو�فرة  لأع�صاء من �لهيئة �لتعليميَّة. وتكوَّ
في �لمدر�صة. بذلك، ح�صلت �لباحثتان على خم�س �أدو�ت مختلفة، تجمع فيها �لمعلومات لتقييم 
عليها.  �لفريق  �أع�صاء  مع  تو�فقتا  �لتقييم  �أدو�ت  تحديد  على  �لعمل  ��صتكمال  وبعد  �لمدر�صة. 
بو��صطتها  �لتي  �لمعلومات  �أدو�ت جمع  لتبني منها  ة«  �لنهائيَّ »�لمعايير  نات  ثالثاً، مكوِّ و��صتعملتا 
�أدو�ت هي: ��صتبيان للتلاميذ؛  باأربع  دتاها  �لتقييم من �لم�صادر وحدَّ ة  �صتُجمع �لمعلومات لعمليَّ
ودليل  �لمدر�صي  �لمجتمع  لأف��ر�د  ومنها  و�لقد�مى،  للاأهل  منها  زة،  �لمركَّ �لمجموعات  و�أ�صئلة 

�لم�صاهد�ت؛ ودليل لتحليل �لوثائق. وما يلي و�صف لهذه �لأدو�ت.

اأ ـ ا�شتبيان التلاميذ
ت �لباحثتان �ل�صتبيان وعر�صته على فريق �لمدر�صة �لم�صاعد للتغذية �لر�جعة و�لمو�فقة  �أعدَّ
ع�صر  �ثني  �أ�صل  من  معايير،  �صبعة  نات  مكوِّ »�ل�صتبيان«  �صمل  �قتر�حاتهم.  على  بناءً  حته  ونقَّ
و�للوج�صتيَّة.  ة  و�لتربويَّ ة  �لتعليميَّ �لتلاميذ  باأمور  وجودها  دليل  �لمرتبط  �لبنود  هي  معيارً�، 
�أخذت  كالآتي:  عت  توزَّ ة  قيا�صيَّ م�صتويات  خم�صة  فيه  للتحكيم  �لقيا�س  خُما�صي  �صلَّماً  وت�صمّن 
�لعلامة 1 و�لعلامة 2، في هذ� �ل�صلَّم، �لم�صتوى �لأدنى، و�لعلامة 5 �لم�صتوى �لأعلى، وكان ن�صيب 
�لعلامتين 3 و4 �لم�صتوى �لو�صطي. فالعلامات 1 و3 و5 علامات جازمة، ل جدل فيها. فالرقم 
ق  ق نادرً� )ولي�س جزئياً(، و�لرقم 3 يتحقَّ 1، ل يتحقق �أبدً� و�لأمر فيه مح�صوم، و�لرقم 2 يتحقَّ
�أكثر من  ب�صكلٍّ  ق  يتحقَّ  ،4 و�لرقم   ،2 �لرقم  معنى  �إلى  ن�صبة  �لنادر،  �أكبر من  )بوتيرة  جزئياً 
�لمو��صيع  تناولت  فيه.  ول جدل  فعلًا  يتحقق  �لذي   5 كالرقم  فعلياً  قاً  لي�س تحقُّ ه  ولكنَّ �لجزئي 
�لتربويَّة،  وروؤيتها  �لناجحة  �لمدر�صة  ثقافة  حول  �آر�ئهم  ��صتطلاع  �لتلاميذ  لفئة  �لمختارة 
ة، و�لمنهاج �لتربوي �لمعتمد فيها، وطر�ئق  ة �لتربويَّ ته في �لعمليَّ و�لتركيز على �لمتعلِّم)ة( و�أولويَّ
�لعلاقات  ونوع  �لفريقي،  �لعمل  ومو��صفات  فيها،  �لمعتمد  �لتقييم  ونظام  و�أنو�عها،  �لتدري�س 
و�لتجهيز�ت  �لأبنية  ومو��صفات  �لمدر�صي،  �لمجتمع  �صمن  ببع�س  بع�صهم  �لأف��ر�د  تربط  �لتي 

ة و�لتطوير. ة �لتربويَّ �لتي تدعم �لعمليَّ
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زة ب ـ اأ�شئلة المجموعات المركَّ
من  �لمتنوعة  �لفئات  من  �لمعلومات  لجمع  �أ�صا�صيَّة  كو�صيلة  زة  �لمركَّ �لمجموعات  �عتمدت 
نة  �أع�صاء �لمجتمع �لمدر�صي: �لهيئة �لتعليميَّة، و�لمجل�س �لإد�ري، بَمن فيهم هيئة �لتن�صيق، وعيِّ
فارتبطت  �لأ�صئلة.  من  مختلفتين  مجموعتين  بت�صميم  �لباحثتان  قامت  و�لقد�مى.  �لأهل  من 
�لتي  �لنو�حي  حول  و�لقد�مى  �لأهل  نظر  وجهات  با�صتق�صاء  منها  �لأولى  �لمجموعة  مو��صيع 
لت  حوِّ �لغر�س،  لهذ�  معيارً�  ع�صر  �ثني  �أ�صل  من  معايير  ع�صرة  و�صملت  مبا�صرة،  تعنيهم 
وتعلَّقت  �لأع�صاء.  بين  و�لح��و�ر  �لمناق�صة  تثير  تقييميّاً،  �صوؤ�لً  وثلاثين  خم�صة  �إلى  ناتها  مكوِّ
�أ�صئلة  �لباحثتان،  و��صتوحت  ��ة.  و�لإد�ريَّ ة  �لتعليميَّ بالهيئات  منها،  �لثانية  �لمجموعة  مو��صيع 
نات �لتي يرتبط دليل وجودها بهوؤلء وباآر�ئهم. وو�صعتا  زة لهذه �لفئة من �لمكوِّ �لمجموعات �لمركَّ
�أ�صئلة تتعلَّق بالمجل�س �لإد�ري في ملف �أول منف�صل، و�أ�صئلة تتعلَّق بهيئة �لتن�صيق في ملف �آخر، 
�أنَّها تتطابق، مع فروقات  �أخير. وبعد مقارنتها وجدتا  �لتعليميَّة في ملف  بالهيئة  تتعلَّق  و�أ�صئلة 
ب�صيطة جدً�. لذلك �عتمدتا ملفاً و�حدً� من �لأ�صئلة يرتبط دليل وجودها بهذه �لفئات �لثلاث 
�أربعة  �إلى  لتاها  وحوَّ �لغر�س،  لهذ�  ناتها،  ومكوِّ معيارً�  ع�صر  �لثني  �ختارتا  وقد  مجموعة. 
زة، ناق�صت �لباحثتان م�صمونها  . وبعد تحديد �لأ�صئلة للمجموعات �لمركَّ وخم�صين �صوؤ�لً تقييميّاً
لتا ما وَجُب تعديله، بح�صب �لملاحظات �لمطروحة،  مع �لأع�صاء �لم�صاركين و�لخت�صا�صيِّين، وعدَّ

قبل �عتمادها كاأد�ة لجمع �لمعلومات.

ج ـ دليل الم�شاهدات الميدانيَّة
نات �لمعايير �لتي ل يمكن  دت �لباحثتان، بالتعاون مع فريق �لعمل �لممثِّل للمدر�صة، مكوِّ حدَّ
مو�قع  لبع�س  ة  ميد�نيَّ معاينات  خلال  من  �إلَّ  قها  تحقُّ من  د  �لتاأكُّ ت�صتطيع  ول  وجودها،  ر�صد 
على  و�أبقتا  �لم�صاهد�ت«،  »دليل  �صمّي  منف�صل،  ملف  في  نات  �لمكوِّ هذه  و�صع  وتمَّ  �لمدر�صة،  في 
نات  �لمكوِّ عدد  بلغ  لحقاً.  �لتحليل  ة  عمليَّ لت�صهيل  �لأ�صلّي  �لملف  في  �لمعتمد  �لرقمي  ت�صل�صلها 
ناً.  �لإثني ع�صر مكوِّ قها،  �إلى م�صاهد�ت ميد�نيَّة لجمع معلومات حول م�صتوى تحقُّ �لتي تحتاج 

وح�صل �لمعيار �لمرتبط بالأبنية على �لح�صة �لأوفر في هذ� �لدليل.
الأول  العمود  �أظهر  �أعمدة.  خم�صة  قو�مه  جدول  في  �لم�صاهد�ت  دليل  �لباحثتان  مت  نظَّ
والثالث  بها،  �لمرتبطة  �لمعلومات  م�صادر  الثاني  العمود  د  وحدَّ ناتها،  ومكوِّ �لمعايير  ن�صو�س 
من  الرابع  العمود  ن  تكوَّ وقد  �لتجريبيَّة.  �لمدر�صة  و�قع  في  قها  تحقُّ د  توؤكِّ �لتي  ة  �لح�صيَّ �لأدلة 
نات، هي: نعم، ل،  ق �لمعايير و�لمكوِّ د تحقُّ جدول ثلاثي �لقيا�س، ي�صير �إلى م�صتويات ثلاثة تحدِّ
و�لتي  �إليها،  �لإ�صارة  من  بدَّ  ل  �لتي  �لملاحظات  و�لأخ��ير،  الخام�س،  العمود  و�أظهر  وجزئياً. 
�ل�صوء  �لملاحظات  هذه  و�ألقت  ناتها.  ومكوِّ �لمعايير  تحقق  بم�صتوى  تتعلَّق  ة  مهمَّ جو�نب  ح  تو�صِّ

ة. رتها بدقَّ على تفا�صيل �ختيار �لمقايي�س وبرَّ

د ـ دليل الوثائق
كم�صدر  �عتمادها  يمكن  و�لتي  �لمدر�صة  �أر�صيف  في  �لموجودة  تلك  �لوثائق  دليل  ن  ت�صمَّ
ة �لتقييم. وقد �صملت ن�سّ �لم�صروع �لتربوي، و�لهيكل �لتنظيمي، ومحا�صر  للمعلومات �أثناء عمليَّ
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�ختيار  و��صتمارة  و�لمو�زنة،  �لماليَّة،  ة  و�لخطَّ �أنو�عها،  على  �لتقييم  و��صتمار�ت  �لجتماعات 
وبطاقات  �ل�صفوف،  في  �لتلاميذ  وعدد  �لأهل،  مقابلات  وبر�مج  �ل�صتلحاق،  وبر�مج  �لكتب، 
نات �لتي ل يمكن ر�صد  دت �لباحثتان �لمكوِّ تح�صير �لدرو�س، وغيرها من �لوثائق و�لتعاميم. حدَّ
�لوثائق«  »دليل  �أ�صمتاه  منف�صل،  ملف  في  وو�صعتاها  �لوثائق،  �س  تفحُّ خلال  من  �إلَّ  قها،  تحقُّ
ناً �لتي  ن �لدليل ن�صو�س �لثنين و�لثلاثين مكوِّ (Documents Analysis Guide Line). ت�صمَّ
الأول  العمود  �أظهر  �أعمدة.  �أربعة  قو�مه  جدول  في  متاه  ونظَّ بالوثائق،  وجودها  دليل  يرتبط 
ن  تكوَّ وقد  للمعلومات.  كم�صادر  �للازمة  �لوثائق  الثاني  د  وحدَّ ناتها،  ومكوِّ �لمعايير  ن�صو�س 
ناتها،  د�ن وجود �لمعايير ومكوِّ العمود الثالث من جدول مزدوج �لقيا�س، ي�صير �إلى م�صتويين يوؤكِّ
�لملاحظات  و�لأخير،  الرابع،  العمود  و�أظهر  للنفي.  و»ل«  للاإيجاب،  »نعم«  بتعبير  غيابها،  �أو 
تلقي  و�لتي  وجودها،  عدم  �أو  ناتها،  ومكوِّ �لمعايير  بوجود  �لمتعلِّقة  ة  �لنوعيَّ �لأدل��ة  ح  تو�صِّ �لتي 

ة. �ل�صوء على تفا�صيل �ختيار �لمقايي�س وتبريرها بدقَّ
�أدو�ت  �لمدر�صي،  �لمجتمع  �أف��ر�د  مع  وبالتعاون  �لباحثتان،  ��صتخرجت  �صبق،  ما  وبنتيجة 
ة  معدَّ ر�تها،  وموؤ�صِّ �لمعايير  ق  تحقُّ معلومات  �أ�صا�صها  على  �صتُجمع  �لتي  �لمعلومات  وم�صادر 
باأ�صلوب علمي. وبنتا من خلالها �أدو�ت �لتقييم و�آليّات �إجر�ئه كخارطة طريق يمكن �عتمادها، 
تُ�صهم في  وثانياً، كطريقة  �لمدر�صي،  �لأد�ء  �لذ�تي و�صمان جودة  �لتقييم  لتنفيذ م�صروع  اأولً، 
و�لتطوير  �لتقييم  في  �لم�صاركة  ثقافة  ت�صوده  مهني«،  تعلُّم  »مجتمع  �إلى  �لمدر�صة  مجتمع  تحويل 

و�لتعلُّم �لم�صتد�م.

خام�شاً: مناق�شة التقييم الذاتي الت�شاركي كاآليَّة 
لتجذير النظريّات التربويَّة في الواقع المحلّي

من  ومنبثقاً  �لمدر�صة،  ثقافة  في  مج���ذّرً�  �ل��ذ�ت��ي  للتقييم  نم��وذج��اً  �لمقالة،  ه��ذه  مت  قدَّ
�لتعليميَّة،  �لقيادة  ومفهوم  �لمهني«،  �لتعلُّم  »مجتمع  نظريَّة  مبادئ  على  ومرتكزً�  حاجاتها، 
�لإجر�ئي  �لبحث  ة  منهجيَّ �تبعت  �لنموذج  لبناء هذ�  مقاربة  كما عر�صت  �لت�صاركي.  و�لتقييم 

ة �لتجذير �لخطو�ت �لآتية: ة لتجذير هذ� �لنموذج في �لو�قع �لمحلّي للمدر�صة. �صملت �آليَّ كاآليَّ
ة �لأم بالتعاون  �صة �لتربويَّ د من �ن�صجام �لمعايير �لعالميَّة �لمقترحة مع روؤية �لموؤ�صَّ )1( �لتاأكُّ
�لتي تو�فق عليها �لم�صاركون  نات �لمعايير  �لغاية؛ )2( وبناء مكوِّ مع فريق تربوي �ختارته لهذه 
�آر�ء  و��صتطلاع   )3( �لتربويَّة؛  �صة  �لموؤ�صَّ روؤية  لتعك�س  للدر��صة  �لمختارة  �لخم�س  �لمد�ر�س  من 
ناتها  ومكوِّ للمعايير  تبنّيهم  لتاأكيد  �لذ�تي،  �لتقييم  ة  لعمليَّ �صتخ�صع  �لتي  �لمدر�صة  �أع�صاء 
في  �صتُ�صتخدم  �لتي  �لأدو�ت  وت�صميم  �لمعلومات  م�صادر  و�ختيار  نجاحها  ر�ت  موؤ�صِّ ولتحديد 
ة بتعاون وثيق بين �أكاديميّين و�أع�صاء ممار�صين في �لمجتمع  ة �لتقييم. وتمَّ تنفيذ هذه �لآليَّ عمليَّ
�لنظريّات  على  �لوثيق  لاعهم  و�طِّ �لبحثيَّة  بخبر�تهم  �لأكاديميون  �لتربويّون  �صاهم  �لمدر�صي. 
مدر�صتهم  في  �لقيّميَّة  ة  �لعمليَّ بالناحية  �لعميقة  ومعرفتهم  �لممار�صين  خبرة  و�أدت  �ل�صائدة، 
�لتعاون  هذ�  �أعطى  فقد  �لمحلّي.  �لو�قع  في  �لنظريَّة  �لمفاهيم  تجذير  عمليَّة  في  مف�صلياً  دورً� 
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�لتو�فق  بهدف  ونقديَّة،  عمليَّة  وبنظرة  بعمق  عالمياً  �لمعتمدة  �لجودة  مفاهيم  لتفحّ�س  فر�صة 
�إليه �لكثير  �للبنانيَّة. وهو ما يدعو  �لثقافي للمدر�صة  �ل�صياق  للتطبيق في  على مدى �صلاحيتها 
في  �لمعتمدة  �لقيَمية  بالمنظومة  �لمفاهيم  هذه  لرتباط  وعيهم  نتيجة  �لعالم  حول  �لباحثين  من 

.(Hallinger and Kantamara, 1995; Hallinger, 1995; 2003) صة� �لمجتمع و�لموؤ�صَّ
و�أعطى �لتعار�س، �لذي ظهر �أثناء هذ� �لتفحّ�س في �لإطار �لمفاهيمي بين �لأفكار �لمقتب�صة 
مجتمع  في  �لقيادة  حول  �ل�صائدة  �لمفاهيم  بين  ظهر  كالذي  �لمدر�صة،  مجتمع  في  اة  �لمتبنَّ وتلك 
ة �لت�صاركيَّة من جهة ثانية، فر�صة للتعمق  �لمد�ر�س �لم�صاركة من جهة، ومفاهيم �لقيادة �لتعلميَّ
قناعة  بناء  على  �لهادف  �لعمل  �إلى  ذلك  و�أدّى  �عتماده.  غات  وم�صوِّ �لأخير  �لمفهوم  بحيثيَّات 
على  و�إجبارهم  عليهم  �إ�صقاطه  من  عو�صاً  �لمفهوم  هذ�  لعتماد  �لمدر�صي  �لمجتمع  �أفر�د  عند 
�إذً� م�صاركة �لأفر�د من جهة، في تو�صيح �لمعايير �لمطروحة، وفي  �أ�صهمت  �قتبا�صه بدون وعي. 
�أخرى،  �أ�صا�صيَّة ل غنى منها في ت�صنيف �لمدر�صة �لناجحة. ومن جهة  �لقبول بها كمو��صفات 
�لم�صاركين  خبر�ت  من  نبعت  لأنَّها  �لمحلّي  �لمدر�صة  و�قع  في  ر�تها  وموؤ�صِّ �لمعايير  بذلك  رت  تجذَّ
�لدر��صة  هذه  �ألقت  �إذً�؛  لتطويره.  و�صيلة  لتكون  وثيقاً  �رتباطاً  بو�قعهم  و�رتبطت  ة،  �لتربويَّ
�ل�صوء على مو�صوع تطبيق معايير للجودة نابعة من مفاهيم غربيَّة، في بيئة مختلفة عن �لبيئة 
ة  غربيَّ ونظريّات  نماذج  �عتمدت  �أنَّها  و�صحيح  �للبنانيَّة.  �لمدر�صة  بيئة  في  �لأميركيَّة؛  ة  �لغربيَّ
ة ��صتخدمتهما في ظروف و�صياق ثقافي مختلف. فعمدت �إلى تجذيرها في  مت منهجيَّ ها قدَّ لكنَّ
�أولويّات  ة تعك�س  رة حاجات تطويريَّ دت من خلال هذه �لمعايير �لمجذَّ بيئة �لمدر�صة �لمحليَّة وحدَّ
مجتمع �لمدر�صة، وتربطها بروؤى تح�صينيَّة تجمع، في �لوقت عينه �لخبر�ت �لعالميَّة كما تنعك�س 
في �لنظريّات و�لممار�صات �لمتَّبعة عالمياً، مع تطلّعات متَّ�صلة �ت�صالً وثيقاً بالو�قع �لمعا�س �لمتمثَل 
ة. و�إن كانت هذه  باآر�ء �أع�صاء �لمجتمع �لمدر�صي �لمعني مبا�صرة بتنفيذ هذه �لمبادر�ت �لتطويريَّ
ل همّاً  ة �إلّ �أنَّها تعالج مو�صوعاً ي�صكِّ �لدر��صة تعك�س ب�صكل خا�س تجربة �إحدى �لمد�ر�س �للبنانيَّ
ة �لتي  ة �ل�صتر�تيجيَّ ة بالتطلّعات �لتطويريَّ م�صتركاً في �لمنطقة �لعربيَّة وهو ربط �لحاجة �لمحليَّ

تحاول �للحاق بالركب �لتطويريَّة في �لعالم )2).
�لتربوي م�صتندة �لى  �لأد�ء  لتقييم  �لدر��صة خطة  م هذه  تقدِّ و�صفه،  �صبق  ا  و�نطلاقاً ممَّ
لتقييم  �أي�صاً،  هي  ت�صعى،  �أخرى  مد�ر�س  في  يُعتمد  نموذجاً  �إعد�دها  م�صيرة  ل  ت�صكِّ �لمدر�صة، 
يلقى  تطبيقي،  علمّي  لم�صتندٍ  �قتر�حاً  ة  �لخطَّ هذه  م  وتقدِّ مجتمعها.  �أفر�د  �أد�ء  وتطوير  ذ�تها 
ة �لتقييم ل�صمان �لجودة �لمدر�صيَّة وتنفيذها.  �ل�صوء �أولً، على طريقة من �لطر�ئق لو�صع خطَّ
ت�صود  مهني«،  تعلُّم  »مجتمع  �إلى  �لمدر�صة  مجتمع  تحويل  على  ت�صاعد  لطريقة  ثانياً،  ويعر�س، 
ر، و�لتعلُّم �لم�صتد�م.  فيه ثقافة �لتقييم و�لم�صاركة من �أجل �لتطوير، و�لتعاون، و�لحو�ر، و�لتفكُّ
ي حاجة لتطوير �لحقل �لتربوي في منطقتنا �لعربية من خلال ن�صر  وبهذ� تاأمل �لدر��صة �أن تلبِّ
�إلى  �لم�صتندة  �لتربوي  �لتطوير  �صيا�صات  و�صع  لعمليَّة  �لمدر�صة  مجتمع  وتهيئة  �لت�صارك،  روح 
وعلى  ح�صيَّة،  �أدلَّة  على  مبنيَّة  تكون  لتنفيذها،  �لمنا�صبة  ��ة  �لإد�ريَّ �لقر�ر�ت  و�تخاذ  حاجاتها، 

�أ�ص�س م�صتركة ومعايير تعك�س و�قع �لمدر�صة وتطلعات �أع�صائها.

<http://www.tamamproject.com>. لمزيد من �لمعلومات �نظر �لتقارير عن تجربة م�صروع تمام في:    (2(
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�شاد�شاً: نظرة م�شتقبليَّة: من التقييم الذاتي 
نحو التطوير الم�شتدام في المدر�شة

�لمقاربة  �تباع  �أنَّ  على  �لتربويون  ويتَّفق  تطوير.  عمليَّة  �أيَّ  في  �أ�صا�صيَّة  �أد�ة  �لتقيّيم  ل  ي�صكِّ
 (Senge, �صنجي  ويقول  ة.  تطويريَّ مبادرة  �أيّ  ��صتد�مة  لتحقيق  �أ�صا�صي  عن�صر  �لت�صاركيَّة 
وتحويل  �لتعلُّميَّة،  مدر�صتهم  بيئة  لتطوير  معاً  يعملون  �لناجحة  �لمدر�صة  �أع�صاء  �إنَّ   ،1990)
على  �صيا�صتها  ز  تركِّ �لمدر�صة  هذه  و�إنَّ  �لتعاوني،  �لعمل  فيه  ي�صود  �إيجابي  مناخ  �إلى  مناخها 
ة �لتعلُّم فيها �إلى رحلة ي�صارك فيها �لجميع كمتعلِّمين د�ئمين.  ل عمليَّ بناء ثقافة �لتعلُّم، فتتحوَّ
ة �لتطوير �لم�صتد�م للمدر�صة،  �نطلاقاً من هذ�، ي�صبح �لتقييم �لذ�تي جزءً� �أ�صا�صياً من عمليَّ

�صة تعلُّميَّة«. ل بيئتها �إلى »موؤ�صَّ �س حاجاتها، ولتحوِّ وو�صيلة تعتمدها لت�صخِّ
ة للتقييم، ي�صبح �لأفر�د م�صادر �لمعلومات من جهة، وم�صاركين في  وفي �لمقاربة �لت�صاركيَّ
�لقدر�ت  بناء  بذلك فر�س  فتتو�فر  وتنفيذه،  تكوينه  �أخرى، وفي  �لتقييم من جهة  قر�ر  �تخاذ 
 (Fullan, فولن  ي�صير  �لمجال،  هذ�  وفي  و��صع.  نطاق  على  �لتطوير  ة  عمليَّ ت�صيرِّ  �لتي  ة  �لقياديَّ
�لأفر�د  تفكير  تغيير طر�ئق  مع  يبد�أ  �أنَّه  هو  �لتغيير  ة  عمليَّ د في  و�لمعقَّ �لب�صيط  �أنَّ  �إلى   2007)
�لمجتمع  �أع�صاء  لجميع  فر�صاً  ر  يوفِّ �لذي  هو  �لفعّال  �لتغيير  �أنَّ  د  ويوؤكِّ ممار�صاتهم.  وتعديل 
�إلى  �لتربوية  �صتهم  موؤ�صَّ تحويل  في  فعلياً  وي�صهمو�  للتغيير،  د�فعة  عنا�صر  يكونو�  كي  �لمدر�صي 
ثمَّ  ومن  �لنهائيَّة«،  »�لمعايير  بناء  م�صيرة  �أنَّ  �إلى  ن�صير  �ل�صياق،  هذ�  وفي  مهني.  تعلُّم  مجتمع 
وفرتا  �لدر��صة،  هذه  خلال  �لباحثتان  بهما  قامت  �لتي  خلالها،  من  �لتقييم  �أدو�ت  �إع��د�د 
لديهم،  �لتقييم  مهار�ت  لتطوير  فر�صاً  �صة  �لموؤ�صَّ في  تكوينه  تمَّ  �ل��ذي  �لعمل  فريق  لأع�صاء 
�أقنعتهم  قد  م�صاركتهم  �أنَّ  �لدر��صة  و�أظهرت  �لتقييم.  خطة  و�صع  في  �لفعليَّة  وللم�صاركة 
ولي�س  �أو�صاعهم  ت�صخي�س  على  ولم�صاعدتهم  لتمكينهم  وجدت  ا  �إنمَّ هذه  �لتقييم  ة  عمليَّ باأنَّ 
�أفُقاً  �أمامهم  فتحت  �إذ  ة،  و�لتربويَّ �لتعليميَّة  لم�صيرتهم  جديدً�  معنى  �أعطت  و�أنَّها  لمحا�صبتهم. 
ويتما�صى  �أد�ئها،  وتح�صين  مدر�صتهم  تطوير  ط  مخطَّ ر�صم  في  ر  يوؤثِّ فاعل  دور  لتاأدية  جديدً� 
 (Guba and Lincoln, 1989; �لمجال  �لعالميَّة في هذ�  دبيات  �لأ �إليه  ت�صير  ما  �لتحوُّل مع  هذ� 

.Fitzpatrick, Sanders and Worthen, 2011; Fullan, 2001)

�أنَّ  �إل  �لدر��صة  �لمرحلة من  ��صت�صعارها في هذه  �لتي يمكن  عة  �لم�صجِّ �لبو�در  وبالرغم من 
ة للتقييم كو�صيلة للتطوير على نطاق و��صع من �صاأنه �أن ي�صطدم بعو�ئق  �تّباع �لمقاربة �لت�صاركيَّ
عدّة ويحتاج بالتالي �إلى �لتخطيط وبناء �لقدر�ت �للازمة لتجاوز هذه �ل�صعوبات. لهذ� يحتاج 
مدى  بالعتبار  ياأخذ  �لم�صاركين،  للاأفر�د  دقيق  �ختيار  �إلى  اأولً  �لذ�تي  �لتقييم  خطة  تنفيذ 
ة، و��صتعد�دهم لتاأمين �لحو�فز �لمنا�صبة  ة �لتغييريَّ �أعباء م�صاركتهم في �لعمليَّ ل  تجاوبهم لتحمُّ
�لتعلّم  مجتمع  لمبادئ  فهمهم  حيث  من  للتقييم  جهوزيَّتهم  ثانياً  ويتطلَّب  لم�صاركتهم.  عة  �لم�صجِّ
و�لحوكمة  وتحليلها  �لمعلومات  لجمع  �للازمة  �لمهار�ت  و�متلاكهم  ة،  �لقياديَّ ومتطلِّباته  �لمهني 
ة  �لتعليميَّ �لقيادة  مبادئ  تطبيق  تنفيذه لجهة  تدريبهم على طر�ئق  �إلى  ثالثاً  ويحتاج  �لمهنيَّة. 
ومثابرة  �صبرً�  اأخــيراً  �لتقييم  تنفيذ  ويتطلَّب  و�لتعاوني.  �لت�صاركي  �لعمل  و�أم��ور  ومتطلِّباتها 
�أن تزعزع �صعور �لأفر�د بال�صتقر�ر عندما يطاول  ل بذ�ته مبادرة للتغيير من �صاأنها  لأنَّه ي�صكِّ
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�إلى  يحتاج  لذ�  ببطء،  يير  �لتغِّ من  �لنوع  هذ�  ويحدث  �لتقليديَّة.  ممار�صاتهم  طبيعة  �لتغيير 
فقط  ولي�س  �لعاد�ت  وفي  �لذهنيَّة  تغيير في  �إلى  يهدف  �أنَّه  �لطويل، وخ�صو�صاً  و�لنف�س  �لوقت 

.(Fullan, 2007) ة ة و�لمهنيَّ تغيير �لممار�صات �لعلميَّ
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صدر حديثاً عن مركز دراسات الوحدة العربية

جيل الشباب في الوطن العربي
ووسائل المشاركة غير التقليدية من المجال الافتراضي إلى الثورة

مجموعة من المؤلفين

وخصائص  تركيبة  إلــى  للتعرف  الكتاب  هــذا  يسعى 
هـــــذا الـــجـــيـــل الــــشــــاب واســــتــــقــــراء أنـــمـــاطـــه الــــجــــديــــدة فــي 
المجتمع  تفاعل  نمط  على  والوقوف  السياسية  المشاركة 
السياسي  وحــراكــه  الجيل  هــذا  نفسه  فــرض  بعدما  معه، 
يبحث  كما  العربية.  الساحة  على  جديدين  وفعل  كفاعل 
الــكــتــاب فــي جــدلــيــة الــعــاقــة بــيــن الافــتــراضــي والــواقــعــي، 
الــعــربــي هـــذا عــلــى فـــرض نفسه وأفــكــاره  وقــــدرة الــشــبــاب 

وقيمه وآلياته على الواقع.

يـــتـــنـــاول الـــكـــتـــاب بـــالـــرصـــد والــتــحــلــيــل خــمــس حـــالات 
أساليبها  في  تمايزاً  عرفت  شبابياً،  حراكاً  شهدت  عربية 
وأبعادها وحتى في نتائجها، وهي تجارب تونس ومصر 
وســـوريـــة والــمــغــرب والــبــحــريــن؛ مــســتــقــرئــاً أيـــضـــاً تــداخــل 
ـــطـــري( والـــقـــومـــي )الـــعـــربـــي( في  ــقُ الــبــعــديــن الــوطــنــي )الـ

الثقافة السياسية التي أفرزها هذا الحراك الشبابي.
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ً صدر حديثـا
عـن

البركان قصة انطلاق المقاومة العراقية

وليد الزبيدي

يهود القدس في النصف الأول من القرن التاسع عشر
)دراسة اجتماعية ـ اقتصادية(

حلمي خليفة علي درادكه

تغيُّر القيم وأثره في انتشار الفساد
دراسة تطبيقية في سوسيولوجيا الفساد المالي والإداري في اليمن
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