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مقدمة
ون،  ا خارجياً يقوم به مخت�صُّ �إمَّ �سات المجتمع على نظام تقييمي، يكون  تعتمد معظم م�ؤ�سَّ
ي�شير  ة  التربويَّ �سات  الم�ؤ�سَّ �سياق  وفي  �ساتيَّة.  الم�ؤ�سَّ مجتمعاتها  �أفراد  به  يقوم  داخلياً  ذاتياً  �أو 
 (Guba ولنكولن  (Fitzpatrick, Sanders and Worthen, 2011) وغوبا  فيتزباتريك وزملا�ؤه 
الت�شاركي«  »التقييم  مقاربة  اعتماد  نحو  التقييم  مفهوم  في  تحوُّل  �إلى   and Lincoln, 1989)
 (Fitzpatrick, تقييمه  المطلوب  الو�ضع  وحاجة  تتجاوب  التي   (Participative Evaluation)
�إدخ��ال  حيث  من   ،Sanders and Worthen, 2011; Guba and Lincoln, 1980; 1989)
دور  وبات  التقييم.  ة  عمليَّ م�شارك في  كعن�صر  الممار�سات  لهذه  المزاولين  الأفراد  نظر  وجهات 
بالقيا�س  ح�صرياً  د  يتفرَّ كان  �أن  بعد  الم�شاركين  و�آراء  حاجات  يتَّبع  تفاو�ضياً  الخارجي  المقيِّم 

والو�صف و�إ�صدار الأحكام.
الدكتوراه  �شهادة  لإتمام  �أجريت  لدرا�سة  الأولى  المرحلة  لنتائج  المقالة عر�ضاً  تتناول هذه 
ة ولااجتماعيَّة« في الجامعة اللبنانيَّة في  في »المعهد العالي للدكتوراه في الآداب والعلوم الإن�سانيَّ
لبنان  في  الخا�صة  المدار�س  في  الإداري  للتطوير  ج�سر  المهني:  التعلم  »مجتمع  بعنوان:  بيروت 
ة  الأولى تطوير خطَّ تتناول  الدرا�سة على مرحلتين،  ا�شتملت  القيادة فيها«‏))).  �أنماط  وتح�سين 
تقييم ذاتي تعتمد مقاربة التقييم الت�شاركي وت�شمل �أدوات هذا التقييم و�آليَّات �إجرائه. وتحاول 
لاقتراح  بذلك  الدرا�سة  وت�سعى  التجريبيَّة.  المدار�س  �إحدى  في  الت�صميم  هذا  تطبيق  الثانية 
مقاربة ت�ؤدّي �إلى تطوير مهارات التقييم لدى �أفراد المجتمع المدر�سي، وتحويل بيئة المدر�سة �إلى 

.(Learning Organization) »ة �سة تعلُّميَّ »م�ؤ�سَّ
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�إج��رائ��ي  ن��وع��يّ  بحث  م��ن  المقالة،  ه��ذه  مو�ضوع  ال��درا���س��ة،  م��ن  الأولى  المرحلة  تكوّنت 
ة  خطَّ لو�ضع  يهدف   (Calhoun, 1994; Sagor, 2005)  (Qualitative Action Research)
بح�سب   (Participative Evaluation) الت�شاركي  التقييم  مقاربة  على  ترتكز  الذاتي  للتقييم 
معاييرها  وتنبثق   ،(Fitzpatrick, Sanders and Worthen, 2011) وزملائه  فيتزباتريك 
�سنجي  بح�سب   (Professional Learning Community) التعلُّمي  المهني  المجتمع  نموذج  من 
(Senge, 2000)، ودي فور (Dufour, 2004)، وهورد (Hord, 2008)، ولمفهوم القيادة التعليميَّة 
 (Leithwood, وليثوود   (Hallinger, 2011) هلنجر  بح�سب   (Instructional Leadership)
 (Grounded سة� ة الم�ؤ�سَّ ة للنظريَّ ة التحليليَّ (Patten and Jantzi, 2010، واعتمدت على المنهجيَّ
ولو�ضع  المحلي،  المدر�سة  �سياق  في  المعايير  هذه  ر  تج��ذِّ بطريقة  المعلومات  لتحليل   Theory)

ة التقييم. ت�صميم لعمليَّ
ة لعمليَّة تطوير خطة التقييم الذاتي، اتَّبعت منهجيَّة  تعر�ض هذه المقالة درا�سة ا�ستطلاعيَّ
 (Qualitative Descriptive Research Design) (Gal, Gal and الو�صفي  النوعي  البحث 
(Borg, 2007، بهدف و�صف وتحليل �سياق و�ضع هذه الخطة بما فيها نتائج البحث الإجرائي 
الذي هدف �إلى ا�ستق�صاء وجهات نظر �أع�ضاء المجتمع المدر�سي وتحليلها لبناء خطة للتقييم، 
مبادئ  على  ذاته  الوقت  في  وترتكز  حاجاتها  من  ومنبثقةً  المدر�سة،  ثقافة  في  رةً  مج��ذَّ تكون 

نظريَّة »مجتمع التعلُّم المهني«، ومفهوم القيادة التعليميَّة.
الذي  وال�سياق  و�أهدافها،  الدرا�سة  غات  لم�سوِّ عر�ضٌ  �أولًا،  التالية:  الأق�سام  المقالة  وت�شمل 
 (Research والت�صميم  النظري  الإط��ار  ي�شمل  الدرا�سة  ة  لمنهجيَّ �شرحٌ   ، ثانياً فيه؛  ذت  نُفِّ
جمع  �أدوات  تحديد  وكذلك  فيه،  والم�شاركين  الدرا�سة  موقع  اختيار  اعتمدته،  الذي   Design)
ثالثاً، و�صفٌ لخطوات البحث الإجرائي يت�ضمن مراجعة الأدبيات  التي ا�ستُخدمت؛  المعلومات 
بناءً عليه، وكذلك عر�ضاً  ة  الذاتي وبناء معايير مبدئيَّ التقويم  ة  لعمليَّ النظري  الإطار  لتحديد 
ثم  ومن  ناتها،  مكوِّ وتحديد  المعايير  هذه  لتجذير  اللازمة  المعلومات  لجمع  المتَّبعة  للخطوات 
التعليميَّة في المدار�س الم�شاركة لهذه المعايير ومفهومهم  �أع�ضاء الهيئة  تنقيحها بناءً على ر�ؤية 
رة، ومن خطة  ن من المعايير النهائيَّة المجذَّ لها (Perspective)؛ رابعاً، عر�ضٌ للنتائج التي تتكوَّ
بمناق�شة  المقالة  وتُختم  للمدر�سة.  الذاتي  التقييم  ة  لعمليَّ اللازمة  والأدوات  المعلومات  جمع 
رة لتقييم المدر�سة،  للمقاربة المتَّبعة لإعداد الخطة من حيث �أثرها في كيفيَّة تطوير معايير مجذَّ
و�إمكانيَّة لاا�ستفادة منها لتطوير  الت�شاركي« ـ للتقييم،  كونها تعتمد نموذجاً جديداً ـ »التقييم 
مع  يتجاوب  ما  وبين  العالميَّة من جهة،  الأدبيات  عليه  تن�صّ  ما  بين  يجمع  اعتماد محلّي  نظام 

واقع المدار�س المحليَّة وتطلُّعاتها، من جهة �أخرى.

غاتها �أولًا: �إ�شكاليَّة الدرا�سة وم�سوِّ
في  يّ��اً  ج��دِّ اهتماماً   ،(McKinsey, 2007) ماكنزي  تقارير  بح�سب  اليوم،  ع��الم  ي�شهد 
ة  للتنميَّ �أ�سا�سي  التعليميَّة، وتح�سين تطبيقها، كمدخل  ة، والممار�سات  ال�سيا�سات التربويَّ تطوير 
ة. وي�سعى هذا التطوير لأن تتما�شى المدار�س وخدماتها مع م�ستلزمات نجاح المتعلِّم  لااقت�صاديَّ
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ة  التربويَّ �سات  الم�ؤ�سَّ وتتَّجه  العمل.  �سوق  دخوله  ت�ضمن  التي  اللازمة  الخ�اربت  اكت�ساب  في 
 (Dufour, 2004; �أع�ضائها  الم�ستمر بين  التعلُّم  �إر�ساء ثقافة  العالم، بدورها، نحو  رة في  المتطوِّ
الم�ستمر  التقييم  على  ولااعتماد   ،Senge, 1990; Leithwood, Patten and Jantzi, 2010)
وفي   .(Lambert, 2003; Hord, 2004) ة  الب�شريَّ والنهو�ض بمواردها  للتطوير  كو�سيلة  لأدائها 
كو�سيلة  مة،  المتقدِّ الدول  »لااعتماد« في  برامج  كثيف لا�ستخدام  انت�شار  يُلاحظ  التطوير  �سياق 
 (CITA, 2008; ساتها التعليميَّة )دليل لااعتماد لجودة المدار�س� ل�ضمان جودة التعليم، في م�ؤ�سَّ

.MSA, 2007; AdvancED, 2013)

المتَّحدة  والأمم   ،)2000( وتقاريره  اليوني�سيف  �أبحاث  نتائج  د  ت�ؤكِّ العربي،  الوطن  وفي 
�أنَّ نوعيَّة  التعليم للجميع، وتقريرا ماكينزي حول جودة التعليم،  )2002؛ 2007؛ 2011( حول 
التعليم فيه لا تزال دون م�ستوى التعليم في مناطق �أخرى من العالم، خ�صو�صاً لناحية اكت�ساب 
العالي،  والتعليم  التربية  وزارة  و�صفت  لبنان،  وفي  والإبداعيَّة.  التحليليَّة  والمهارات  المعرفة، 
الر�سمي  التعليم  قطاع  واقع   ،)2010 2004؛  العالي  والتعليم  التربية  )وزارة  ة  عدَّ تقارير  في 
في  والإداري  التعليمي  الكادر  لات  م�ؤهَّ »ت��دنّ  �إلى  ال�سبب  وع��زت  كثيرة.  ثغرات  يعاني  ب�أنَّه 
)وزارة  التطوير«  متطلبات  مع  للقطاع  ة  والتنظيميَّ ��ة  الإداريَّ الأنظمة  مطابقة  وعدم  المدار�س، 
ه العالمي لتطوير القطاع التربوي، �سلَّطت  التربية والتعليم العالي، 2010: 3(. وتجاوباً مع التوجُّ
�إلى  حالياً  وت�سعى  �إليه،  الم�ؤدية  الخدمات  وج��ودة  التعليم  ة  نوعيَّ �ضمان  على  ال�ضوء  ال��وزارة 
درا�سة �إمكانيَّة تطبيق برامج لااعتماد، بالتعاون مع عدد من لجان لااعتماد الدولي والإقليمي 
(CITA, 2008; AdvanceEd, 2013). وفي �ضوء هذا لااهتمام بمو�ضوع الجودة تقوم الوزارة 
�أن  المتوقع  من  الناجحة  للمدر�سة  ة  وطنيَّ معايير  بتطوير  تربوييِّ  اخت�صا�صيِّين  مع  بالتعاون 
  (USAID, World Bank) ة  لة من جهات عالميَّ المموَّ الم�شاريع  لعدد من  الأ�سا�س  ت�صبح حجر 

.(D-RASATI2; EDP2) ة لتطوير المدر�سة الر�سميَّ
�سات  الم�ؤ�سَّ قِبَل  من  كبيراً  �إقبالًا  الأخ�رية  الع�شرون  ال�سنوات  لت  �سجَّ �أخ��رى،  جهة  ومن 
ة بالتعليم الأ�سا�سي والجامعي، في الوطن العربي وفي لبنان خ�صو�صاً،  التربويَّة الخا�صة المعنيَّ
»لااعتماد«  �شهادات  على  للح�صول  طلبات  وتقديم  المعروفة  ة  العالميَّ �سات  بالم�ؤ�سَّ لاات�صال  على 
لإع��داد  �سات،  الم�ؤ�سَّ ه��ذه  في  لااخت�صا�صيين  �إ���ش��راف  تحت  وعملت   ،(Chaar, 2013) منها 
 (AdvancED, ة  المرجوَّ ال�شهادات  على  للح�صول  المطلوبة  الموا�صفات  ق  تُقِّ كي  مدار�سهم 
(Primary Years Program PYP; International Baccalaureat(. ولكن ن�شير �إلى �أنَّه رغم 
غابت  عالميَّة،  �سات  م�ؤ�سَّ مع  بالتعاون  المنهاج،  هذا  طبَّقت  التي  ة  اللبنانيَّ المدار�س  عدد  ارتفاع 
في  تبحث  التي  تلك  خ�صو�صاً   ،(Chaar, 2013) المو�ضوع  هذا  نتائج  تناولت  التي  الدرا�سات 

كيفيَّة ربط هذا الأ�سلوب التقييمي بتطلُّعات �أفراد هذا المجتمع، وحاجاته التطويريَّة.
ة التي تتناولها هذه الدرا�سة، في خ�ضمِّ �سباق التطوُّر، بالن�سبة �إلى التقييم  تبرز الإ�شكاليَّ
المعايير  مواءمة  مدى  في  وتكمن  خ�صو�صاً.  لبنان  وفي  عموماً،  العربيَّة  البلدان  في  التربوي 
 .(Hallinger, 1995) ة المعتمدة عالمياً لتطلُّعات المجتمعات وقِيَمها، ومفاهيمها، وظروفها المحليَّ
ت�صنِّف  التي  المعايير  لتحديد  تتبع  �أن  يجب  التي   (Process) ة  المنهجيَّ ة  �إ�شكاليَّ بالتالي  وتبرز 
المدر�سة بالناجحة، والتي تتما�شى مع مفاهيم الع�صر ومتطلباته، وترتكز على الأبحاث العلميَّة، 
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يات �أخرى  رة في الواقع المحلّي وتعك�س تطلعات �أع�ضائه. وتظهر تحدِّ وهي في الوقت عينه، مجذَّ
ة اتخاذ القرار للمبا�شرة بتقييم المدر�سة بهدف تطويرها، وبتحديد الأفراد الذين  تتعلَّق بكيفيَّ

يتَّخذون قرار التخطيط لتنفيذ التقييم.
ز  تركِّ خ�صو�صاً،  واللبنانيَّة  عموماً،  العربيَّة  المدر�سة  على  المطروحة  يات  التحدِّ هذه  �أمام 
هذه  لمعالجة  وتطويرها  المدر�سة  تقييم  و�أ�ساليب  ة  التربويَّ الج��ودة  مو�ضوع  على  الدرا�سة 
اعتمادها  يمكن  مقاربة  م  فتقدِّ التربوي.  المدر�سة  �أداء  في  نوعي  تغيير  ولإحداث  الإ�شكاليَّات، 
ة الناجحة، ومن مبادئ »مجتمع التعلُّم المهني«،  لتجذير المعايير الم�ستوحاة من الخبرات العالميَّ
لكونها  �إ�ضافية  ة  �أهميَّ الدرا�سة  وتكت�سب  العربي.  المحلّي  الواقع  في  التعليميَّة،  قيادته  ومعايير 
الأ�سلوب  واعتماد  المدر�سة  �إلى  ومهاراته  الذاتي  التقييم  ثقافة  �إدخال  ة  لكيفيَّ نموذجاً  تعطي 

الت�شاركي، لتحديد �أهدافٍ للتطوير مبنيَّة على هذا التقييم.

ثانياً: منهجيَّة الدرا�سة

1 ـ الإطار النظري
 (Qualitative Descriptive حالة  لدرا�سة  النوعي  الو�صفي  المنهج  الدرا�سة  اعتمدت 
ك�إطار   ،(Merriam and Associates, 2002; Gal, Gal and Bog, 2007)  Case Study)
ق لما هو كائن  ل والمعمَّ نظري لت�صميم البحث. يقوم هذا النوع من الأبحاث على الو�صف المف�صَّ
ال�سببيَّة  العلاقات  ت�ستنتج  كي  بها،  ون  يمرُّ التي  والحالة  الأ�شخا�ص  به  يقوم  ولما   ،(what is)
اتها. ويتّخذ البحث الو�صفي، بح�سب الباحثين، �أهمية مميزة مقارنة  بين ظواهر الأمور ومتغيِّ
ب�أنواع البحث الأخرى، �إذ �إنه يقدم حجر الأ�سا�س للدرا�سات الأخرى التي تحاول الو�صول الى 
ر  توفِّ ة  و�صفيَّ ب�أبحاث  الباحثون  يقم  لم  و�إن  ومتغيراتها.  ظواهر  بين  �سببية  علاقات  ا�ستنتاج 
 (Phenomena and هي  كما  ة  التربويَّ والمبادرات  الظواهر  واقع  عن  الدقيقة  المعلومات  لهم 
 (Gal, نهم من تف�سيرها وتح�سينها  التي تمكِّ المتينة  الأ�س�س  ف�إنَّهم �سيفتقدون   Interventions)

.Gal, and Borg, 2007: 301)

بناء وت�صميم  ة  النوعيَّة، كانت عمليَّ ة  الو�صفيَّ الدرا�سة  لت مو�ضوع هذه  �شكَّ التي  والمبادرة 
جمع  من  حلقات  على  ي�شتمل  ال��ذي  الإج��رائ��ي  البحث  خطوات  اتَّبعت  الذاتي  للتقييم  خطة 
 (Calhoun,1994; Sagor, ة المعلومات وتحليلها بهدف اتخاذ �إجراء وت�صميم خطة عمل تنفيذيَّ
ومفاهيمهم  المدر�سي  المجتمع  �أف��راد  لر�ؤية  ا�ستق�صاءً  الخطة  و�ضع  عمليَّة  و�شملت   .2005)
التي  الجودة  محاور  حول  تطلُّعاتهم  لتحديد  اللازمة  للمعلومات  وجمعاً  الناجحة،  للمدر�سة 
ة  النظريَّ المعايير  لتجذير  �أ�سا�سيَّة  وا�ستخدامها كركيزة  المهني«،  التعلُّم  تعك�س مبادئ »مجتمع 

ة تقييم تراعي ال�سياق المدر�سي المحلّي والفريد. في الواقع المحلّي، ولو�ضع خطَّ
على  ترتكز  اللبنانيَّة  للمدر�سة  ذاتي  تقييم  ة  خطَّ ت�صميم  عمليَّة  هو  البحث  مو�ضوع  ولأنَّ 
لهذه  عالمياً  المعتمدة  التقييم  مقاربات  مراجعة  من  ب��دَّ  لا  ك��ان  الخا�ص،  مجتمعها  حاجات 
كما  ولينكولن،  وغوبا  �ستايك،  روبير  بح�سب  الت�شاركي«،  »التقييم  مقاربة  فاختارت  الغاية، 
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ه�ؤلاء  بح�سب  الت�شاركي  فالتقييم  �إجراءاتها.  مت  و�صمَّ منهجيَّة  واعتمدتها  فيتزباتريك،  �أفاد 
يجمعون  ب�أنف�سهم،  �ستهم  م�ؤ�سَّ لتقييم  المدر�سي  المجتمع  �أف��راد  بها  ي�شارك  ة  �إجرائيَّ ة  عمليَّ
لديهم  مقبولة  معايير  �إلى  م�ستندين  الحالي،  بواقعها  مدر�ستهم  �أداء  حول  البيانات  خلالها 
النظريَّة  من  المقاربة،  هذه  وتنبع  الأداء.  جودة  لهم،  وت�ضمن  ة،  التطويريَّ وحاجاتهم  تتجاوب 
ة (Constructivist Paradigm) التي تتكيَّف والواقع المحلّي، وتتجاوب وحاجات الأفراد،  البنائيَّ
 (Fitzpatrick, Sanders ة التقييم و�آلية تنفيذها وتعتمد على �إ�شراكهم في تحديد خطوات عمليَّ
حول  وتجمعهم  جديدة،  تربويَّة  ديناميكيَّة  الأفراد  بين  �أي�ضاً  وتخلق   .and Worthen, 2011)
بالمناق�شة   )(Collaborative Inquiry) التعاوني  لاا�ستق�صاء  فيعتمدون  واحد،  م�شترك  همٍّ 
تح�سينه  على  معاً  فيعملون  هو  كما  المحلّي  واقعهم  طبيعة  ليفهموا  الآراء  وتبادل  والتفاو�ض 
ته المعا�شة، فيجمع  ف المقيِّم الخارجي الم�ساعد بعمق �إلى حقيقة الو�ضع وواقعيَّ وتطويره. ويتعرَّ
على  ويعتمد  يزاولونها،  الذين  من  �أي  الأ�سا�سيَّة،  م�صادرها  من  الممار�سات  حول  المعلومات 
(Guba and Lincoln, 1989)، وعليه  ة التي تحتاج �إلى تطوير  اهتماماتهم، وهمومهم التربويَّ
عليه،  ليحكم  الو�ضع  ويقي�س  ي�صف  �شخ�ص  من  المقاربة،  هذه  في  الخارجي  المقيّم  دور  يتغيَّ 
ممار�ساتهم،  وحقيقة  ومفاهيمهم  �آراءهم  بعمقٍ  ليفهم  المعنيين  الأفراد  يفاو�ض  �شخ�ص  �إلى 
 .(Huebner and Betts, 1999) والتغيير  التطوير  �آليَّات  ليبني معهم  التقييم  نتائج  وي�ستخدم 
ة  نظريَّ (Participative Evaluation) كركيزة  التقييمي  النموذج  الباحثتان هذا  اعتمدت  وقد 
�أدوات  ت�صميم  الخطة  نت  وت�ضمَّ للمدر�سة.  الذاتي  التقييم  ة  لخطَّ العري�ضة  الخطوط  لو�ضع 
ة  و�إ�شراكهم في عمليَّ المحلي،  المدر�سي  المجتمع  �أفراد  �آراء  كلّ  ا�ستق�صاء  ن  ت�ؤمِّ لجمع معلومات 

التقييم.
 (Interpretational التف�سيري  التحليل  ة  تقنيَّ مراحلها  كلِّ  في  �أي�ضاً  الدرا�سة  واعتمدت 
 (Charmaz,  ،(Grounded Theory) �سة  ة الم�ؤ�سَّ ة النظريَّ (Analysis Technique متَّبعة منهجيَّ
الم�شاركين  �آراء  من  نة  المكوَّ المعلومات  لتحليل  كنهج   ،2008; Corbin and Strauss, 2008)
على  المعلومات  تحليل  عمليَّة  ا�شتملت  عليه  وب��ن��اءً  الناجحة.  المدر�سة  لمعايير  ومفاهيمهم 
للمعلومات  مقارنة   )2( (Coding)؛  جمعها  تمَّ  التي  المعلومات  ترميز   )1( التالية:  الخطوات 
وموا�ضيع  فئات  �إلى  المعلومات  ت�صنيف   )3( بينها؛  ما  في  متنوعة  م�صادر  عبر  المجموعة 
(Emerging Themes) بالمعايير  ؛(Themes and Categories، )4( مقارنة الموا�ضيع النا�شئة 
جمعها  تمَّ  التي  المعلومات  من  النا�شئ  المعنى  على  وتحافظ  معها  لتتما�شى  وتنقيحها  ة  النظريَّ
الم�شاركين  �إلى  مرحلة  كلِّ  في  تعودان  الباحثتان  كانت  ذلك،  �إلى  �إ�ضافة  الدرا�سة.  بيانات  من 

دا من �أنَّ لاا�ستنتاجات تعك�س حقيقة �آرائهم وتطلُّعاتهم. �ص �آرائهم لتت�أكَّ بملخَّ

2 ـ موقع الدرا�سة والم�شاركون في الدرا�سة
القطاع  �سات  م�ؤ�سَّ �إح��دى  ة،  الكاثولكيَّ المدار�س  عات  تجمُّ من  عاً  تجمُّ الدرا�سة  اعتمدت 
ع. وكان لااختيار مبنياً  الخا�ص في لبنان، كموقع لها واختارت عيّنتها من بين �أع�ضاء هذا التجمُّ
�أدائها با�ستمرار كو�سيلة لتطوير  ة  على النداء الذي �أطلقته والذي يق�ضي باعتماد تقييم فعاليَّ
مدار�سها. وحثَّت القيِّمين عليها على تطبيق اعتماد �آليّات وا�ضحة للتقييم لإر�ساء ثقافة التعلُّم 
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ة والإن�سانيَّة. وطلبت منهم تعديلات  الم�ستمر بين �أع�ضائها، وتطوير كفاءاتهم العلميَّة والتربويَّ
للمدار�س  ة  العامَّ )الأمانة  العالميَّة  الجودة  م�ستوى  �إلى  �ساتها  بم�ؤ�سَّ للارتقاء  �ضروريَّة  تربويَّة 
الكاثوليكيَّة في لبنان، 2009؛ 2010(. وبناءً عليه، �شملت تو�صيات م�ؤتمراتها تطبيق »لااعتماد« 
لتحقيق هذا الهدف، وتحديد مفاهيم الجودة. ويعتبر هذا النداء من حيث دعوته �إلى اعتماد 
�إنَّها لم تقم  ع حيث  ة لكلِّ مدار�س هذا التجمُّ الدرا�سة الذاتيَّة كو�سيلة للتطوير، خطوة تجديديَّ

في ال�سابق ب�أيَّ محاولة ممنهجة للتقييم الذاتي.
قد  اختياره  تمَّ  ال��ذي  ع  التجمُّ وك��ان  عات،  التجمُّ هذه  �ضمن  من  واح��د  ع  تجمُّ اختيار  وتمَّ 
المدار�س الخا�صة  ع  لتجمُّ ة  العامَّ الأمانة  و�ضعتها  التي  لمفهوم الجودة  الرئي�سية  تبنّى الخطوط 
�ضمن  مدار�سه  في  »لااعتماد«  برنامج  وتطبيق  تح�ضير  طور  في  وكان  لبنان،  في  الكاثوليكيَّة 
�إلى المدر�سة  معطيات �ستَّة تتكامل وتتداخل، وهي: )1( الجودة الإن�سانيَّة لدى الطلبة الموكول 
و�أ�ساليبهم،  ة  التعليميَّ والهيئة  الإداريِّين  منهجيَّات  في  تكمن  التي  الجودة  و)2(  تربيتهم؛  �أمر 
ودوره��م  الأه��ل،  ت�أثير  و)4(  ة؛  التربويَّ الو�سائل  ج��ودة  و)3(  ة؛  التربويَّ مقارباتهم  وطرائق 
المدر�سة  انفتاح  �إطار تطبيق الجودة؛ و)6(  القياديَّة في  الأنماط  المبا�شر؛ و)5(  المبا�شر وغير 

على محيطها.
المدار�س  وهي  ة،  ثانويَّ مدار�س  �ستّ  من  تت�ألَّف  ع،  التجمُّ هذا  من  نة  عيِّ الدرا�سة  واختارت 
ة الوحيدة فيه. ولقد قرَّ الر�أي عليها، �أولًا لأنَّها �أظهرت اهتماماً في تطوير �أداء مدار�سها  الثانويَّ
بناءً على نموذج »لااعتماد«، وتبحث عن ال�سبُل المنا�سبة لتحقيق هذا الهدف، وثانياً، لانت�شار 
عة، وثالثاً لأنَّ  نها �شرائح مجتمعيَّة متنوِّ مدار�سها في المناطق اللبنانيَّة المختلفة، وبالتالي ت�ضمُّ
ع�ضواً  الباحثتين  �إحدى  كَون  فيها،  المعنيَّة  ات  الجهَّ تقبله  �أمر  فيها  الدرا�سة  وتطبيق  زيارتها 
بمعدل  و2325،  تلميذ)ة(   970 بين  المدار�س  هذه  حجم  ويتفاوت  مدار�سها.  �إحدى  في  فاعلًا 

و�سطي ي�ساوي 17204 تلميذ)ة(.
من  �آر�اؤه���م  �ستُ�ستطلع  الذين  المدر�سي  المجتمع  �أع�ضاء  من  ع��دداً  الباحثتان  دت  وح��دَّ
ع  المدار�س ال�ستَّة، بع�شرة �أ�شخا�ص من كلِّ مدر�سة، �أي ما مجموعه خم�سون �شخ�صاً. لكن تطوَّ
خم�سة  �إلى  الم�شاركين  الأفراد  عدد  مجموع  فزاد  للم�شاركة،  �إ�ضافيِّين  �أ�شخا�ص  خم�سة  منها، 
نت  �سين. وقد تكوَّ لت في كلِّ مدر�سة مجموعة واحدة من الإداريِّين والمدرِّ وخم�سين �شخ�صاً. ت�شكَّ
المجموعات بحيث لم يتجاوز عدد �أع�ضائها الع�شرة، ولم يقلّ عن الثمانية وفق ال�شروط الآتية: 
خبرتهم  �سنوات  تقلّ  و�ألاَّ  التعليميَّة،  المراحل  جميع  في  �سين  والمدرِّ �ي�ن  الإداريِّ من  يكونوا  �أن 
بنجاح  لهم  ويُ�شهد  المدر�سة،  لتطوير  �سين  المتحمِّ من  ويكونوا  �سنوات،  الخم�س  عن  التربويَّة 
المعايير  و�إ�شرافهما على تحديد  الباحثتين  م�ساعدة  العمل  فريق  دور  وكان  التعليميَّة.  خبرتهم 
ناتها والتوافق على بنودها، وتجذيرها في واقع المدر�سة المحلّي، وبناء �أدوات التقييم منها.  ومكوِّ
المدر�سة.  و�إدارة  الفريق،  وبين  الباحثتين  بين  الو�سيط  ليكون  لاارتباط  �ضابط)ة(  اختيار  وتمَّ 
نة الدرا�سة  ة للبحث ان�سحبت مدر�سة واحدة من عيِّ ون�شير �إلى �أنَّه خلال التح�ضيرات اللوج�ستيَّ
فبات مجموع عددها خم�س ثانويَّات. عملت �إحدى الباحثتين »كباحثة م�شاركة« لأنَّها من �أفراد 

ة التقييم و�أدواتها. ة بناء خطَّ المجتمع المدر�سي ف�شاركت في عمليَّ
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3 ـ �أدوات جمع المعلومات
من  نوعَان  فيها  اعتُمد  دة  متعدِّ مراحل  على  الدرا�سة  لهذه  اللازمة  المعلومات  جمع  تمَّ 
للمعايير  واح��دة  ا�ستمارتين؛  على  والثاني  زة،  المركَّ المجموعات  على  الأول  ا�شتمل  الأدوات، 
�إدخال  خلال  من  �إعدادها  تمَّ  النهائيَّة  للمعايير  وثانية  الأدبيات،  من  م�ضمونها  بُني  المبدئيَّة، 
التي تمَّ الح�صول عليها بوا�سطة هذه  النتائج  تعديلات على لاا�ستمارة الأولى بناءً على تحليل 
د من  للت�أكُّ �أع�ضاء المدار�س الم�شاركة  �إلى  حة  الباحثتان لاا�ستمارة المنقَّ �أر�سلت  لاا�ستمارة. كما 

�صدقيَّة م�ضمونها.
 (Krueger  (Focused Group Interview) زة  المركَّ المجموعات  و�سيلة  الدرا�سة  اعتمدت 
(and Casey, 2009، لجمع بيانات من الم�شاركين، كممثلين لمجتمعهم المدر�سي، عن مفاهيمهم 
الباحثتان  قامت  مدار�سهم.  في  الحالي  الو�ضع  �إلى  بالا�ستناد  الجودة  معايير  حيال  و�آرائهم 
مفهومهم  ح��ول  الم�شاركين  �آراء  با�ستطلاع  ��زة،  الم��ركَّ المجموعات  من  الأولى  الحلقة  خ�الل 
المعايير  لبناء  للمعلومات  �إ�ضافي  كم�صدر  اعتُمدت  وقيادتها  الناجحة  المدر�سة  لموا�صفات 
د  ويحدِّ يناق�شها  للفريق كي  الأدبيات  الم�ستخرجة من  ة  المبدئيَّ المعايير  متا كذلك  وقدَّ النهائيَّة، 
نات  مكوِّ �إلى  بنودها  وتف�صيل  م�ضمونها  على  التوافق  منهم  وطُلب  تها،  و�أولويَّ بنودها  ة  �أهميَّ
ة التي يت�أثرون بها، وطبيعة  ة اليوميَّ تحاكي واقعهم التربوي، وتعك�س مميِّزات حياتهم المدر�سيَّ
حلقة  في  زة  المركَّ المجموعات  الباحثتان  وا�ستخدمت  وتفاعلها.  بينهم  ما  في  القائمة  العلاقات 
الأفكار  �ص  ملخَّ من  الم�ستخرجة  نات  والمكوِّ المعايير  خلالها  متا  وقدَّ المعلومات،  لجمع  ثانية 
ة  الفريق �صدقيَّ د  �أكَّ يتوافق على م�ضمونها.  الم�شارك كي  للفريق  الأولى  لاا�ستمارة  الواردة من 

ة ا�ستُخدمت لت�صميم �أدوات التقييم بالتعاون مع الباحثين. الم�ضمون، ف�صارت معايير نهائيَّ

ة التقييم ثالثاً: خطوات البحث الإجرائي لو�ضع خطَّ
ة التقييم الذاتي على الخطوات الآتية: �أولًا مراجعة الأدبيات  ا�شتملت �إجراءات و�ضع خطَّ
النظريَّات  م�ستوحاة من  معايير  ا�ستنباط لائحة  وثانياً  التقييم؛  لمعايير  النظري  الإطار  لتبنّي 
وثالثاً  ناتها؛  ومكوِّ المبدئيَّة  المعايير  وبناء  الناجحة  للمدر�سة  ة  العالميَّ الأبحاث  نتائج  ومن 
التقييم  �أدوات  ت�صميم  ورابعاً  البيانات؛  جمع  خلال  من  المحليَّة  المدر�سة  واقع  في  تجذيرها 

رة. الذاتي، وتحديد �آليّاته، وتنظيم �إجراءاته انطلاقاً من لائحة المعايير النهائيَّة المجذَّ

1 ـ مراجعة الأدبيات وتبنّي الإطار النظري لمعايير التقييم
التي  ة  التربويَّ النظريّات  من  عدد  لاختيار  �أولًا  الأدبيات  مراجعة  �إلى  الباحثتان  عمدت 
ة التقييم  نت حجر الأ�سا�س لبناء المعايير النهائيَّة؛ وثانياً، الاختيار النموذج الأن�سب لمنهجيَّ كوَّ

تها الدرا�سة: وت�صميم تنفيذها. وما يلي عر�ض للنظريَّات التي تبنَّ
م  ة المرتبطة بمفهوم التطوير التربوي التي قدَّ عاينت الباحثتان عدداً من النظريّات التربويَّ
 (Sergiovanni, ة  التعليميَّ لتطوير المجتمعات  �إلى اعتمادها  ون براهين نجاحها، ودعوا  التربويِّ
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 1992; 1994; Lambert, 2003; Walker, Hallinger, Qian, 2007; Hord and Sommers,
 (Senge, 1990, �سنجي  بح�سب  المهني«  التعلُّم  »مجتمع  مبادئ  �أولًا  الدرا�سة  وتبنَّت   .2008)
معايير  بناء  في  كركيزة   ،(Hord, 2004, 2008) وه��ورد   ،(Dufour, 2004) وديفور   ،2000)
رون قدراتهم  التقييم المبدئيَّة. يتوافق ه�ؤلاء على �أنَّ المجتمع المدر�سي هو مجموعة �أ�شخا�ص يطوِّ
ر�ؤية  كاعتماد  �أ�سا�سيَّة  الأ�شخا�ص �صفات  تفاعل ه�ؤلاء  ز  با�ستمرار. ويميِّ و�إمكانات تلاميذهم 
وتعلُّم  �إبداعي،  وتفكير  الحياة،  لمدى  م�ستمر  وتعلُّم  ت�شاركيَّة،  قيادة  وتبنّي  م�شتركة،  وقيم 
وتوفير  الفرديَّة،  الممار�سات  نتائج  تبادل  يرتكز على   (Collegial Learning) تعاوني وجماعي 
مجموعة  هو  المهني«  التعلُّم  »مجتمع  �أنَّ  وبما  الم�ستمر.  والتطوُّر  وللنجاح  للتعلُّم  داعمة  ظروف 
معاً،  والتنفيذ  والتخطيط  البحث  ت�ساعدهم على  واحدة م�شتركة  ر�ؤية  التربويِّين تجمعهم  من 
ع  وت�شجِّ الجماعي،  والبحث  للا�ستق�صاء  بيئة  ر  توفِّ جريئة  قياديَّة  مقاربة  النمط  هذا  يتطلَّب 
عة«  الأفراد على العمل الت�شاركي وعلى تعلُّم �أف�ضل. لذلك، اختارت الدرا�سة نمط »القيادة الموزَّ
(Distributed Leadership) (Spillane and Diamond, eds., 2007) وهو مفهوم ي�ستثمر في 
�ض القائد بع�ضاً من �سلطته  �أن يفوِّ الأفراد وي�أخذ باللامركزيَّة في القرار. يتطلَّب هذا النمط 
القرارات  اتخاذ  في  ويُ�شركهم  لهم،  الممنوحة  والم��سؤوليات  وكفاءتهم  يتنا�سب  بما  للآخرين 
والتي   ،(Lambert, 2006) بها لامبرت  تنادي  التي  المبادئ  النمط مع  وين�سجم هذا  التربويَّة. 
بهدف  والتعاون  الم�شاركة  على  وترتكز  ي،  والتق�صِّ الجماعي  بالتعلُّم  ة  الت�شاركيَّ القيادة  تربط 

.(Allen, 2007) التعلُّم والتطوّر
 (Transformational ة وين�سجم طرحها مع ما ينادي به لي�سوود في نموذج القيادة التحوُّليَّ
يقوده،  الذي  المدر�سي  المجتمع  �أع�ضاء  بحاجات  القائد  اهتمام  على  ترتكز  التي   leadership)
 .(Geijsel [et al.], 2003) ة، والتحفيز الفكري، والدافع الملهم للإبداع لناحية المراعاة الفرديَّ
التي   ،(Murphy) التعليميَّة لمورفي  القيادة  القائد بح�سب  �أي�ضاً، موا�صفات  الدرا�سة  واعتمدت 
 ISLLC -(Interstate School بـ  عُرفت  اعتماد  معايير  �إلى  تُرجمت  معايير،  �ستَّة  على  تقوم 
 (Hallinger, ة  (Leaders Licensure Consortium، والتي تن�سجم مع مفهوم القيادة التحوُّليَّ
�أنَّ مدير المدر�سة قائد  د هذه القيادة  (Leithwood, Patten and Jantzi, 2010 ;2011. وت�ؤكِّ
ر�ؤية  وخلق  والتطبيق،  والتوا�صل،  التطوير،  ت�سهيل  خلال  من  تلميذ  كلِّ  نجاح  ز  يعزِّ تربوي 
 .(Shipman and Murphy 1996) �أفراد المجتمع المدر�سي ويدعمونها  م�شتركة للتعلُّم يتبناها 
و�إدارة  المدر�سة،  دور  بتحديد  �ص  تتلخَّ المدر�سي  للقائد  وظائف  ثلاث  وهلنجر  مورفي  د  ويحدِّ
المنهاج الدرا�سي والتدري�س، وخلق مناخ �إيجابي (Hallinger and Murphy, 2013). ويعتبران 
تعلُّم  بيئة  خلق  �إلى  معاً  ي�صلوا  كي  التعلُّميَّة،  الجماعة  �أع�ضاء  قيادة  في  �أ�سا�سياً  دوراً  له  �أنَّ 

م�ستمر.

ناتها 2 ـ بناء المعايير المبدئيَّة ومكوِّ
مراجعتهما  من  م�ستوحاة  المبدئيَّة«  »المعايير  �أ�سمتاها  ة،  نظريَّ معايير  الباحثتان  اختارت 
بنداً  و�أربعين  ثلاثة  في  لًا  مف�صَّ معياراً  ع�شر  اثني  فاختارتا  �أعلاه.  الواردة  ة  العالميَّ للأدبيات 
نات  المكوِّ من  بع�ضاً  �إليها  و�أ�ضافتا  ا�ستمارة.  �ضمن  وو�ضعتاها  الناجحة«،  »المدر�سة  ت�صنِّف 
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ة  مدر�سيَّ ثقافة  خلق   )1( الآتية:  الموا�ضيع  نت  ت�ضمَّ فهمها،  القارئ  على  ل  لت�سهِّ التو�ضيحيَّة، 
للمتعلِّم/للمتعلِّمة؛  ة  الأولويَّ �إعطاء  المعالم؛ )3(  وا�ضح  �إداري  تنظيم  وا�ضحة ومترابطة؛ )2( 
تلبي  عة  ومتنوِّ نا�شطة  تدري�س  طرائق  اعتماد   )5( وملائم؛  �شامل  تربوي  منهاج  اختيار   )4(
حاجات جميع التلاميذ؛ )6( تطبيق نظام تقييم وا�ضح القيا�س والأهداف؛ )7( تطبيق مفهوم 
ال�صلاحيات  وتفوي�ض  العاملين  تمكين   )8( عة؛  والموزَّ والم�شتركة  الداعمة  ة  المدر�سيَّ القيادة 
البنائي؛ )10( خلق فريق  التعلُّم  ُّم م�ستدام مبني على مفهوم  وتعلـ )9( تطوير مهني م�ستمر 
العلاقة  تعزيز  الم�ستمر؛ )12(  للتطوير  �أبنية لائقة وملائمة  توفير  د؛ )11(  تعاوني موحَّ عمل 

التعاونيَّة بين المدر�سة و�شركاء التربية.
فعلى �سبيل المثال ا�شتمل المعيار الرابع، »اختيار منهاج تربوي �شامل وملائم« على المكونات 

التالية:
تعك�س  ومنهجيَّة  ة  تربويَّ ا�ستراتيجيَّة  خطة  المعتمد،  المنهاج  خلال  من  المدر�سة  ق  تطبِّ ـ 	
ة من التلاميذ في كلِّ المراحل المختلفة التي يمرون  التعاون وو�ضوح الأهداف والتوقعات المرجوَّ

بها خلال وجودهم في المدر�سة.
التلاميذ،  تطوُّر  خلالها  من  ز  يحفِّ بطريقة  ر،  المقرَّ الر�سمي  المنهاج  المدر�سة  ت�ستخدم  ـ 	

ويخلق توازناً في نموهم العقلي والثقافي والج�سدي والروحي واللغوي والنف�سي ولااجتماعي.
ونظام  ة،  التربويَّ والأن�شطة  المعتمدة،  والتكنولوجيا  المدر�سيَّة،  الكتب  اختيار  ين�سجم  ـ 	

التقييم مع الخطط التربويَّة، وتتلاءم كلُّها مع المنهاج المعتمد، وتعك�س �أهدافه المر�سومة.
ولقد اختارت الباحثتان هذه المعايير دون �سواها لأ�سباب عديدة �أبرزها: �أنَّها، �أولًا، �شاملة 
ناتها الأ�سا�سيَّة، وب�أداء  ة المرتبطة ارتباطاً وثيقاً بالمدر�سة وبمكوِّ تتناول مجمل الموا�ضيع الأ�سا�سيَّ
الة. و�أخيراً، لأنَّ  �أفراد مجتمعها. وثانياً لأنَّها الأكثر ارتباطاً بالنظريّات التي تجعل المدر�سة فعَّ
المرتبطة  الأم��ور  في  �آرائهم  لإب��داء  الم�شاركين  �أم��ام  المجال  في  تف�سح  ب�شموليتها  المعايير  هذه 
نات تعك�س خبراتهم التربويَّة بخ�صو�صيَّتها. عهم على بناء مكوِّ بواقعهم المدر�سي المحلّي، وت�شجِّ

3 ـ جمع المعلومات لتجذير معايير التقييم
�إلى  مت  قُ�سِّ ا�ستمارة  �ضمن  التف�صيلية  وبنودها  المبدئيَّة  المعايير  جملة  الباحثتان  و�ضعت 

مة وق�سمين رئي�سين. مقدِّ
ن الق�سم الأول، ثمانية �أ�سئلة عامة حول مفهوم الجودة والنجاح المرتبطين بالمدر�سة  ت�ضمَّ
وبعنا�صرها. ا�شتملت موا�ضيعها على ما هو مفهوم نجاح المدر�سة، والقيادة، والمعلِّم، والتلميذ، 
الف�ضلى لخلق علاقات  وال�سبل  التقييم،  ونظام  الأن�سب،  المهني  والتطوير  التعليمي،  والأ�سلوب 
تعاونيَّة بين المدر�سة والمحيط؟ وهدفت هذه الأ�سئلة �إلى ا�ستطلاع �آراء الم�شاركين حول المدر�سة 
الثاني  الق�سم  ن  وت�ضمَّ ناتها.  لمكوِّ العليا  ومُثلهم  لها،  ة  العامَّ ر�ؤيتهم  �إظهار  و�إلى  الناجحة، 
تف�صيلياً  بنداً  و�أربعين  بثلاثة  مرفقة  �سابقاً،  ذكرها  ورد  التي  المبدئيَّة،  ع�شر  لااثني  المعايير 
ة  ن الم�شاركون، كما طُلب منهم، ملاحظات حولها مرتبطة بخبراتهم العمليَّ معناها. دوَّ تو�ضح 
و�ضوح  �آر�اؤه���م  تناولت  وقد  الروتينيَّة.  ة  التربويَّ ممار�ساتهم  عن  �أمثلة  و�أعطوا  الواقعيَّة، 
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ر�ؤية  مع  وان�سجامها  الم�ستقبليَّة،  وتطلُّعاتهم  لطموحاتهم  ومطابقتها  �إليهم،  بالن�سبة  م�ضمونها 
�إلى تحقيقه في مدر�ستهم ومن خلال  المدر�سة. تمَّ الك�شف عن م�ستوى النجاح الذي يطمحون 
وب�إجاباتهم  وبنودها،  ة  المبدائيَّ المعايير  حول  الملاحظات  بم�ضمون  ومقارنتها  �إجاباتهم  تحليل 
ة وتنقيحها  حول مدى تمثيل هذه المعايير لر�ؤيتهم للمدر�سة الناجحة، وتمَّ تعديل المعايير المبدئيَّ

بناءً على هذه المعلومات من �أجل تجذيرها في واقع المدر�سة وبناء معايير الجودة التي تمثلها.
�صت الباحثتان �آراء الم�شتركين الواردة في ا�ستمارة »المعايير المبدئيَّة«، كما ذُكر �سابقاً،  لخَّ
لت�صير  جديدة،  ا�ستمارة  في  وو�ضعتاها  م�ضمونها،  لتا  وعدَّ �أجوبتهم،  على  بناءً  حتاها  ونقَّ
زة  �ص �ضمن الحلقة الثانية من المجموعات المركَّ ة«. وا�ستخدمتا الملخَّ ا�ستمارة »المعايير النهائيَّ
دا من  لت�ست�شيرا �أع�ضاء الفريق الأول في المدار�س الخم�سة، وتتوافقا معه على م�ضمونه، وتت�أكَّ

لتا م�ضمونه بح�سب ملاحظاتهم. �أنَّ الأفكار الواردة فيه ما زالت تعك�س �آراءهم فعدَّ
 (Grounded »سة� ة الم�ؤ�سَّ ة البحث التكويني، وتحديداً »النظريَّ وقد اتّبعت الباحثتان منهجيَّ
الر�أي.  ا�ستطلاع  نتائج  لفرز   Theory) (Charmaz, 2008; Corbin and Strauss, 2008)
وفرزتا  الأجوبة،  الباحثتان  قر�أت  الم�شاركة  المدار�س  لاا�ستمارات من  �أجوبة  ا�ستعادتا  �أن  فبعد 
دتا  ووحَّ المتكاملة،  الأفكار  وجمعتا  فيها،  الواردة  الآراء  �صتا  موا�ضيعها، ولخَّ بتا  وبوَّ م�ضمونها، 
بتلخي�ص  الباحثتان  بد�أت  عديدة،  مراحل  الآراء  تلخي�ص  ة  عمليَّ وا�ستدعت  المت�شابهة.  تلك 
م�ضمون لاا�ستمارات العائدة للمدر�سة الواحدة في ملف منف�صل عن المدار�س الأخرى، لتح�صلا 
لاا�ستمارات  في  �أ�صحابها  �أورده��ا  كما  الأفكار  نتا  ودوَّ منف�صلة.  �صات  ملخَّ خم�سة  على  بذلك 
دة، واختارتا الفكرة الأن�سب  ليَّة. وجمعتا الآراء المتكاملة في بنود موحَّ ف كمرحلة �أوَّ بدون ت�صرُّ
اللغويَّة حيث دعت  التعديلات  بع�ض  و�أجرتا  وردت.  كما  بنقلها  والتزمتا  المت�شابهة  الأفكار  من 
الحاجة �إلى ذلك. ور�صدتا تكرارها عدديّاً في عمود منف�صل مقابل كلِّ بند منها، لتك�شفا من 
ا�ستكمال  وبعد  الأجوبة.  في  تكرارها  تواتر  بح�سب  ال��واردة  الفكرة  ة  �أهميَّ عن  الأرق��ام  خلال 
�صات الخم�سة في ما  مراحل الفرز والتلخي�ص والتنقيح، قارنت الباحثتان، ثانياً، م�ضمون الملخَّ

�ص �أفكارها من جديد في ملف واحد يخت�صرها كلَّها. بينها لتلخِّ
عت  تطوَّ التي  المدر�سة  في  الذاتي  التقييم  م�سيرة  ليقود  عمل  فريق  الدرا�سة  واختارت 
لإعطاء  كمرجع  واعتمدتهم  الدرا�سة،  من  الثانية  المرحلة  في  الذاتي  التقييم  ة  عمليَّ لتطبيق 
ة النتائج (Validation) النابعة من البحث الإجرائي  التغذية الراجعة (Feedback) وت�أكيد �صحَّ
�أجري في المرحلة الأولى لبناء المعايير النهائيَّة و�أدوات التقييم. ا�ستُكمل هذا العمل عن  الذي 
�إليها )المعايير  التو�صل  التي تمَّ  النتائج  �إجراء مجموعات مركزة تمحورت حول عر�ض  طريق 
الباحثتان في ختامها  وا�ستح�صلت  بياناته(  اللازمة لجمع  والم�صادر  التقييم  و�أدوات  ة  النهائيَّ
ك�أداة  المطروحة  بالمعايير  قبولهم  من  دتا  وت�أكَّ لاا�ستمارة،  م�ضمون  على  الفريق  موافقة  على 

ناتها منها، ولتحليل نتائج تقييم �أداء مدر�ستهم لاحقاً. لبناء �أدوات التقييم ومكوِّ

4 ـ تحديد م�صادر المعلومات اللازمة لعمليَّة التقييم
�إ�ضافة �إلى ما ورد، ا�ست�شرفت الباحثتان من الم�شاركين اقتراحات حول م�صادر المعلومات 
ناتها  ومكوِّ المعايير  ق  تحقُّ م�ستوى  على  التقييم  ة  لعمليَّ الدلائل  لإيجاد  تُ�ستخدم  �أن  يمكن  التي 
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والأدلَّة  المعلومات  رئي�سية لجمع  �أدوات  ثلاث  اعتماد  على  التوافق  تمَّ  وقد  مدر�ستهم.  واقع  في 
مع نموذج  وتما�شياً  الوثائق.  الم�شاهدة، وتحليل  ودليل  المقابلات،  الذاتي، هي:  التقييم  ة  لعمليَّ
التقييم الت�شاركي، تمَّ تنويع م�صادر المعلومات لت�شمل ممثلين عن جميع فئات المجتمع المدر�سي 
الهيئة  و�أف��راد  والإ�شراف،  التن�سيق  هيئة  فيه  بَمن  الإداري  المجل�س  والخريجون،  الأهل  وهي: 
التعليميَّة، والتلاميذ، مما �ضمِن �إدخال �أ�صوات �أع�ضاء هذه الفئات و�آرائهم حول �أداء المدر�سة 
فرزت  وقد  بالمدر�سة،  المرتبطة  ة  الب�شريَّ الم�صادر  على  المقابلات  ارتكزت  التقييم.  ة  عمليَّ في 
في  وجمعتاها  قها،  تحقُّ لت�أكيد  ال�الزم  الدليل  طبيعة  بح�سب  فو�ضعتاها  نات  المكوِّ الباحثتان 
زة  نات التي يرتكز دليل وجودها على المقابلة �أو المجموعات المركَّ ملفات منف�صلة. فو�ضعتا المكوِّ
نات التي جُمعَت  ن الأول المكوِّ في ملف واحد. وانق�سم ملف المقابلات بدوره، �إلى جز�أين، ت�ضمَّ
الب�شريَّة  للفئات  زة  المركَّ المجموعات  �أ�سئلة  والثاني  التلاميذ،  لفئة  ة  تقييميَّ ا�ستمارة  بوا�سطة 
ملف  الميدانيَّة، في  الم�شاهدات  وجودها من خلال  ر�صد  التي يمكن  نات  المكوِّ وو�ضعتا  الأخرى. 
معاينة  بوا�سطة  وجودها  من  د  الت�أكُّ يمكن  التي  تلك  جمعتا  والأخ�ري،  الثالث  الملف  وفي  ثانٍ. 
الملفّات،  هذه  من  المعلومات  م�صادر  دليل  بنتا  ذلك،  وبنتيجة  المدر�سة.  في  الموجودة  الوثائق 

ف�أ�صبحت مرجعاً لأدوات تقييم �أداء المدر�سة.

رابعاً: نتائج البحث الإجرائي
خلال  جمعها  تمَّ  التي  البيانات  تحليل  نتيجة  النتائج  من  نوعين  �إلى  الباحثتان  لت  تو�صَّ
لبناء  الأولى  ا�ستخدمتا  التقييم:  �إعداد خطة  �سياق  �أجريت في  التي  الإجرائي  البحث  حلقات 

ة التقييم. رة، والثانية لو�ضع خطوات و�أدوات جمع المعلومات لعمليَّ المعايير المجذَّ

رة 1 ـ معايير التقييم المجذَّ
البيانات  جمع  فيها  تمَّ  �إجرائي،  بحث  حلقات  �إج��راء  التقييم  ة  خطَّ و�ضع  ا�ستدعى  لقد 
عنوانان  ي�أتي  ما  وفي  التربويَّة.  �سة  الم�ؤ�سَّ واقع  في  وتجذيرها  التقييم  معايير  لإعداد  وتحليلها 
وجهة  من  التقييم«  و»معايير  وقيادتها«،  الناجحة  المدر�سة  »ر�ؤية  البيانات:  هذه  جمع  لنتائج 
الم�شاركين  �إجابات  بتحليل  قامتا  الباحثتين  �أنَّ  ذكره  والجدير  المدر�سي.  المجتمع  �أع�ضاء  نظر 
المبدئيَّة  المعايير  ان�سجام  حول  الأع�ضاء  من  جمعها  تمَّ  التي  بالبيانات  ومقارنتها  الر�ؤية  حول 
وواقع مدر�ستهم، ومدى تـمثيلها لتطلعاتهم. وبناءً عليه تمَّ �إدخال تعديلات على المعايير بهدف 

ل للنتائج. تجذيرها. والتالي و�صف مف�صَّ

�أ ـ �ر�ؤية المدر�سة وقيادتها الناجحة من وجهة نظر �أع�ضاء المجتمع المدر�سي
خلال  من  الباحثتان  ور�صدت  للجودة.  ة  العامَّ الم�شاركين  ر�ؤي��ة  الأجوبة  فرز  �أظهر  لقد 
طموحاتهم  فجمعتا  ناتها.  ومكوِّ الناجحة  المدر�سة  لموا�صفات  النموذجي  ت�صوُّرهم  �إجاباتهم، 
ة  النموذجيَّ للمدر�سة  ت�صوُّرهم  وعك�س  جميعها،  �أفكارهم  �شمل  متكامل،  ن�صٍّ  في  �صتاها  ولخَّ
التي  للمدر�سة  ة  المثاليَّ ال�صورة  بر�سم  الن�ص  ه��ذا  م�ضمون  �أ�سهم  وق��د  خ�صائ�صها.  بكلِّ 
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�إ�ضافي للمعلومات لتنقيح ن�ص المعايير  �إجاباتهم كم�صدر  يطمحون �إلى تحقيقها. وا�ستخدمتا 
�ص  نات جديدة تمثِّل طموحاتهم، وتعك�س واقعهم. وما يلي ملخَّ ناتها ولإ�ضافة مكوِّ المبدئيَّة ومكوِّ

هذه الأفكار.
البيئة التي  �إلى  ة تنتمي  �سة اجتماعيَّ �إنَّها م�ؤ�سَّ �أولًا، في المدر�سة الناجحة،  قال الم�شاركون: 
واحترام  والتوافق  ة،  المواطنيَّ على  وتربّيهم  وعاداتها،  قيمها  تلامذتها  خ في  فيها، فتر�سِّ تعي�ش 
ها التفاهم والتعاون.  التنوُّع القائم في الوطن. يعي�ش فيها الأفراد كعائلة مت�ضامنة، وي�سود جوَّ
وتكاف�ؤ  الم�ستدامة،  ة  والتنميَّ ة  لاا�ستمراريَّ على  يقوم  وتعليميّ  تربويّ  دور  ولها  التطوُّر،  تواكب 
ة الأفراد، وتنمّي لديهم كفايات  ل بيئتها �إلى مكان ملائم للتعلُّم، وتكامل �شخ�صيَّ الفر�ص. وتحوِّ

ومهارات ومواقف يمكن ا�ستثمارها في حياتهم اليوميَّة.
م  ط وينظِّ ثانياً، في القيادة الناجحة، �إنَّها فريق عمل كفوء متما�سك ومتكامل الأدوار، يخطِّ
يتنا�سب  لما  وتقويمها  تقييمها  ثمَّ  لتحقيقها  ناجعة  وو�سائل  �آليّات عمل  وي�ضع  الأهداف  د  ويحدِّ
تلتزم  ثابتة،  معايير  على  تقوم  المعالم،  وا�ضحة  ة  تربويَّ ر�سالة  القيادة  لهذه  التطوّر.  و�أهداف 
�أكاديمياً  ة ومهنيَّة، وتدعو الآخرين �إلى لاالتزام بها بقناعة. وتنمّي التلاميذ  قها بدقَّ بها وتحقِّ
لديها  ة  الب�شريَّ الموارد  وا�ستثمار  تدريب  وروحياً من خلال  واجتماعياً  ونف�سياً  وج�سدياً  وفكرياً 
وتطوير �إمكاناتهم، وو�ضع كلٍّ منهم في المكان المنا�سب له، و�إ�شراكه، بح�سب موقعه، في اتخاذ 
القرارات. واعتبروا القائد الناجح فيها الذي يعمل بحزم، ويتَّخذ القرارات المنا�سبة للأو�ضاع 

ة. الم�ستجدَّ
، �إنَّه قدوة لتلاميذه ومثالٌ �أعلى لهم، يحظى بثقتهم. يتحلَّى  وفي المعلِّم الناجح قالوا، ثالثاً
ر  �س، ويطوِّ ة والكفاءة العلميَّة، وهو �ضليع في المادة التي يدرِّ ة والمبادئ الإن�سانيَّ بالقيم الأخلاقيَّ
م لتلاميذه الأف�ضل،  ة تتنا�سب وحاجته. ويواكب التطوُّر وكلَّ جديد ليقدِّ معارفه بدورات تدريبيَّ
النجاح  �صوب  خطاهم  ويقود  ة،  التربويَّ م�سيرتهم  في  ويدعمهم  ذاتهم،  تحقيق  �إلى  ويحملهم 

والإبداع.
بواجباته  ويقوم  م��سؤولة،  ب�شخ�صيَّة  يتمتع  �إن�سان  ه  �إنَّ الناجح  التلميذ  في  رابعاً،  وقالوا، 
والبيت  المدر�سة  في  والإن�ساني  لااجتماعي  ف  الت�صرُّ ب�آداب  يلتزم  ومن�ضبط  ية،  بجدِّ المدر�سيَّة 
والمجتمع. يحبّ العلم وي�سعى لاكت�ساب المعرفة، ويتحلَّى ب�صفات ت�ساعده على تخطّي الم�صاعب. 

ويعمل مع الآخرين بحما�س، ويحترم كلّ مَن هو مختلف عنه.
ة  ق الأهداف التربويَّ �إنَّه الأ�سلوب الذي يحقِّ خام�ساً،  التعليمي الناجح قالوا،  وفي الأ�سلوب 
ويعتمد  عة.  المتنوِّ التلاميذ  حاجات  تلبّي  مترابطة  �إج��راءات  �إلى  لها  ويحوِّ والخا�صة،  ة  العامَّ
التلاميذ  ة وفروقاتها. ويثير لدى  ة والجماعيَّ الفرديَّ عة تتجاوب والحاجات  ا�ستراتيجيَّات متنوِّ

عهم على تكوين العلوم اللازمة لنجاحهم في المدر�سة وفي المجتمع. حما�ساً للتعلُّم، وي�شجِّ
وجماعيَّة  فرديَّة  تدريبيَّة  ة  تربويَّ ة  عمليَّ ��ه  �إنَّ الأن�سب؛  المهني  التطوير  في  �ساد�ساً  وقالوا، 
تَي التعلُّم والتعليم،  م عمليَّ للتطوير الم�ستمر داخل المدر�سة وخارجها، ولها �أهداف وا�ضحة. تنظِّ
ة  تعليميَّ كوادر  ليكونوا  الأفراد  ز  وتجهِّ الأه��داف.  بلوغ  من  ق  لتتحقَّ دورياً  الأداء  بتقييم  وتقوم 

لة لقيادة عمليَّتي التعلُّم والتعليم في المدر�سة. ة م�ؤهَّ و�إداريَّ
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ر�ؤية  ذات  ة،  وم�ستمرَّ �شاملة  قيا�سيَّة  ة  عمليَّ �إنَّه  الأف�ضل؛  التقييم  نظام  في  �سابعاً،  وقالوا، 
ة والأمانة، وتعتمد على مجموعة معايير  م�ستقبليَّة وا�ضحة المعالم والأهداف، تتَّ�صف بال�صدقيَّ
التربوي  النظام  نات  مكوِّ جميع  وت�شمل  دة.  محدَّ علميَّة  �إح�صائيَّة  رات  وم�ؤ�شِّ و�شواهد  وحقائق 
والكفايات  المكت�سبة،  والنتائج  المعلومات  بدقة  ويقي�س  الب�شريَّة،  وعنا�صره  و�أدوات��ه  و�أ�ساليبه 

والمهارات بهدف تحديد م�ستوى النجاح، ور�سم خطوط التطوُّر في الم�ستقبل.
وقالوا، ثامناً و�أخيراً، �إنَّ لاانفتاح مفتاح للعلاقات التعاونيَّة بين المدر�سة والأهل والمحيط، 
ولااجتماعيَّة  الإن�سانيَّة  القيم  التلاميذ  ليكت�سب  الأهداف  عة  متنوِّ ن�شاطات  تنظيم  على  يحثُّها 
مبادرات  والأ�صدقاء  والقدامى  الأهل  م  يقدِّ المحلّي.  المجتمع  �أمور  في  فينخرطون  والوطنيَّة، 
وتتعاون  التطوير.  بهدف  تنظيمها  ويتمّ  الميادين،  مختلف  في  المدر�سة  تدعم  وجماعيَّة  فرديَّة 
المعلومات  تحليل  دلّ  وقد  واجتماعياً.  و�أخلاقياً  فكرياً  �أولادهم  تربية  على  الأهل  مع  المدر�سة 
على �أنَّ �آراء الم�شاركين ان�سجمت ب�شكل عام مع مبادئ نموذج المجتمع التعلمي ولا �سيما لناحية 
كبير  حدٍّ  �إلى  الناجح  للمعلِّم  ر�ؤيتهم  وان�سجمت  الدائمين.  والتح�سين  التعلُّم  على  تركيزها 
الأ�سلوب  وفي  الم�ستمر.  المهني  الإعداد  لناحية  �سيما  ولا  التعلُّمي  المجتمع  في  دوره  مميِّزات  مع 
حاجات  وتنوُّع  يتما�شى  بما  وتحديثها  الأ�ساليب  تنويع  ة  �أهميَّ م��راراً  ذك��روا  الناجح  التعليمي 
ودوره  التقييم  لأهمية  وعيهم  الدرا�سة  هذه  في  الم�شاركة  الأف��راد  �إجابات  و�أظهرت  التلاميذ. 
الأهل  دور  ب�أهميَّة  قناعتهم  �أي�ضاً  الإجابات  وعك�ست  والتح�سين.  التعلُّم  ة  عمليَّ ا�ستمراريَّة  في 
ة التعليميَّة. تطابقت بع�ض التطلُّعات مع مبادئ المجتمع  والمجتمع المحلي الفاعل في دعم العمليَّ
ر�ؤية  ون�شر  التعاون  �أهمية  �إلى  الإجابات  �أ�شارت  فحيث  �أخرى.  نواحي  �أغفلت  ها  ولكنَّ المحلي 
اتخاذ  بم��سؤولية  والتفرد  الحزم  على  ز  يركِّ كقائد  المدير  لدور  مفاهيمي  �إطار  ظهر  م�شتركة، 
المجتمع  �أع�ضاء  بم�شاركة  تنادي  التي  ة  التعلميَّ القيادة  نم��وذج  مع  ين�سجم  لا  وه��ذا  القرار، 

المدر�سي في القيادة.

ب ـ معايير التقييم من وجهة نظر �أع�ضاء المجتمع المدر�سي
الناجحة  المدر�سة  الم�شاركين حول  ر�ؤية  بناءً على تحليل  ة  المبدئيَّ المعايير  الباحثتان  حت  نقَّ
ة  النهائيَّ المعايير  لذلك  نتيجة  وبنَتا  ناتها،  ومكوِّ المعايير  هذه  حول  �أوردوه��ا  التي  والملاحظات 
دة �سابقاً بـ »المعايير المبدئيَّة«  نت المعايير النهائيَّة من الإثني ع�شر معياراً المحدَّ ناتها. وتكوَّ ومكوِّ
ناتها.  �أو�ضحت م�ضمون المعايير و�أر�ست مكوِّ كما هي، ومن مئة و�سبعة وثمانين بنداً تف�صيلياً، 
المهني  للتعلُّم  كمجتمع  المدر�سة  وبمفهوم  بها  قبلوا  بل  الرئي�سيَّة،  المعايير  الم�شاركون  ل  يعدِّ ولم 
في  للنجاح  كموا�صفات  اعتمادها  على  و�أجمعوا  ممار�ساتهم،  جودة  لقيا�س  مبدئي  كمقيا�س 
م�ضمون  على  �آرائهم،  على  بناءً  عديدة،  و�إ�ضافات  تعديلات  �إدخ��ال  تمَّ  حين  في  مدر�ستهم. 

لت هذه المعايير وترجمتها �إلى بنود تجعلها قابلة للقيا�س. نات التي ف�صَّ و�صياغة المكوِّ
ة التجذير من خلال التحليل النوعي للتعديلات التي  و�أظهرت نتائج الدرا�سة حيثيَّات عمليَّ
�إذ  ناتها،  �أعطوها حول م�ضمونها بمكوِّ التي  والآراء  المبدئيَّة،  للمعايير  موها خلال تنقيحهم  قدَّ
ثلاث  �إلى  اعتمادها  يجب  التي  بالمعايير  يتعلق  ما  في  الم�شاركين  �آراء  ت�صنيف  يمكن  �أنَّه  تبيَّ 
ته الدرا�سة  لها الم�شاركون ب�شكل ين�سجم مع مفهوم الجودة التي تبنَّ فئات: �أولًا المعايير التي ف�صَّ
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وتحديد  المعيار  تف�صيل  في  �إ�ضافية  نواحيَ  �إجاباتهم  و�أعطت  المهني،  التعلُّم  مجتمع  ومبادئ 
لها الم�شاركون ب�شكل �أغفل نواحي �أ�سا�سيَّة من مفهوم الجودة  المعايير التي ف�صَّ ناته؛ وثانياً  مكوِّ
الم�شاركون، معتمدين موا�صفات لم  لها  التي ف�صَّ المعايير  وثالثاً  الدرا�سة؛  تها  تبنَّ التي  والمبادئ 

ته الدرا�سة. تتوافق �أبداً مع ما تبنَّ
نت معايير الفئة الأولى �سبعة معايير وهي: »خلق ثقافة مدر�سيَّة وا�ضحة ومترابطة«،  ت�ضمَّ
تلبي حاجات  عة  ومتنوِّ نا�شطة  تدري�س  »اعتماد طرائق  وملائم«،  �شامل  تربوي  منهاج  »اختيار 
ُّم م�ستدام مبني على مفهوم التعلُّم البنائي«، »خلق  جميع التلاميذ«، »تطوير مهني م�ستمر وتعلـ
العلاقة  و»تعزيز  الم�ستمر«،  للتطوير  وملائمة  لائقة  �أبنية  »توفير  د«،  موحَّ تعاوني  عمل  فريق 
التعاونيَّة بين المدر�سة و�شركاء التربية«. جاءت �إجابات الم�شاركين حول هذه المعايير لتعبِّ عن 
لًا لانعكا�ساتها العمليَّة. ولم يتعار�ض تو�صيفهم  فهمهم الخا�ص لم�ضمونها، وتعطي تو�صيفاً مف�صَّ
ة التقييم.  لها مع روحيَّة مفهوم مجتمع التعلُّم المهني، الذي تمَّ اختياره ك�إطار نظري عام لعمليَّ
نات ت�ساعد على قيا�س  وبالتالي اقت�صر دور الباحثتين على �صوغ هذه الملاحظات والآراء في مكوِّ
اعتمدها  التي  والم�صطلحات  اللغة  مراعاة  الم�ستطاع،  بقدر  ت،  وتمَّ المعايير.  هذه  ق  تحقُّ مدى 
بنود  �أنَّ  مثلًا،  نجد  تجربتهم.  في  وتجذيرها  المحلّي  بواقعهم  المعايير  ربط  لتمتين  الم�شاركون 
رات  م�ؤ�شِّ ثلاثة  ن  يت�ضمَّ وملائم«  �شامل  تربوي  منهاج  »اختيار  مو�ضوعه  يتناول  الذي  المعيار 
ة  النهائيَّ لاا�ستمارة  في  ت�سعة  عددها  بلغ  �أنَّه  حين  في  المبدئيَّة،  المعايير  ا�ستمارة  في  تو�ضيحيَّة 

راتها. بح�سب التو�صيفات التي �أ�ضافها الم�شاركون. وكذا ح�صل مع باقي المعايير وم�ؤ�شِّ
الم�شاركون  لها  المعايير، فقد �شملت ثلاثة معايير ف�صَّ من  الثانية  الفئة  بـ  يتعلَّق  ا في ما  �أمَّ
ته الدرا�سة  �أ�سا�سيَّة من مفهوم الجودة التي تبنَّ نات، ولكنَّ �إجاباتهم لم تتناول نواحي  �إلى مكوِّ
»تنظيم  هي:  المعايير  وهذه  المعتمد.  المهني«  التعلُّم  »مجتمع  مفهوم  مع  ذُكر  ما  ان�سجام  رغم 
القيا�س  وا�ضح  تقييم  نظام  و»تطبيق  للمتعلِّم)ة(«،  ة  الأولويَّ و»�إعطاء  المعالم«،  وا�ضح  �إداري 

والأهداف«.
ان�سجم و�صف الم�شاركين �إلى حدٍّ كبير مع موا�صفات التنظيم الإداري بح�سب مبادئ مجتمع 
التعلُّم المهني، ولكن غاب عن تو�صيفهم مثلًا، ذكر توثيق وتعميم الأنظمة المتعلِّقة بتحديد �أدوار 
من  الكثير  وذكروا  معاناتهم  الم�شتركون عن  ث  وبالمقابل، تحدَّ وواجباتهم.  والإداريين  المعلِّمين 
لم  التي  ة  البديهيَّ الأمور  تناولت  وقد  �ضرورته.  ��دوا  و�أكَّ التوثيق  هذا  غياب  ب�سبب  ال�صعوبات 
تُعلَن لهم والتي يجب �أن يعرفها كلُّ فردٍ جديد ينت�سب �إلى المدر�سة بل اكت�سبوها كما قالوا، من 
ه عَلِم عن طريق الم�صادفة، وبعد مرور �شهر على  خلال �أجوبة الزملاء. وقال �أحد الم�شاركين �إنَّ
قاً م��سؤولًا عنه، يجب �أن يتوا�صل معه في �أمور المادة التعليميَّة  وجوده في المدر�سة، �أنَّ هناك من�سِّ
�س. ولم يذكر الم�شاركون، �أي�ضاً، �شيئاً عن وجود دليل للمعلِّمين، �أو التو�صيف الوظيفي،  التي يُدرِّ
وبطريقة  محا�ضرها.  ذكر  غاب  للقاءات  و�صفهم  وفي  التربوي.  للم�شروع  ذكر  �أي  يرد  ولم 
لتلاميذها،  ة  الأولويَّ تعطي  ب�أنَّها  المدر�سة  ت�صف  التي  الموا�صفات  الم�شاركون  د  عدَّ م�شابهة، 
و�أمر  قين،  المتفوِّ �أمر رعاية  �أغفلوا  �أنَّهم  �إلاَّ  المجال،  الممار�سات في هذا  العديد من  وا عن  وعبَّ
ين،  تطوير مهارات القيادة لدى التلاميذ بح�سب كفاءاتهم. وو�صفوا برامج لاا�ستلحاق للمتعثِّ
لنظام  و�صفهم  الم�شاركون  وح�صر  موثَّقة.  وغير  علمياً،  مة  منظَّ غير  عفويَّة  بممار�سات  ولكن 
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وبرامج  والن�شاطات،  المناهج،  تقييم  ذكر  و�أغفلوا  فقط.  بالتلاميذ  المتعلِّقة  بالأمور  التقييم 
�أداء الأفراد،  �أي�ضاً، �أي و�صف لتقييم  التقييم نف�سها، وبرامج التطوير المهني، وغيرها. وغاب 
نات  مكوِّ عليها  و�أ�ضافت  المغفلة،  النواحي  الباحثتان  حت  نقَّ وعليه،  معلِّمين.  �أم  كانوا  �إداريين 
مجتمع  ومبادئ  الم�شتركين  �إجابات  من  ا�ستخلا�صها  تمَّ  التي  ة  التح�سينيَّ التطلُّعات  على  مبنيَّة 

التعلُّم المهني التي تمَّ الإلتزام بها.
لهما الم�شاركون �إلى  نت معيارين، وهما اللذان ف�صَّ ا فئة المعايير الثالثة والأخيرة، فت�ضمَّ �أمَّ
الأ�سا�سيَّة لمفهوم  ة، لكنَّ موا�صفاتهما تعار�ضت مع المبادئ  نات ت�صف ممار�ساتهم التربويَّ مكوِّ
عة«،  والموزَّ والم�شتركة  الداعمة  ة  المدر�سيَّ القيادة  مفهوم  »تطبيق  وهما:  المهني.  التعلُّم  مجتمع 
يتبنّون  �أنَّهم  مثلًا  الم�شتركين  �إجابات  تحليل  �أظهر  ال�صلاحيَّات«.  وتفوي�ض  العاملين  و»تمكين 
و�صفوا  فقد  ل��شؤونها.  البيروقراطية  بالإدارة  المدر�سة  دور مدير  قيادياً �ضيقاً يح�صر  مفهوماً 
على  تملي  دة،  ومتفرِّ بيروقراطية  �أنَّها  على  وممار�ساتها،  الناجحة  ة  المدر�سيَّ القيادة  نمط 
وحدها  لأنَّها  النهائي  القرار  ولها  الأم��ور،  حيثيَّات  على  لعة  مطَّ لأنَّها  تنفيذه  يجب  ما  الأف��راد 
تملك المعطيات اللازمة لاتخاذ القرار المنا�سب. واعتبروه النظام الأف�ضل ل�سير �أمور المدر�سة. 
وفي الواقع، هذا النمط القيادي لا تن�سجم ممار�ساته �أبداً مع الموا�صفات التي تطرحها مبادئ 
التي  عة  والموزَّ ة  والت�شاركيَّ ة  التعليميَّ القيادة  بها  تنادي  التي  تلك  ولا  المهني«،  التعلُّم  »مجتمع 
كلُّ  الم�شاركين،  وتعليقات  �إجابات  في  تماماً،  غاب  فقد  التقييم.  ة  لعمليَّ ك�أ�س�س  اعتمادها  تمَّ 
كل ِّ  وعلى  المدر�سي،  المجتمع  �أفراد  بين  التعاون،  وبمفهوم  الت�شاركي  بالأ�سلوب  يتعلَّق  تو�صيف 
المتعلِّق  الثامن،  المعيار  من  الأول  الجزء  و�صف  في  �صعوبة  الم�شاركين  ة  �أكثريَّ ووجد  الم�ستويات. 
بتمكين العاملين. ولم يكن هذا المفهوم وا�ضحاً لهم، فربطوا تف�سيره بموا�صفات التطوير المهني 
ذلك  واعتبروا  مجتز�أة.  بطريقة  ال�صلاحيَّات،  بتفوي�ض  المتعلِّق  الثاني،  الجزء  روا  وف�سَّ فقط. 
معيَّنة  ة  مهمَّ لإتمام  المدر�سة  في  الأف��راد  �أحد  من  ما  خدمة  فتطلب  الإدارة،  بها  تقوم  مبادرة 
تكون جزءاً من  �أن  من  المطلوبة، عو�ضاً  ة  المهمَّ بانتهاء  التفوي�ض  ة  وتنتهي �صلاحيَّ ما،  ون�شاط 

التنظيم الإداري الت�شاركي، و�سبيلًا �إلى بناء الإمكانات القياديَّة في المدر�سة.
تو�صيف  الم�شاركون في  ما طرحه  اعتُمد  �أنَّه في حال  الباحثتان  �سبق، وجدت  ما  بناءً على 
نات هذه المعايير المتناق�ضة مع تلك التي اعتمدتها الدرا�سة، �ستخ�سر المدر�سة فر�صة رفع  مكوِّ
المهني  التعلُّم  مجتمع  مفهوم  مع  تتما�شى  التي  الجودة  م�ستويات  �إلى  �أع�ضائها  �أداء  م�ستوى 
المعايير  الباحثتان  فرزت  لذلك  عالمياً.  التربويَّة  الإدارة  �أو�ساط  في  عالٍ  قبول  على  الحا�صل 
التعليميَّة،  القيادة  مفهوم  مع  ولا  المجتمع  هذا  ومبادئ  تتنا�سب  لم  التي  نات  المكوِّ وا�ستخرجتا 
مع  تعديلاتها  غات  م�سوِّ وناق�شتا  عر�ضتاها  ثم  المبادئ،  تلك  مع  تن�سجم  نات  مكوِّ وو�ضعتا 

الم�شاركين حتى تمَّ التوافق معهم على م�ضمونها من قبل الأغلبية واعتمادها لتقييم المدر�سة.

2 ـ خطة جمع المعلومات للتقييم الذاتي
زة مع �أع�ضاء الفريق الذي يمثِّل الهيئة  �أجرت الباحثتان، كما ذُكر �سابقاً، مجموعات مركَّ
ة والإداريَّة في المدر�سة، لا�ستق�صاء �آرائهم حول م�صادر المعلومات التي يمكن اعتمادها  التعليميَّ
ة التقييم وكذلك لبناء �أدوات جمع المعلومات  ناته �أثناء عمليَّ ق كلِّ معيار ومكوِّ لتحديد مدى تحقُّ
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التي �ستُ�ستخدم خلال التقييم الذاتي. وتما�شياً مع نموذج التقييم الت�شاركي، تمَّ تحديد الفئات 
تلامذة  من  المدر�سي  المجتمع  �أع�ضاء  كلّ  �آراء  تمثِّل  �أن  على  منها  المعلومات،  جمع  �سيتمُّ  التي 

و�أهل ومجتمع محلي ومعلِّمين و�إداريين.
في  اعتمادها  يجب  التي  المعلومات  جمع  م�صادر  الباحثتان  ا�ستخرجت  ذلك،  على  بناء 
ثانياً  دتا  وحدَّ المعلومات،  م�صادر  �أولًا  واختارتا  البيانات،  تحليل  من  الذاتي  التقييم  ة  عمليَّ
التقييم مراعيات عامل تمثيلها لجميع الفئات في المجتمع  ة  التي يجب اختيارها لعمليَّ العينات 
التلاميذ،  من  الب�شريَّة  نات  العيِّ الأولى،  الفئة  هي:  فئات  بثلاث  العينات  دت  وتحدَّ المدر�سي. 
ومن المعلِّمين، ومن المجل�س الإداري ومن هيئة التن�سيق، ومن الأهل والقدامى. والفئة الثانية، 
نة  عيِّ مت  قُ�سِّ المدر�سة.  في  المحفوظة  الوثائق  من  عينات  والأخري�ة  الميدانيَّة،  الم�شاهدات  من 
ا �أ�سئلة المجموعات  ة. �أمَّ التلاميذ �إلى �سبع ع�شرة مجموعة اختيرت من جميع المراحل التعليميَّ
واحدة  الآتية:  �سبع مجموعات منف�صلة هي  مت �ضمن  وتنظَّ عت مجموعاتها  توزَّ فقد  زة،  المركَّ
لأع�ضاء المجل�س الإداري، و�أخرى لأع�ضاء هيئة التن�سيق، وخم�س مجموعات مختلفة ومنف�صلة 
ن دليلان، واحد للم�شاهدات الميدانيَّة، و�آخر للوثائق المتوافرة  لأع�ضاء من الهيئة التعليميَّة. وتكوَّ
في المدر�سة. بذلك، ح�صلت الباحثتان على خم�س �أدوات مختلفة، تجمع فيها المعلومات لتقييم 
عليها.  الفريق  �أع�ضاء  مع  توافقتا  التقييم  �أدوات  تحديد  على  العمل  ا�ستكمال  وبعد  المدر�سة. 
بوا�سطتها  التي  المعلومات  �أدوات جمع  لتبني منها  ة«  النهائيَّ »المعايير  نات  ثالثاً، مكوِّ وا�ستعملتا 
�أدوات هي: ا�ستبيان للتلاميذ؛  ب�أربع  دتاها  التقييم من الم�صادر وحدَّ ة  �ستُجمع المعلومات لعمليَّ
ودليل  المدر�سي  المجتمع  لأف��راد  ومنها  والقدامى،  للأهل  منها  زة،  المركَّ المجموعات  و�أ�سئلة 

الم�شاهدات؛ ودليل لتحليل الوثائق. وما يلي و�صف لهذه الأدوات.

�أ ـ ا�ستبيان التلاميذ
ت الباحثتان لاا�ستبيان وعر�ضته على فريق المدر�سة الم�ساعد للتغذية الراجعة والموافقة  �أعدَّ
ع�شر  اثني  �أ�صل  من  معايير،  �سبعة  نات  مكوِّ »لاا�ستبيان«  �شمل  اقتراحاتهم.  على  بناءً  حته  ونقَّ
واللوج�ستيَّة.  ة  والتربويَّ ة  التعليميَّ التلاميذ  ب�أمور  وجودها  دليل  المرتبط  البنود  هي  معياراً، 
�أخذت  كالآتي:  عت  توزَّ ة  قيا�سيَّ م�ستويات  خم�سة  فيه  للتحكيم  القيا�س  خُما�سي  �سلَّماً  وت�ضمّن 
العلامة 1 والعلامة 2، في هذا ال�سلَّم، الم�ستوى الأدنى، والعلامة 5 الم�ستوى الأعلى، وكان ن�صيب 
العلامتين 3 و4 الم�ستوى الو�سطي. فالعلامات 1 و3 و5 علامات جازمة، لا جدل فيها. فالرقم 
ق  ق نادراً )ولي�س جزئياً(، والرقم 3 يتحقَّ 1، لا يتحقق �أبداً والأمر فيه مح�سوم، والرقم 2 يتحقَّ
�أكثر من  ب�شكلٍّ  ق  يتحقَّ  ،4 والرقم   ،2 الرقم  معنى  �إلى  ن�سبة  النادر،  �أكبر من  )بوتيرة  جزئياً 
الموا�ضيع  تناولت  فيه.  ولا جدل  فعلًا  يتحقق  الذي   5 كالرقم  فعلياً  قاً  لي�س تحقُّ ه  ولكنَّ الجزئي 
التربويَّة،  ور�ؤيتها  الناجحة  المدر�سة  ثقافة  حول  �آرائهم  ا�ستطلاع  التلاميذ  لفئة  المختارة 
ة، والمنهاج التربوي المعتمد فيها، وطرائق  ة التربويَّ ته في العمليَّ والتركيز على المتعلِّم)ة( و�أولويَّ
العلاقات  ونوع  الفريقي،  العمل  وموا�صفات  فيها،  المعتمد  التقييم  ونظام  و�أنواعها،  التدري�س 
والتجهيزات  الأبنية  وموا�صفات  المدر�سي،  المجتمع  �ضمن  ببع�ض  بع�ضهم  الأف��راد  تربط  التي 

ة والتطوير. ة التربويَّ التي تدعم العمليَّ
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زة ب ـ �أ�سئلة المجموعات المركَّ
من  المتنوعة  الفئات  من  المعلومات  لجمع  �أ�سا�سيَّة  كو�سيلة  زة  المركَّ المجموعات  اعتمدت 
نة  �أع�ضاء المجتمع المدر�سي: الهيئة التعليميَّة، والمجل�س الإداري، بَمن فيهم هيئة التن�سيق، وعيِّ
فارتبطت  الأ�سئلة.  من  مختلفتين  مجموعتين  بت�صميم  الباحثتان  قامت  والقدامى.  الأهل  من 
التي  النواحي  حول  والقدامى  الأهل  نظر  وجهات  با�ستق�صاء  منها  الأولى  المجموعة  موا�ضيع 
لت  حوِّ الغر�ض،  لهذا  معياراً  ع�شر  اثني  �أ�صل  من  معايير  ع�شرة  و�شملت  مبا�شرة،  تعنيهم 
وتعلَّقت  الأع�ضاء.  بين  والح��وار  المناق�شة  تثير  تقييميّاً،  ��سؤلًاا  وثلاثين  خم�سة  �إلى  ناتها  مكوِّ
�أ�سئلة  الباحثتان،  وا�ستوحت  ��ة.  والإداريَّ ة  التعليميَّ بالهيئات  منها،  الثانية  المجموعة  موا�ضيع 
نات التي يرتبط دليل وجودها به�ؤلاء وب�آرائهم. وو�ضعتا  زة لهذه الفئة من المكوِّ المجموعات المركَّ
�أ�سئلة تتعلَّق بالمجل�س الإداري في ملف �أول منف�صل، و�أ�سئلة تتعلَّق بهيئة التن�سيق في ملف �آخر، 
�أنَّها تتطابق، مع فروقات  �أخير. وبعد مقارنتها وجدتا  التعليميَّة في ملف  بالهيئة  تتعلَّق  و�أ�سئلة 
ب�سيطة جداً. لذلك اعتمدتا ملفاً واحداً من الأ�سئلة يرتبط دليل وجودها بهذه الفئات الثلاث 
�أربعة  �إلى  لتاها  وحوَّ الغر�ض،  لهذا  ناتها،  ومكوِّ معياراً  ع�شر  لااثني  اختارتا  وقد  مجموعة. 
زة، ناق�شت الباحثتان م�ضمونها  . وبعد تحديد الأ�سئلة للمجموعات المركَّ وخم�سين ��سؤلًاا تقييميّاً
لتا ما وَجُب تعديله، بح�سب الملاحظات المطروحة،  مع الأع�ضاء الم�شاركين ولااخت�صا�صيِّين، وعدَّ

قبل اعتمادها ك�أداة لجمع المعلومات.

ج ـ دليل الم�شاهدات الميدانيَّة
نات المعايير التي لا يمكن  دت الباحثتان، بالتعاون مع فريق العمل الممثِّل للمدر�سة، مكوِّ حدَّ
مواقع  لبع�ض  ة  ميدانيَّ معاينات  خلال  من  �إلاَّ  قها  تحقُّ من  د  الت�أكُّ ت�ستطيع  ولا  وجودها،  ر�صد 
على  و�أبقتا  الم�شاهدات«،  »دليل  �سمّي  منف�صل،  ملف  في  نات  المكوِّ هذه  و�ضع  وتمَّ  المدر�سة،  في 
نات  المكوِّ عدد  بلغ  لاحقاً.  التحليل  ة  عمليَّ لت�سهيل  الأ�صلّي  الملف  في  المعتمد  الرقمي  ت�سل�سلها 
ناً.  الإثني ع�شر مكوِّ قها،  �إلى م�شاهدات ميدانيَّة لجمع معلومات حول م�ستوى تحقُّ التي تحتاج 

وح�صل المعيار المرتبط بالأبنية على الح�صة الأوفر في هذا الدليل.
الأول  العمود  �أظهر  �أعمدة.  خم�سة  قوامه  جدول  في  الم�شاهدات  دليل  الباحثتان  مت  نظَّ
والثالث  بها،  المرتبطة  المعلومات  م�صادر  الثاني  العمود  د  وحدَّ ناتها،  ومكوِّ المعايير  ن�صو�ص 
من  الرابع  العمود  ن  تكوَّ وقد  التجريبيَّة.  المدر�سة  واقع  في  قها  تحقُّ د  ت�ؤكِّ التي  ة  الح�سيَّ الأدلة 
نات، هي: نعم، لا،  ق المعايير والمكوِّ د تحقُّ جدول ثلاثي القيا�س، ي�شير �إلى م�ستويات ثلاثة تحدِّ
والتي  �إليها،  الإ�شارة  من  بدَّ  لا  التي  الملاحظات  والأخ�ري،  الخام�س،  العمود  و�أظهر  وجزئياً. 
ال�ضوء  الملاحظات  هذه  و�ألقت  ناتها.  ومكوِّ المعايير  تحقق  بم�ستوى  تتعلَّق  ة  مهمَّ جوانب  ح  تو�ضِّ

ة. رتها بدقَّ على تفا�صيل اختيار المقايي�س وبرَّ

د ـ دليل الوثائق
كم�صدر  اعتمادها  يمكن  والتي  المدر�سة  �أر�شيف  في  الموجودة  تلك  الوثائق  دليل  ن  ت�ضمَّ
ة التقييم. وقد �شملت ن�صّ الم�شروع التربوي، والهيكل التنظيمي، ومحا�ضر  للمعلومات �أثناء عمليَّ
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اختيار  وا�ستمارة  والموازنة،  الماليَّة،  ة  والخطَّ �أنواعها،  على  التقييم  وا�ستمارات  لااجتماعات 
وبطاقات  ال�صفوف،  في  التلاميذ  وعدد  الأهل،  مقابلات  وبرامج  لاا�ستلحاق،  وبرامج  الكتب، 
نات التي لا يمكن ر�صد  دت الباحثتان المكوِّ تح�ضير الدرو�س، وغيرها من الوثائق والتعاميم. حدَّ
الوثائق«  »دليل  �أ�سمتاه  منف�صل،  ملف  في  وو�ضعتاها  الوثائق،  �ص  تفحُّ خلال  من  �إلاَّ  قها،  تحقُّ
ناً التي  ن الدليل ن�صو�ص لااثنين والثلاثين مكوِّ (Documents Analysis Guide Line). ت�ضمَّ
الأول  العمود  �أظهر  �أعمدة.  �أربعة  قوامه  جدول  في  متاه  ونظَّ بالوثائق،  وجودها  دليل  يرتبط 
ن  تكوَّ وقد  للمعلومات.  كم�صادر  اللازمة  الوثائق  الثاني  د  وحدَّ ناتها،  ومكوِّ المعايير  ن�صو�ص 
ناتها،  دان وجود المعايير ومكوِّ العمود الثالث من جدول مزدوج القيا�س، ي�شير �إلى م�ستويين ي�ؤكِّ
الملاحظات  والأخير،  الرابع،  العمود  و�أظهر  للنفي.  و»لا«  للإيجاب،  »نعم«  بتعبير  غيابها،  �أو 
تلقي  والتي  وجودها،  عدم  �أو  ناتها،  ومكوِّ المعايير  بوجود  المتعلِّقة  ة  النوعيَّ الأدل��ة  ح  تو�ضِّ التي 

ة. ال�ضوء على تفا�صيل اختيار المقايي�س وتبريرها بدقَّ
�أدوات  المدر�سي،  المجتمع  �أف��راد  مع  وبالتعاون  الباحثتان،  ا�ستخرجت  �سبق،  ما  وبنتيجة 
ة  معدَّ راتها،  وم�ؤ�شِّ المعايير  ق  تحقُّ معلومات  �أ�سا�سها  على  �ستُجمع  التي  المعلومات  وم�صادر 
ب�أ�سلوب علمي. وبنتا من خلالها �أدوات التقييم و�آليّات �إجرائه كخارطة طريق يمكن اعتمادها، 
تُ�سهم في  وثانياً، كطريقة  المدر�سي،  الأداء  الذاتي و�ضمان جودة  التقييم  لتنفيذ م�شروع  �أولًا، 
والتطوير  التقييم  في  الم�شاركة  ثقافة  ت�سوده  مهني«،  تعلُّم  »مجتمع  �إلى  المدر�سة  مجتمع  تحويل 

والتعلُّم الم�ستدام.

خام�ساً: مناق�شة التقييم الذاتي الت�شاركي ك�آليَّة 
لتجذير النظريّات التربويَّة في الواقع المحلّي

من  ومنبثقاً  المدر�سة،  ثقافة  في  مج���ذّراً  ال��ذات��ي  للتقييم  نم��وذج��اً  المقالة،  ه��ذه  مت  قدَّ
التعليميَّة،  القيادة  ومفهوم  المهني«،  التعلُّم  »مجتمع  نظريَّة  مبادئ  على  ومرتكزاً  حاجاتها، 
الإجرائي  البحث  ة  منهجيَّ اتبعت  النموذج  لبناء هذا  مقاربة  كما عر�ضت  الت�شاركي.  والتقييم 

ة التجذير الخطوات الآتية: ة لتجذير هذا النموذج في الواقع المحلّي للمدر�سة. �شملت �آليَّ ك�آليَّ
ة الأم بالتعاون  �سة التربويَّ د من ان�سجام المعايير العالميَّة المقترحة مع ر�ؤية الم�ؤ�سَّ )1( الت�أكُّ
التي توافق عليها الم�شاركون  نات المعايير  الغاية؛ )2( وبناء مكوِّ مع فريق تربوي اختارته لهذه 
�آراء  وا�ستطلاع   )3( التربويَّة؛  �سة  الم�ؤ�سَّ ر�ؤية  لتعك�س  للدرا�سة  المختارة  الخم�س  المدار�س  من 
ناتها  ومكوِّ للمعايير  تبنّيهم  لت�أكيد  الذاتي،  التقييم  ة  لعمليَّ �ستخ�ضع  التي  المدر�سة  �أع�ضاء 
في  �ستُ�ستخدم  التي  الأدوات  وت�صميم  المعلومات  م�صادر  واختيار  نجاحها  رات  م�ؤ�شِّ ولتحديد 
ة بتعاون وثيق بين �أكاديميّين و�أع�ضاء ممار�سين في المجتمع  ة التقييم. وتمَّ تنفيذ هذه الآليَّ عمليَّ
النظريّات  على  الوثيق  لاعهم  واطِّ البحثيَّة  بخبراتهم  الأكاديميون  التربويّون  �ساهم  المدر�سي. 
مدر�ستهم  في  القيّميَّة  ة  العمليَّ بالناحية  العميقة  ومعرفتهم  الممار�سين  خبرة  و�أدت  ال�سائدة، 
التعاون  هذا  �أعطى  فقد  المحلّي.  الواقع  في  النظريَّة  المفاهيم  تجذير  عمليَّة  في  مف�صلياً  دوراً 
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التوافق  بهدف  ونقديَّة،  عمليَّة  وبنظرة  بعمق  عالمياً  المعتمدة  الجودة  مفاهيم  لتفحّ�ص  فر�صة 
�إليه الكثير  اللبنانيَّة. وهو ما يدعو  الثقافي للمدر�سة  ال�سياق  للتطبيق في  على مدى �صلاحيتها 
في  المعتمدة  القيَمية  بالمنظومة  المفاهيم  هذه  لارتباط  وعيهم  نتيجة  العالم  حول  الباحثين  من 

.(Hallinger and Kantamara, 1995; Hallinger, 1995; 2003) سة� المجتمع والم�ؤ�سَّ
و�أعطى التعار�ض، الذي ظهر �أثناء هذا التفحّ�ص في الإطار المفاهيمي بين الأفكار المقتب�سة 
مجتمع  في  القيادة  حول  ال�سائدة  المفاهيم  بين  ظهر  كالذي  المدر�سة،  مجتمع  في  اة  المتبنَّ وتلك 
ة الت�شاركيَّة من جهة ثانية، فر�صة للتعمق  المدار�س الم�شاركة من جهة، ومفاهيم القيادة التعلميَّ
قناعة  بناء  على  الهادف  العمل  �إلى  ذلك  و�أدّى  اعتماده.  غات  وم�سوِّ الأخير  المفهوم  بحيثيَّات 
على  و�إجبارهم  عليهم  �إ�سقاطه  من  عو�ضاً  المفهوم  هذا  لاعتماد  المدر�سي  المجتمع  �أفراد  عند 
�إذاً م�شاركة الأفراد من جهة، في تو�ضيح المعايير المطروحة، وفي  �أ�سهمت  اقتبا�سه بدون وعي. 
�أخرى،  �أ�سا�سيَّة لا غنى منها في ت�صنيف المدر�سة الناجحة. ومن جهة  القبول بها كموا�صفات 
الم�شاركين  خبرات  من  نبعت  لأنَّها  المحلّي  المدر�سة  واقع  في  راتها  وم�ؤ�شِّ المعايير  بذلك  رت  تجذَّ
الدرا�سة  هذه  �ألقت  �إذاً؛  لتطويره.  و�سيلة  لتكون  وثيقاً  ارتباطاً  بواقعهم  وارتبطت  ة،  التربويَّ
ال�ضوء على مو�ضوع تطبيق معايير للجودة نابعة من مفاهيم غربيَّة، في بيئة مختلفة عن البيئة 
ة  غربيَّ ونظريّات  نماذج  اعتمدت  �أنَّها  و�صحيح  اللبنانيَّة.  المدر�سة  بيئة  في  الأميركيَّة؛  ة  الغربيَّ
ة ا�ستخدمتهما في ظروف و�سياق ثقافي مختلف. فعمدت �إلى تجذيرها في  مت منهجيَّ ها قدَّ لكنَّ
�أولويّات  ة تعك�س  رة حاجات تطويريَّ دت من خلال هذه المعايير المجذَّ بيئة المدر�سة المحليَّة وحدَّ
مجتمع المدر�سة، وتربطها بر�ؤى تح�سينيَّة تجمع، في الوقت عينه الخبرات العالميَّة كما تنعك�س 
في النظريّات والممار�سات المتَّبعة عالمياً، مع تطلّعات متَّ�صلة ات�صالًا وثيقاً بالواقع المعا�ش المتمثَل 
ة. و�إن كانت هذه  ب�آراء �أع�ضاء المجتمع المدر�سي المعني مبا�شرة بتنفيذ هذه المبادرات التطويريَّ
ل همّاً  ة �إلّ �أنَّها تعالج مو�ضوعاً ي�شكِّ الدرا�سة تعك�س ب�شكل خا�ص تجربة �إحدى المدار�س اللبنانيَّ
ة التي  ة لاا�ستراتيجيَّ ة بالتطلّعات التطويريَّ م�شتركاً في المنطقة العربيَّة وهو ربط الحاجة المحليَّ

تحاول اللحاق بالركب التطويريَّة في العالم‏))).
التربوي م�ستندة الى  الأداء  لتقييم  الدرا�سة خطة  م هذه  تقدِّ و�صفه،  �سبق  ا  وانطلاقاً ممَّ
لتقييم  �أي�ضاً،  هي  ت�سعى،  �أخرى  مدار�س  في  يُعتمد  نموذجاً  �إعدادها  م�سيرة  ل  ت�شكِّ المدر�سة، 
يلقى  تطبيقي،  علمّي  لم�ستندٍ  اقتراحاً  ة  الخطَّ هذه  م  وتقدِّ مجتمعها.  �أفراد  �أداء  وتطوير  ذاتها 
ة التقييم ل�ضمان الجودة المدر�سيَّة وتنفيذها.  ال�ضوء �أولًا، على طريقة من الطرائق لو�ضع خطَّ
ت�سود  مهني«،  تعلُّم  »مجتمع  �إلى  المدر�سة  مجتمع  تحويل  على  ت�ساعد  لطريقة  ثانياً،  ويعر�ض، 
ر، والتعلُّم الم�ستدام.  فيه ثقافة التقييم والم�شاركة من �أجل التطوير، والتعاون، والحوار، والتفكُّ
ي حاجة لتطوير الحقل التربوي في منطقتنا العربية من خلال ن�شر  وبهذا ت�أمل الدرا�سة �أن تلبِّ
�إلى  الم�ستندة  التربوي  التطوير  �سيا�سات  و�ضع  لعمليَّة  المدر�سة  مجتمع  وتهيئة  الت�شارك،  روح 
وعلى  ح�سيَّة،  �أدلَّة  على  مبنيَّة  تكون  لتنفيذها،  المنا�سبة  ��ة  الإداريَّ القرارات  واتخاذ  حاجاتها، 

�أ�س�س م�شتركة ومعايير تعك�س واقع المدر�سة وتطلعات �أع�ضائها.

<http://www.tamamproject.com>. لمزيد من المعلومات انظر التقارير عن تجربة م�شروع تمام في: � 	(((
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�ساد�ساً: نظرة م�ستقبليَّة: من التقييم الذاتي 
نحو التطوير الم�ستدام في المدر�سة

المقاربة  اتباع  �أنَّ  على  التربويون  ويتَّفق  تطوير.  عمليَّة  �أيَّ  في  �أ�سا�سيَّة  �أداة  التقيّيم  ل  ي�شكِّ
 (Senge, �سنجي  ويقول  ة.  تطويريَّ مبادرة  �أيّ  ا�ستدامة  لتحقيق  �أ�سا�سي  عن�صر  الت�شاركيَّة 
وتحويل  التعلُّميَّة،  مدر�ستهم  بيئة  لتطوير  معاً  يعملون  الناجحة  المدر�سة  �أع�ضاء  �إنَّ   ،1990)
على  �سيا�ستها  ز  تركِّ المدر�سة  هذه  و�إنَّ  التعاوني،  العمل  فيه  ي�سود  �إيجابي  مناخ  �إلى  مناخها 
ة التعلُّم فيها �إلى رحلة ي�شارك فيها الجميع كمتعلِّمين دائمين.  ل عمليَّ بناء ثقافة التعلُّم، فتتحوَّ
ة التطوير الم�ستدام للمدر�سة،  انطلاقاً من هذا، ي�صبح التقييم الذاتي جزءاً �أ�سا�سياً من عمليَّ

�سة تعلُّميَّة«. ل بيئتها �إلى »م�ؤ�سَّ �ص حاجاتها، ولتحوِّ وو�سيلة تعتمدها لت�شخِّ
ة للتقييم، ي�صبح الأفراد م�صادر المعلومات من جهة، وم�شاركين في  وفي المقاربة الت�شاركيَّ
القدرات  بناء  بذلك فر�ص  فتتوافر  وتنفيذه،  تكوينه  �أخرى، وفي  التقييم من جهة  قرار  اتخاذ 
 (Fullan, فولان  ي�شير  المجال،  هذا  وفي  وا�سع.  نطاق  على  التطوير  ة  عمليَّ ت�يسِّ  التي  ة  القياديَّ
الأفراد  تفكير  تغيير طرائق  مع  يبد�أ  �أنَّه  هو  التغيير  ة  عمليَّ د في  والمعقَّ الب�سيط  �أنَّ  �إلى   2007)
المجتمع  �أع�ضاء  لجميع  فر�صاً  ر  يوفِّ الذي  هو  الفعّال  التغيير  �أنَّ  د  وي�ؤكِّ ممار�ساتهم.  وتعديل 
�إلى  التربوية  �ستهم  م�ؤ�سَّ تحويل  في  فعلياً  وي�سهموا  للتغيير،  دافعة  عنا�صر  يكونوا  كي  المدر�سي 
ثمَّ  ومن  النهائيَّة«،  »المعايير  بناء  م�سيرة  �أنَّ  �إلى  ن�شير  ال�سياق،  هذا  وفي  مهني.  تعلُّم  مجتمع 
وفرتا  الدرا�سة،  هذه  خلال  الباحثتان  بهما  قامت  التي  خلالها،  من  التقييم  �أدوات  �إع��داد 
لديهم،  التقييم  مهارات  لتطوير  فر�صاً  �سة  الم�ؤ�سَّ في  تكوينه  تمَّ  ال��ذي  العمل  فريق  لأع�ضاء 
�أقنعتهم  قد  م�شاركتهم  �أنَّ  الدرا�سة  و�أظهرت  التقييم.  خطة  و�ضع  في  الفعليَّة  وللم�شاركة 
ولي�س  �أو�ضاعهم  ت�شخي�ص  على  ولم�ساعدتهم  لتمكينهم  وجدت  ا  �إنَّ هذه  التقييم  ة  عمليَّ ب�أنَّ 
�أفُقاً  �أمامهم  فتحت  �إذ  ة،  والتربويَّ التعليميَّة  لم�سيرتهم  جديداً  معنى  �أعطت  و�أنَّها  لمحا�سبتهم. 
ويتما�شى  �أدائها،  وتح�سين  مدر�ستهم  تطوير  ط  مخطَّ ر�سم  في  ر  ي�ؤثِّ فاعل  دور  لت�أدية  جديداً 
 (Guba and Lincoln, 1989; المجال  العالميَّة في هذا  دبيات  لأ�ا �إليه  ت�شير  ما  التحوُّل مع  هذا 

.Fitzpatrick, Sanders and Worthen, 2011; Fullan, 2001)

�أنَّ  �إلا  الدرا�سة  المرحلة من  ا�ست�شعارها في هذه  التي يمكن  عة  الم�شجِّ البوادر  وبالرغم من 
ة للتقييم كو�سيلة للتطوير على نطاق وا�سع من ��شأنه �أن ي�صطدم بعوائق  اتّباع المقاربة الت�شاركيَّ
عدّة ويحتاج بالتالي �إلى التخطيط وبناء القدرات اللازمة لتجاوز هذه ال�صعوبات. لهذا يحتاج 
مدى  بالاعتبار  ي�أخذ  الم�شاركين،  للأفراد  دقيق  اختيار  �إلى  �أولًا  الذاتي  التقييم  خطة  تنفيذ 
ة، وا�ستعدادهم لت�أمين الحوافز المنا�سبة  ة التغييريَّ �أعباء م�شاركتهم في العمليَّ ل  تجاوبهم لتحمُّ
التعلّم  مجتمع  لمبادئ  فهمهم  حيث  من  للتقييم  جهوزيَّتهم  ثانياً  ويتطلَّب  لم�شاركتهم.  عة  الم�شجِّ
والحوكمة  وتحليلها  المعلومات  لجمع  اللازمة  المهارات  وامتلاكهم  ة،  القياديَّ ومتطلِّباته  المهني 
ة  التعليميَّ القيادة  مبادئ  تطبيق  تنفيذه لجهة  تدريبهم على طرائق  �إلى  ثالثاً  ويحتاج  المهنيَّة. 
ومثابرة  �صبراً  �أخري�اً  التقييم  تنفيذ  ويتطلَّب  والتعاوني.  الت�شاركي  العمل  و�أم��ور  ومتطلِّباتها 
�أن تزعزع �شعور الأفراد بالا�ستقرار عندما يطاول  ل بذاته مبادرة للتغيير من ��شأنها  لأنَّه ي�شكِّ
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صدر حديثاً عن مركز دراسات الوحدة العربية

جيل الشباب في الوطن العربي
ووسائل المشاركة غير التقليدية من المجال الافتراضي إلى الثورة

مجموعة من المؤلفين

وخصائص  تركيبة  إلــى  للتعرف  الكتاب  هــذا  يسعى 
هـــــذا الـــجـــيـــل الــــشــــاب واســــتــــقــــراء أنـــمـــاطـــه الــــجــــديــــدة فــي 
المجتمع  تفاعل  نمط  على  والوقوف  السياسية  المشاركة 
السياسي  وحــراكــه  الجيل  هــذا  نفسه  فــرض  بعدما  معه، 
يبحث  كما  العربية.  الساحة  على  جديدين  وفعل  كفاعل 
الــكــتــاب فــي جــدلــيــة الــعــاقــة بــيــن الافــتــراضــي والــواقــعــي، 
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