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مقدمة
منظومة  بناء  في  مهماً  وركناً  �أ�سا�سياً  راف��داً  المعلومات  ونقل  الات�صال  تقنيات  �أ�صبحت 
المعرفية  والتطورات  التحولات  والثقافية، في ظل  وال�سيا�سية  والاقت�صادية  الاجتماعية  لاإن�سان 
بالزراعية،  ب��د�أت  ط��ف��رات،  خ�لال  من  تطورت  الع�صور  �أنَّ  المعلوم  فمن  الع�صر.  ه��ذا  في 
�شهدت  فقد  ال�صناعي.  بعد  ما  المجتمع  بع�صر  تت�صف  ما  �أو  المعلوماتية؛  ولاآن  فال�صناعية، 
ومتلاحقة  مت�سارعة  تطورات  الما�ضي،  القرن  من  لاأخير  العقد  خلال  لاإن�سانية،  المجتمعات 
ولعل  والح�ضاري؛  لاإن�ساني  التوا�صل  ت�سهيل  في  �ساهمت  والمعلومات،  الات�صالات  لتكنولوجيا 
�أهمها يتمثل ب�شبكة المعلومات العالمية )لاإنترنت( التي تُعدُّ �أبرز ما تو�صل �إليه العلم الحديث، 

ومن �أهم لاإنجازات الب�شرية في ع�صر المعلوماتية )غيت�س، 1998(.
للمجتمع  والاقت�صادية  الاجتماعية  النظم  في  لاإنترنت  على  المتزايد  الاعتماد  �إلى  ونظراً 
قدراتنا  معه  وزادت  �أ�سا�سية،  ركيزة  و�أ�صبح  ا�ستخدامه  �أهمية  ت��زاي��دت  فقد  لاإن�����س��اني، 
�آثار  تحديد  في  التنب�ؤ  ال�صعب  من  تجعل  الثابتة  غير  العلاقات  �أن  بيد  والتفاعلية،  المعلوماتية 

ا�ستخدامه في المدى البعيد )حداد، 2002(.
بها،  المرتبطة  الثقافية  ال�سلوكية  التفاعلات  من  جملة  معها  لاإنترنت  �شبكة  �أدخلت  لقد 
�أدت  والمجتمعي،  ولاأ�سري  الفردي  ال�صعيد  على  الوا�سعة  و�آثارها  انعكا�ساتها  لها  كان  التي 
وب�شكل  �أثرت،  التي  الاجتماعية  والقيم  ال�سلـوكيـات  من  ومتزايدة  جديدة  �أنماط  �شيوع  �إلى 
 :2002 )الخليفي،  والجماعي  الفردي  الم�ستويين  على  الاجتماعي،  التفاعل  عملية  في  وا�سع، 

469 ـ 502(.
و�أ�شار حلمي �ساري، بهذا الخ�صو�ص، �إلى �أنَّ هناك خ�صائ�ص عديدة تجعل من لاإنترنت 
لمرونة  م�ستخدميه،  كل  بين  مرتفعة  بجاذبية  وتتمتع  غيرها،  على  مف�ضلة  ات�صالية  و�سيلة 
ا�ستخدامه، و�سهولة الدخول �إلى �أي موقع من المواقع المتنوعة التي يريدها م�ستخدموه؛ �إ�ضافة 

�إدمان الإنترنت والتوا�صل الاجتماعي
عند الطلبة الجامعيين في تب�سة ـ الجزائر

خضراء براك بوخريص)*(
مسؤولة تخصص علم الاجتماع التربية، وعضو في المجلس العلمي، جامعة تبسة ـ الجزائر.
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�إلى تو�سيع �شبكة علاقات الفرد الاجتماعية مع لاآخرين محلياً و�إقليمياً ودولـياً، ب�صرف النظر 
عن خلفياتهم ال�سيا�سية والاقت�صادية والاجتماعية والعرقية والجن�سية؛ و�إتاحته للأفراد فر�صة 

تقديم �أنف�سهم للآخرين بحرية كبيرة، ودون قيود )�ساري، 2005(.
ويلاحظ من خلال م�شاهدة لاأنماط ال�سلوكية الاجتماعية على �أر�ض الواقع، �إقبال مرتفع 
ا�ستخدامهم  ي�صل  الذين ربما  ال�شباب،  وبخا�صة  المجتمع،  فئات  النا�س، ومن مختلف  لأعداد 
العلاقات الاجتماعية،  و�شبكة  لاإن�ساني،  ال�سلوك  ي�ؤثر في  قد  ما  لاإدمان؛  �إلى درجة  لاإنترنت 
الفردية  القيم  تعزيز  ��شأنه  من  الذي  لاأمر  الحياة،  متغيرات  مع  التعامل  في  التفكير  وطرق 
بدلًا من القيم الاجتماعية، وقيم العمل الجماعي الم�شترك الذي يمثل عن�صراً هاماً في ثقافة 

المجتمع )ال�سنوي، 2005: 264 ـ 273(.
الات�صال الحديثة  �أ�شكال  ك�أحد  لاإنترنت  بدرا�سة  اهتمت  قد  علوماً كثيرة  �أن هناك  رغم 
التي ي�ستحقها من قبل رواد علم  بالعناية  �أنه لم يحظ  التطبيقية المختلفة؛ ورغم  وا�ستعمالاته 
الاجتماع )ال�شامي، 2004: 155 ـ 208(، �إلا �أن علم الاجتماع، وكما �أ�شار �إلى ذلك الع�صيمي، 
يقوم  حيث  المجتمع،  في  المتنوعة  �آث��اره  بدرا�سة  تهتم  التي  الاجتماعية  العلوم  �أهم  من  يعتبر 
بدرا�سة لاإن�سان بو�صفه كائناً اجتماعياً ي�ؤثر ويت�أثر بالبيئة المجتمعية التي تحيط به من تغير 
في المظاهر المادية �أو غير المادية. ولكون لاإنترنت وا�ستخداماته قد �أدت �إلى �صوغ بيئة جديدة، 
�آثاره في �سلوكيات لاإن�سان وعلاقاته الاجتماعية المختلفة )الع�صيمي،  ف�إن هذا يتطلب درا�سة 

.)2004
ت�أخذ  ولم  الدرا�سة،  مجتمع  �أفراد  بين  ما  حد  �إلى  حديثة  ظاهرة  لاإنترنت  ا�ستخدام  �إن 
الاهتمام الكافي بما يتنا�سب وانت�شارها الم�ضطرد، وخ�صو�صاً بين فئات ال�شباب الجامعي الذين 
يُعدّون لاأكثر ا�ستخداماً. لذلك تهدف هذه الدرا�سة، ب�شكل عام، �إلى معرفة �أثر ا�ستخدام هذه 
التقنية في مجمل العلاقات الاجتماعية لأفراد مجتمع الدرا�سة، داخل محيط لاأ�سرة ولاأقرباء 

ولاأ�صدقاء.
منطقة  خ�صو�صية  �إلى  التطرق  من  بد  لا  المو�ضوع،  م�شكلة  طرح  قبل  الدرا�سة:  م�شكلة 
الجامعيين،  بالطلبة  متمثلة  عيّنة  تحليل  الباحثة  ت�ستطيع  حتى  الثقافية  الناحية  من  تب�سة 
�سو�سيولوجياً. فمنطقة تب�سة بالجزائر تختلف كلياً عن المناطق لاأخرى، �إذ �إن الترابط العائلي 
لذا  »العرو�شية«.  م�صطلح  عليه  يطلق  اجتماعياً  تحالفاً  هناك  لأن  ومتما�سك  جداً  قوي  فيها 

�أعطت الباحثة لمحة عن هذا المجتمع.
ترجع ت�سمية تب�سة �إلى لاأ�صل لاأمازيغي لاأول الذي �أطلقه عليها �سكانها لاأ�صليون والذي 
لاإغريقي  القائد  دخول  عند  ثم  اللبوءة؛  تعني:  �أنها  القديمة  اللوبية  الترجمة  ح�سب  يعتقد 
حالياً  بها  ينطق  زال  وما  تيفي�ست  باخت�صار  ف�سميت  �شبيهة بمدينة طيبة  �أنها  ر�أى  هركيلي�س 
منطقة  في  الجزائري  للقطر  ال�شرقي  بال�شمال  وتقع  المدينة؛  و�سط  وتعني:  المحليون  �سكانها 
اله�ضاب العليا وت�شترك مع الجمهورية التون�سية في �شريط حدودي، وهو ما �ساعد على انت�شار 

ظاهرة التهريب لدى ال�شباب.
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تتميز هذه الولاية عن باقي الولايات لاأخرى بالتق�سيم القبلي لها: قبيلة النمام�شة؛ قبيلة 
�أولاد يحيى بن طالب؛ قبيلة �أولاد عبيد. و�إ�ضافة �إلى هذه القبائل الثلاث الكبرى توجد قبائل 

�أخرى �صغيرة العدد �أ�شهرها: �أولاد دراج و�أولاد ملول لاأمازيغية والزغالمة.
اللامحدود  لاإقبال  المجتمع، ومن  لاإنترنت في  المتنامي لا�ستخدام  لاأثر  مـن  الرغم  وعلى 
من قبل ال�شباب الجامعي على ا�ستخدامه، وت�أثيراته المختلفة على البناء الاجتماعي، فلا تزال 
�أكثر  من  فئة  لدى  الاجتماعية  العلاقات  في  ت�أثيره  مدى  في  وخ�صو�صاً  محدودة،  �آثاره  درا�سة 

الفئات الاجتماعية ا�ستخداماً له، ولذلك ظهرت �ضرورة درا�سته في البيئـة الجزائرية.
لاإنترنت  ا�ستخدام  لإدم��ان  الاجتماعية  لاآث��ار  بدرا�سـة  م�شكلتها  الدرا�سة  ه��ذه  تح��دد 
ولاأقرباء  لاأ�سرة  مع  التوا�صل  حيث  مـن  الجامعي،  ال�شباب  لدى  الاجتماعية  العلاقات  في 
عـن  لاإجابة  الدرا�سة  تحاول  ذلك  على  وبناءً  �سو�سيولوجي.  منظور  من  وذلك  ولاأ�صدقاء، 

الت�سا�ؤلات التالية:
ـ ما �أهم الخ�صائ�ص النوعية لأفراد عيّنة الدرا�سة؟

ـ ما �أهم الخ�صائ�ص العامة ل�سلوك م�ستخدمي لاإنترنت من ال�شباب الجامعي؟
الاجتماعية،  علاـقاتهم  في  للإنترنت  الجامعي  ال�شباب  ا�ستخدام  �إدم��ان  �أثر  مدى  ـ ما 
الزمنية  للمدة  علاقة  توجد  وهل  ولاأ�صدقاء؟  لاأقرباء  وزي��ارة  لاأ�سرية،  بالعلاقات  المتمثلة 

لا�ستخدام لاإنترنت في الت�أثير في العلاقات الاجتماعية؟
الاجتماعية،  العلاقات  في  لاإنترنت  ا�ستخدام  �إدم��ان  لأثر  لاإح�صائية  الفروق  �أهم  ـ ما 

ح�سب بع�ض الخ�صائ�ص النوعية لأفراد عيّنة الدرا�سة؟
�إثراء  في  م�ساهمتها  خلال  من  الدرا�سة  هذه  �أهمية  تظهر  و�أه��داف��ه��ا:  الدرا�سة  �أهمية 
التكنولوجيا  و�سائل  ك�إحدى  لاإنترنت  ا�ستخدام  �إدمان  ظاهرة  حول  ال�سو�سيولوجية  لاأدبيات 

الحديثة، وت�سعى لتحقيق لاأهداف التالية:
�آث��اره  ودرا�سة  لاإن�رتن��ت،  ا�ستخدام  �إدم��ان  بمو�ضوع  متزايد  لاهتمام  المجال  1 ـ �إتاحة 
لل�سيا�سات  القرار  ومتخذي  الباحثين  �أمام  المو�ضوع  المجتمع، من خلال طرح هذا  المختلفة في 
الميدانية في جوانب مختلفة  والدرا�سات  الاهتمام  يلقى مزيداً من  �أن  ي�ؤمل  الاجتماعية، حيث 

منه.
الاجتماعية  الت�أثيرات  �إبراز  لاإنترنت، من حيث  ا�ستخدام  �إدمان  واقع ظاهرة  2 ـ تحليل 
المترتبة عن ا�ستخدامه في فئة ال�شباب الجامعي من وجهة نظر عيّنة من المبحوثين، وب�أ�سلوب 

الدرا�سة الميدانية.
3 ـا لك�شف عن �أهم الخ�صائ�ص العامة ل�سلوك �إدمان م�ستخدمي لاإنترنت، وت�أثيراته في 
علاقاتهم الاجتماعية، من حيث معرفة مدى �إقبال ال�شباب الجامعي على ا�ستخدام لاإنترنت، 
لاأكثر  والتطبيقات  المواقع،  ومجالات  البرامج،  ومـوا�ضيع  الا�ستخـدام،  �ساعـات  وعدد  و�أوقات 

ا�ستخداماً له.
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العلاقات  في  لاإن�رتن��ت  ا�ستخدام  �أث��ر  في  لاإح�صائية  ال��ف��روق  �أه��م  �إلى  ف  4 ـا لتعرُّ
الاجتماعية، ح�سب بع�ض الخ�صائ�ص النوعية لأفراد عيّنة الدرا�سة.

الدرا�سات ال�سابقة ذات ال�صلة: على الرغم من الانت�شار ال�سريع لـ »لاإنترنت«، وما ترتب 
تناولت  التي  العربية  الدرا�سات  �أن  الملاحظ  �أن  �إلا  واقت�صادية،  اجتماعية  �آثار  من  ذلك  على 
�أي  هناك  تكن  لم   ،1995 عام  فقبل  مح��دودة،  زال��ت  ما  لاإنترنت  و�سيلة  ا�ستخدام  ظاهرة 

درا�سات عن لاإنترنت )طايع، 2000(.
المحلي  الم�ستوى  على  الجامعات  وطلبة  ال�شباب  ا�ستخدام  حول  درا�سات  عدة  �أجريت  لقد 
وما  الدرا�سة،  هذه  بمو�ضوع  المت�صلة  ال�سابقة  الدرا�سات  �أهم  تناول  و�سيتم  والعالمي.  والعربي 

انتهت �إليه من �أهـم النتائـج:
على الم�ستوى العربي: ـ 	

مدينة  الثقافي في  التحول  ودورها في  لاإلكترونية  »المقاهي   :)2002( درا�سة جيهان حداد 
�إربد«؛ وقد تكونت عيّنة الدرا�سة من 180 فرداً من مرتادي مقاهي لاإنترنت، ومن �أهم نتائجها 
الاجتماعية  العلاقات  من  ما  نوعاً  قللت  لاإنترنت  �شبكة  �أن  الاجتماعية،  العلاقات  يخ�ص  بما 
المبا�شرة، وبالتالي من الروابط القرابية والت�ضامن الاجتماعي لمن هم داخل المجتمع الواحد، 
ولكنها في الوقت عينه عملت على ا�ستمرار العلاقات الاجتماعية بين لاأفراد الذين يعي�شون في 

مناطق بعيدة جغرافياً عن لاأهل ولاأقارب.
التعليم«؛  في  لاإنترنت  ا�ستخدام  نحو  الطلبة  »اتجاهات   :)2003( عريقات  فاتن  درا�سة 
طالباً   350 حجمها  بلغ  لاأردنية،  الجامعة  في  العليا  الدرا�سات  طلبة  من  عيّنة  على  �أجريت 
البحوث  على  للإطلاع  لاإنترنت  ي�ستخدمون  الطلبة  �أغلبية  �أن  النتائج  �أظهرت  وقد  وطالبة، 
طلبة  من  �إيجابية  �أك�رث  اتج��اه��ات  لديهم  العلمية  التخ�ص�صات  طلبة  �أن  وبينت  العلمية، 
لاأجهزة الحا�سوبية  وتوافر  لاإنترنت  ا�ستخدام  و�أن وجود الخبرة في  لاإن�سانية،  التخ�ص�صات 

يرتبطان �إيجابياً بالإنترنت.
درا�سة �سامي طايع )2000(: »ا�ستخدامات لاإنترنت في العالم العربي«؛ وهي كانت درا�سة 
بلدان عربية، هي:  مفردة من طلبة الجامعات لخم�سة   5000 بلغت  لعيّنة عمرية  ا�ستك�شافية 
م�ستخدمي  ن�سبة  �أن  النتائج  بينت  وقد  والبحرين.  والكويت،  ولاإمارات،  وال�سعودية،  م�صر، 
الذي  الوقت  متو�سط  وتفاوت  المبحوثين،  �إجمالي  من  بالمئة   72.6 بلغت  قد  ال�شبكة  ه��ذه 
الم�صريين،  المبحوثين  �إلى  بالن�سبة  �ساعتين  بين  ما  �أ�سبوعياً  لاإنترنت  ا�ستخدام  في  يم�ضونه 
�ساعات  و�ست  والبحرين،  الكويت  من  كل  في  �ساعات  و�أرب��ع  لاإم���ارات،  في  �ساعات  وث�لاث 
يُعدُّ  لاإنترنت  �أن  تبَّين  وقد  لاإن��اث.  من  لل�شبكة  ا�ستخداماً  �أكثر  الذكور  وكان  ال�سعودية؛  في 
م�صدراً مهماً للأخبار والمعلومات للأغلبية العظمى من المبحوثين، تليها الت�سلية وق�ضاء وقت 
اختلافات  �أي  هناك  يكن  ولم  الثالثة،  المرتبة  في  لاإلكتروني  البريد  ا�ستخدام  وجاء  الفراغ، 

جوهرية بين الذكور ولاإناث.
درا�سة الكندري والق�شعان )2001(: »علاقة ا�ستخدام �شبكة لاإنترنت بالعزلة الاجتماعية 
�إلى  وتو�صلت  وطالبة،  طالباً   597 من  عيّنة  على  �أجريت  فقد  الكويت«.  جامعة  طلاب  لدى 
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ودون  بمفردهم  تعلموها  قد  للإنترنت  الم�ستخدمين  الدرا�سة  عيّنة  من  تقريباً  بالمئة   47 �أن 
ولاأق��ران.  لاأ�صدقاء  خلال  من  تعلموا  قد  العيّنة  �إجمالي  من  بالمئة   25 و�أن  �أحد،  م�ساعدة 
العادية )لدى  �إلى ارتفاع متو�سط عدد �ساعات ا�ستخدام لاإنترنت في لاأيام  النتائج  و�أ�شارت 
لت�صل  ولاإجازات  العطل  �أيام  بينما تجاوزت ذلك في  ولاإناث 2.98(،  �ساعة،  الذكور 3.26 
�إلى 5.43 �ساعة للذكور، و4.43 للإناث، ما ارتد �سلوكاً �سلبياً على الفرد في مجمل علاقاته 

الاجتماعية.
على الم�ستوى لاأجنبي: ـ 	

�أن  بينت  والم��ج��ت��م��ع«؛  ن�رتن��ت  »لاإ  :(Nie & Erbing, 2000) وارب���ن���غ  ن���اي  درا����س���ة 
الا�ستخدام  �ساعات  عدد  متو�سط  زيادة  خلال  من  ارتفع  قد  للإنترنت  لاإن�سان  ا�ستخدام 
لاأقارب  من  حولهم  بمن  المبا�شرة  الاجتماعية  والعلاقات  التوا�صل  �ضعف  �إلى  ي�ؤدي  بما 

ولاأ�صدقاء.
درا�سة كراوت و�آخرين (Kraut, [et al.], 1998: 1017-1031): حول »ا�ستخدام لاإنترنت 
يمكن  دلائ��ل  هناك  �أن  �إلى  نتائجها  �أ���ش��ارت  وق��د  والنف�سية«؛  الاجتماعية  بالحياة  وعلاقته 
تقل�ص  لديهم  ي�صبح  لاإنترنت  م�ستخدمي  �أن  وهي  �إح�صائية،  درا�سات  عليها �ضمن  الاعتماد 
لاأن�شطة  عن  والابتعاد  بالإحباط  ال�شعور  لديهم  ويزداد  ال�سعادة،  وفي  الاجتماعي  الدعم  في 

الاجتماعية المحيطة بهم.
»حول   :(Niemz, Griffiths and Banyard, 2005: 562-570) وزم�ل�ا�ؤه  نيمز  درا���س��ة 
الا�ستخدام المر�ضي للإنترنت لدى طلبة الجامعة وارتباطه باحترام الذات«؛ وقد تبين �أن طلبة 
الجامعة ي�ستخدمون لاإنترنت في كثير من المواقف من �أجل الدعم الاجتماعي، ولي�س من �أجل 
النتائج  �أ�شارت  فقد  الاجتماعية،  الم�شاركة  على  لاإنترنت  ا�ستخدام  انعكا�س  وحول  ا�ستبداله. 

الدرا�سة ب�أنها لي�ست محددة و�إنما تختلف من فرد �إلى �آخر.
وتبين من مراجعة الدرا�سات ال�سابقة عدم وجود اتفاق وان�سجام في نتائجها حول ا�ستخدام 
�إلى حدٍ كبير، درا�سة  الدرا�سات  �أغفلت هذه  العلاقات الاجتماعية، بحيث  و�آثاره في  لاإنترنت 
الت�أثير الاجتماعي لهذه التقنية في فئة ال�شباب، وهم لاأكثر تعر�ضاً وت�أثراً بالتقنيات الحديثة، 
�أم �سلباً. فلم تتطرق الدرا�سات  �إيجاباً  �أكان  وما تحدثه من ت�أثيرات اجتماعية وثقافية، �سواء 
�سلوكيات  لاإنترنت في  با�ستخدام  المبا�شر  الارتباط  ت�أثير  وجه الخ�صو� صـ �إلى  المحلية ـ على 
ببع�ض  لاإنترنت  ا�ستخدام  �إدم��ان  علاقة  مدى  بقيا�س  تقم  ولم  الاجتماعية،  وعلاقاته  الفرد 
الدرا�سة  والتي تحاول هذه  ولاأ�صدقاء،  ولاأقرباء،  لاأ�سرة،  م�ستوى  على  الاجتماعية  لاأن�شطة 

لاإجابة عنه.

المفاهيم الإجرائية
لاإنترنت: هو تلك ال�شبكة لاإلكترونية المكونة من مجموعة من ال�شبكات التي تربط النا�س 
والمعلومات، من خلال �أجهزة الكمبيوتر ولاأجهزة الرقمية، بحيث ت�سمح بالات�صال بين �شخ�ص 

و�آخر، وت�سمح با�سترجاع هذه المعلومات )فرج، 2005: 110 ـ 150(.



العدد 25 �شتاء 2014 	129 �إ�ضـافـات	

ر التفاعل الاجتماعي بين طرفين �أو �أكثر، بحيث يتكون  العلاقات الاجتماعية: �ـصورة تُ�ـصوَِّ
�إيجاباً على حكم كل منهما للآخر، ومن �صور  �أو  �سلباً  ت�ؤثر  لاآخر،  لدى كل طرف �صورة عن 
لاأ�صدقاء،  �أو  والمعارف  العمل  وزمالة  والقرابة،  لاأ�سرية  والروابط  ال�صداقة،  العلاقات:  هذه 

والعزلة )الكندري والق�شعان، 2001: 1 ـ 45(.
ال�شباب الجامعي: هم جميع طلبة المرحلة الجامعية لاأولى في جامعة تب�سة للعام الجامعي 

2012/2011م.
منهجية الدرا�سة: تعتمد هذه الدرا�سة على منهج الم�سح الاجتماعي با�ستعمال العيّنة، وقد 

تمَّ تطوير ا�ستبانة لغايات جمع البيانات وتحليلها �إح�صائياً للإجابة عن �أ�سئلة الدرا�سة.
تب�سة  جامعة  طلبة  جميع  من  الدرا�سة  هذه  مجتمع  تكوّن  وعينتها:  ال��درا���س��ة  مجتمع 
2013/2012م،  الجامعي  العام  من  الثاني  الدرا�سي  الف�صل  خ�لال  بالدرا�سة  المنتظمين 
جامعة  طلبة  اختيار  تمَّ  فقد  الدرا�سة،  هذه  ولأغرا�ض  وطالبة.  طالباً   7365 عددهم  والبالغ 
تب�سة الجزائر، حيث بلغ عدد الطلبة الم�سجلين فيها 1167 طالباً وطالبة، من مختلف الكليات 
الع�شوائية  بالطريقة  �شُعب   8 �سحب  طريق  من  الدرا�سة  عيّنة  اختيار  تمَّ  وق��د  الجامعية، 
الدرا�سة  عيّنة  �أف��راد  اختيار  تمَّ  ولقد   .533 فيها  الم�سجلين  الطلبة  عدد  بلغ  حيث  الب�سيطة، 
منتظم،  ب�شكل  لاإنترنت  ي�ستخدمون  الذين  الطلبة  على  الاختيار  وقع  �إذ  العمدية،  بالطريقة 
حَت الباحثة �أهداف  بينما جرت عملية جمع البيانات من الطلبة خلال المحا�ضرات، بعد �أن و�ضَّ
تمَّ  حيث  عدمها،  �أو  الم�شاركة  في  وحريتهم  والو�ضوح،  ال�صدقية،  منهم  وطُلب  لهم،  الدرا�سة 
توزيع 350 ا�ستبانة، وتمَّ ت�سلم 332 ا�ستبانة بعد تعبئتها من �أفراد عيّنة الدرا�سة، وبعد مراجعة 
للتحليل.  �لاصحيتها  لعدم  ا�ستبعادها  تم  لذلك  مكتملة،  تكن  لم  منها   7 �أن  تبين  الا�ستبانات 
وهكذا يكون العدد لاإجمالي للا�ستبانات الخا�ضعة للتحليل 325 ا�ستبانة، ت�شكل 92.86 بالمئة 

من عدد الا�ستبانات الموزعة، وهي ن�سبة منا�سبة لأغرا�ض الدرا�سة.
الدرا�سة،  بمو�ضوع  ال�صلة  ذات  ال�سابقة  الدرا�سات  على  الاط�لاع  بعد  الدرا�سة:  �أداة 
321 ـ 339(،   :2005 )اللهيبي،  ا�ستخدمتها  التي  والمقايي�س  �إليها،  تو�صلت  التي  والنتائج 
 )2001 والق�شعان،  الكندري  2004؛  ال�شامي،  2004؛  من�صور،  2005؛  )�ساري،  درا�سة  مثل 
�أفراد عيّنة  لاأ�سا�سية عن  المعلومات  الأول  ن  يت�ضمَّ �أجزاء.  ا�ستبانة تكونت من ثلاثة  بناء  تم 
 8 الثاني  ويت�ضمن  لاأ�سرة.  ودخل  الدرا�سي،  والم�ستوى  والكلية،  والعمر،  كالنوع،  الدرا�سة، 
تتناول  وهي  الدرا�سة،  عيّنة  �أفراد  قبل  من  لاإنترنت  با�ستخدام  علاقة  ذات  رئي�سية  �أ�سئلة 
اليومي  الا�ستخدام  �ساعات  وع��دد  متى،  ومنذ  ومكانه،  لاإن�رتن��ت،  ا�ستخدام  تعلم  كيفية 
لاإنترنت،  �أمام  وقته  المبحوث  يق�ضي  وكيف  منه،  العلمية  الا�ستفادة  ومدى  له،  ولاأ�سبوعي 
�إدمان ا�ستخدام  �أثر  �أو الا�ستخدامات للإنترنت. ويتناول الجزء الثالث  �أكثر المواقع  وما هي 
مقيا�س  خلال  من  قيا�سه  تم  حيث  فقرات،   8 ن  ويت�ضمَّ الاجتماعية،  العلاقات  في  لاإنترنت 
الذي  ب�شدة(  معار�ض  معار�ض،  محايد،  موافق،  ب�شدة،  )موافق  الخما�سي   (Likert) ليكرت 
العلاقات الاجتماعية  �أو �شكل  ت�ؤثر في نمط  التي  يقي�س الاتجاهات، وذلك لمعرفة الاتجاهات 

ال�شباب الجامعي. لدى 
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 (SPSS) لاإح�صائي  البرنامج  با�ستخدام  البيانات  تحليل  تم  لقد  الإح�صائية:  المعالجة 
الو�صفية،  لاإح�صائية  لاأ�ساليب  ا�ستخدمت  حيث  الاجتماعية(،  للعلوم  لاإح�صائية  )الرزمة 
والن�سـب  التكـرارات،  ا�ستخدام  خلال  من  �إجاباتهم  وو�صف  العيّنة،  �أفراد  خ�صائ�ص  لاختيار 
المئوية، والو�سط الح�سابي، والانحراف المعياري. كما ا�ستخدمت المقايي�س لاإح�صائية التحليلية 
لك�شف الفروق لاإح�صائية بين �إجابات �أفراد العيّنة بح�سب متغيرات الدرا�سة، حيث ا�ستخدم 
 (One-Way لاأحادي  التباين  واختبار تحليل   ،(Independent-sample t-test) اختبار م�ستقل 
م�ستوى  كان  و�إذا  �أعلى؛  كحد   )0.05( لاإح�صائية  الدلالة  م�ستوى  اعتماد  وتمَّ   ،ANOVA)
الدلالة  بلغ م�ستوى  �إذا  �أما  �إح�صائية،  ف�أقل فذلك يعني وجود فروق ذات دلالة  الدلالة 0.05 

�أكبر من 0.05 فذلك يعني عدم وجود �أي فروق �إح�صائية.
تحليل النتائج ومناق�شتها: بناءً على لاأ�سئلة التي تحاول الدرا�سة لاإجابة عنها، والبيانات 
التي تمَّ جمعها وتحليلها من العيّنة البالغ حجمها 325 طالباً وطالبة، �سيتم عر�ض �أهم النتائج 

والمناق�شات وفقاً لترتيب �أ�سئلة الدرا�سة.

 �أولًا: الخ�صائ�ص النوعية
لأفراد عيّنة الدرا�سة

ت�شمل خ�صائ�ص العيّنة توزيع �أفرادها وفق النوع، والعمر، ونوع الكلية، والم�ستوى الدرا�سي، 
وم�ستوى دخل لاأ�سرة ال�شهري.

العيّنة،  �أفراد  بالمئة من   32.6 ن�سبته  ما  ي�شكلون  الذكور  �أن  الرقم )1(  ويظهر الجدول 
من  هم  بالمئة   67.4 ف���إن  الكلية  نوع  عن  �أم��ا  بالمئة،   67.4 ن�سبته  ما  لاإن��اث  ت�شكل  فيما 
ب�أن  ويلاحظ  بالمئة،   32.6 العلمية  الكليات  في  الطلبة  ن�سبة  بلغت  فيما  لاإن�سانية،  الكليات 
بلغت  �إذ  للإنترنت  الم�ستخدمين  �أقل  بالتالي  وهم  الفئات،  �أقل  يمثلون  لاأولى  ال�سنة  طلبة 
لت�صل  الثانية  ال�سنة  في  الن�سبة  هذه  وترتفع  العيّنة،  �أف��راد  حجم  من  بالمئة   7.1 ن�سبتهم 
وفي  بالمئة،   36.9 الثالثة  ال�سنة  في  لت�صل  وتتقارب  العيّنة،  �إجمالي  من  بالمئة   21.5 �إلى 
�أن 3.4  ال�سنة الرابعة ف�أكثر 34.5 بالمئة. وفي ما يتعلق بالتوزيع العمري لأفراد العيّنة نجد 
بالمئة تقل �أعمارهم عن 20 �سنة، وتبلغ ن�سبة الذين تراوح �أعمارهم بين 20 و21 �سنة 68.6 

بالمئة.
البالغة  الباقون  �أما  بالمئة،   21.5 �سنة  22 و24  بين  �أعمارهم  تراوح  الذين  ن�سبة  وبلغت 
ن�سبتهم 6.5 بالمئة فتبلغ �أعمارهم 25 �سنة ف�أكثر. �أما عن دخل لاأ�سرة ال�شهري لأفراد العيّنة، 
بين  بالمئة   21.5 دخول  ت��راوح  فيما  دينار،   30000 عن  دخولهم  تقل  بالمئة   17.8 �أن  فنجد 
نحو  دينار  �أ�سرهم 40000 و49900  تراوح دخول  الذيـن  ن�سبـة  وبلغت  دينار،  30000 و39900 
 50000 ال�شهرية  �أ�سرهم  دخول  فتبلغ  بالمئة   42.5 ن�سبتهم  البالغة  الباقون  �أما  بالمئة،   18.2

دينار ف�أكثر، وهي ت�شكل �أعلى ن�سبة من حيث الدخل ال�شهري.
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الجدول الرقم )1(
التكرار والتوزيع الن�سبي للخ�صائ�ص النوعية لأفراد عيّنة الدرا�سة

الن�سبة المئويةالتكرارالنوع
10632.6ذكر
21967.4�أنثى

325100المجموع

الن�سبة المئويةالتكرارنوع الكلية
21967.4�إن�سانية

10632.6علمية
325100المجموع

الن�سبة المئويةالتكراردخل الأ�سرة ال�شهري
5817.8�أقل من 30000 دينار

300007021.5 ـ 39900 دينار
400005918.2 ـ 49900 دينار

5000013842.5 دينار ف�أكثر
325100المجموع

الن�سبة المئويةالتكرارالعمر
113.4�أقل من 20 �سنة
22368.6)20 ـ 21( �سنة
7021.5)22 ـ 24( �سنة

216.5)25( �سنة ف�أكثر
325100المجموع

الن�سبة المئويةالتكرارالم�ستوى الدرا�سي
237.1�سنة �أولى
7021.5�سنة ثانية
12036.9�سنة ثالثة

11234.5�سنة رابعة ف�أكثر
325100المجموع

 ثانياً: �أهم الخ�صائ�ص العامة ل�سلوك
م�ستخدمي الإنترنت من ال�شباب الجامعي

لاإنترنت، حيث  الخا�صة بم�ستخدمي  ال�سلوكيات  من  �إلى عدد   )2( الرقم  الجدول  ي�شير 
تظهر البيانات الواردة فيه �أن 4.6 بالمئة من �أفراد العيّنة تعلموا ا�ستخدام لاإنترنت من طريق 
�إلى 6.5  �إ�ضافة  الوالدين،  �أحد  بالمئة من طريق  تعلم 1.8  تدريبية، في حين  بدورة  الالتحاق 
ا�ستخدام  تعلموا  قد  العيّنة  �أف��راد  من  بالمئة   8.3 ف�إن  وبذلك  لاأخ��وة،  �أحد  طريق  من  بالمئة 
لاإنترنت من طريق لاأ�سرة، وهذا ي�شير �إلى �ضعف دور الوالدين �أو لاأ�سرة ب�شكل عام في هذه 
الم�س�ألة، في حين 11.4 بالمئة من �أفراد العيّنة قد تعلموا ا�ستخدام لاإنترنت من �أحد لاأ�صدقاء. 
لاإنترنت من  ا�ستخدام  تعلموا  بالمئة  المبحوثين 70.8  �أغلبية  �أن  �إلى  كذلك،  النتائج،  و�أ�شارت 

طريق التعلم الذاتي.
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منازلهم،  في  ي�ستخدمونه  بالمئة   30.2 �أن  تبين  فقد  لاإنترنت  ا�ستخدام  مكان  عن  �أم��ا 
لتوافر المختبرات  ي�ستخدمونه في الجامعة، وذلك نظراً  بالمئة(  الن�صف )52.9  �أكثر من  و�أن 
الحا�سوبية في جميع الكليات داخل الحرم الجامعي، وتوافر الخدمة المجانية لا�ستخدامها، و�أن 
المقاهي  ي�ستخدمونه في  بالمئة  �أن 10.2  لاأ�صدقاء، في حين  �أحد  ي�ستخدمونه عند  بالمئة   9.0
الخا�صة. وفي ما يتعلق بالخبرة الزمنية التي ي�ستخدم �أفراد العيّنة بها لاإنترنت، فقد تبين �أن 
37.8 بالمئة ي�ستخدمونه منذ 4 �سنوات ف�أكثر، فيما 24.9 بالمئة ي�ستخدمـونه منذ 3 ـ �أقل من 
4 �سنوات، في حين ي�ستخدمه 21.2 بالمئة منذ �سنتين �إلى �أقل من 3 �سنوات، وبلغت ن�سبة الذين 
ي�ستخدمونه  بالمئة   5.8 حين  في  بالمئة،   10.2 نحو  �سنتين  من  �أقل  �إلى  �سنة  منذ  ي�ستخدمونه 
لديهم  بالمئة(   62.7( العيّنة  �أفراد  معظم  �أن  �إلى  البيانات  ت�شير  وبذلك  �سنة،  من  �أقل  منذ 

خبرة من 3 �سنوات ف�أكثر.
البيانات  �أ�شارت  ولاأ�سبوعي، فقد  اليومي  لاإنترنت  ا�ستخدام  �ساعات  وفي ما يخ�ص عدد 
ي�ستخدمه  حين  في  يومياً،  �ساعتين  من  �أقل  ي�ستخدمونه  العيّنة  �أفراد  من  بالمئة   72.9 �أن  �إلى 
 6 من  �أقل  4 ـ �إلى  بين  بالمئة   3.7 وي�ستخدمه  �ساعات،   3 �أقل  �إلى  �ساعتين  بين  بالمئة   20.3
البيانات  وت�شير  ف�أكثر.  بالمئة لمدة 6 �ساعات  ن�سبته 3.1  ي�ستخدمه ما  يومياً، في حين  �ساعات 
�ساعات  ع��دد  ي�صل  حيث  لاأ�سبوع،  نهاية  عطلة  في  تقل  الا�ستخدام  �ساعات  ع��دد  �أن  �إلى 
الا�ستخدام اليومي �إلى �أقل من �ساعتين عند 54.2 بالمئة من �أفراد العيّنة، ويمكن تف�سير ذلك 
�أفراد العيّنة )52.9 بالمئة( ي�ستخدمون لاإنترنت داخل الحرم الجامعي، وكما هو  �أغلبية  ب�أن 

مبين �سابقاً.
وبالن�سبة �إلى كيفية ق�ضاء �أفراد العيّنة وقتهم �أمام لاإنترنت، فقد بينت النتائج ب�أن معظم 
بالمئة يق�ضون وقتهم  وَحْدَهم، و16.6  �أمام لاإنترنت  بالمئة( يق�ضون وقتهم  المبحوثين )83.4 

بم�شاركة لاآخرين.
ولقد �أو�ضحت البيانات، وب�شكل كبير، �أهمية لاإنترنت وفائدته العلمية بالن�سبة �إلى �أفراد 

العيّنة، حيث تبين �أن 94.8 بالمئة منهم �أجابوا ب�أنهم ي�ستفيدون علمياً.
في  المتوافرة  الخدمات  ا�ستخدام  بكيفية  يتعلق  ما  في  كذلك،  الج��دول،  بيانات  وتظهر 
بالمئة،   33.5 لاأولى  المرتبة  في  لاإلكتروني  البريد  ي�ستخدمون  العيّنة  �أف��راد  ب���أن  لاإنترنت، 
والثانية لا�ستخدام لاأخبار ومجموعات القوائم 27.4 بالمئة، وفي الترتيب الثالث ي�أتي ا�ستخدام 

ال�شبكة العنكبوتية 32.4 بالمئة، ويليها ا�ستخدام لاألعاب والدرد�شة 10.2 بالمئة.
�أفراد عيّنة الدرا�سة ي�ستخدمون بع�ض الخدمات ب�شكل مرتفع  �أن  وت�شير هذه النتائج �إلى 
ومعرفة  وعي  مدى  على  يدل  وهذا  العنكبوتية(،  وال�شبكة  ولاأخبار،  لاإلكتروني،  البريد  )مثل 

ال�شباب الجامعي ودرايتهم با�ستخدام هذه الخدمات، لما فيه م�صلحتهم العلمية والمعرفية.
بال�سلوكيات  والخا�صة   ،)2( الرقم  الج��دول  في  مجملها  في  ال��واردة  النتائج  هذه  وتتفق 
عديدة  درا�سات  نتائج  مع  العيّنة،  �أفراد  �إلى  بالن�سبة  لاإنترنت  لا�ستخدام  المتعددة  ولاأ�ساليب 
ال�شرهان، 2003؛ من�صور، 2004؛  الكندري والق�شعان، 2001؛  �أجريت �سابقاً )طايع، 2000؛ 

ال�شامي، 2004؛، �ساري، 2005؛ اللهيبي، 2005؛، اليو�سف، 2006(.
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الجدول الرقم )2(
التكرار والتوزيع الن�سبي لأهم الخ�صائ�ص العامة ل�سلوك 
م�ستخدمي الإنترنت من وجهة نظر �أفراد عيّنة الدرا�سة

الن�سبة المئويةالتكراركيفية تعلم ا�ستخدام الإنترنت
154.6دورة تدريبية
61.8�أحد الوالدين

216.5�أحد لاأخوة
3711.4�أحد لاأ�صدقاء

23070.8تعلم ذاتي
164.9�أخرى

325100المجموع

الن�سبة المئويةالتكرارمكان ا�ستخدام الإنترنت
9830.2المنزل

17252.9الجامعة

30.9عند �أحد لاأ�صدقاء

3310.2في �أحد المقاهي

195.8�أخرى
325100المجموع

 منذ متى
ت�ستخدم الإنترنت

 الن�سبةالتكرار
المئوية

195.8�أقل من �سنة
3310.2�سنة ـ �أقل من �سنتين

6921.2�سنتين ـا قل من 3 �سنوات
38124.9 ـ �أقل من 4 �سنوات

412337.8 �سنوات ف�أكثر
325100المجموع

 �أكثر المواقع
والا�ستخدامات للإنترنت

 الن�سبةالتكرار
المئوية

10933.5البريد لاإلكتروني
8927.4لاأخبار ومجوعات القوائم

7623.4ال�شبكة العنكبوتية
3310.2لاألعاب والدرد�شة

185.5�أخرى
325100المجموع

الن�سبة المئويةالتكرارعدد �ساعات الا�ستخدام يومياً
23772.9�أقل من �ساعتين

6620.3�ساعتين ـ �أقل من 4 �ساعات
4123.7 ـ �أقل من 6 �ساعات

6103.1 �ساعات ف�أكثر
325100المجموع

الن�سبة المئويةالتكرارالا�ستخدام في نهاية الأ�سبوع
18554.2�أقل من �ساعتين

5316.3�ساعتين ـ �أقل من 4 �ساعات
46520.0 ـ �أقل من 6 �ساعات

6319.5 �ساعات ف�أكثر
325100المجموع

الن�سبة المئويةالتكرارالا�ستفادة العلميَّة
30894.8ي�ستفيد

175.2لا ي�ستفيد
325100المجموع

الن�سبة المئويةالتكراريق�ضـي وقته �أمـام الإنترنت
27183.4وَحْدَه

5416.6بم�شاركة لاآخرين
المجموع

ثالثاً: �أثر �إدمان ا�ستخدام ال�شباب الجامعي للإنترنت في 
علاقاتهم الاجتماعية و�ضمن الأ�سرة والأقرباء والأ�صدقاء

للتعرف �إلى مدى ت�أثير �إدمان ا�ستخدام لاإنترنت في العلاقات الاجتماعية من وجهة نظر 
ال�شباب الجامعي في جامعة تب�سة، فلقد تم ا�ستخدام التوزيع الن�سبي، والمتو�سطات الح�سابية، 
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�أفراد العيّنة على الفقرات المتعلقة ب�أثر ا�ستخدام لاإنترنت في  والانحرافات المعيارية لإجابات 
العلاقات الاجتماعية.

بالعلاقات  المتعلقة  الفقرات  على  العيّنة  �أفراد  �إجابات   )3( الرقم  الجدول  بيانات  تظهر 
تفاعلهم  ب���أن  ي�شعرون  �أنهم  على  ب�شدة  يوافقون  بالمئة   11.4 �أن  يتبين  حيث  الاجتماعية، 
وجلو�سهم ومحادثتهم مع �أفراد �أ�سرهم بد�أ يقل عما كان عليه قبل ا�ستخدام لاإنترنت، ويوافق، 
�أي�ضاً، على ذلك ما ن�سبته 10.5 بالمئة، واتخذ 10.7 بالمئة موقفاً محايداً، بينما يعار�ض ذلك 
للإجابات عن ذلك 2.35  الو�سط الح�سابي  بلغ  وقد  بالمئة.  ب�شدة 31.4  ويعار�ضه  بالمئة،   36

بانحراف معياري مقداره 1.32.
عليهم  تقطع  لأنها  لاأق��ارب؛  زي��ارات  من  والانزعاج  بال�ضيق  العيّنة  �أف��راد  �شعور  عن  �أما 
�أي�ضاً، على ذلك  ويوافق،  بالمئة،  ن�سبته 4.9  ب�شدة على ذلك ما  بالإنترنت، فيوافق  انهماكهم 
بينما  بالمئة،   39.7 ذلك  ويعار�ض  بالمئة،   7.1 ن�سبته  ما  المحايد  موقف  واتخذ  بالمئة،   11.7
معياري  بانحراف   2.09 للإجابات  الح�سابي  الو�سط  بلغ  وقد  بالمئة،   36.6 ب�شدة  يعار�ضه 

مقداره 1.16.
في  عليه  كانت  عمّا  تقل  بد�أت  لأقاربهم  زياراتهم  ب�أن  العيّنة  �أف��راد  ب�شعور  يتعلق  ما  وفي 
ال�سابق ب�سبب ان�شغالهم بالإنترنت، فيوافق ب�شدة على ذلك ما ن�سبته 1.8 بالمئة، ويوافق �أي�ضاً 
فيما  بالمئة،   41.6 ذلك  وعار�ض  المحايد،  موقف  بالمئة   14.2 واتخذ  بالمئة،   12.9 ذلك  على 
معياري  بانحراف   2.16 للإجابات  الح�سابي  الو�سط  بلغ  وقد  بالمئة،   29.5 ب�شدة  يعار�ضه 

مقداره 1.05.
وفي ما يتعلق بالوقت الذي يق�ضيه �أفراد العيّنة في التحادث مع لاأ�صدقاء �أو المعارف عبر 
التحادث  في  يق�ضونه  الذي  الوقت  من  �أكثر  ب�أنه  بالمئة   7.7 ن�سبته  ما  ب�شدة  فيوافق  لاإنترنت 
 7.1 ن�سبته  ما  المحايد  موقف  واتخذ  بالمئة،   12 ذلك  على  �أي�ضاً،  ويوافق،  لوجه.  وجهاً  معهم 
بالمئة، ويعار�ض ذلك 43.7 بالمئة، بينما يعار�ضه ب�شدة 29.5 بالمئة، وقد بلغ الو�سط الح�سابي 

للإجابات عن ذلك 2.25 بانحراف معياري مقداره 1.21.
�أما عن الوقت الذي يق�ضيه �أفراد العيّنة في التحادث مع المعارف ولاأ�صدقاء عبر لاإنترنت 
بالمئة.   1.8 ن�سبته  ما  ذلك  على  ب�شدة  فيوافق  �أ�سرهم،  مع  يق�ضونه  الذي  الوقت  من  �أكثر 
ويعار�ض  بالمئة،   12.9 ن�سبته  ما  المحايد  موقف  واتخذ  بالمئة،   6.8 ذلك  على  �أي�ضاً،  ويوافق، 
ذلك 41.8 بالمئة، فيما يعار�ضه ب�شدة 36.7 بالمئة، وقد بلغ الو�سط الح�سابي للإجابات 1.95 

بانحراف معياري مقداره 0.97.
وفي ما يتعلق ب�شعور �أفراد العيّنة ب�أن ن�شاطهم وم�ساهماتهم في المنا�سبات لاأ�سرية العائلية 
ن�سبته  ما  ب�شدة على ذلك  فيوافق  لاإنترنت،  ا�ستخدام  بد�أت  بد�أت تتراجع، منذ  والاجتماعية 
2.8 بالمئة، ويوافق، �أي�ضاً، على ذلك 11.1 بالمئة، واتخذ موقف المحايد ما ن�سبته 7.7 بالمئة، 
الح�سابي  الو�سط  بلغ  وقد  بالمئة،   32.3 ب�شدة  يعار�ضه  بينما  بالمئة،   46.1 ذلك  ويعار�ض 

للإجابات 2.06 بانحراف معياري مقداره 1.04.
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لجدول الرقم )3(
ا

التوزيع الن�سبي والمتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية لإجابات �أفراد العيّنة
 

على الفقرات المتعلقة ب�أثر �إدمان ا�ستخدام الإنترنت في العلاقات الاجتماعية
الرقم

الفقرات
موافق 
ب�شدة

موافق
محايد

معار�ض
معار�ض 

ب�شدة
الو�سط 
الح�سابي

الانحراف 
المعياري

الترتيب ح�سب 
الو�سط الح�سابي

1
�أ�شعر ب�أن تفاعلي وجلو�سي ومحادثاتي مع �أفراد �أ�سرتي بد�أ 

يقل عمّا كان عليه قبل ا�ستخدام لاإنترنت.
11.4

10.5
10.7

36.0
31.4

2.35
1.32

1

2
�أ�شعر بال�ضيق والانزعاج من زيارات لاأقارب؛ لأنها تقطع عليّ 

انهماكي بالإنترنت.
4.9

11.7
7.1

39.7
36.6

2.09
1.16

5

3
�أ�شعر ب�أن زياراتي لأقاربي بد�أت تقل عما كانت عليه في 

ال�سابق ب�سبب ان�شغالي عنهم بالإنترنت.
1.8

12.9
14.2

41.6
29.5

2.16
1.05

4

4
ت�شكو مني �أ�سرتي ب�سبب طول الوقت الذي �أق�ضيه م�شغولا 

عنهم با�ستخدام لاإنترنت.
2.5

18.2
8.9

38.8
31.6

2.21
1.15

3

5
الوقت الذي �أق�ضيه في التحادث مع لاأ�صدقاء �أو المعارف 

عبر لاإنترنت �أكثر من الذي �أق�ضيه في التحادث معهم وجهاً 
لوجه.

7.7
12.0

7.1
43.7

29.5
2.25

1.21
2

6
�أق�ضي وقتاً في التحادث مع معارفي و�أ�صدقائي على لاإنترنت 

�أكثر من الوقت الذي �أق�ضيه مع �أ�سرتي.
1.8

6.8
12.9

41.8
36.7

1.95
0.97

7

7
�أ�شعر ب�أن ن�شاطي وم�ساهماتي في المنا�سبات لاأ�سرية 

والعائلية والاجتماعية بد�أت تتراجع منذ بد�أت ا�ستخدام 
لاإنترنت.

2.8
11.1

7.7
46.1

32.3
2.06

1.04
6

جميـع الفقـرات
4.7

11.9
9.8

41.4
32.5

2.15
0.85
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با�ستخدام  عنهم  من�شغلين  يق�ضونه  الذي  الوقت  طول  من  العيّنة  �أفراد  �أ�سر  �شكوى  وعن 
لاإنترنت، فيوافق ب�شدة ما ن�سبته 2.5 بالمئة من �أفراد العيّنة ب�أن �أ�سرهم ت�شكو ذلك، ويوافق 
�أي�ضاً على ذلك 18.2 بالمئة، واتخذ موقف المحايد ما ن�سبته 8.9 بالمئة، ويعار�ض ذلك 38.8 
بالمئة، فيما يعار�ضه ب�شدة 31.6 بالمئة، وقد بلغ الو�سط الح�سابي للإجابات 2.21 بانحراف 

معياري مقداره 1.15.
ب�أثر  المتعلقة  الفقرات  على  ب�شدة  يوافقون  العيّنة  �أفراد  من  بالمئة   4.7 ف�إنَّ  عام،  ب�شكل 
ا�ستخدام لاإنترنت في العلاقات الاجتماعية، كما يوافق عليها �أي�ضاً 11.9 بالمئة، ويتخذ موقف 
المحايد منها 9.8 بالمئة، ويعار�ضها ما ن�سبته 41.4 بالمئة، ويعار�ضها ب�شدة 32.5 بالمئة. وقد 

بلغ الو�سط الح�سابي العام لجميع الفقرات 2.15 بانحراف معياري مقداره 0.85.
ومن خلال النظر �إلى النتائج لاإح�صائية الواردة في الجدول ذاته، يمكن الا�ستدلال على 
لم  الدرا�سة  عيّنة  لأف��راد  الاجتماعية  العلاقات  مجمل  في  لاإنترنت  ا�ستخدام  �إدم��ان  �أثر  �أن 
المتو�سط. وهذا  الفقرات دون  العام لجميع  الو�سط الح�سابي  بلغ  ب�شكل عام، حيث  �سلبياً  يكن 
لاأ�سرة  م�ستوى  على  الاجتماعية  العلاقات  في  لاإنترنت  لا�ستخدام  ال�سلبي  لاأثر  �أن  �إلى  ي�شير 

والعلاقات القرابية ولاأ�صدقاء لدى ال�شباب الجامعي محدود.
وقد يف�سر ذلك بتدني �ساعات ا�ستعمال لاإنترنت اليومي ولاأ�سبوعي، وبمحدودية ا�ستخدام 
�أفراد العيّنة للإنترنت داخل منازلهم؛ حيث �أ�شارت البيانات �سابقاً في الجدول الرقم )2( �إلى 
�أن �أغلبية المبحوثين )52.9 بالمئة( ي�ستخدمون لاإنترنت داخل الحرم الجامعي، وتف�سر كذلك 
ب�أن طبيعة العلاقات الاجتماعية لاأ�سرية لأفراد العيّنة تت�سم بالقوة والترابط والاحترام، مما 
�أ�ضعفت الت�أثيرات ال�سلبية لا�ستخدام لاإنترنت في مجمل العلاقات الاجتماعية. وهذه النتيجة 
 ،)2004 )من�صور،  �سابقاً  �أجريت  التي  ال�سابقة  الدرا�سات  نتائج  مع  كبير  حد  �إلى  متطابقة 

ولكنها تتعار�ض مع نتائج درا�سات �أخرى )اليو�سف، 2006(.
العلاقات  لاإنترنت في  لا�ستخدام  ال�ساعات(  الزمنية )عدد  المدة  ت�أثير  مدى  من  وللت�أكد 
الاجتماعية، فقد تم ا�ستخدام اختبار (t) للفقرات المتعلقة ب�أثر ا�ستخدام لاإنترنت في العلاقات 
الاجتماعية ح�سب عدد �ساعات الا�ستخدام ب�شكل عام، حيث تظهر بيانات الجدول الرقم )4( 
�أن الو�سط الح�سابي العام لأثر المدة الزمنية لا�ستخدام لاإنترنت في العلاقات الاجتماعية، قد 
لأقل  لاإنترنت  ي�ستخدمون  الذين  لاأ�شخا�ص  لدى   0.77 مقداره  معياري  بانحراف   2.01 بلغ 
من �ساعتين، في حين ارتفع متو�سط هذا لاأثر �إلى 2.36 بانحراف معياري مقداره 1.20 لدى 
الذين ي�ستخدمونه لمدة تراوح بين �ساعتين �إلى �أقل من 4 �ساعات، ويزداد �إلى 2.47 بانحراف 
معياري مقداره 0.92 لدى الذين ي�ستخدمونه لمدة تراوح بين 4 �إلى �أقل من 6 �ساعات، وي�صل 
ي�ستخدمون  الذين  لدى   0.52 مقداره  معياري  بانحراف   3.02 �إلى  لاإنترنت  �أث��ر  متو�سط 
عند  �إح�صائية  دلالة  ذات  وهي   9.6  (F) قيمة  بلغت  وقد  ف�أكثر(.  �ساعات   6( لمدة  لاإنترنت 
ال�سلبي  �أنه كلما زاد عدد �ساعات ا�ستخدام لاإنترنت زاد لاأثر  م�ستوى 0.001 مما يدل على 

في العلاقات الاجتماعية لدى �أفراد العيّنة.
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الجدول الرقم )4(
نتائج اختبار تحليل التباين الأحادي (One-Way ANOVA) للفقرات المتعلقة 

ب�أثر عدد �ساعات ا�ستخدام الإنترنت في العلاقات الاجتماعية
م�ستوى الدلالةقيمة Fالانحراف المعياريالو�سط الح�سابيعدد �ساعات الا�ستخدام

2.010.779.60.001�أقل من �ساعتين

2.361.20�ساعتين �إلى �أقل من 4 �ساعات

42.470.92 �إلى �أقل من 6 �ساعات

63.020.52 �ساعات ف�أكثر

ت�ؤكد هذه النتيجة التف�سير ال�سابق لنتائج الدرا�سة حول محدودية لاأثر ال�سلبي لا�ستخدام 
لاإنترنت في العلاقات الاجتماعية، والواردة �ضمن بيانات الجدول الرقم )3(. وبيّنت النتائج 
العزلة،  حيث  من  ال�سلبية  الت�أثيرات  معه  زادت  للإنترنت  ا�ستخدامه  من  الفرد  زاد  كلما  �أنه 
والابتعاد عن لاأ�سرة، ولاأ�صدقاء، ولاأقرباء. وهذه النتيجة تتفق مع نتائج الدرا�سات ال�سابقة 

)اليو�سف 2006(.

رابعاً: الفروق الإح�صائية لأثر ا�ستخدام 
الإنترنت في العلاقات الاجتماعية ح�سب بع�ض 

الخ�صائ�ص النوعية لأفراد عيّنة الدرا�سة
تم ا�ستخدام تحليل التباين لاأحادي (One–Way ANOVA) اختبار (F) للإجابة عن هذا 

ال�س�ؤال. والجدول الرقم )5( يبين ذلك.
في  لاإن�رتن��ت  ا�ستخدام  لأث��ر  الح�سابي  الو�سط  �أن   )5( الرقم  الج��دول  بيانات  تظهر 
العلاقات الاجتماعية لدى الذكور قد بلغ 2.55 بانحراف معياري مقداره 0.93، في حين بلغ 
1.96 بانحراف معياري مقداره 0.72 لدى لاإناث، وقد بلغت قيمة (F) 38.7 وهي ذات دلالة 
العلاقات  �أكبر في  �أثراً  لاإنترنت  �أن لا�ستخدام  يك�شف  ما  وهو  م�ستوى 0.001  �إح�صائية عند 
�أن الو�سط الح�سابي  �أما ح�سب نوع الكلية فقد تبين  الاجتماعية لدى الذكور منه لدى لاإناث. 
معياري مقداره 0.77،  بانحراف  بلغ 2.09  للإنترنت  لاإن�سانية  الكليات  ا�ستخدام طلبة  لأثر 
في حين بلغ 2.46 بانحراف معياري مقداره 1.13 لدى طلبة الكليات العلميـة، وقـد بلغـت قيمة 
(F) 9.3 وهي ذات دلالة �إح�صائية عند م�ستوى 0.003، مـا يك�شف �أن �أثر ا�ستخدام لاإنترنت 

�أكبر لدى طلبة الكليات العلمية منه لدى طلبة الكليات لاإن�سانية.
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الجدول الرقم )5(
نتائج اختبار تحليل التباين الأحادي (One–Way ANOVA) للفقرات 

المتعلقة ب�أثر ا�ستخدام الإنترنت في العلاقات الاجتماعية، 
ح�سب الخ�صائ�ص النوعية لأفراد عيّنة الدرا�سة

م�ستوى الدلالةقيمة Fالانحراف المعياريالو�سط الح�سابيالنوع
2.550.9338.70.001ذكر
1.960.72�أنثى

م�ستوى الدلالةقيمة Fالانحراف المعياريالو�سط الح�سابينوع الكلية
2.090.779.30.003الكليات لاإن�سانية

2.461.13الكليات العلمية
م�ستوى الدلالةقيمة Fالانحراف المعياريالو�سط الح�سابيالم�ستوى الدرا�سي

2.530.732.90.05�سنة �أولى
2.211.14�سنة ثانية
2.191.02�سنة ثالثة

1.720.78�سنة رابعة ف�أكثر
م�ستوى الدلالةقيمة Fالانحراف المعياريالو�سط الح�سابيالعمر

2.430.934.10.01�أقل من )20( �سنة
2.110.83)20 ـ 21( �سنة
2.010.72)22 ـ 24( �سنة

1.190.56)25( �سنة ف�أكثر
م�ستوى الدلالةقيمة Fالانحراف المعياريالو�سط الح�سابيالدخل ال�شهري للأ�سرة

2.410.915.90.001�أقل من )30000( دينار
2.370.86)30000 ـ 39900( دينار
2.080.78)40000 ـ 49900( دينار

1.880.79)50000( دينار ف�أكثر

وفي ما يتعلق بالم�ستوى الدرا�سي، فقد ك�شفت الدرا�سة �أن الو�سط الح�سابي لأثر ا�ستخدام 
طلبة  لدى   0.73 مقداره  معياري  بانحراف   2.53 بلغ  قد  الاجتماعية  العلاقات  في  لاإنترنت 
وبلغ 2.19  الثانية،  ال�سنة  لدى طلبة  معياري 1.14  بانحراف  بلغ 2.21  بينما  لاأولى،  ال�سنة 
معياري  بانحراف   1.72 �إلى  وانخف�ض  الثالثة،  ال�سنة  طلبة  لدى   1.02 معياري  بانحراف 
0.78 لدى طلبة ال�سنة الرابعة ف�أكثر، وقد بلغت قيمة (F) 2.9 وهي ذات دلالة �إح�صائية عند 
م�ستوى 0.05 ما يدل على �أنه كلما ارتفع الم�ستوى الدرا�سي انخف�ض �أثر ا�ستخدام لاإنترنت في 

العلاقات الاجتماعية.
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�أما على م�ستوى التوزيع العمري لأفراد العيّنة، فقد �أظهرت الدرا�سة �أن الو�سط الح�سابي 
بانحراف   2.43 بلغ  �سنة   20 عن  �أعمارهم  تقل  الذين  الطلبة  لدى  لاإنترنت  ا�ستخدام  لأثر 
معياري مقداره 0.93، وبلغ 2.11 بانحراف معياري 0.83 لدى الطلبة الذين تراوح �أعمارهم 
الذين  الطلبة  لدى   0.72 مقداره  معياري  بانحراف   2.01 �إلى  وانخف�ض  �سنة،  20 و21  بين 
الطلبة  لدى   0.56 معياري  بانحراف   1.19 بلغ  �أن  �إلى  �سنة،  22 و24  بين  �أعمارهم  ت��راوح 
(F) 4.1 وهي ذات دلالة �إح�صائية عند  �أعمارهم 25 �سنة ف�أكثر، وقد بلغت قيمة  الذين تبلغ 
م�ستوى 0.001 ما يدل على �أنه كلما ازداد العمر انخف�ض �أثر ا�ستخدام لاإنترنت في العلاقات 

الاجتماعية.
وفي ما يتعلق بم�ستوى الدخول ال�شهرية لأ�سر الطلبة، فقد ك�شفت الدرا�سة �أن �أثر ا�ستخدام 
ال�شهرية  �أ�سرهم  دخول  تقل  الذين  الطلبة  لدى   0.91 معياري  بانحراف   2.41 بلغ  لاإنترنت 
عن 30000 دينار، بينما بلغ 2.37 بانحراف معياري مقداره 0.86 لدى الطلبة الذين تراوح 
الطلبة  لدى   0.78 معياري  بانحراف   2.08 وبلغ  دينار،  30000 و39900  بين  �أ�سرهم  دخول 
الذين تراوح دخول �أ�سرهم بين 40000 و49900 دينار، وانخف�ض �إلى 1.88 بانحراف معياري 
�أ�سرهم ال�شهرية 50000 دينارٍ ف�أكثر، وقد بلغت  مقداره 0.79 لدى الطلبة الذين تبلغ دخول 
قيمة (F) 5.9 وهي ذات دلالة �إح�صائية عند م�ستوى 0.001؛ وهو ما يدل على �أنه كلما ارتفع 

الدخل ال�شهري لأ�سر الطلبة انخف�ض �أثر ا�ستخدام لاإنترنت في العلاقات الاجتماعية لديهم.
لاإنترنت  ا�ستخدام  �آثار  �أن  الجدول،  هذا  في  والواردة  ال�سابقة  النتائج  تحليل  من  يت�ضح 
الذكور  لدى  تزداد  الدرا�سة  عيّنة  �أفراد  من  الجامعي  ال�شباب  لدى  الاجتماعية  العلاقات  في 
وقل  للطلبة،  الدرا�سي  الم�ستوى  انخف�ض  كلما  لاأثر  يزداد  العلمية، وكذلك  الكليات  ولدى طلبة 
نتائج  النتيجة تن�سجم مع ما جاء في  العيّنة. وهذه  �أفراد  ال�شهري لأ�سر  العمر، وارتفع الدخل 
 ،)2004( الع�صيمي  ودرا�سة   ،)2001( والق�شعان  الكندري  ودرا�سة  وزملائه،  كراوت  درا�سة 
لم�ستخدمي  والنف�سية  الاجتماعية  الت�أثيرات  �أن  �إلى  �أ�شارت  حيث   ،)2006( اليو�سف  ودرا�سة 
ال�صغيرة،  العمرية  الفئات  لدى  وتزداد  والثانية،  لاأولى  ال�سنتين  خلال  تزداد  لاإنترنت  تقنية 
ولدى الذكور �أكثر من لاإناث، الذين يكونون �أكثر ت�أثراً لتوافر الفر�صة لاأكبر لهم في المجتمع 
�أن هناك علاقة  �أ�شار الع�صيمي �إلى  العربي في اقتناء هذه التقنية وتعلُّمها وا�ستخدامها. وقد 
�شبه طردية بين دخل لاأ�سرة وا�ستخدام لاإنترنت، وهذا ي�ؤكد �أن هناك فروقاً في ا�ستخدامات 
باقي  وانعكا�س ذلك على  الاقت�صادي،  الدخل  باختلاف  الفئات،  بين  منها  والا�ستفادة  التقنية 

مجالات الحياة الاجتماعية )الع�صيمي، 2004(.

خاتمة
�شك  لا  والمعلومات؛  الات�صال  و�سائل  مجال  في  هائلة  تكنولوجية  قفزات  القرن  �آخر  �شهد 
�أن �أحدثها و�أهمها ظهور �شبكة المعلومات الدولية )لاإنترنت( وانت�شارها وما �صاحبها من �آثار 
�إيجابية، ومنها ا�ستخدام هذه ال�شبكة في البحث العلمي ونقل المعلومات بحيث �أ�صبح ا�ستخدام 
لاأفراد لها في �أي زمان ومكان، وك�سبت هذه الو�سيلة الات�صالية الجديدة جمهوراً عري�ضاً من 
الفا�صلة  لاأداة  الو�سيلة  هذه  و�أ�صبحت  الجامعي.  ال�شباب  وبخا�صة  لاأعمار،  فئات  مختلف 
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التحول  لهذا  �أ�سرى  المجتمعات  �أف��راد  وجعلت  تفاعله  خلال  من  المجتمع  حركية  تن�شيط  في 
التكنولوجي الهائل من خلال جملة تفاعلات القيم الاجتماعية ب�شكل وا�سع في عملية التوا�صل 

لاأُ�سري �سواء على الم�ستوى الفردي �أو الجماعي.
الطلبة الجامعيين  لاإنترنت لدى  �إدمان  بها حول  التي قمنا  الميدانية  الدرا�سة  �أجابت  لقد 

وعلاقته بالتوا�صل الاجتماعي، عن الت�سا�ؤلات التي يمكن ح�صرها في ما يلي:
ومدى  الجزائري  الجامعي  ال�شباب  لدى  لاإنترنت  ا�ستخدام  �إدمان  ظاهرة  واقع  ـ تحليل 

�أثره في التوا�صل الاجتماعي؛
ـ تعريف اخت�صا�ص المجتمع الدرا�سي المتمثل بطلبة جامعة تب�سة الجزائر؛

ـ �أهم الخ�صائ�ص العامة لل�سلوك الثقافي لم�ستخدمي لاإنترنت من ال�شباب الجامعي؛
ـ مدى �أثر الادمان �إنترنت لدى ال�شباب الجامعي في علاقاتهم الا�سرية.

ال�شباب الجامعي  لدى  لاإنترنت  ا�ستخدام  لاإدمان على  لظاهرة  لاإح�صائية  الفروق  �أهم 
وربطها بم�ؤ�شر العلاقات لاأ�سرية:

�إذ بلغت 32.6 بالمئة  �أقل الفئات التي ت�ستخدم لاإنترنت،  ١ ـ �إن طلبة ال�سنة لاأولى تمثل 
لاإن�سانية، بينما بلغت  العلوم الاجتماعية والعلوم  لاإن�سانية وهي  الكليات  العيّنة من  �أفراد  من 

ن�سبة الطلبة في الكليات العلمية 67.4 بالمئة.
للطالب  الذاتي  التعلم  طريق  من  لاإنترنت  ا�ستخدام  تعلم  يتم  الخ�صائ�ص:  ٢ ـ �أهم 

الجامعي.
٣ ـ �أما المكان لاأهم الذي يتم ا�ستخدامه للإنترنت فهو الجامعة نظراً �إلى توافر المختبرات 
من  الجزائرية  الجامعات  وتعتبر  اخت�صا�صها.  كان  مهما  الكليات  جميع  في  الحا�سوب  على 

الجامعات العربية التي توفر خدمة ا�ستخدام �إنترنت مجانية للطلبة.
�أربع  من  �أكثر  �أم�ضوا  بالمئة  ن�سبة 37.8  �أن  فتبين  الزمنية  الخبرة  �إلى  بالن�سبة  ٤ ـ �أما 
�سنوات على ا�ستخدام لاإنترنت ويدل ذلك على امتلاك ال�شباب الجامعي مهارات تكنولوجية 

تواكب الع�صر.
من  �أقل  اليومي  لاإنترنت  ا�ستخدم  بالمئة   72.9 �أن  تبين  ال�ساعات  عدد  يخ�ص  ما  ٥ ـ في 

�ساعتين.
٦ ـ يق�ضي 83.4 بالمئة من ال�شباب الجامعي وقتهم �أمام لاإنترنت وحدهم.

٧ ـ �أكثر المواقع التي يتم ا�ستعمالها هي البريد لاإلكتروني )32.5 بالمئة(.
المعيارية  والانحرافات  الح�سابية  والمتو�سطات  الن�سبي  للتوزيع  ا�ستخدامنا  خ�لال  من 
�أفراد العيّنة على الفقرات المتعلقة ب�أثر ا�ستخدام لاإنترنت في التوا�صل لاأ�سري تبين  لإجابات 
لدى  والا�صدقاء  القرابية  والعلاقات  العائلي  الم�ستوى  لاإنترنت في  لا�ستخدام  ال�سلبي  لاأثر  �أن 
ال�شباب الجامعي محدودة. ويمكن لاإ�شارة هنا �إلى �أن منطقة تب�سة لها خ�صو�صية تختلف عن 
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العائلي  التما�سك  الذي زاد من �شدة  لاأمر  القبلي  بالتق�سيم  المتمثلة  الولايات الجزايرية  باقي 
والقرابي بالأفراد من ذوي الانتماء القبائلي وهي مقد�سة جداً لدى مجتمع تب�سة.

ب�آراء؛ لذلك لا يمكن تعميمها  �أن نتائج هذه الدرا�سة تبقى مرهونة  �إلى  ون�شير في لاأخير 
على كل الم�ؤ�س�سات الجامعية كما تبقي �إمكان ظهور درا�سات �أخرى �أمراً مبرراً.
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