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الA@بية-مركز!البحوث!الA@بوDة-صفوت!حسن!عبد!العزDز. د الEوDت-وزارة
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الOPبية أصول مشارك جامعة8الTوSت->لية8الOPبية-أستاذ
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يخالد8عطية8السعودد8.أ
وأستاذ8 التدرZس وطرق >لية8العلوم8-السابقعميد8الالمنا[\
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الOPبوSة Wدارة البلقاء8جامعة->ليةX8م_Oة8عالية8اw3امعية-أستاذ

Xردن-التطبيقية

د8إيمان8فؤاد8محمد8الTاشف.أ
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د8حنان8صب�"8عبيد.أ
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شLدةد8السيد8عM"8.أ
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مصر

د8سامية8إبرZعم.أ
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مال_gيا

د8مسعودي8طاvر.أ
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العلوي.أ إسماعيل عادل د
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مX8م_Oة8محمد8ع+���.د.أ

المساعد التدرZس وطرق المنا[\ جامعة8->لية8الOPبية-أستاذ

وديةالمملكة8العرJية8السع-الطائف

vديل8يوسف8الشطي. د

الOPبية أصول مشارك الTوSت->لية8الOPبيةX8ساسية-أستاذ

عوZس. د زايد م��

النفسة الABة جامعة8->لية8الOPبية8النوعية-مدرس
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جمال8بلبTاي. د

التكنولو�" التعليم لأساتذة العليا -سكيكدة-المدرسة

اw3زائر8
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الكندري.أ يوسف جاسم د
الTوSت جامعة مدير ونائب الOPبية أصول أستاذ

ً
سابقا

د8عبدالرحمن8أحمدX8حمد.أ
ً
سابقا الOPبية >لية وعميد التدرZس وطرق المنا[\ جامعة8الTوSت-أستاذ

الع�gي.أ عوSد فرSح د
الTوSت-أستاذ8علم8النفس8وعميد8>لية8الOPبيةX8ساسية

دي8نجيباند8حسن8سوا.أ
العراق-جامعة8ذي8قار-عميد8>لية8الOPبية8للبنات

د8محمد8عبود8اA3راحشة.أ
ً
سابقا الOPبوSة العلوم >لية وعميد الOPبوSة القيادة -أستاذ

Xردن-جامعة8آل8الب+ت

اليعقوبمحمد8د8عM"8.أ
الOPبوSة وWدارة Xصول وزارة->لية8الOPبيةX8ساسية-أستاذ ووكيل

 OPبيةال
ً
الTوSت-سابقا

د8ت+س_8Oاn3والدة.أ
ً
سابقا العليا الدراسات وعميد الOPبية أصول جامعة8-أستاذ

Xردن-آل8الب+ت

الموسوي.أ عرب محمد د
اw3غرافيا قسم -جامعة8م+سان->لية8الOPبيةX8ساسية-ر�س

العراق
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الطنطاوي.أ عابد أحمد د
Wو المقارنة الOPبية قسم ورئ+س أستاذ

ً
سابقا التعليمية >لية8-دارة

مصر-جامعة8طنطا-الOPبية

د8صا823أحمد8شاكر.أ

التعليم تكنولوجيا قسم ورئ+س جامعة8->لية8الOPبية8النوعية-أستاذ

مصر-المنصورة

د8محسن8عبدالرحمن8المحسن.أ

الOPبية أصول المملكة8العرJية8-جامعة8القصيم->لية8الOPبية-أستاذ

السعودية

وليد8السيد8خليفةد.أ
الOPبوي وWحصاء ijالتعلي النفس علم قسم ورئ+س -أستاذ

Xزvر->لية8الOPبية مصر-جامعة

د8م�8iمحمد8إبراvيم8غنايم.أ

التعليم واقتصاديات الOPبوي التخطيط ->لية8الOPبية88-أستاذ

المنصورة   مصر-جامعة

أحمد8محمود8الثوابيھد8.أ

-جامعة8الطفيلة8التقنية->لية8العلوم8الOPبوSة-Sمالقياس8والتقو أستاذ8

Xردن

سليمان8سالم8اw�3اياد8.أ

الOPبوSةأستاذ8 -جامعة8الطفيلة8التقنية->لية8العلوم8الOPبوSة-Wدارة

Xردن

د8سفيان8بوعطيط.أ

-سكيكدة-1955أوت208جامعة8-أستاذ8علم8النفس

اw3زائر

للمجلة اللغوي التدقيق

Xردن-جامعة8العلومW8سلامية-خالد8محمد8عواد8القضاةم.د.أ

أم4ن المجلة

عوضإبراvيممحمد8سعد8. أ

المجلةبالتعر$ف

الOPبوSة للاس¡شارات العطاء مركز عن الOPبوSة والبحوث الدراسات مجلة معدولة8الTوSت8-تصدر بالتعاون

شLور>Xردن-جامعة8الطفيلة8التقنية->لية8العلوم8الOPبوSة أرqعة vيئة، ل بإشراف محكمة دورSة علمية مجلة و¤"

وxس§¦8المجلة8للإسLام8#"8تطوSر8المعرفة8و�شرvا8من8خلال8طرح8القضايا8، تحرSر8وvيئة8علمية8تضم8نخبة8منX8ساتذة

8الOPبوSة 8التخصصات 8مختلف "#8 8وWبداع، المعاصرة 8التجديد 8بقضايا 8م، و�vتمام 8مختلف8ومتاyعة "#8 8¨ستجد ا

  ،Dar Almandumahدار8المنظومة:وم»ªاقواعد8المعلومات8الدولية،8العديد8منوالمجلة8مفLرسة8#"8مجالات8الOPبية؛8

-eمعرفة! MAREFA!،!شمعةShamaa!،!قاعدة!المعلومات!ال-,بو(ةEdu Searach !،وللمجلة!معامل!تأث7,!عر6ي.         

المجلةأ�داف�

!الباح !دعم ABإ! !المجلة !CDدف EF! !ث7ن !ال-,بو(ة !التخصصات !للPشر!يلLM!مختلف !جديد !توف7,!وعاء !خلال من

التالية. وخارجWاالVو(تحاجات!الباحث7ن!داخل! Yر6عة ZYداف EF E[تفصي [شVل المجلة أZداف تحديد     :و(مكن

ال-,بوي. 1 المجال EF البحث حركة لإثراء Leالعل البحث مراكز مع الفاعلة   .المشاركة

.كرة!للمستجدات!والقضايا!ال-,بو(ةستCpاض!الباحث7ن!المتمo7ين!للإسWام!EF!طرح!المعاjkات!العلمية!المتعمقة!والمبتا. 2

3 .!EF!صيلةY!بحاث!العلميةY!شرPالتخصصات!ال-,بو(ةمختلف!توف7,!وعاء!ل.    

. العلمية!EF!مجال!العلوم!ال-,بو(ةمتا[عة!المؤتمرات!والندوات!. 4
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(شر��&%�المجلةمجالات�ال

مختلف EF xشرZا zسبق لم L{ال والبحوث الدراسات بPشر ال-,بو(ة والبحوث الدراسات مجلة CDتم

كما!. أخلاقيات!البحث!العلLeترا�E!و ، المن~jية!العلميةت{بع!الأصالة!واjkدة،!و ع]A!أن!تتصف!ب، التخصصات!ال-,بو(ة

ذات والدكتوراه الماجست7, رسائل م��صات المجلة ، المراجعات!العلميةو ، العلاقة!بمختلف!التخصصات!ال-,بو(ةتPشر

العلمية، البحوث!والمراسلات!العلمية!القص7,ةتقار(رو  والمنتديات المؤتمرات والكتب!والمؤلفات!المتخصصة!EF!، وتقار(ر

.        ال-,بية!ونقدZا!وتحليلWا

ال(شرا لقبول العامة &%�المجلةلقواعد

للمعاي7,نجلo7يةلبحوث!باللغت7ن!العر�ية!و� تقبل!المجلة!xشر!ا.1
ً
:التاليةوفقا

البحوثتوافر!· كتابة EF عل�Cا المتعارف والمن~jية العلمية Yصول A[ع المعتمد Leالعل البحث ة�Yاديميشروط

.المختلفةEF!مجالات!ال-,بية!

·A[ع البحث من ABوY الصفحة تحتوي :أن

وا- العلمية ودرجتھ الباحث .jkامعة!ال}L!يPتLe!إل�Cااسم

النقالللباحث�لك-,وxيال�,يد!- الWاتف ورقم ،.

.   �لمة) EF)150!حدود!باللغة!العر�ية!و�نجلo7ية!م��ص!للبحث!-

.  الVلمات!المفتاحية![عد!الم��ص-

·
ّ

   .المراجعالWوامش!و صفحة!متضمنة!) 30(!يز(د!عدد!صفحات!البحث!عن!ألا

وYشVأ· اjkداول تVون �يضاحيةن والبيانات العناو(ن �شمل وأن ال��يحة، أماكCpا EF مُدرجة ال
ّ

ألا Aوٌ(را� الصفحةالضرور(ة، �jم واjkداول YشVال أ[عاد . تتجاوز

·
ً
مل-oما البحث يVون !أن !Yمر(كية !النفس !علم !جمعية !دليل !حسب !التوثيق ،!�صدار!السادسAPAبدقة

     . تھالبحث!C�!EFايمراجعتث�يت!وحسن!استخدام!المصادر!والمراجع،!و 

و�ملائيةأن!· والنحو(ة اللغو(ة Yخطاء من
ً
خاليا البحث .يVون

:يل-oم!الباحث!با�kطوط!وأ�jامWا!ع]A!النحو!التاEBأن!·

.)14(و�jم!ا�kط!، )Sakkal Majalla(نوع!ا�kط!: اللغة!العر�ية-

.)14(م!ا�kط!و�j، )Times New Roman(نوع!ا�kط!: اللغة!�نجلo7ية-

).Bold(غامق!) 16(تكتب!العناو(ن!الرئ�سية!والفرعية!ب�jم!-

Yسطر- ب7ن المسافة تVون Yسطرو ، بالPسبة!للبحوث!باللغة!العر�ية)1.15(أن ب7ن المسافة )1.5(تVون

.   بالPسبة!للبحوث!باللغة!�نجلo7ية

واjkانب7ن) 2.5(ت-,ك!مسافة!- E[والسف العلوي الWامش من   .لVل

2 .
ً
xشرألا سبق قد البحث أخرىهيVون جWة أي EF للPشر دم

ٌ
ق . أو

. تحتفظ!المجلة!بحقWا!EF!إخراج!البحث!وإبراز!عناو(نھ!بما!ي{ناسب!وأسلو¢Cا!EF!الPشر. 3
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EFتترحب!المجلة!بPشر!ما!يصلWا!من!م��صات!الرسائل!اjkامعية!ال}L!تم. 4 وإجازCDا ال-,بية،!ع]A!أنمجالمناقش¤Cا

نفسھ الرسالة صاحب إعداد من الم��ص . يVون

التحر(ر. 5 أعضاء فيھ يكتب ال-,بوي المجتمع CDم موضوعات لPشر باب . بالمجلة

&%�المجلةإجراءات�ال(شر 

باسم.1 المراسلات وجميع والبحوث الدراسات �يميلترسل A[ع ال-,بو(ة والبحوث الدراسات مجلة تحر(ر رئ�س

EBالتا :submit.jser@gmail.com

2.! إيرسل!البحث
ً
!لك-,ونيا !مع!أجWزة !متوافقة !ولقب)IBM(بخطوط !البحث!اسم!الباحث EF!رWيظ! !بحيث العلLe،!ھ،

.  ھومVان!عمل

م��ص.3 !ايُرفق !حدود EF! !xشره !المراد !العر�يةسواء) �لمة150-100(لبحث !باللغة !البحث !مع!�ان أو!�نجلo7ية،

). Key Words(كتابة!الVلمات!المفتاحية!ا�kاصة!بالبحث

.لس7,ة!الذاتية!للباحثلالبحث!موجز!مع!يرفق!.4

عرض.5 يتم
ً
مبدئيا البحث قبول حالة EFحولھ آرا©Cم لإبداء البحث، مجال EF ªختصاص ذوي من م7ن

ُ
مُحك A[ع

!ا !ومدى !العلمية، !وقيمتھ !البحث !أصالة عل�Cا،مدى المتعارف بالمن~jية الباحث !البحث!و ل-oام !صلاحية !مدى تحديد

Wالمجلة!من!عدم!EF!شرPالل.    

6.Wعدم من بحثھ صلاحية بقرار الباحث تار(خشWر خلال!ايُخطر   . لبحثاستلام!امن

7.A[ع اللازمة، التعديلات لإجراء الباحث ABإ رسل
ُ
ت المحكم7ن من ملاحظات ورود حالة EFعد] البحث إرسال zعاد أن

تحكيمھالتعديل!إAB!المجلة!خلال!مدة!أقصاZا!شWر [عد المجلة من البحث ­�ب يجوز ولا ، .

للمجلة.8 الPشر حقوق جميع      .تؤول

  .لا!تل-oم!!المجلة!بPشر!�ل!ما!يرسل!إل�Cا. 9
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ف! ا العامل#ن وج(ة من القدس جامعة ./ الرشيدة ا56اكمية معاي7# تطبيق درجة

The Degree of Application of Good Governance Standards At Al-Quds University From The Point of 

View of Its Employees

محمدAمصطفىAشرGعة. أمحمدAعوضAشعيبات. ديوسفAف(ميAحرفوش. د

والتعليم ال7Nبية فلسط#ن-جامعةAالقدسفلسط#ن-جامعةAالقدسفلسط#ن-وزارة

Email: Yousef.f1981@hotmail.com

ص
ّ

RSوج ة:الم من القدس جامعة )* الرشيدة ا01اكمية معاي23 تطبيق درجة ع:9 التعرف إ=9 ا01الية الدراسة Aدفت

)Bو الدراسة متغ23ات Eعض وأثر فGHا، العامل3ن Oذلك: نظر Oع:9 OاP1امعة )*O OاQ1دمة Oمدة Oالوظيفي، VWالمسO . اP1]س،

من م[ونة اس^بانة تطو_ر تم الدراسة Aدف صدق ا) 40(ولتحقيق من التأكد وتم مجالات، خمسة ع:9 موزعة فقرة

من. وثباGlا الدراسة عينة النتائ) 100(ت$ونت وأظ/رت الدراسة، 6ذه 78 المس79 الوصفي المن@? واستخدم جDأنDموظف،

المتوسط بلغ إذ متوسطة، بدرجة جاء فLMا العاملOن نظر وج/ة من القدس جامعة 78 الرشيدة اWXاكمية YOمعاي تطبيق

Dك$لDللأداةDسا_يWXاكمية)2.48(اWXا YOمعاي تطبيق درجة عن إحصائية دلالة ذات فروق وجود عدم النتائج وأظ/رت ،

الدراسةالرشيدةD78DجامعةDالقدسDمنDوج/ةDنظرDالعاملOن لمتغYOات iعزى اopXس،DوالمسDlmالوظيفي،DومدةDاkXدمةD: فLMا

DاpXامعة مLqا. 78 التوصيات من مجموعة الباحثون اقYtح الدراسة، إلLMا توصلت vwال النتائج ضوء pziيع: و78 ضرورة

م بتطبيق }6تمام ع{| و�دارّ~ة التدر�سيّة ال/ي�تOن أعضاء من القدس جامعة 78 D78DالعاملOن Dالرشيدة عايDYOاWXاكمية

.جامع�Lم،DمنDخلالDتقديمDالدعمDالمناسب

. اWXاكميةDالرشيدة،DجامعةDالقدس،DالعاملOنD78DاpXامعة: ال!لمات�الدالة

Abstract: The current study aimed to identify the degree of application of good governance standards at 

Al-Quds University from the point of view of its employees, in light of the study variables, namely: gender, 

job title, length of service at the university. To achieve the objective of the study, a questionnaire 

consisting of (40) items distributed over five fields was developed, and its validity and stability were 

verified. The study sample consisted of (100) Employees, The descriptive survey method was used in this 

study, The results showed that the degree of application of good governance standards at Al-Quds 

University from the point of view of its employees was average, as the arithmetic average of the tool as a 

whole was (2.48), and the results showed that there were no statistically significant differences from the 

degree of application of good governance standards at Al-Quds University from the point of view of its 

employees due to the variables of the study: Gender, job title, and length of service at the university. In 

light of these findings of the study, the researchers proposed a set of recommendations, including: The 

need to encourage the faculty and administrative staff at Al-Quds University to pay attention to the 

application of good governance standards in their university, by providing appropriate support.

Key words: Good Governance, Al-Quds University, University Employees.
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مة
ّ

:  المقد

"ونـھ ،
ً
خاصـا

ً
ا(تمامـا القطـاع (ـذا ا0/.ومات تو12 إذ المجتمع، 17 القطاعات أ(م من

ً
واحدا التعليم قطاع Aعد

7ــــ1 والتطــــور التقـــدم مظــــا(ر مـــن
ً
مظDــــرا Aعـــدّ العــــا12 التعلــــيم أن وEمـــا الشــــعوب، مســـتقبل 7ــــ1 ا0/قيقـــي NســــLثمار يمثـــل

واقعنــاالمجتمــعQوالمــدخلQالطبيUــQ1لمواكبــةQالعصــرQبم بــھ نتحســس الــذي المفتــاح "ونــھ عــن نا!يــك الم'ســارعة، ســتجداتھ

ا01اكميـــة مف3ـــوم تطبيـــق بــاب طـــرق علينـــا
ً
لزامــا @ــاـن فقـــد وFقتصـــادية، وا01ضــارGة والثقافيـــة Fجتماعيـــة ومتطلباتــھ

لإحداث Nساسية الر@ائز إحدى اليوم اQ1امعية ا01اكميّة مف3وم وUشSل القدس، جامعة VW _غي[\Yإيجا]يWYـYVالرشيدة

. اQ1امعاتYمنYخلالYالbcا!ةYوالشفافيةYوالمساءلةYVWYضوءFYتجا!اتYالعالميةYالمعاصرة

Nداء فعاليــــة VــــW القصــــور جوانــــب مــــن _عانيــــھ عمــــا الفلســــطيjية اQ1امعــــات لواقــــع الفاحصــــة النظــــرة وتكشــــف

وYVW!ذاYالسياقYتواجھY. التعليمYاQ1امVuالتعليqrYstا،YوتدpيYأحوالYعناصرYالمنظومةYالتعليميةY@افةYداخلYمؤسسات

sـxال وFجتماعيـة وyدارGـة التموGليـة المشـكلات مـن
ً
عـددا الفلسـطيjية اQ1امعـات فqzـا بمـا العر]ـي الوطن VW اQ1امعات

فــــإن لــــذلك مجتمــــع، لSــــل ا01ضــــارGة الواج3ــــة _عــــد المؤسســـات !ــــذه @ــــون وال~\بوGــــة، التعليميــــة العمليــــة ســــ[\ ع�ــــ� تـــؤثر

�Yصيان�qاYوالمحافظةYع��Yسياقا�qاYوتقاليد!اYاQ1امعيةYوتطوGر!ا�YعدYمنNYولوGاتYVWYسـ�يلYإصـلاحYالتعلـيمYالعملYع�

YVــWYVuــامQ1اYالعمــلY\]ســYتحكــمYsـxالYو�ليــاتYالضــوابطYوضــعYع�ــ�YالعمــلYامعيـةQ1اYالقيــاداتYمــنYيتطلــبYو!ــذاY،Vالعـا�

ا والبحث Vالعا� التعليم بوزارة ممثلة اQ1امعية العلtـsالمؤسسات المسـتوى إ�ـ� باQ1امعات للانتقال sالفلسطي� stلعل

YالــذيYمـرNY،ــاqzفYـةGوال~\بوYالعلميـةYوانــبQ1اYتحكـمYأنYاqشـأ�YمــنYsـxالYو�ليــاتYالضـوابطYمـنYمجموعــةYوفـقY،المطلـوب

YالرشيدةYا01اكميةYعليھYيطلقYباتGujler, 2009)(.

وGوسـف خورشيد يؤكد ا01) 2008(وعليھ قواعـد إرسـاء تـركأن مـع اQ1امعـات شـؤون إدارة VـW الرشـيدة اكميـة

sــtالتعلي بالنظــام[ن Fرتقــاء شــأنھ مــن ا�1اصــة ومعاي[\!ــا أدا�qــا خــلال مــن ورســال�qا رؤq�Gــا sلتب�ــ جامعــة لSــل مســاحة

أفضـــل مســـتوGات إ�ـــ� فqzـــا التغي[ـــ\. وyداري مـــن أك�ـــ\ التغي[ـــ\ إدارة إ�ـــ� اQ1امعـــات VـــW الرشـــيدة ا01اكميـــة تحتـــاج و�ـــذلك

موجـــود !ــو مـــا تفعيــل إ�ـــ� تحتــاج بـــل القانونيــة، ال'شـــرUعات _عــديل إ�ـــ� بحاجــة ل�ســـت المتطلبــات مـــن
ً
كث[ــ\ا لأن نفســھ،

التعلــــــيم إصــــــلاح VــــــW للســـــ[\ Nداء ومراقبــــــة المســــــاءلة، بـــــاب وتوســــــيع yنجــــــاز زGــــــادة سياســـــة ضــــــمن �شــــــفافية، وتطبيقـــــھ

Gوالرؤ مقوماتھ، من الواقعية تSون رشيد بمن�� ،VuامQ1مستلزماتھاYمنYالمستقبليةYة .

sف�ـــ ،
ً
نطاقـــا أوســـع @و�qـــا ل�Qامعـــة شـــاملة إدارة مجـــرد ل�ســـت الرشـــيدة ا01اكميـــة فـــإن ســـبق مـــا ع�ـــ�

ً
وتأس�ســـا

YجــودةYتحقيــقYإ�ـ�Yــدفq�YsـxالYعاتUال'شــرYمجموعــةYVـWYتتمثــلYاملـةSمتYومنظومــةY،امعــاتQل�YديـدةQ1اYالمتطلبــاتYإحـدى

وذلـــك وتمّ[b!ـــا، والمخرجـــات و¢ـــYVأيضـــاY. مـــنYخـــلالYاختيـــارyYســـ~\اتيجياتYالمناســـبةYلتحقيـــقYغايـــاتYاQ1امعـــةالعمليـــات

اQ1امعـــة، داخـــل والتـــوازن pF£ـــQام توجـــد sـــxال والمتفاعلــة المتSاملـــة والماديـــة ال�شـــرGة العناصـــر مـــن متSاملـــة مجموعــة

مخرجا�qا VW ثم ومن اQ1امعة عمليات VW
ً
كب[\ا

ً
خللا فقدا�qا �س�ب ). 2011لY،stبزاوGةYوسا(ب�نما
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وأعضـــاء %دار$ـــة القيـــادات عـــام ,شـــ*ل /ســـاعد الفلســـطي0ية ا67امعـــات 9ـــ8 الرشـــيدة ل?<اكميـــة نظـــام إيجـــاد إن

الشـــفافية بـــروح العمـــل مفـــاGيم Hشـــر 9ـــ8 /ســـاعد أنـــھ JـــKإ بالإضـــافة و%نجـــاز، العمـــل بمســـتو$ات Qرتقـــاء JـــRع المجـــالس

 %VمجـالسVأعضـاءVنWبVوالمساءلةVوالعدالةVةGاXYأداءوال JـRع
ً
إيجابـا يـنعكس ممـا والطلبـة، التـدر[س Gيئـة وأعضـاء دارة

سـوّغ الـذي aمـر والعـال! ، )قلي!ـ  التنـافس م-ان /0 ا12امعات ووضع مخرجاتھ، وتحس:ن التعليم وجودة ا12امعات

Aســــ@? مــــا وBــــو القــــدس، جامعــــة 0ــــ/ الرشــــيدة اI2اكميــــة لتنميــــة ترJــــوي تصــــور اقMــــLاح عNــــ? العمــــل :ن
َ
إليــــھBTــــذهTللبــــاحث

ا12امعية اI2اكميّة تفعيل نحو الIZيح الطر\ق /0 خطوة ت-ون لعل_ا .الدراسة

ُ
الدراسةمش"لة

TTTTTا12امعــــات 0ــــ/ اI2وكمــــة موضــــوع أن الدراســــات أثبcــــت فقــــد أداefــــا، gتم:ــــ عNــــ? الLMبو\ــــة المؤسســــات gتم:ــــ kعتمــــد

TوتطبيــقTوالوضــوحTوالمشــاركةT،ـةBاgmوالT،الشــفافيةTيمBمفــاTمــنTمحابــاةينطلـق دون ا12امعــة وAعليمــات وقــوان:ن أنظمـة

وقدTتزايدT)حساسTبالمش-لةTمنTخلالTاuعدامT. أوTتمي:T،gوتطبيقTمف_ومTالمساءلةTلإحداثATغ:LاتTإيجابيةT/0Tا12امعة

المعر0ــ/ xنفجــار مواكبــة عNــ? قــادرة أجيــال إعــداد عNــ? قــدرeyا وعــدم مت-امــل، zشــ-ل ا12امعــات حوكمــة مف_ــوم تطبيــق

مؤسســاتوالت 0ــ/ )دار\ــة |ســاليب تحــديث عNــ? العمــل 0ــ/ Lالتفك:ـ إ�ــ? يــدعونا الــذي |مــر المجتمــع، حاجــات وتلبيــة ق�ـ 

. التعليمTالعا�/TوخاصةTا12امعات

TTTوالدراسات |بحاث لقلة
ً
العديد-T/0حدودTعلمTالباحث:ن-ونظرا /0 الميدانية الدراسات وندرة المف_وم، Bذا حول

الدراسـاتمنTا12امعاتTا zعـض ذلـك إ�ـ? أشـارت كمـا ا12امعـات، 0ـ/ �امـل zشـ-ل تطبيقھ اuعدام إ�? بالإضافة لعرJية،

معـاي:lee & land, 2010(L(ودراسـة) 2020ا�2ليـوي،(كدراسـة تطبيـق درجـة لاستكشـاف الدراسـة Bـذه Aسـ@? لـذلك ،

.اI2اكميةTالرشيدةT/0TجامعةTالقدسTمنTوج_ةTنظرTالعامل:نTف�eا

التاليةوAس@?Tالد الcساؤلات عن )جابة إ�? اI2الية :راسة

ف�eا؟-1 العامل:ن نظر وج_ة من القدس جامعة /0 الرشيدة اI2اكمية L:معاي تطبيق درجة ما

الدلالة-2 مستوى عند إحصائية دلالة ذات فروق توجد عيّنة) B)0.05≤αل أفراد تصورات متوسطات ب:ن

ا اI2اكمية L:معاي تطبيق درجة عن لرشيدةT/0TجامعةTالقدسTمنTوج_ةTنظرTالعامل:نTف�eاTباختلافTالدراسة

TاتL:ا12امعة(متغT/0Tا�2دمةTمدةT،الوظيفيT�!المسT،؟)ا�12س

راسة
َ
الد أ)داف

! ي "# الدراسة أ)داف :تتمثل

ف02ا-1 نظرالعامل4ن وج>ة من القدس جامعة "# الرشيدة اCDاكمية E4معاي تطبيق درجة JKع .التعرف
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مماالتوصل إ"! -2 القدس، جامعة 13 الرشيدة ا89اكمية معاي;: تطبيق درجة تحس;ن 13 سDم
ُ
E توصيات

1Fوالعم GHم العلJ1 بمستواLالر !Fامعة عN9ساعد العامل;ن 13 اO .

Vحصائية-3 الدلالة ذات الفروق دلالات عن عيّنة-إن وجدت–الكشف أفراد تصورات متوسطات 13

ا89 معاي;: تطبيق درجة عن اكمية الرشيدة 13 جامعة القدس من وجDة نظر العامل;ن فbcا باختلاف الدراسة

. متغ;:ات اlN9س، المسiH الوظيفي، مدة اf9دمة 13 اN9امعة

ُ
الدراسةأ#مّية

تزايد Jsتمام بموضوع ا89اكمية الرشيدة 13 مؤسسات التعليم العا"1 13 السنوات pخ;:ة، لأbnا Eعد من المفاJيم 

تو|;ن العالGH والمح1F، كما أن الو}bz 1ذه المفاJيم وتطبيقاbwا يؤدي إ"! تحقيق قدر من الشفافية ا89ديثة عF! المس

والعدالة، و�ساعد اN9امعة 13 معرفة pدوار المنوطة bzا لمواجDة التحديات ال�G تواجDDا، و|ر~! أن Oستفيد من نتائج 

�تية اDN9ات :  الدراسة

الف-1 اN9امعات 13 القرار لسطيlية �ش�ل عام وجامعة القدس �ش�ل خاص، بناء عF! النتائج والتوصيات متّخذو

القوة نقاط f�Eيص 13 عليھ sعتماد يمكن مت�امل إطار لت�و|ن الدراسة؛ تقدمDا Gال� المق�:حة والتصوّرات

خلال من bzا ال�bوض 13 والمساJمة القدس جامعة 13 الرشيدة ا89اكمية معاي;: تطبيق لدرجة تطو|ر والضعف

. إس�:اتيجيات ل�8اكمية تفيد 13 تأس�س ا89اكمية وتطبيقDا 13 الب�ئة اN9امعية

المؤسسات ال�:بو|ة 13 قطاع التعليم العا"1 من خلال ال�:ك;� عF! آليات العمل واf9طط التنفيذية وال�:امج -2

pداء !Fع والرقابة التخطيط وفرق . المق�:حة

إل-3 ي�Nأ مرجع بمثابة ت�ون أن منيمكن المز|د إجراء 13 الرّغبة لد�bم الدّراسة تث;: أن ير~! إذ الباحثون، يھ

. البحوث المتعلقة بموضوع ا89اكمية الرشيدة 13 اN9امعات الفلسطيlية و�ناء نظام متم;� لDا

ال�:بو-4 Vدارة لبناء جديدة لبنة لت�ون علbcا البناء يمكن جديدة بدراسة بالموضوع المتعلقة الدراسات |ة، بما رفد

ومقارنات ونتائج تحليلات من .تضيفھ

الدراسة :حدود

�تية بالعوامل الدراسة نتائج Eعميم : يتحدّد

من:ا.-دود,الموضوعية القدس جامعة 13 الرشيدة ا89اكمية معاي;: تطبيق بدرجة المتعلق �عنواbnا الدراسة تحددت

الدراسة أداة خلال من فbcا العامل;ن نظر .وجDة

القدس:ال2شر/ةا.-دود, جامعة 13 التدر�س Jيئة وأعضاء �pاديمي;ن القادة !Fع الدراسة Jذه .اقتصرت

الغر�ية:ا.-دود,الم5انية الضفة 13 الواقعة القدس جامعة !Fع الدراسة Jذه تطبيق .اقتصر
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ا$#ام �:ا*(دود'الزمانية العام من الثا(ي الدرا-,+ الفصل خلال الدراسة 8ذه تطبيق .م2022/2023تم
ُ
.جرائيّة /ا

ُ
و7عر5فا1 الدراسة

ُ
مصط;(ات

: Governance: ا*(اكمية§

F �Gبجودة إ"! رتقاء %$دف ال'& والتعليمات و2نظمة القوان3ن من مجموعة :; تتمثل مت<املة منظومة

غايات لتحقيق والفعالة المناسبة JسHIاتيجيات اختيار خلال من وتمMN3ّا، والمخرجات، Rالعمليات عزت،R(اSTامعة

2010.(
ً
إجرائيا القدس جامعة :; اT^اكمية الباحثون عرف Rوالتعليمات،R: أb$ابو̀ Rو2نظمة Rبالقوان3ن الNIامRاSTامعة

الدرجة خلال من وتقاس Jدارfة، العملية جوانب جميع :; والمساءلة والعدالة والNjاMة الشفافية مفاMيم وتطبيق

المستخدمR" اT^اكمية"نRالعامل3نR:;RاSTامعةRمنRخلالRإجابا%$مRعنRفقراتRمقياسRال'&RيحصلRعلo$اRأفرادRالعينةRم

الدراسة Mذه :;.

:University governanceا $اكمية!ا �امعية§

المقHIحة واT^لول اSTامعات t$ا تمر ال'& اT^قيقية 2زمة واقع عن Hvليع
ً
حديثا اSTامعات حوكمة مفwوم ظwر

م 2زمة Mذه وجاءت منلwا، س التدر̀ Mيئة أعضاء و|3ن ناحية من اSTامعة إدارات ب3ن الموجودة الفجوة خلال ن

{عزز ما وMو عليھ، أو عHIاض قرار، أي مناقشة :; اT^ق م�$م لأي ي<ون أن دون أخرى ناحية من والطلبة ثانية جwة

خارجwا أو اSTامعة داخل سواء اSTامعية اT^ياة :; المشاركة عن العزوف تطوfرثقافة بدوره يضعف الذي 2مر ،

RامعةSTوسف،(اfو ). 2009خورشيد

و&دارّ%ة§ التدر)سيّة ال.ي-ت,ن : أعضاء

��ي النحو ع�! الدراسة لأغراض
ً
إجرائيا الباحثون التدر)س: {عرفwا 4يئة س: عضو بالتدر̀ يقوم الذي Mو

أست أو مشارك، أستاذ أو مساعد، أستاذ أو مدرس، رتبة :; Mم إداريممن عمل بأي يقوم ولا Mو�RلR: &داريو.اذ،

مديري أو مقامwم، يقوم من أو العلمية 2قسام رؤساء أو ومساعد�$م ونواt$م العمداء من
ً
إدارfا

ً
مركزا {شغل من

مقامwم يقوم من أو Jدارfّة عب
ُ

الش رؤساء أو %دار$ة، )قسام رؤساء أو %دار$ة، .الدوائر

:لدراسةلالنظر&ة %لفية ا�

56و 2عرض0الباحث محاور ستة و: (ن ا<=امعية، ا<Aاكمية ظBور وأسباب الرشيدة، ا<Aاكمية أFمية0مفBوم

تطبيق0معوقات0ا<Aوكمة05L0المؤسسات0ا<=امعية،0و مبادئ0ا<Aاكمية0ا<=امعية،0و خصائص0ا<Aاكمية0ا<=امعية،0و 

).مفBوم0ا<Aوكمة05L0ا<=امعات
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ً
:مف/وم'ا-,اكمية'الرشيدة: أولا

� �"نجل��ية �باللغة �للمصط)' �ترجمة �ا12اكمية �مصط)' ف:و)Governance(6عد
ً
اصطلاحا ا12اكمية أما ، :

ABع مصط)' Eل يدل بحيث المصط)' ل:ذا المقدمة التعرLفات Nعددت وقد الرشيدة، "دارة سلطات ممارسة أسلوب

.وج:ة�النظر�ال�VWيتUناSا�مقدم�التعرLف

أكسفورد قاموس عرف �) Oxford،2006(فقد �المؤسسة،�با12اكمية �القرار�`_ �بصنع �المتعلقة �العمليات أbcا

Seداف تحقيق باتجاه استمرارbhLا ومراقبة لإنجازاbjا، وSeداف السياسات وضع من المؤسسة تمكن VWوال .

�والنجار� �الشرع �) 2005(أما �الرشيدة �ا12اكمية �عرفا Seبفقد تحقيق ABع المؤسسة إدارة قدرة داف�أbcا

نفوذه أو ما فرد سلطة ABع qعتماد دون المرجوة العوائد ABع ل)1صول "دارة تلك مصا2' لتحقيق الtuوة .وNعظيم

ً
ا-5امعية: ثانيا ا-,اكمية ظ/ور :أسباب

والعشماوي،2012ناصر�الدين،�(أشار� خليل إ{�A)2010؛�الر�V|L،2011؛�محمد،�2010؛�عزت،�2013؛�الفراء�2008؛

م~bامجموعة�من ا�2امعية ا12اكمية ظ:ور A}إ أدت VWال : eسباب

ساSم-1 الذي eمر الرقمية، و"دارة والمعلومات qتصالات لثورة كن�يجة العالم 6ش:ده الذي السر�ع التطور

�A}إ� �إطار�qنتقال _`� �التنمية، �تحقيق _`� �المؤثرة �العناصر�الم:مة �كأحد �والتكنولوجيا �العلم �أSمية �تنامي _`

�المعرفةاق" خلال" تصاد من العالم دول من tكث� _` ل)�امعات Vالبح� الدور توسيع _` ساSم بدوره وSذا

و"دارLة Eeاديمية وSياEل:ا العا{_ التعليم مؤسسات _` المسبوق tغ� . التنوع

"دارLة-2 النماذج من الدو{_، المستوى ABع ا�2امعات أغلب _` الموجودة "دارLة النماذج التقليدية�إ{�Aانتقال

العشرLن القرن من الثا�ي النصف منذ حداثة tuأك إدارLة .نماذج

3-tكب� �ش�ل المنافسة وزLادة وEeاديمية، "دارLة eمور _` القرار صنع آليات أSمية . زLادة

التدر�س-4 Sيئة وأعضاء للطلاب V|اديEe ا12راك وتزايد التعليمية، ل)�دمات جدد منتج�ن .ظ:ور

تطوLر�-5
ً
أساسا تت�ون Vبح� توجھ ذات ذكية جامعات إ�شاء _` ساSم مما وتقنية حداثة tuأك Nعليمية أساليب

.من�عدد�من�المراكز�البحثية�المتم��ة

ً
:أ;مية'ا-,اكمية'ا-5امعية: ثالثا

يرى كما ا�2يدة المؤسسات حاكمية أSمية : فيما�يDoidge & Act _B (2007)تكمن

المحلية-1 (س'ثمارات . و9جن7ية1وتخفيض31لفة1التمو-لجذب

ا?<ارج-2 @Aإ المحلية 9موال رؤوس DEرة من . ا?Hد

والبطالة-3 3الفقر سلبية اجتماعية نتائج من عليھ يSTتب وما وVداري WAالما الفساد . مZافحة
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اس&ثمارا"!م-4 من عوائد ع0/ المس&ثمر1ن حصول .ضمان

وأ>;اب-5 المسا<م=ن حقوق وتA@م النمو . المصاEFز1ادة

.ضمانKقدرKملائمKمنKالطمأنRنةKللمس&ثمر1نKومضاعفةKالقيمةKالسوقيةKللأسIم-6

. تدعيمKتنافسيةKالشر\اتYKZ[KسواقKالماليةKالعالمية-7

المالية-8 للموارد Yمثل وcستخدام اd@F@صة برامج تطبيق كفاءة من . التأكد

.ائرKماليةKومصرفيةاF;دKمنKاF@سائرKالماليةKوالمحاسmيةKومنعKحدوثKأيKخس-9

ً
:خصائص(ا),اكمية(ا)'امعية: را"عا

العال عبد أورد<ا اF@صائص من مجموعة /qإ اF;اكمية مفIوم r=شs)2008 (يyzKالنحوK/0ع:

1-Kنضباطc)Discipline :(يح;dوالKالمناسبKZخلا�YKالسلوكKاتباع.

2-Kالشفافية)Transparency :(يحدث ما ل�ل حقيقية صورة . تقديم

3- cKستقلالية)Independence :(ضغوط ن&يجة لازمة r=غ تأث=rات توجد .لا

4-Kالمساءلة)Accountability :(التنفيذية و�دارة �دارة مجلس أعمال وتقدير تقييم .إم�انية

ا�Fامعة): Responsibility(المسؤولية-5 Z[ المص�;ة ذات Yطراف جميع أمام . المسؤولية

6-Kالعدالة)Fairness :(المنظمةاح� Z[ المص�;ة أ>;اب من المجموعات مختلف حقوق . rام

cجتماعية-7 .النظرKإK/qالشركةKكمواطنKجيد): Social Responsibility(المسؤولية

ً
:مبادئ(ا),وكمة(56(المؤسسات(ا)'امعية: خامسا

K Kمن K\ل KأشارKإل�!ا Kكما Kا�Fامعية Kالمؤسسات Kمع Kت&ناسب Kال�� Kالمبادئ Kأ<م K(تتمثل K. 2013الفراء Kعزت، ؛2010Kد؛

K،2011محمدK،ديوبKي) 2010؛yzKZ[:

و1حدد-1 القانون أح�ام Zو1را� الشفافية، ع0/ ��sع المؤسسية ل�;وكمة فعال لإطار أساس وجود ضمان

المسؤوليات توز�ع . بوضوح

حقوقIم-2 ممارسة لIم sسIل وأن الملكية حقوق وأ>;اب المسا<م=ن حقوق . حماية

yعو1ضأنKيضمنKإطارKاF;وكم-3 ع0/ ل�;صول الفرصة لIم تتاح وأن للمسا<م=ن الم&ساو1ة المعاملة المؤسسية ة

. فعالKعندKان�!اكKحقوقIم

المؤسسة-4 ب=ن والت�امل التعاون تحقيق ع0/ sعمل وأن ،EFالمصا أ>;اب مع التعامل Z[ التوازن ضمان

. اتوأ>;ابKالمصاKZ[KEFخلقKال�rوةKوفرصKالعملKوcستدامةKالماليةKللشر\

ل��امعة-5 العليا القيادة لدى وا ;ة إس�rاتيجية رؤ1ة . وجود

ع¢!م-6 ممثل=ن اختيار بواسطة أو مباشرة إما القرارات اتخاذ عمليات Z[ EFالمصا أ>;اب . مشاركة
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. نظام#متDامل#للمحاسبة#والمساءلة#يطبق#ع45#ا23ميع#بمن#ف*(م#متخذي#القرار-7

Sجتماعيةمراعاة#أPQاب#المصاN3#وأخلاقيات#العمل-8 .والمسؤولية

ً
: معوقات'تطبيق'مف/وم'ا&.وكمة'()'ا&%امعات: سادسا

: من#أ\م#معوقات#تطبيق#مبادئ#اP3وكمة#WX#ا23امعات#الفلسطيUية

. الثقافة#السائدة#WX#المجتمع-1

. المناخ#السياdef#العام-2

. الkشرiعات#ا23امعية-3

ا23امعة-4 إدارة . طرmقة

ا5-3 عن التدرiس \يئة أعضاء .Pياة#ا23امعيةغياب

uداري-6 أو Wvالما Sستقلال سواء ا23امعات استقلال اتخاذ: ضعف %& المشاركة ع,+ القدرة من يحد ما و6و

المع7ن 9مناء مجلس إ<+ ستؤول الBCاية %& 9مور 6ذه لأن للمساءلة Kخضاع ع,+ القدرة من وLحد القرار،

).2011محمد،O(منOجRاتOتنظيميةOمختلفة

الدرا
ُ
السابقة

ُ
:سات

OOOOOالدراسات الباحثان قسّم وقد ا`_امعات، %& الرشيدة ا`bاكمية تطبيق مجال %& الدراسات من العديد إنجاز تم

وذلك 9قدم، إ<+ 9حدث من ghالزم الkسلسل وفق عرضRا تاليا وأجنmيّة عرnيّة دراسات إ<+ علBoا لعا
ّ
اط gqال السّابقة

:ع,+OالنحوtuOي

درا ا`wليوي6دفت OالمرحلةO) 2020(سة Oضمن Oالعا<% Oالتعليم Oلمؤسسات %xجامO Oحوكمة Oنموذج Oاقyzاح إ<+

حوكمة نظم ملامح أبرز إ<+ التعرف خلال من ا`_ديد، السعودي ا`_امعات نظام مع ليتواءم ا`bالية ~نتقالية

أ6مي درجة عن والكشف المتحدة، والمملكة السعودية العرnية المملكة %& ةOتطبيقOعناصرOا`bوكمةuOتيةOا`_امعات

المشاركة( الفعالية، التنوع، الشمول، السمعة، ~ستدامة، الباحثة). المساءلة، استخدمت الدراسة أ6داف ولتحقيق

%& ال�ليات عمداء ع,+ 9داة وطبقت للدراسة، كأداة ~سkبانة ع,+ معتمدة المقارن �والمن� الوثائقي الوصفي �المن�

رLدينقجامعةOالملكOس جامعة %& 9قسام ورؤساء ال�ليات وعمداء بالرLاض &%OالمملكةUniversity of Reading (O(عود

أبرز6ا من نتائج إ<+ الدراسة وتوصلت uOتية: المتحدة، OعناصرOا`bوكمة Oجميع O~ستدامة،O: حصلت المساءلة،

بدرجة تطبيق أ6مية ع,+ المشاركة، الفعالية، التنوع، الشمول، &%OجامعةOالملكOسعودOوجامعةO) مRم�Oشدة(السمعة،

�ود المس�� المطور ال�yيطا�ي ا`_امعات حوكمة نموذج وتكييف tعرLب خلال من مقyzح نموذج بناء وتم رLدينق،

ال�yيطانية ا`_امعات رؤساء وت�ون) 2020Code of Governance(`_نة السعودية، ا`_امعات خصوصية ليناسب

OعناصرOسبعةOالمشاركةالمساءلة(من الفعالية، التنوع، الشمول، السمعة، ~ستدامة، الشفافية، ،.(
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دراسة المال) Hidayah, et al, 2020(وسعت رأس ع'& ا.-يدة ا.-امعية ا.3وكمة تطبيق تأث89 مدى بيان إ=&

واستخ مختلف، BCوط اعتماد ع'& حاصلة مGHما Jل أندونKسKت9ن جامعت9ن OP O=العا التعليم &' دم+البحث+الفكري

وغ01 ال4ي3لي1ن المسؤول1ن من المشبعة العينة بطر<قة اختيارBا تم عينة FGع طبقت اسKبانة ش3ل &' Oولية البيانات

اRSزئية البيانات تحليل طر<قة باستخدام
ً
كميا

ً
وصفيا

ً
منRXا البحث Bذا وطبق اRSامعة، &'  Squareال4ي3لي1ن

Least .

ونور مطر B) 2013(وأجرى التعليمدراسة مخرجات جودة تحس1ن &' اeSاكمية دور Ffإ التعرف Ffإ دفت

من م3ونة عيّنة باختيار الباحثان وقام ،
ً
أنموذجا Oوسط الشرق جامعة Oردن، &' &lامRSم) 220(اBاختيار تم

ً
فردا

الدراسة مجتمع عFG. من وزعت opال qسKبانة &rو الدراسة أداة العيّنة FGع تضمّنتمحا) 10(وطبّقت ) 30(ور
ً
. بندا

نظر وج4ة من uان لRvامعة متمw1ة وسمعة صورة وتطو<ر بناء Oول المحور أن أBم4ا نتائج عن الدراسة وكشفت

&' لevاكمية، Oخرى الKسعة المحاور ب1ن من BOم Oثر Bو فرادى، أو واحدة uوحدة جميع4ا سواء الدراسة عينة

من
ً
تأث01ا Oقل المحور uان qجتماعيةح1ن المسؤولية بمتطلبات اRSامعات بإلزام اS|اص ذلك Bو المحاور تلك ب1ن

اeSاكمية دور لأBمية
ً
تأييدا Oك�0 �دار<ة ال4يئة uانت الدراسة عينة &' المشمولة الثلاث الفئات ب1ن من وأن

التدر�س ال4يئة ذلك &' تل��ا اS|ر<ج1ن، نوعية تحس1ن &' اRSامعة &' +'&+وتطبيقا��ا +الطلبة +فئة +جاءت +ب�نما ية،

.المرحلة+Oخ01ة

وطھ حلاوة من uل واستخدم) 2011(وأجرى القدس، جامعة &' اeSاكمية واقع لمعرفة Bدفت دراسة

+الوصفي �Xالمن+ واقع. الباحثان العيّنة أفراد إدراك درجة FGع للتعرف اسKبانة تطو<ر تم ال4دف Bذا ولتحقيق

م��م) 120(بقت+عFG+عينة+من+اeSاكمية+'&+اRSامعات،+وط
ً
و) 60(فردا �دار<ة ال4يئة أعضاء من+أعضاء+) 60(من

بالأنظمة اS|اص الكتاب Ffإ �عودون لا اRSامعة &' الموظف1ن معظم أن النتائج أBم وأظ4رت التدر�سية، ال4يئة

B أن كما أيد��م، ب1ن بوجوده �علمون لا أو نصوص، من فيھ ما يج4لون أو ناك+�عض+البنود+الغامضة+'&+والقوان1ن،

عدم &' الكب01 Oثر لھ uان المالية الموارد ضعف أن النتائج أظ4رت كما مف4ومة، غ01 بطر<قة تفسر أو الكتاب Bذا

والقوان1ن Oنظمة تطبيق FGع .القدرة

ا) Lee & Land, 2010(وقامت+f&+ولاند+ حاكمية وقضايا qتجاBات معرفة Ffإ Bدفت مقارنة RSامعات+بدراسة

+اRSامعات+ +م��ا +�ستفيد +أن +يمكن opال+ +التطبيقات +واستخلاص +المتحدة، +الولايات &'+ +اRSامعات +بحاكمية التايوانية

+Oمر<كية +اRSامعات +من ال�0أس. التايوانية &' جاBزة التايوانية اRSامعات حاكمية أن Ffإ الدراسة نتائج وتوصلت

اRSام معظم بأن
ً
علما والكفاءة، +'&+الديمقراطي +Bو+شا�ع +كما +اeSاكمية &'+ +المجلس1ن +نموذج +تايوان+�عتمد &'+ عات

اRSامعة &' و�دار<ة المالية Oمور عن مسؤولة ت3ون أن يجب تايوان &' اRSامعات حاكمية أنظمة وأن . أمر<3ا،
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السابقة الدراسات ع() :.عقيب

الباح���� ا&تمام سابقة دراسات من استعراضھ تمّ ما خلال من بدراسةيت56 و=جن:ية العر<ية الب@ئات AB ثCن

�ECالتغي� �إحداث AB� �الرشيدة �اIJاكمية �أ&مية KLإ�ECشN� �مما �مختلف�جوانOPا، �من �اVJامعات AB� �الرشيدة اIJاكمية

يأ\ي،�]يجاYي��ABب@ئة�العمل فيما الدراسات تلك خلال من aستفادة :وتمت

.بناء'أدا.-ا'ومناقشة'نتائج"ا-

الدّ- معظم موضوعاعتماد لطبيعة @?سب BوA-ا أDداف"ا، لتحقيق كأداة LسJبانة MNع السّابقة راسات

.الدراسة

وإجراءا! ا الدراسة :من*(يّة

الدراسة :من*-

الباحثلتحقيق'@Dداف' اتبع الدراسة، من المسWXو المرجوة الوصفي المن[\ . ن

الدراسة وعينة : مجتمع

العام جميع من الدراسة مجتمع ف
ّ
جامعةتأل W_ وbدارa`ن التدرcسية ال"يئة أعضاء من @Bاديمي`ن ل`ن

عMN) 704(القدس'والبلغ'عددDم' الدراسة عينة واشتملت اختيارDم) 100(موظف`ن، تم الدراسة مجتمع من موظف

رقم واstدول الuسيطة، العشوائية العينة) 1(بالطرaقة أفراد توزcع vwيو.

)1(جدول

عين أفرادِ الديموغرافيةتوز8عُ المتغ?<ات حسب استجابا! م تحليلُ تمّ الذين الدراسة ة

العددالمستوLاتالمتغّ?<ات

اO)Pس

24ذكر'

yz76أن

100المجموع

المسمىUالوظيفي

39أBادي{|

61إداري

100المجموع

مدةUاYPدمةUWXUاP(امعة

32سنوات10-1من'

68سنوات10أك��'من'

100المجموع
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الدراسة : أداة

الدراسة، بموضوع المتعلق ال/.بويّ للأدب بالرجوع الدراسة أداة تطو4ر تم الدراسة أ8داف لتحقيق

الرشيدة ا@?اكمية بموضوع الصلة ذات السابقة الدراسات من و'&. و$ستفادة الدراسة أداة الباحثان وطوّر

و5الدرا) اس3بانة( النظري، بالأدب مثلبالاستعانة الموضوع حول السابقة وطھ: سات حلاوة ودراسة) 2011(دراسة

P، :&XوتVونتP$س3بانةPالPSTأعدQاPالباحثانPمنPجزأين)2020(اJKليوي العامة، المعلومات YZع ]ول اK\زء يحتوي

YZع ]ولية بصورتھ الثا`ي اK\زء اشتمل محاور) 43(حcن خمسة YZع موزعة Pوالشفاف: (فقرة ية،PالijاQة،

للاستجابةِ)والمساءلةPوالمراقبة،PوالمشاركةP&XPعمليةPصنعPالقرار،PومVافحةPالفساد $س3بانةِ فقراتُ عدّتْ
ُ
أ وقد ،

Qو &pر5ا تدرّجٍ وفق ،PوغPucموافقtPشدةP)درجتان(،PوغPucموافقP)درجات3(،PوموافقP)درجات4(موافقtPشدةP: علrsا

واحدة( ال)درجة $ستجاباتُ عطِيتْ
ُ
وأ ،&X العاملcن استجابات YZع اzKكم إصدار }rدف ،

ً
رقميّة

ً
قِيَما

ُ
لفظيّة

. اK\امعة

التقدير درجة YZع ل|zكم المعتمد . المعيار

: تمPاستخدامPالمعادلة�PتيةPل|zكمPعPYZالنتائج

مدى#المتوسط#ا()سا%ي#الدرجة

فأقل2.00منخفضة

3.00-2.01متوسطة

فأك�3.01uعالية

بقسمةتمPحس*  الدرجات بcن الف�uات تلrsا1)= 3/3(اب STال والدرجة درجة �ل بcن الف�uة .طول

0داة
ُ
:صدق

YZع ]وليّة بصور�rا $س3بانة عرض تم إذ المحتوى، صدق اعتماد تم الدراسة أداة صدق من للتّحقق

ا) 11( ذوي الفلسطي�يّةِ اK\امعاتِ &X التدر�سِ Qيئةِ أعضاءِ من
ً
،محكما ِSّالعل� والبحثِ ال�uبوّ�ةِ �دارةِ &X u�JKةِ

سواء فيھ أدرجت الذي للمجال وانتما�rا لقياسھ، وضعت لما $س3بانة فقرات ملاءمة درجة تقييم م�rم وطلب

ucغ أ�rا �عتقدون STال العبارات tعض وتوضيح الصياغة، إعادة أو دمج، أو المناسب، التعديل اق�uاح أو باzKذف،

Pإلغاءمناسبة تم و�عديل، حذف من المحكمون }rا أو¢ � STال التعديلات إجراء و£عد نظرQم، وج¤ة فقراتP) 3(من

من مVونة ال�rائية صور�rا &X ]داة فأصبحت الدراسة، محاور محور) 40(من لVل فقرات ثمانٍ YZع موزعة . فقرة،
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: صدق$البناء

ً
أيضا #داة صدق من التحقق تم أخرى ناحية معمن 9س7بانة لفقرات ب=>سون 9رتباط معامل بحساب

ً
اCساقا Eناك أن FGع ذلك وJدل 9س7بانة فقرات جميع NO إحصائية دلالة وجود STوات للأداة، ال%لية الدرجة

ذلك يو*( التا.- وا12دول الفقرات، ب6ن
ً
:داخليا

)2(جدول

للا ال'لية والدرجة فقرة .ل ب/ن 5رتباط معاملات س>بانةنتائج

معامل9م

@رتباط

الدالة9

Dحصائية

معامل9م

@رتباط

الدالة9

Dحصائية

معامل9م

@رتباط

الدالة9

Dحصائية

10.438
**0.000150.659

**0.000290.326
**0.001

20.317
**0.001160.621

**0.000300.406
**0.000

30.416
**0.000170.718

**0.000310.497
**0.000

40.563
**0.000180.738

**0.000320.317
**0.001

50.587
**0.000190.666

**0.000330.366
**0.000

60.549
**0.000200.610

**0.000340.221
*0.027

70.560
**0.000210.394

**0.000350.333
**0.001

80.508
**0.000220.599

**0.000360.337
**0.001

90.581
**0.000230.638

**0.000370.296
**0.003

100.693
**0.000240.524

**0.000380.343
**0.000

110.662
**0.000250.587

**0.000390.488
**0.000

120.512
**0.000260.547

**0.000400.308
**0.002

130.653
**0.000270.494

**0.000

140.644
**0.000280.301

**0.002

0.001دالة9إحصائية9عند9** 

0.050دالة9إحصائية9عند9* 

: ثبات?<داة

وتراوحـــت المجـــالات، حســـب الدّراســـة أداة ثبـــات درجـــة لاســـتخراج ألفـــا، كرونبـــاخ معادلـــة البـــاحثون اســـتخدم

مـن القـدس جامعـة aـ- الرشيدة اd2اكمية e6معاي تطبيق لدرجة الثبات 0.882(وجlـة9نظـر9العـامل6ن9فhiـا9مـا9بـ6ن9درجة -

وqبـــ6نpشـــ9،9e6و )0.835 الدراســـة، بـــأغراض يفـــي uـــvالعل البحـــث لأغـــراض جيـــد بzبـــات }داة ~ـــذه تمتـــع إ.ـــ� الن�يجـــة ~ـــذه

�الآpي) 3(ا12دول و�- الدراسة، لمجالات الثبات :معاملات
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)3(جدول

ألفا كرونباخ معادلة باستخدام الثبات معاملات ل>ل=مجال=وللأداة=ك>لقيم

كرونباخعدد=الفقراتالمجالات ألفا

80.835ال��ا�ة

80.869الشفافية

80.841المساءلة(والمراقبة

80.743المشاركة(>;(عملية(صنع(القرار

80.882م@افحة(الفساد

E400.922سDبانة=ك>ل

: المعاLMة=Kحصائية

الدراسة(((((( أسئلة عن :تم%استخدام%-ساليب%*حصائية%$تيةللإجابة

-ول- السؤال عن المعيار8ة:للإجابة و@نحرافات اABسابية المتوسطات استخدام . تم

. للعينات%المستقلة،%وتحليل%التباين%-حاديتم%استخدام%اختبار%ت%:للإجابة%عن%السؤال%الثاHي-

ومناقش! ا الدراسة :نتائج

الن عـــرض اRBـــزء Tـــذا للبيانـــات،يUنـــاول *حصـــاVي التحليـــل Wعـــد الدراســـة إلXYـــا توصـــلت ال[ـــ\ وللإجابـــة%عـــن%تـــائج

*حصــائية الرزمــة باســتخدام
ً
إحصــائيا ومعاX`RBــا الدراســة عينــة أفــراد اســتجابات حصــر تــم الدراســة ،%)(SPSSأســئلة

    :وفيما%يfg%عرض%لeذه%النتائج

.ول بالسؤالَ ا34اصة : النتائج

igف7 ا؟م":والذي%ينص%ع العامل9ن وج=ة من القدس جامعة AB الرشيدة اH4اكمية I9معاي تطبيق درجة "ا

ال[\%%% @سUبانة، مجالات RBميع المعيار8ة و@نحرافات اABسابية، المتوسطات استخدمت السؤال Tذا عن وللإجابة

العاملoنتقnس% نظر وجeة من القدس جامعة fq الرشيدة اABاكمية toمعاي تطبيق $vيفXYادرجة النّحو igع ،:

) 4(جدول

Rّالمعيار وUنحرافات اH4سابيّة الدراسةالمتوسّطات عينة أفراد لاستجابات جامعةحولة AB الرشيدة اH4اكمية I9معاي تطبيق درجة

القدس[للمجالات[ك\ل

م
المجالات

المتوسّط

اH4سا`يّ

Uنحراف[

المعياريّ

الIcتbب[حسب[

المتوسط
الدرجة

متوسطة2.570.5301"ا!ةال�1

متوسطة2.520.5413المساءلة,والمراقبة2

متوسطة2.490.5825م2افحة,الفساد3
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متوسطة2.460.4364المشاركة,>;,عملية,صنع,القرار4

متوسطة2.360.6702الشفافية5

ك!لّ متوسطة2.480.389(س'بانة

@ع الـــذي الســـابق اEFـــدول مـــن أفـــراديلاحـــظ لاســـتجابات المعيار'ـــة و/نحرافـــات ا12ســـابية المتوســـطات عـــن 8ـــ7

المتوسـط أن ف;:ـا العـامل>ن نظـر وجAة من القدس جامعة EF الرشيدة ا12اكمية معاي>7 تطبيق درجة عن الدراسة عينة

الOليــــة للدرجــــة معيــــاري) 2.48(ا12ســــاQي ــــذا\يــــدل\ع^ــــ[\أن\تطبيــــق\معــــاي>7\ا12اكميــــة\) 0.389(وانحــــراف الرشــــيدة\FــــE\و̀

متوســطة بدرجــة جــاء ف;:ــا العــامل>ن نظــر وجAــة مــن القــدس وحصــل\مجــال\الbcا`ــة\ع^ــ[\أع^ــ[\متوســط\حســاQي\.  جامعــة

،\ومـــن\ثـــم\مجـــال\مOافحـــة\الفســـاد\بمتوســـط\)2.52(،\يليـــھ\مجـــال\المســـاءلة\والمراقبـــة\بمتوســـط\حســـاQي\)2.57(ومقـــداره

ــــاQي\ ـــE\عمليـــــة\صـــــنع\ال)2.49(حسـ ـــاركة\Fــ ـــن\ثـــــم\مجـــــال\المشــ ــــاQي\،\ومــ ــــط\حسـ ،\يليـــــھ\مجـــــال\الشـــــفافية\)2.46(قـــــرار\بمتوسـ

قـرارات) 2.36(بمتوسط\حساQي\ اتخـاذ EـF تامـة اسـتقلالية عـدم `نـاك أن tـuعv ممـا متوسـطة، بدرجـة جميعAـا وجـاءت

والتخصصـــات تطرحAـــا tـــwال ال8ـــ7امج حيـــث مـــن اz2امعـــة شـــؤون EـــF tالعل|ـــ والبحـــث E}العـــا التعلـــيم وزارة تـــدخل �ســـ�ب

ا قبـــول لطلبـــة\FـــE\اz2امعـــة،\بالإضـــافة\إ{ـــ[\ثقافـــة\المجتمـــع\الســـائدة\الwـــt\�عتمـــد\ع^ـــ[\المصـــا�2\والمحســـو�يات\الwـــt\ومعـــاي>7

تثقــل اz2امعــة ع^ــ[ م�7اكمــة ديــون وجــود وكــذلك �جن�يــة، الــدول EــF تطبــق كمــا ا12اكميــة معــاي>7 تطبيــق أحيانــا �عــوق

الت ميادين EF المستمرة والتطورات التغ>7ات مواكبة خلال اz2امعـة�ا`لAا موقع ع^[
ً
أيضا ي��1ب و�مر ،E}العا عليم

وطھ. EF\محافظة\القدس\وخصوصية\المOان حلاوة دراسة مع نتائجAا EF الدراسة `ذه فقت
ّ
ات ). 2011(وقد

:وفيما\ي^E\�ل\مجال\ع^[\حده

ال)'ا&ة: المجال وّل

) 5(جدول

لتقديرات المعيار2ّة و9نحرافات ا<=سابيّة نظرالمتوسّطات وجCة من القدس جامعة FG الرشيدة ا<=اكمية KLمعاي تطبيق لدرجة الدراسة عينة

العاملLنRفTUاRلفقراتRمجالRال)'ا&ة

م

المتوسطRالفقرات
ا<=ساYي

R9نحراف
المعياري

الوزن
Z[ال\س

Rت^بK_ال
حسب�

المتوسط

الدرجة

ومطبقة1 معروفة سلوك مدونة ا.-امعة /0 متوسطة2.570.78264.36.توجد

5افة2 للمستفيدين ا.-امعة ورسالة رؤ<ة عن ا.-امعة إدارة @Aتف)C،نDالعاملC،الطلبة

التدرFس Hيئة ). أعضاء

2.470.717

61.8

متوسطة7

متوسطة2.460.77161.88.تضمنCإجراءاتCالتوظيفC/0Cا.-امعةCتPافؤCالفرصCبDنCا.-ميع3

ي̀ة(باللغتDنC^س[\Cا.-امعةCلإZشاءCصفحةCإلكTUونية4 DنجلbوCيةcالعر (CاdeتحديCيتم

. باستمرار

2.630.812

65.8

متوسطة1

متوسطةo.2.580.81964.55ستطيعCالموظفCالمطالبةCبحقوقھC/0CأيCوقتCلأنھCمدعومCبأنظمةCوقوانDنCعادلة5

5افة6 للمستفيدين ا.-امعة ورسالة رؤ<ة عن ا.-امعة إدارة @Aمتوسطة2.610.73665.53.تف

لأغراضrم7 ا.-امعة وممتلPات موارد الموظفDن استخدام دون والقوانDن vنظمة حول
َ
ت

.ومصا.rzمCالxyصية

2.620.872

65.8

متوسطة2
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ب"!ا ة8 مطبقة ا+*امعة ,- المالية للإدارة وقوان2ن أنظمة متوسطة2.590.76764.84.توجد

طةمتوس2.570.53064.3المجالBك@ل

دول ا+*َّ ن لKذا) 5(يُب2ِّ فLMا العامل2ن نظر وجKة من القدس جامعة ,- الرشيدة ا+Sاكمية T2معاي تطبيق أنّ

ا+SساWي المتوسط بلغ إذ متوسطة، بدرجة جاء معياري) 2.57(المعيار الفقرة) 0.530(وانحراف aول الTdتcب ,- وجاء

Bباللغت2" BإلكTdونية Bصفحة Bلإjشاء Bا+*امعة lmسnB Bوoنجل2!ية(ن Bباستمرار) العرpية BتحديLqا BحساWيB" يتم بمتوسط

الفقرة) 2.63( الثاjي الTdتcب ,- وجاء متوسطة، موارد"وpدرجة الموظف2ن استخدام دون والقوان2ن aنظمة حول
َ
ت

Bالyzصية Bومصا+KSم BلأغراضKم Bا+*امعة B" وممتل@ات BحساWي الTdتc) 2.62(بمتوسط ,- وجاء متوسطة، بBوpدرجة

B aBخBT2الفقرة �افة"قبل للمستفيدين ا+*امعة ورسالة رؤ�ة عن ا+*امعة إدارة BأعضاءB(تف�� Bالعامل2ن، الطلبة،

التدر�س الفقرة) 2.47(بمتوسطBحساWيB)"  يئة T2خa الTdتcب ,- وجاء متوسطة، تضمنBإجراءاتBالتوظيفB"وpدرجة

متوسطة) 2.46(بمتوسطBحساWيB,- "Bا+*امعةBت@افؤBالفرصBب2نBا+*ميع .وpدرجة

بالعامل2نو  ا+yاصة السلوك مدونة بتفعيل ا+*امعة تقوم أن الضروري من أن الن�يجة خلال من �لاحظ

التقييم من جزء وجعلKا المدونة بأ مية الموظف2ن لدى اجتماعية توعية وخلق علLMا، المستمر التدر�ب ضرورة مع فLMا

أ T2بتوف � تمام وضرورة بالموظف، دلةBعملBمكتوpة،Bو� تمامBبأنظمةBوآلياتnBعي2نBالموظف2نB,-Bا+*امعةBا+yاص

والسياسات oجراءات من التقليل من بدّ لا ولذلك التعي"ن، عملية *+ الفرص وت1افؤ وال45ا3ة المساواة تضمن بحيث

وقد?. تواجPPم?+*?العملالعديدة?المتبعة?+*?اLMامعة،?وإعطاء?مساحة?للعامل"ن?وHخذ?برأEFم?+*?ظل?المستجدات?ال<=

ونور مطر دراسة مع بZتائجPا الدراسة ).2013(اختلفت

الشفافية: المجال�الثا�ي

) 6(جدول

الم و/نحرافات ا23سابيّة الدراسةالمتوسّطات عينة لتقديرات ABحولعيارّ<ة الرشيدة ا23اكمية FGمعاي تطبيق درجة

جامعة�القدس�لفقرات�مجال�الشفافية

م

المتوسط�تالفقرا

ا23ساMي

/نحراف�

المعياري

الوزن

NOسPال

الFSتRب�

حسب�

المتوسط

الدرجة

للتقارbر1 المقدمة باdMدمات اLMمPور بتعرbف اLMامعة وfدارbة(تقوم ) المالية

fلكijوhي موقعPا ilع
ً
دورbا *mتفصي .pش1ل

متوسطة2.500.74562.52

qسم2 شفاف pش1ل اLMامعية المنح متوسطة2.490.88262.53.ح?بت1افؤ?الفرصتوزع

3?*+? ?المواطن ?وحق ?لZشر?المعلومات ?واwxة ?وyعليمات ?سياسات ?اLMامعة تطبق

علEzا .اwMصول

متوسطة2.510.91662.81

متوسطة2.100.99052.58.تف��?اLMامعة?عن?س�ب?أي?عقو{ة?يتم?اتخاذ3ا?بحق?أي?موظف?فEzا4

مص�wةyسا3م?fجراءات?وا5 ب"ن �Mالمصا تضارب منع *+ اLMامعة *+ لممارسات

. الموظف?والمص�wة?العامة

متوسطة2.300.95957.55

متوسطة2.450.70261.34. تف��?اLMامعة?عن?سياسة?الم1افآت?والتعوbضات?للعامل"ن?فEzا6



التربـــوية والبحـوث الدراســات                                                                       مجـــلة

Å÷-\D3CHÄÅ¬’\D9CH1⁄ieà2023‹ISNN: 2709-5231

160           www.jser-kw.com 

وال7 #دار"ة الوظائف لشغل والمعاي01المطلو,ة 6سس عن ا>;امعة قياديةAتف<=

.فDEا

متوسطة2.300.99057.56

و!نظمة8 للقوان"ن ال*امل التطبيق 01 الشفافية مبادئ ا78امعة را09
ُ
ت

.والتعليمات

متوسطة2.270.92056.87

متوسطة2.360.67059.2المجال#ك!ل

دول ا78َّ ن ال*لية) 6(يُبّ"ِ للدرجة اJ8ساHي المتوسط معياري) 2.36(أن وXذاSيدلSعSTUأنS) 0.670(بانحراف

مئوYة و\]سبة متوسطة، بدرجة جاء الشفافية رقم (%59.2)مجال ا78دول 01 النتائج c"شd SجميعS) 6(كما Sأن Tgإ

متوسطة بدرجة جاءت الفقرة. الفقرات !ول الcjتiب 01 Sل]شرS"وجاء SواJlة Sوdعليمات Sسياسات Sا78امعة تطبق

عل اJ8صول 01 المواطن وحق الفقرة) 2.51(بمتوسطSحساHيqr "Sاالمعلومات الثاuي الcjتiب 01 وجاء متوسطة و\درجة

للتقارYر" المقدمة باw8دمات ا78مxور بتعرYف ا78امعة وzدارYة(تقوم موقعxا) المالية c{ع
ً
دورYا 0Uتفصي |ش*ل

z "Sلكcjوuي SحساHي الفقرة) 2.50(بمتوسط جاءت c"خ! الcjتiب و01 متوسطة، ر"و\درجة
ُ
SمبادئSت Sا78امعة ا09

الcjتiب) 2.27(بمتوسطSحساHيS" الشفافيةS01SالتطبيقSال*املSللقوان"نSو!نظمةSوالتعليمات و01 متوسطة، و\درجة

S Sالفقرة Sفqrا"!خ"Scجاءت Sموظف Sأي Sبحق SاتخاذXا Sيتم Sعقو\ة Sأي Sس�ب Sعن Sا78امعة SمتوسطS" تف�� Sأقل TUع

SيHمتوسطة) 2.10(حسا ذلك. و\درجة �عزى تحتاجوقد ال�� !مور من الشفافية مبدأ لاعتبار الضرورYة اJ8اجة Tgإ

SالمعلوماتS Sتطابق Sتفcjض SحاكميةSا78امعات 01S Sالشفافية Sالمعلومات،SلاسيماSأن SعمليةSإعطاء Sعند Sالcjك"�Sعلqrا Tgإ

المستفيدين ب"ن الواقع أرض TUع
ً
أصلا الموجودة المعلومات مع ا78امعة من ،SوالعملSعSTU)عامل"نالطلبةSوال(الصادرة

مواجxة من العامل"ن يمكن الذي !مر العمل، 01 المشاركة مبدأ تحقيق خلال من zبداعية القدرات ب�نمية �Xتمام

ولاند. المشكلاتSومعرفةSأسبا�qاSومعاq�78ا 0g دراسة نتائج مع تختلف المحور Xذا ).Lee & Land, 2010(ون�يجة

الث
ّ
الث المراقبةالمساءلة#و : المجال

) 7(جدول

الدر عينة لتقديرات المعيارّ>ة و%نحرافات ا+*سابيّة القدسحولاسة0المتوسّطات جامعة 89 الرشيدة معاي<=ا+*اكمية تطبيق درجة

لفقرات0مجال0المساءلة0والمراقبة

م

المتوسط0الفقرات

ا+*ساHي

%نحراف0

المعياري

الوزن

IJسKال

الN=تMب0

حسب0

المتوسط

الدرجة

عن ?داء ) للمساءلة والرقابة والمحاسبة(توجد ,+ ا*(امعة أسس وا#"ة 1

. والنتائج

2.480.759

62.0

متوسطة5

2+Jوا*(ما الفردي المستوLMن NOع للمساءلة
ً
نظاما ا*(امعة طبّق

ُ
متوسطة2.670.79266.81.ت

والطلبة3 بالعاملLن خاص للشUاوى نظام ا*(امعة +, متوسطة2.450.94761.37.يوجد

ا*(امعة4 خارج من قانو]ي حسابات لمدقق المالية ج̂راءات و الممارسات متوسطة2.340.97758.58.تخضع

5+Oالداخ التدقيق لنظام ا*(امعة وممارسات إجراءات متوسطة2.520.67463.04.تخضع

وكيفي6 التموMل مصادر متضمنة الدورMة تقارMرgا ا*(امعة إدارjkاتiشر ة

.وصرفlا

2.650.744

66.3

متوسطة2
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ال#"امج7 %& إشراك)ا يتم ج)ات من لأدا12ا دوري ذا5ي تقييم =عمل ا@?امعة تقوم

.والمشارCع

2.630.734

65.8

متوسطة3

الوظيفي8 تقرOرأدائھ PQع وTعS"اض بالتظلم للموظف متوسطة2.480.70362.06ُ'سمح

متوسطة2.520.54163.2المجال0ك.ل

ا57دول بلغ) 7(يب8ن ال.لية للدرجة اE7ساDي المتوسط معياري) 2.52(أن وUذا0يدل0ع0QR) 0.541(بانحراف

متوسطة، بدرجة جاء والمراقبة المساءلة مجال Wولو أن ال\]تYب ]^ وجاء متوسطة، بدرجة جاءت الفقرات جميع أن

0 للمساءلة"الفقرة
ً
نظاما ا57امعة طبّق

ُ
0وا57ماe[ت 0الفردي 0المستو8fن QR0" ع 0حساDي وhدرجة) 2.67(بمتوسط

إدارklا"،0وجاء0^[0ال\]تYب0الثاiي0الفقرة0)متوسطة( وكيفية التموfل مصادر متضمنة الدورfة تقارfرUا ا57امعة تqشر

0" وصرفrا 0حساDي الفقرة) 2.65(بمتوسط Wخ8] قبل ال\]تYب ]^ وجاء متوسطة، 0ا57ا"وhدرجة ]^0 0نظام0يوجد معة

والطلبة بالعامل8ن خاص الفقرة) 2.45(بمتوسط0حساDي0" للش.اوى Wخ8] ال\]تYب ]^ وجاء متوسطة تخضع0"وhدرجة

ا57امعة خارج من قانوiي حسابات لمدقق المالية وxجراءات 0" الممارسات 0بلغ 0حساDي 0متوسط وhدرجة) 2.34(بأقل

مجمو. متوسطة تحدد ا57امعة أن Q{إ ذلك 'عزى 0من0وقد 0يتم 0ال�� 0الداخلية، 0وWنظمة 0واللوائح 0القواعد 0من عة

للمسؤول8ن الrرمي التدرج QRع كذلك يE�qب وWمر التعليمات، بتلك ال\�امrم عدم حالة ]^ الموظف8ن مساءلة خلالrا

دراسة مع بqتائجrا الدراسة وتتفق مسؤولrم، ).et al, 2020،Hidayah(أمام

.-�عملية�صنع�القرارالمشاركة�: المجال�الرا�ع

) 8(جدول

الم و6نحرافات ا>;سابيّة الدراسةالمتوسّطات عينة لتقديرات .-حولعيارBّة الرشيدة ا>;اكمية FGمعاي تطبيق درجة

جامعة�القدس�لفقرات�مجال�المشاركة�.-�عملية�صنع�القرار

م

المتوسط�الفقرات

ا>;ساOي

6نحراف�

المعياري

الوزن

PQسRال

الFUتTب�

حسب�

المتوسط

الدرجة

السليمة1 والسياسات القرارات Q{إ الوصول ]^ اE7وار أسلوب ا57امعة متوسطة2.460.74461.55.تطبق

والسياسات2 ا�7طط وضع ]^ ]
ّ

Rالمح المجتمع من ممثل8ن ا57امعة شرك
ُ
متوسطة2.410.71260.37.�

والتطوfر3 والسياسات ا�7طط وضع ]^ الموظفون متوسطة2.530.68863.33. 'شارك

القرارات4 واتخاذ �تصال عملية ]^ ا57امعة ]^ xداري ال�سلسل Qeيرا

. الرشيدة

2.620.708

65.5

متوسطة1

ا57امعة5 أداء تقييم ]^ الموظفون متوسطة2.610.70965.32. 'شارك

ا57امعة6 أداء تقييم ]^ ]Rالمح المجتمع متوسطة2.450.78361.36'شارك

متوسطة5��.2.190.73454.88عx0جراءات0^[0ا57امعة0ع0QRإبداء0الرأي0والرأي�0خر7

وضع8 ]^ والعامل8ن ا57امعية xدارة ب8ن متنوعة اتصال وسائل ا57امعة توفر

.قواعد0المساءلة

2.480.785

62.0

متوسطة4

متوسطة2.460.43661.7المجال�كWل
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دوليُبّ ِ ا&%َّ ال,لية) 8(ن للدرجة ا&3سا0ي المتوسط معياري) 2.46(أن وFذاAيدلAعABCأنA) 0.436(وانحراف

مئوGة وIJسبة متوسطة، بدرجة جاء القرار صنع عملية $% المشاركة رقم(%61.7)مجال ا0/دول $% النتائج 8ش67 كما ،

متوسطة) 8( بدرجة جاءت الفقرات جميع أن FG6ت. إJالK$%KولوجاءL ا0/امعة"الفقرةNKب $% Qداري الTسلسل FUيرا

الرشيدة القرارات واتخاذ Zتصال عملية $% "Kحسا\يKمتوسطة) 2.62(بمتوسط فقرةKوجاءK$%Kال6JتNبKالثاbيKالوaدرجة

ا0/امعة" أداء تقييم $% الموظفون e "Kشارك Kحسا\ي متوسطة)2.61(بمتوسط LKخ67 . وaدرجة Kقبل Kال6JتNب $%K وجاء

K والسياسات"الفقرة اi0طط وضع $% $
ّ

kالمح المجتمع من ممثل7ن ا0/امعة شرك
ُ
8 "K Kحسا\ي وaدرجة) 2.41(بمتوسط

بأقلKمتوسطp8 "K/عQKجراءاتK$%Kا0/امعةKعKFkإبداءKالرأيKوالرأيoKخر"الفقرةLKخK67جاءتمتوسطة،Kو%$Kال6JتNب

KبلغKمتوسطة)2.19(حسا\ي إFG. وaدرجة ذلك eعزى وتطبيقوقد wLاديمية الناحية Fkع FGوL بالدرجة ا0/امعة x7ترك

وكذلك المختلفة، ا0/امعة وقضايا قرارات $% المستفيدين مشاركة من يحد مما بذلك اi0اصة والقوان7ن الTشر{عات

الدر �ذه ونTيجة ا0/امعة، تخص ال�� والشؤون بالقضايا المتعلقة Zع6Jاضات أو بالاق6Jاحات Lخذ تتفقKمعKاسةقلة

KوطھK2011(حلاوة.(

م(افحة�الفساد�: المجال�ا��امس

)9(جدول

الم و0نحرافات ا�3سابيّة الدراسةالمتوسّطات عينة لتقديرات جامعةحولعيارّ<ة AB الرشيدة ا�3اكمية FGمعاي تطبيق درجة

القدس�لفقرات�مجال�م(افحة�الفساد

الرقم�

المتوسط�الفقرات

ا�3ساOي

0نحراف�

المعياري

الوزن

PQسRال

ال��ت�ب�

حسب�

المتوسط

الدرجة

متوسطة2.470.77161.86.إ;: ت9افؤ الفرص ل6%ميعتفتقر ال,+قيات )' ا&%امعة 1

متوسطة2.590.81864.81.لدى ا&%امعة ا&%دية )' حل المشكلات الHI تواجھ العاملDن فBCا2

ع3 ا&%امعة '( والممارسات Tجراءات Y: م9افحة الفساد وملاحقة UV%ع

. الفاسدين

2.500.785

62.5

متوسطة4

يطبق مبادئ الcdاbة والشفافية والمساءلة (يوجد )' ا&%امعة مجلس ل6^وكمة 4

)وم9افحة الفساد والمشاركة )' اتخاذ القرار

2.510.798

62.8

متوسطة3

قبول5 عن بالإبلاغ ا&%امعة '( والممارسات Tجراءات والرشاوىVسمح الnدايا

الفساد .وممارسات

2.490.798

62.3

متوسطة5

توجد أنظمة وقوانDن واt^ة ومحددة تحHs الموظف المبلغ عن حالات الفساد 6

والما;' .Tداري

2.400.765

60.0

متوسطة8

وTداري7 الما;' الفساد لم9افحة واt^ة وأنظمة لقوانDن ا&%امعة متوسطة2.540.77163.52.تفتقر

وقاzي8 كإجراء فBCا الفساد مخاطر لتحديد وتقار{ر دراسات ~عمل ا&%امعة متوسطةB�.2.430.79560.87تم

متوسطة2.490.58262.3المجال�ك,ل

ا&%دول بلغ) 9(يبDن ال9لية للدرجة ا&^سا�ي المتوسط معياري) 2.49(أن وbذا يدل عY: ) 0.582(بانحراف

متوسطةأن مجال م9اف بدرجة جاء الفساد متوسطة، و حة بدرجة جاءت الفقرات جميع أن
ً
، وجاء )' ال,+ت�ب أيضا



التربـــوية والبحـوث الدراســات                                                                       مجـــلة

Å÷-\D3CHÄÅ¬’\D9CH1⁄ieà2023‹ISNN: 2709-5231

163           www.jser-kw.com 

الفقرة *ف)'ا"$ول *العامل+ن *تواجھ *ال34 *المشكلات *حل ;<* *اA@دية *اA@امعة *" لدى *حساDي وQدرجة) 2.59(بمتوسط

* *الفقرة *الثاRي *الVWتUب ;<* *وجاء *وا"متوسطة *وأنظمة *لقوان+ن و]داريتفتقر*اA@امعة الما\; الفساد لم^افحة " `_ة

متوسطة) 2.54(بمتوسط*حساDي* وتقارeر"وجاء*>;*الVWتUب*قبل*$خ+V*الفقرة*. وQدرجة دراسات fعمل اA@امعة h'تم

الفقرة) 2.43(بمتوسط*حساDي*" لتحديد*مخاطر*الفساد*ف)'ا*كإجراء*وقاiي جاءت V+خ$ الVWتUب و>; متوسطة وQدرجة

والما\;توجد*أنظمة*و " ]داري الفساد حالات عن المبلغ الموظف 3uتح ومحددة وا`_ة بأقل*متوسط*حساDي*" قوان+ن

متوسطة) 2.40( النظرة. وQدرجة فإن المجمل، ;< z{س |و بما الفساد مع~{ ارتباط ع�� المعظم اتفاق من الرغم وع��

تفس+Vإ\�*الفساد*ومحاولة*�عرeفھ*من*الباحث+ن*تتأثر*باA_قل*العل3u*للبا ;< الراغب منھ ينطلق الذي وQالمنظور حث،

دراسة. الفساد مع نتائج�ا ;< الدراسة ).Lee & Land, 2010(\;*ولاند*وتختلف

ً
الثا&ي: ثانيا بالسؤالَ ا/.اصة : النتائج

الدلالة":والذي*ينص*ع�� مستوى ع;9 إحصائية دلالة ذات فروق توجد تصورات) D)0.05≤aل متوسطات بMن

ضوءأفرا "# الفلسطي&ية ا0/امعات "# 3دار12ن العامل1ن لدى التنظيمي 3بداع لواقع الدراسة عيّنة د

الوظيفي(JتجاGات?العالمية?المعاصرة?باختلاف?متغ1@ات? المستوى ا0/امعة، "# اMN0@ة ؟)ا0/&س،

:متغ1@?ا0/&س-1

المستقلة" ت"تم�استخدام�اختبار� وا12دول)t-test(للعيّنات .يب6ن�ذلكلتا34ا،

)10(جدول

" ت"نتائج?اختبار?
ً
وفقا القدس جامعة "# الرشيدة ا0`اكمية معاي1@ تطبيق درجة حول العيّنة أفراد لتقديرات المستقلة للعينات

ا0`ر2ة(لمتغ1@?ا0/&س? )98=درجات

المتوسط?العددا0/&سالمجال

ا0`ساhي

Jنحراف?

المعياري

مستوى"t"قيمة

الدلالة

242.64060.586660.7460.457ذكرGةالklا

762.54770.51396أن>;

242.63540.656202.3030.023ذكرالشفافية

762.28130.65705أن>;

242.60940.524290.8490.398ذكرالمساءلة?والمراقبة

762.50160.54753أن>;

242.46880.379950.0010.999ذكرالمشاركة?#"?عملية?صنع?القرار

762.46880.45512أن>;

242.31250.480601.7420.085ذكرمnافحة?الفساد

762.54770.60311أن>;

242.53330.411500.6990.486ذكرJسpبانة?كnل

762.46940.38416أن>;
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قيمة أن السابق ا*(دول خلال من ال6لية" ت"يت0/ الدلالة)0.699(للدرجة ومستوى ،)0.486(BلاBأنھBأيB،

Gعزى فHIا العاملKن نظر وجNة من القدس جامعة PQ الرشيدة ا*Tاكمية UKمعاي تطبيق درجة متوسطات PQ فروق توجد

لا أنھ Z[إ ذلك و[عزى الذ^ور، لصا*/ الفروق ا̂نت حيث الشفافية، مجال عدا ما للمجالات وكذلك ا.-,س، لمتغ0/

5اخت ا.-,س0نيوجد كلا إ>; المو<لة الم?ام وأن الموظف بج,س بالارتباط ا.-امعة FG الوظيفية الم?ام طبيعة FG لاف

K0تمي أي دون .واحدة

:متغ,+&المسمى&الوظيفي-2

المستقلة" ت"تم5استخدام5اختبار5 وا.-دول)t-test(للعيّنات ،F<يب0ن5ذلكالتا.

)11(جدول

وجDةللعينات&المس" ت"نتائج&اختبار& من القدس جامعة GH الرشيدة اLMاكمية معاي,+ تطبيق درجة حول العيّنة أفراد لتقديرات تقلة

الوظيفي المسمى لمتغ,+
ً
وفقا فTUا العامل,ن اLMرWة(نظر )98=درجات

المتوسط&العددالمسمى&الوظيفيالمجال

اLMسا^ي

ن̀حراف&

المعياري

مستوى"t"قيمة

الدلالة

392.68270.601431.6750.097أ<اديWXالdeاcة

612.49800.49344إداري

392.43910.702950.8940.373أ<اديWXالشفافية

612.31970.61641إداري

392.63460.580231.6000.113أ<اديWXالمساءلة&والمراقبة

612.459000.50504إداري

المشاركة&GH&عملية&صنع&

القرار

Xأ<اديW392.50000.463290.5790.564

612.44880.40976إداري

392.37180.463721.6740.097أ<اديWXمjافحة&الفساد

612.56760.62898إداري

392.52560.411890.8510.397أ<اديWXسl̀بانة&كjل

612.45860.36540إداري

ق أن السابق ا.-دول خلال من ال[لية" ت"يمة5ي\ب0ن الدلالة)0.851(للدرجة ومستوى ،5أي5أنھ5لا5)0.397(،

hعزى فijا العامل ن نظر وج*ة من القدس جامعة /0 الرشيدة ا56اكمية معاي 7 تطبيق درجة متوسطات /0 فروق توجد

ا. لمتغ B7المسBHIالوظيفي،BوكذلكBللمجالات /0 وOPاديمية RدارQة Pدوار أن STإ ذلك Z6امعةBتخضعBللمعاي B7وVعزى

.وPنظمةBنفس*ا

:مدة+ا*0دمة+.,+ا*(امعةمتغ"! -3

BاختبارBاستخدامBالمستقلة" ت"تم واZ6دول)t-test(للعيّنات ،/TذلكالتاBيب ن.
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)12(جدول

جا" ت"نتائج"اختبار" ./ الرشيدة ا:9اكمية معاي>; تطبيق درجة حول العيّنة أفراد لتقديرات المستقلة معة"القدس"من"وجKة"للعينات
ً
وفقا فMNا العامل>ن ا:9رSة(لمتغ>;"مدة"ا:Qدمة"/."ا:Pامعةنظر )98=درجات

المتوسط"العددمدة"ا:Qدمة"/."ا:Pامعةالمجال

ا:9سا]ي

[نحراف"

المعياري

مستوى"t"قيمة

الدلالة

322.71880.603251.7990.078سنوات10-1من�الabا`ة

682.50000.48195سنوات10أك$#�من�

322.53910.738101.7860.077سنوات10-1من�الشفافية

682.28490.62625سنوات10أك$#�من�

322.51170.621650.1990.843سنوات10-1من�المساءلة"والمراقبة

682.53490.50411سنوات10أك$#�من�

322.40230.543231.0440.299سنوات10-1من�المشاركة"/."عملية"صنع"القرار

682.50000.37655سنوات10أك$#�من�

322.36720.592241.4690.145سنوات10-1من�مhافحة"الفساد

682.54960.57308سنوات10أك$#�من�

322.50780.466780.4040.687سنوات10-1من�[سjبانة"كhل

682.47390.35108سنوات10أك$#�من�

قيمة أن السابق ا34دول خلال من ال<ليـة" ت"ي9ب7ن الدلالـة)0.404(للدرجـة ومسـتوى ،�أي�أنـھ�لا�)0.687(،

Mعزى فNOا العامل7ن نظر وجSة من القدس جامعة %& الرشيدة ا.-اكمية معاي0/ تطبيق درجة متوسطات %& فروق توجد

وحداثةلمتغ0/:مدة:ا.Aدمة:&%:ا.@امعة،:وكذلك:للمجالات،: ا.@امعة، %&
ً
HسFيا ا.-اكمية مفIوم حداثة KLإ ذلك وNعزى

. تطبيقھ

الدراسة
ُ

: توصيات

يأTي بما الباحثان XYZيو الدراسةِ، \ذه إل^[ا توصّلت Xaال النتائجِ ضوءِ %&:

القــدس- جامعـــة &ــ% العـــامل0ن gTــ@يع بتطبيـــقضــرورة h\تمــام Kـــiع وlدارkّــة التدرNســـيّة الIيmتــ0ن أعضــاء مـــن

. ا.-اكمية:الرشيدة:&%:جامعt[م،:من:خلال:تقديم:الدعم:المناسب

يتحملـــــون- وجعلIـــــم بأنفســـــIم الثقـــــة وإعطـــــاw[م القـــــرار، صـــــنع &ـــــ% lدارkـــــ0ن والمـــــوظف0ن ا.@امعـــــة إدارة إشـــــراك

. المسؤولية

الفاعلــــة،- غ0ــــ/ البنــــود Tعــــديل أجــــل مــــن
ً
ســــنوkا تطبيقIــــا ومــــدى ومفا\يمIــــا ا.@امعــــة حاكميــــة أنظمــــة مراجعــــة

التوجIـــــات مــــع XYبالتما{ـــــ بوضــــوح، والمـــــوظف0ن الطلبــــة ومتطلبـــــات ا.@امعــــة وضـــــع مــــع ~Yتتما{ـــــ أنظمــــة ووضــــع

.العالمية:&%:حاكمية:ا.@امعات
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ال$#بو ة- العملية تقدم -. دور0ا و1يان ا34امعة -. الرشيدة ا84اكمية بتطبيق و=0تمام الو<- . ز ادة

ا- باللغتAن مستمرة بصورة Gن$#نت مواقع .لعر1يةOوGنجلMAيةتحديث

والمساءلة- الشفافية TUع قائمة XYZالمؤس البناء وتطو ر Gدارة -. جديدة أساليب . تب �

تطــوCر$وإصــلاح$مجــالس$ا*Aاكميــة$الرشــيدة$وخاصــة$مجــالس$+منــاء،$وذلــك$مــن$أجــل$تحســ,ن$+داء$ا*(ــام&%،$-

الرشيدة با*Aاكمية خاصة *(نة +مناء مجلس *(ان ضمن يIون أن KLع .

: البحوث المق��حة

ا*Aالية، الدراسة إلOPا توصلت �Rال النتائج خلال التاليةمن والبحوث الدراسات أجراء :   يمكن

حـــول- دراســـة Yـــ%إجـــراء العليـــا الدراســـات طلبـــة يرا\ـــا كمـــا الفلســـطي[ية ل_(امعـــات المجتمعيـــة المســـؤولية واقـــع

. ضوء$معاي,d$ا*Aاكمية$الرشيدة

حول- دراسة eدارCةدرجةإجراء المساءلة d,لمعاي الفلسطي[ية ا*(امعات %Y +fاديمي,ن القادة . ممارسة

:قائمة المراجع

A*ة،$عبد$اCعبد$ا*(بار$بزاو$،�iـة$الم). 2011(كيم$وسالpوكمـة$تجرA*ـ%$ظـل$تحقيـق$مبـادئ$اY$%sملكـة$جودة$التعليم$العـا

ا. المتحــدة$Yــ%$حوكمــة$ا*(امعــات Yــ% ا*Aوكمــة حــول %sالــدو تقيــيم$أســاليب$ا*Aوكمــة$Yــ%$التعلــيم$: *(امعــةالملتقــى

%s4/10/2011-3العا.

. جامعـــة$القـــدس،$مع|ـــد$التنميـــة$المســـتدامة. واقـــع$ا*Aوكمـــة$Yـــ%$جامعـــة$القـــدس).  2011(حـــلاوة،$جمـــال$ودار$طـــھ،$نـــداء$

.دار$العلوم$التنموCة: القدس،$فلسط,ن

والعشماوي والتوز�عمكتبة$ا: القا\رة. ا*Aوكمة$المؤسسية). 2008. (خليل، لل[شر .  *AرCة

سليمان لينا مقارنة"نموذج$مق�dح$*Aوكمة$ا*(امعات$Y%$المملكة$العرpية$السعودية$). 2020(ا*�ليوي، المجلة$،$"دراسة

.121-97،)30(6ا*(امعة$eسلامية،$غزة$-ا*(امعة$eسلامية$

محســن و�وســف، مع�ــ�، منظو). 2009(خورشــید، قــدرات و�عزCــز ا*(امعــات مــة$التعلــيم$العــاs%$والبحــث$العلiــ�$حوكمــة

eسكندرCةY%$مصر،$ بمكتبة العر�ي eصلاح منتدى نظمھ الذي ا*(ام&% التعليم حوكمة .مؤتمر

ز\ـــــاء الرشـــــيدة(ا*Aوكمـــــة$). 2010. (ديـــــوب، الســـــورCة) eدارة المنظمـــــات رpحيـــــة Yـــــ% تطبيق|ـــــا ماجســـــت,d،. وفـــــرص رســـــالة

سورCة �قتصاد، fلية دمشق، .جامعة

ا*(امعات) 2010. (ر�iC،$يوسفال %Y eداري م[شورة،. الفساد d,ماجست .fلية$ال�dبية$جامعة$صنعاءرسالة
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،�تــأث�GHالــتحكم�المؤسBــA@�ع<ــ=�اســتقلالية�مــدقق�ا45ســابات�.ــ-�ظــل�ال*شــر'عات�)2003(الشــرع،�مجيــد،�والنجــار،�محمــد�

ا. Mردنية P5معية اR5امس @Sالم @Tالعل المؤتمر تطبيقية أيلول25-24لمحاسبHن�القانونيHن،�عمان�دراسة

طـــارق العـــال، التجـــارب(حوكمـــة�الشــر_ات�،�)2008(عبــد المبـــادئ المفـــاbيم ومصــارف خـــاص قطـــاع . المتطلبـــات) شـــر_ات

. الدار�اP5امعية�للhشر: ،�القاbرة2ط

Mردن.مفkوم�حوكمـة�اP5امعـات�والغـرض�مlmـا�وسـبل�تطبيقkـا). 2010(عزت،�أحمد� :ع<ـ=�الـرابط�التـاo-،�متـاح�عمـان،

http://old.qadaya.net/node/3068

والvـ@�نظمltـا�bيئـة�rعتمـاد�واP5ـودة�. مفkوم�ا45وكمة�وسبل�تطبيقkا�.-�مؤسسات�التعليم�العاo-) 2013(الفرا،�ماجد�

.لمؤسسات�التعليم�العاo-،�اP5امعة�wسلامية

المصـــرxة). 2011. (مديحـــةمحمـــد،� اP5امعـــات .ـــ- تطبيقـــھ ومتطلبـــات الرشـــيدة ا45وكمـــة لمفkـــوم تحليليـــة مجلـــة�. دراســـة

.142-45،)73(18مصر،�المركز�العر}ى�للتعليم�والتنمية،

محمــــد ونــــور، الناصــــر عبــــد Mردن).  2013(مطــــر، .ــــ- اP5ــــام~- التعلــــيم مخرجــــات جــــودة تحســــHن .ــــ- ا45اكميــــة –دور

الشــرق جامعــة
ً
نموذجــا

ُ
أ Mوســط. Mوســط الشــرق جامعــة موقــع ع<ــ= مhشــور wلك�Gو�ــي. بحــث الموقــع عــن

ً
نقــلا
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