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= )*= =الQRبو�ةالمعاصرة =التخصصات =وWبداع، مختلف =التجديد =بقضايا =م، و�vتمام =مختلف=ومتاyعة )*= =¨ستجد ا

  ،Dar Almandumahدار=المنظومة:وم»ªاقواعد=المعلومات=الدولية،=العديد=منوالمجلة=مفNرسة=*(=مجالات=الQRبية؛=

-eمعرفة،! Edu Searachقاعدة!المعلومات!ال*(بو&ة!،!Shamaaشمعة! MAREFA!،وللمجلة!معامل!تأث7(!عر6ي.         

المجلةأ�داف�

! >?! !الباحث7ن !دعم DEإ! !المجلة !FGدف !ال*(بو&ة !التخصصات !للPشر!يلLM!مختلف !جديد !توف7(!وعاء !خلال من

التالية. وخارجWاالVو&تحاجات!الباحث7ن!داخل! Yر6عة ZYداف >? تفصي]< [شVل المجلة أZداف تحديد     :و&مكن

ال*(بوي. 1 المجال >? البحث حركة لإثراء Leالعل البحث مراكز مع الفاعلة   .المشاركة

.كرة!للمستجدات!والقضايا!ال*(بو&ةاستFpاض!الباحث7ن!المتمo7ين!للإسWام!?<!طرح!المعاjkات!العلمية!المتعمقة!والمبت. 2

    .(بو&ةالتخصصات!ال*مختلف!توف7(!وعاء!لPشر!Yبحاث!العلمية!Yصيلة!?<!. 3

. العلمية!?<!مجال!العلوم!ال*(بو&ةمتا[عة!المؤتمرات!والندوات!. 4
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مجالات�ال%شر��"!�المجلة

مختلف >? xشرZا zسبق لم L{ال والبحوث الدراسات بPشر ال*(بو&ة والبحوث الدراسات مجلة FGتم

كما!. أخلاقيات!البحث!العلLeترا�<!و ، المن~jية!العلميةت{بع!الأصالة!واjkدة،!و ع]D!أن!تتصف!ب، التخصصات!ال*(بو&ة

ال*(بو&ة التخصصات بمختلف العلاقة ذات والدكتوراه الماجست7( رسائل م��صات المجلة ، المراجعات!العلميةو ، تPشر

العلمية، البحوث!والمراسلات!العلمية!القص7(ةتقار&رو  والمنتديات المؤتمرات والكتب!والمؤلفات!المتخصصة!?<!، وتقار&ر

.        ية!ونقدZا!وتحليلWاال*(ب

ال%شرا لقبول العامة "!�المجلةلقواعد

للمعاي7(نجلo7يةتقبل!المجلة!xشر!البحوث!باللغت7ن!العر�ية!و� .1
ً
:التاليةوفقا

البحوثتوافر!· كتابة >? عل�Fا المتعارف والمن~jية العلمية Yصول D[ع المعتمد Leالعل البحث ة�Yاديميشروط

.المختلفةال*(بية!?<!مجالات

·D[ع البحث من DEوY الصفحة تحتوي :أن

إل�Fا- LeتPي L{ال واjkامعة العلمية ودرجتھ الباحث .اسم

النقالللباحث�لك*(وxيال�(يد!- الWاتف ورقم ،.

.   �لمة) 150(?<!حدود!باللغة!العر�ية!و�نجلo7ية!م��ص!للبحث!-

.  الVلمات!المفتاحية![عد!الم��ص-

·
ّ

   .المراجعالWوامش!و صفحة!متضمنة!) 30(يز&د!عدد!صفحات!البحث!عن!ألا

�يضاحيةأ· والبيانات العناو&ن �شمل وأن ال��يحة، أماكFpا >? مُدرجة وYشVال اjkداول تVون ن
ّ

ألا Dوٌ&را� الصفحةالضرور&ة، �jم واjkداول YشVال أ[عاد . تتجاوز

·
ً
مل*oما البحث يVون !حسأن !التوثيق !بدقة !Yمر&كية !النفس !علم !جمعية !دليل ،!�صدار!السادسAPAب

     . تھالبحث!?<!�Fايمراجعوحسن!استخدام!المصادر!والمراجع،!وتث�يت!

و�ملائيةأن!· والنحو&ة اللغو&ة Yخطاء من
ً
خاليا البحث .يVون

:يل*oم!الباحث!با�kطوط!وأ�jامWا!ع]D!النحو!التاE<أن!·

.)14(و�jم!ا�kط!، )Sakkal Majalla(نوع!ا�kط: اللغة!العر�ية-

.)14(و�jم!ا�kط!، )Times New Roman(نوع!ا�kط!: اللغة!�نجلo7ية-

).Bold(غامق!) 16(تكتب!العناو&ن!الرئ�سية!والفرعية!ب�jم!-

Yسطر- ب7ن المسافة تVون Yسطرو ، بالPسبة!للبحوث!باللغة!العر�ية)1.15(أن ب7ن المسافة )1.5(تVون

.   للبحوث!باللغة!�نجلo7يةبالPسبة

واjkانب7ن) 2.5(ت*(ك!مسافة!- والسف]< العلوي الWامش من   .لVل

2 .
ً
xشرألا سبق قد البحث أخرىهيVون جWة أي >? للPشر دم

ٌ
ق . أو

. تحتفظ!المجلة!بحقWا!?<!إخراج!البحث!وإبراز!عناو&نھ!بما!ي{ناسب!وأسلو¢Fا!?<!الPشر. 3
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?<تا!يصلWا!من!م��صات!الرسائل!اjkامعية!ال}L!تمترحب!المجلة!بPشر!م. 4 وإجازFGا ال*(بية،!ع]D!أن!مجالمناقش¤Fا

نفسھ الرسالة صاحب إعداد من الم��ص . يVون

التحر&ر. 5 أعضاء فيھ يكتب ال*(بوي المجتمع FGم موضوعات لPشر باب . بالمجلة

"!�المجلةإجراءات�ال%شر 

وجميع.1 والبحوث الدراسات !ترسل !باسم �يميلالمراسلات D[ع ال*(بو&ة والبحوث الدراسات مجلة تحر&ر رئ�س

>Eالتا :submit.jser@gmail.com

2.! إيرسل!البحث
ً
!لك*(ونيا !مع!أجWزة !متوافقة !ولقب)IBM(بخطوط !البحث!اسم!الباحث !يظWر!?< !بحيث العلLe،!ھ،

.  ھومVان!عمل

م��ص.3 !ايُرفق !حدود >?! !xشره !المراد !مع!سواء) �لمة150-100(لبحث !أو!�نجلo7ية، !العر�ية !باللغة !البحث �ان

). Key Words(كتابة!الVلمات!المفتاحية!ا�kاصة!بالبحث

.لس7(ة!الذاتية!للباحثلالبحث!موجز!مع!يرفق!.4

عرض.5 يتم
ً
مبدئيا البحث قبول حالة منھ?< م7ن

ُ
مُحك D[حولع آرا©Fم لإبداء البحث، مجال >? ªختصاص ذوي

عل�Fا، المتعارف بالمن~jية الباحث ال*oام ومدى العلمية، وقيمتھ البحث أصالة !البحث!و مدى !صلاحية !مدى تحديد

Wشر!?<!المجلة!من!عدمPالل.    

6.Wعدم من بحثھ صلاحية بقرار الباحث تار&خشWر خلال!ايُخطر . لبحثاستلام!امن

[عد.7 البحث إرسال zعاد أن D[ع اللازمة، التعديلات لإجراء الباحث DEإ رسل
ُ
ت المحكم7ن من ملاحظات ورود حالة >?

تحكيمھالتعديل!إDE!المجلة!خلال!مدة!أقصاZا!شWر [عد المجلة من البحث ­�ب يجوز ولا ، .

للمجلة.8 الPشر حقوق جميع      .تؤول

  .ما!يرسل!إل�Fالا!تل*oم!!المجلة!بPشر!�ل. 9

للPشررسلةالمجلة!لا!ترد!Yبحاث!الم. 10 قابلة غ7( أو مPشورة �انت سواء ذلك، إل�Fا >? التصرف حق وإدارFGا . وللمجلة
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م من التدر"ب ومعوقات التدر",ية العملية/حتياجات ال34بية مكتب مدر7ي =>:;لية:ال34بية:نظور

@ساسية:بدولة:الكو"ت

Training Needs and Training Obstacles from the Perspective of the Trainers of the Office of Practical 

Education in College of Basic Education in the State of Kuwait

ج-إسراء:سالم:المجمد. أ متخصص الكو"ت-;لية:ال34بية:@ساسية-مدرب

ال#"بية:المKLص مكتب مدر*ي منظور من التدر0ب ومعوقات التدر40ية 7حتياجات ع89 التعرف إ>8 الدراسة @دفت

الوصفي،العمليةIBJKBليةBال#"بيةGBساسيةBبدولةBالFو0ت،BوأثرDBعضBالم OPالمن الدراسة واستخدمت ذلك، JK تغS"ات

BمنBالعينةBتضمنت) 95(وتألفت اس_بانة خلال من البيانات جمع وتم Gساسية، ال#"بية Iلية من
ً
عبارة) 30(مدرdا

أDعاد ثلاثة ع89 كبS"ة. موزعة jkسانية الmnصية التنمية مجال JK التدر40ية 7حتياجات أن النتائج وأنB،Bوأظrرت

،
ً
أيضا كبS"ة uvwالتخص uxالم اyzانب JK التدر40ية متوسطةوأن7Bحتياجات ك$ل التدر'ب النتائج. معوقات وأشارت

34 التدر'7ية :حتياجات حول الدراسة عينة أفراد استجابات متوسطات بAن إحصائية دلالة ذات فروق وجود DEإ

FالمH HاJKانب Hو34 MNHسانية HالOPصية Hالتنمية النوعمجال RAلمتغ Uعزى VWXالتخص VH Hتوجد Hلا Hب]نما حول، فروق

اJKانب و34 MNسانية الOPصية التنمية مجال 34 التدر'7ية :حتياجات حول فروق وجود وعدم التدر'ب، معوقات

التدر'7ية الدورات وعدد الوظيفي والمس`_ V`التعلي المستوى لمتغRAات Uعزى التدر'ب ومعوقات VWXالتخص VFك. المHما

اRbOKة، RAلمتغ Uعزى MNسانية الOPصية التنمية مجال 34 التدر'7ية :حتياجات حول فروق وجود النتائج أظcرت

اJKانب 34 التدر'7ية :حتياجات حول فروق توجد لا التدر'بب]نما ومعوقات VWXالتخص VFوالمH ،HالنتائجH Hضوء 34

عم تطو'ر شأefا من Viال التوصيات lعض الدراسة nليةقدمت 34 العملية الRoبية مكتب لمدرqي المcنية التنمية لية

        .الRoبيةrHساسيةHبدولةHال$و'ت

ال$و'ت:ال$لمات! فتتاحية rساسية، الRoبية nلية العملية، الRoبية مدرqي التدر'ب، معوقات التدر'7ية، .:حتياجات

Abstract: The study aimed to identify the training needs and training obstacles from the Perspective of the 

trainers of the office of practical education in the College of Basic Education in the State of Kuwait, and the 

impact of some variables on that. The sample consisted of (95) trainers from the College of Basic 

Education, and the data was collected through a questionnaire included (30) phrases divided into three 

dimensions. The results showed that the training needs in human personal development are high, and 

that the training needs in the specialized professional are also high, and that the obstacles of training as a 

whole are moderate. The results indicated that there were statistically significant differences between the 

average responses of study sample about training needs in human personal development, and specialized 

professional due to gender variable, while there were no differences about training obstacles, and no 
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differences about training needs of human personal development, and training obstacles due (educational 

level, job title and number of training courses) variables. The results also showed that there are differences 

about training needs in human personal development due experience variable, while there are no 

differences about training needs in specialized professional and training obstacles. In light of the results, 

the study presented some recommendations that would develop the professional development process 

for the trainers of the office of practical education in the College of Basic Education in the State of Kuwait.

Key words: Training Needs, Training Obstacles, Practical Education Trainers, College of Basic Education, 

Kuwait.

:مقدمة

حيث والتق#"، والمعلوما)ي المعر0/ 5نفجار /0 تتمثل مسبوقة غ?< كA<ى عالمية )غ?<ات /EاFGا العالم LشJد

MالتكنولوجياMوسائلM MتقرSTا Mصغ?<ة MكقرVة Mالعالم MجميعMجعلت /0M Mمؤثرة Mا\ع]اسات MلJا M[ان ذهMالتغ?<ات Mو̀ اFGديثة،

/0 اFGياة نظم جميع cdع
ً
كب?<ا

ً
تأث?<ا وتؤثر والg<بوVة، والمعلوماتية و5قتصادية السياسية المجالات /0 العالم دول

.الدول

MلھMلماMالمتقدمةMالمجتمعاتMلبناءMساسlMرmnوMمةJالمMنظمةlMمنM"pالتعليMالنظامMعدqوMوطيدةMعلاقةMمن

التعليم نظام بإصلاح خاص وجھ cdع ال]وVت ودولة عام vش]ل العالم دول تتطلع لذلك وتطور`ا، lمم بتقدم

/0 y?التم تحقيق خلال من وإنتاجية تنافسية بقدرات يتمتعون أعضاء ليصبحوا أفضل بصورة الشباب لإعداد

MالوطنيةMالعملMقوةMوتحس?نMالتعليميةMخلاالعمليةMإبدا�/من vشري مال رأس بناء ا�Gارجية،(ل ). 2022وزارة

Mع?نvM lMخذ Mخلال Mمن Mالg<بوVة Mالتعليمية Mالعملية Mوجودة Mكفاءة Mلضمان Mالمبذولة MاJmGود Mمن Mالرغم cdوع

5عتبارMالكفاءةMالمJنيةMلل]وادرMالعاملةMف�SاMمنMمعلم?نMومشرف?نMوموجJ?نMوالقائم?نMعMcdإعدادMالطالبMالمعلم،Mإلا 

lساسية الg<بية [لية /0 و�شرافية التدر��ية لل$وادر الم(نية التنمية عملية أ-مية حول ال2ساؤلات 5عض -ناك أن

ومدر6ة، معدة 8وادر توافر دون يرتقي أن Aعلي@? نظام لأي يمكن ولا المعلم، الطالب JKع مباشر 5ش$ل Aشرف ?Pال

بناءة بطر�قة الوظيفية م(ام(ا أداء JKع جميعقادرة أن ديوي جون أكد وقد العصر، مستجدات لمواكبة ومؤ-لة

بتأ-يل \-تمام _ستد^[ الذي aمر التعليم؛ بم(نة العاملbن وcdصية نوعية إصلاح ر-ن التعليمية gصلاحات

وتطو�ر-ا التعليمية العملية نجاح لضمان المستمر وتدر�ijم العاملbن والشبو،(-ؤلاء ).2016الكندري

ومعل@?ولنجاح اcnدمة قبل المعلمbن إعداد JKع والمشرفbن بالمدرb6ن اcnاصة الم(نية التنمية عملية

ل(م ?oالم النمو وتلبية لتحقيق التدر�rية، وأولو�اisم الفئة ل(ذه الفعلية التدر�rية \حتياجات معرفة يجب المستقبل،

]v Aساعد-م ?Pال التدر�rية والدورات الxyامج xbتوف خلال المطلو6ةمن للكفاءة ولا|يمكن|أن|). Brand,1997(الوصول
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دون تحول ال$# المعوقات أ+م وتحديد معرفة عند إلا والتدر6ب الم9نية التنمية عمليات من المرجوة <+داف حقق
ُ
ت

علABا للتغلب اDEلول إيجاد ثم ومن علABا الضوء وKسليط المعوقات +ذه عن الكشف طر6ق عن .ذلك،

الدراس : ةمش%لة

فاعلية ز6ادة TU Kساعد لأAVا ال �بو6ة النظم %& التدر*(ية 0حتياجات أ2مية ع34 الدراسات من العديد أكدت

مستوى لرفع التعليمية العملية %& اCDديثة 0تجا2ات واسGيعاب للمعلمHن، الضرور*ة الكفايات وتطو*ر المعلم

Nوتطو*ر2ا Nالتعليم N(مخرجات 2004Nشديفات، لا). Altherwa, & Najjar, 2020؛ %Yإصلا مشروع أي فإن وكذلك

ما و2و أ2دافھ، يحقق أن يمكن لا
ً
أب �ا

ً
تطو*را eعد المستمرة المfنية تنميتھ وضمان للمعلم وتنمية تطو*ر يصاحبھ

N Nمعلميھ NتجتازNكفاءة Nأن NلاNيمكن jkعليlN Nنظام Nأي Nكفاءة Nأن N(يؤكد أن). 2010الشاeع، الضروري من أصبح لذلك

وتقنياتھ،يحاف التعليم طرق %& اCDديثة و0تجا2ات والمfارات المعلومات من متجدد مستوى ع34 المعلمون ظ

ومتواصلة مستمرة بصورة اCDديثة التطورات إN3tأ2ميةNمشاركةNالمعلمHنN%&NتحديدN) 2007(وأشارNحمادنةN. وملاحقة

ت %& الفرصة لfم تGيح المشاركة 2ذه لأن التدر*(ية، الjyاحتياجاwxم المواضيع وتحديد التدر*(ية احتياجاwxم قييم

Nلfم Nالمناسبة Nالتعليمية NاختيارNال}�امج Nمن Nيمكن Nمما Nتطو*رNوتحسHن 3tإN ناصر. تحتاج أبو NتحديدN) 1995(و*رى أن

فع ت�ون التدر*(ية 0حتياجات تحديد %& والكفاءة الدقة و�مقدار التدر*ب، %&
ً
أساسيا eعد التدر*(ية الية0Nحتياجات

0حتياجات لتلبية تصميمھ يتم الذي j�*التدر ال}�نامج . وكفاءة

تدر*�wم �عملية و*قوم المعلمHن للطلبة معلم بالأساس eعد التدر*ب عملية ع34 المشرف أو المدرب أن و�ما

ب مع التكيف ع34 ومساعدتھ وتنمي�wا، المfنية الطالب خ}�ات صقل مسؤولية عاتقھ ع34 وتقع ا�Dدمة �ئةNالتعلمNقبل

لذلك تقييمfم، ثم ومن أدا�wم ومتا�عة ال �بوي الميدان %& ودمجfم الطلبة مساعدة مع لfم خ}�اتھ ونقل المدرسية

الضوء وlسليط العملية ال �بية مكتب لمدر�ي التدر*(ية 0حتياجات عن الكشف محاولة %& البحث مش�لة تحددت

م التدر*ب عملية lعوق jyال المعوقات أ2م .نNوجfةNنظر2مع34

الدراسة :أسئلة

نظر2م؟.1 وجfة من �ساسية ال �بية �لية %& العملية ال �بية مكتب لمدر�ي التدر*(ية 0حتياجات ما

�ساسية؟.2 ال �بية �لية %& العملية ال �بية مكتب مدر�ي نظر وجfة من التدر*ب عملية معوقات أ2م ما

3.�Hلمتغ lعزى إحصائية دلالة ذات فروق 2ناك سنوات(ات2Nل الوظيفي، �kالمس ،jkالتعلي المستوى ا��Dس،

التدر*(ية الدورات عدد التدر*ب، %& ؟)ا�D}�ة

الدراسة :أ%داف

�ساسية.1 ال �بية ب�لية العملية ال �بية مكتب %& التدر*ب 2يئة بأعضاء ا�Dاصة التدر*(ية 0حتياجات .رصد
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المد.2 إل$#ا يحتاج ال*( التدر/-ية 1ولو/ات العمليةتحديد ال89بية مكتب => .ر?ون

وCDر1ساس.3 التعليمية العملية => أساسية ركEFة باعتبارHا التدر/-ية للLيئة المLنية التنمية عملية أHمية إبراز

.لعملياتNإعدادNالمعلمFنNقبلNاRSدمةNوالتطو/ر1N=>NنظمةNالتعليمية

.برامج#إعداد#المعلم#ومن#ثم#العملية#التعليمية@سليط#الضوء#ع;:#عمل#مكتب#ال12بية#العملية#وأثره#%$#نجاح.4

ال12بية.5 Gلية $% العملية ال12بية مكتب بمدرIي اKLاصة التدرMب عملية @عوق NOال المعوقات عن الكشف

.Tساسية

خاص.6 بوجھ العملية ال12بية مكتب ع;: والقائمYن عام بوجھ Tساسية ال12بية Gلية $% المسؤولYن تزوMد

التدرM`يةبالمق12حات#وا بالbيئة اKLاصة والتدرMب المbنية التنمية dعمليات eرتقاء شأfgا من NOال .لتوصيات

الدراسة :أ%مية

Tقسام- أjم من kعد العملية ال12بية فمكتب فيھ، تبحث الذي الموضوع حداثة من أjميfrا الدراسة @ستمد

قبل المعلمYن بالطلبة
ً
وثيقا

ً
ارتباطا ترتبط NOال ال12بويال12بوMة المجتمع $% للانخراط وتؤjلbم تخرجbم

Tكفاء المعلمYن وإعداد ال12بوMة التعليمية العملية 1Yس $%
ً
ومؤثرا

ً
كب1Yا

ً
دورا يمارس حيث فيھ، .وeندماج

المbنية- التنمية قضية @عد حيث ال|وMت؛ دولة $% N}والتعلي ال12بوي ~صلاح حركة الدراسة jذه تدعم

للمدر تنميةوالتدرMب $% مباشر دور من لbم لما التعليمية، ~صلاحات قضايا أjم من الطلبة ع;: والمشرفYن �Yن

ال|وMت $% التعليم KLدمة وتوظيفbا لد�fم ال|امنة وتفج1Yالطاقات ا�Lدد المعلمYن .قدرات

الم- ومعوقا�fا التدرMب عمليات بواقع العملية ال12بية مكتب ع;: القائمYن الدراسة jذه مماتمد بمدر��fم، تعلقة

.يجعل#jذه#العمليات#والمعوقات#معطيات#KLططbم#المستقبلية

kستعرض- ميدا�ي ببحث خاص dش|ل المحلية والمكتبة عام بوجھ العر�ية المكتبة إثراء $% الدراسة jذه @سbم

تند وقت $% Tساسية ال12بية Gلية $% التدرM`ية بالbيئة اKLاصة التدرMب ومعوقات الدراساتاحتياجات فيھ ر

ومشكلاتھ التدرMب بقضايا �fتم NOال .وTبحاث

الدراسة :حدود

العملية:ا.-د,الموضو)'.1 ال12بية مكتب لمدرIي التدرMب ومعوقات التدرM`ية .eحتياجات

ال1شري.2 العملية:ا.-د ال12بية مكتب $% التدرMب jيئة أعضاء من عينة ع;: الدراسة .اقتصرت

,ا.4غرا2'.3 ال12بيةاقت:ا.-د ب|لية العملية ال12بية مكتب $% التدرMب jيئة أعضاء ع;: الدراسة صرت

.Tساسية

الدرا��N:ا.-د,الزم4.56 العام خلال الدراسة إجراء .2022/2023يتم
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الدراسة :مصط%$ات

التدر+*ية· ):Training Needs(/حتياجات

معلوما $% إحدا'&ا يجب ال.- والتغ01ات التطورات مجموعة لتجعل:م$8 المدرس1ن، واتجا=ات وم:ارات ت

التدر@س نوعية تحس1ن $% بدوره Gسا=م الذي الوظيفي أداL&م مستوى وتحس1ن ال0NبوMة أعمال:م أداء OPع قادرMن

وا#"بوري،( كما(Iعرف(أ6Hا(مجموعة(من(التغ?<ات(أو(=ضافات(المطلوب(إحدا67ا(34(ا#"وانب(المعرفية(). 2023يوسف

Kو أووالمMارLة و=نتاج العمل س?< IعO<ض PQال المشاRل TUع للتغلب وذلك للمتدرب بالXسبة والسلوكية نفعالية

أ]دافMا تحقيق دون تحول أو للمنظمة العامة السياسة س?< ).2021ا#"ازي،(Iعرقل

الميدا%ي(ال#"بية�العملية�· ):Teaching Practice) (التدر*ب

عITUعرف(الO<بية(العملية(أ6Hا(عملية(تد وLتدرب المعلم?ن إعداد معMد 34 إعداده أثناء 34
ً
ميدانيا للطالب رLب

وسيgولوجية التدرiس وأساليب للO<بية نظرLات من الgلية 34 درسھ ما يطبق لgي والفصول المدارس 34 نفسھ العمل

انب(RoاديPu(مع(ا#"انب(التعليم(وغ?<]ا(من(علوم(ترnوLة(بإشراف(oساتذة(والمشرف?ن(الميداني?ن،(وnذلك(يتgامل(ا#"

والMاجري،(العم3U(لإعداد(المعلم( >w"#وا علام ). 2004وأبو

): Professional Development(التنمية�الم/نية�·

أداء تحس?ن |6دف |6ا يقومون PQال والممارسات المMام TUع المعلم?ن تدرLب خلالMا من يتم PQال العملية 3~

).2008حسي�P،((ية(التعليمية(ومسايرة(التغ?<ات(العالمية(المعاصرة(]ؤلاء(المعلم?ن(لرفع(كفاءة(العمل

للدراسة النظر*ة    : ا45لفية

ً
: التدر*ب: أولا

أحسن إذا PQال وoداة ووسيل�6ا، التنمية أداة ]و المعاصرة والمؤسسات المجتمعات 34 التدرLب �عد

oداء 34 والكفاية الكفاءة تحقيق يتم وتوظيفMا الgوادراس�ثمار]ا إعداد مجال 34
ً
أساسيا

ً
دورا يلعب كما و=نتاج،

ال�شرLة(العاملة(وتأ]يلMا،(فالمؤسسة(الPQ(ترLد(أن(تتم?�(عن(مثيلا�6ا(عل�6ا(أن(توفر(الgوادر(الما]رة،(و]ذا(لا(يمكن(أن(

التدرLب عمليات خلال من إلا لMا .يتحقق

التدر*ب :مف/وم

عبارة أنھ التدرLب (خلالالمتدرn?نسلوكI34غي?<إحداثإ�6�TدفومخططةمةمنظجMودعن�عرف من

تطوLرعمليةوiعرف(أنھ(). 13،(2002الطعا�ي،((أدا�6م(كفاءةرفعأجلمنجديدةوقدراتوخw<اتمMاراتإكسا|6م
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6منو4تجا2ات،والم1اراتالمعرفةمجالات)'للفردال$#"! السلوك ب6المرغو ?داءمستوىتحقيقأجلوذلك

)Raymond, et al, 2004, 260.(

مختلف)'?فراد6العاملSنحاجةتقرMرعOPQعملالNشرMةالمواردإدارةأKشطةمنKشاطأووIعرف6أنھ6عمل

6الموجودةالضعفنقاطضوء)'والتأ2يلللتطوMرالتنظيميةالمستوMات العمل6خلالوسلوك1مأدا[\م)'والقوة

)6، bع). 20046،79ال1يO6رف6أنھ6العمليةكما bتلعبال
ً
دورا

ً
لمجاراةجديدةعملوأساليبم1ارات?فرادإكساب)'م1ما

). Auluck, 2007, 29(المطلوpةللم1اموأدا[\م?فرادoعلمعمليةتحسSنيضمنبمااlmديثة،التقنيات

لمزاولةو?فrارالمعارفالعاملSن?فراداكqسابخلال1ايتم6منالb و2و6الوسيلة والقدرةالعملالضرورMة

PQالوسائلنفساستخدامأوفعالبأسلوبجديدةوسائلاستخدامعvwأك سلوكoغيvSإPyيؤديمماكفاءةبطرق

).  20076،107عباس6وعQ'،6(جديدة6بطرMقة?شياء6والمواقفأو?فرادنحوالتصرف)'?فرادواتجا2ات

إحداثخلالالعمل منلأداءالمتطورةو>ساليبالمعرفة6علمأنھ عمليةالتدر#ب) 5، 2010(وعرف6يا�'6

FG6غيIJاراتالسلوكLالوصولأجل>فراد منومOPدافإQأORكة عFTأنھ. والمؤسسةالفردمستوىمش التدر#ب وعرف

ومعلو معارفLم ز#ادة YZدف خارجLا أو المؤسسة داخل تدر#]ية بدورة الموظفGن إ`_اق ماYdم يFTتب علYbا تحسGن عملية

مؤسساYdم وأQداف أQدافLم وتحقيق بأداYgم iرتقاء أجل من وسلوكLم اتجاQاYdم FGو6غي ومLاراYdم بو (قدراYdم

). 17، 2014قطف، 

وخFoات ومعلومات مLارات الفرد وإكساب تزو#د OPإ Ydدف لLا مخطط عملية أنھ التدر#ب الباحثة و6عرف

أدائھ وأدء المؤسسة الy uvعمل YZا وxساQم IJ إكساب الفرد قيم إيجابية عن المLنة الuv جديدة تؤدي إOP تحسGن 

أدائھ IJ
ً
إيجابيا

ً
6غيFGا يحدث مما YZا . yعمل

وأ"دافھ التدر$ب :أ"مية

كبFGة بدرجة تؤثر uvال والتكنولوجية وiجتماعية iقتصادية التغيFGات ظل IJ خاصة أQمية التدر#ب يمثل

تمعOR أQد uvال المLارات تقادم OPإ تؤدي أن يمكن التغيFGات فإن >خرى الناحية ومن المؤسسة، وإسFTات�يجات اف

جديدة مLارات واك�ساب مLاراتھ لتحديث الفرد حاجة تز#د التنظيمية التغFGات إن حيث ،FGقص وقت IJ 6علمLا

ونجار،2005حسن، ( مبارك المؤسسات). 2020؛ IJ التدر#ب أصبح ت�اليفلقد من
ً
مLما

ً
وجزءا

ً
رئ�سيا

ً
�شاطا

ال]شر IJ iس�ثمار أنواع أQم yعد >فراد تدر#ب إن حيث ).  2005مصطفى، (العمالة،

yساعد بما ومداركLم آفاقLم وتوسيع المتدر�Gن عقول تخص�ب I� للتدر#ب >ساسية المLمة أن البعض و#رى

ل FGالمس�ن �دراك و#كس�Yم الفكر، عمق ORالتدر#بع أن كما تصرفاYdم، ORع المFTتبة و�ثار الظروف عن لكشف

>فراد لدى اليقظة إثارة IJ مLم ).    2009الصIJFG، (عامل
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:5التا3+رئ2سيةجوانبثلاثة,+التدر)بوفوائدأ"ميةوتكمن

:  وتتمثل=فيما=ي;+للمؤسسةالتدر)بوفوائدأ"مية-1

"وبماCفرادوOعر)فالعمل،=وإجراءاتوطرقC"داف،,+الوضوحخلالمنGالتنظيDوCداءBنتاجيةز)ادة-

.C"داف=التنظيميةلتحقيقمVاراSUموتطو)رمSTم،مطلوب

.المؤسسةبأ"دافالعامل[نCفرادأ"دافر\ط,+Zسا"م-

.نحو=المؤسسةوخارجيةداخليةإيجابيةاتجا"اتخلق,+Zسا"م-

.وإمjاناSUابرامجVاتطو)رSiدفوذلكاfgارe+،المجتمعسسة=ع;bانفتاح=المؤ ,+Zسا"م-

.سياساSUاوتنفيذأ"دافVالصياغةتحتاجVا=المؤسسةالGkالمعلوماتوإثراءتجديد,+Zساعد-

.)2007عباس=وع;+،=(الداخلية=وsسrشاراتللاتصالاتفاعلةقاعدةبناء,+Zسا"م-

:وتتمثل=فيما=ي;+للأفراد=بالzسبةالتدر)بأ"مية-2

س2شغلو~SاالGkبأعباء=الوظائفللقيامخاصنوعمنتدر)|يةدوراتإb3بالعملالتحاقVمفورCفراديحتاج-

.Cوb3للمرة

ب[نيrنقلونفقط=بلواحد�عمليقومونلاCفرادأنكماللتغي[�،العاملونZشغلVاالGkالوظائفتتعرض-

وظائفعدة
ً
وظائفعندماتدر)�SمإعادةZستوجبممالوظيفي،المسار"موفقا .ا�gاليةوظائفVمغ[�يتولون

الوظائف�عضإلغاءللإنتاج=إb3جديدةتكنولوجياإدخالمنعليھي��تبوماالتكنولوe+التطوريؤديقد-

).  2006بر\ر،=(ا�gديدةالتكنولوجيامعتrناسبجديدةوظائفوإ�شاءا�gالية

: ,+=تطو)ر=العلاقات=�Bسانية=وتتمثل=فيما=ي;+ر)بالتدأ"مية-3

.العامل[نCفرادب[نsجتما�+التفاعلأساليبتطو)ر-

  .العامل[نوCفرادBدارةب[نالعلاقةتنمية-

).2007عباس=وع;+،=(المؤسسةfgدمةالذاOيالتوجيھعمليةوتطو)رتنمية,+Zسا"م-

ي;+أ"داف=الت) 2007(وصنف=الطعا�ي= كما مجموعات ثلاث b3إ :    در)ب

:    تتضمن=أ"داف=معرفية=مثل: أ"داف=تقليدية·

المتبعة- والقوان[ن وBجراءات وأ�شط�Sا وسياس�Sا وأ"دافVا بالمؤسسة وOعر)فVم ا�gدد الموظف[ن .تدر)ب

وطرقھ- العمل أساليب b;ع Oعديلات إدخال عند معينة ومVارات بمعلومات الموظف[ن �عض .   وقوان2نھتزو)د
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:وتتجھ�"ذه�'"داف�نحو: أ"داف�حل�المشكلات·

حل- ع/. قادر2ن لي5ونوا ف89ا العامل>ن تدر2ب خلال من المؤسسة، م8Fا IعاHي محددة لمشكلات حلول إيجاد

."ذه�المشكلات

MNلLا- 'مثل البديل واختيار المشكلات RSIيص TU متطورة علمية أساليب .استخدام

عية·
ً
أبدا إ01: أ-داف و23دف التدر45ية، الم6ام من أع09 مستوى : تمثل

.تحقيقAمستو5اتAعاليةAمنA@داء-

-EFخلا@ باJKس تتمتع متمMNة وعناصر متطورة علمية وسائل استخدام @-داف -ذه تحقيق يتطلب

ف2Wا Zعملون ال\] للمؤسسة .                   و_نتماء

التدر ب :خصائص

 @AصائصbKاAعضdAناك-E9ي كما Efو للتدر5ب، :    ساسية

المســتمرة- للتغNــgات
ً
نظـرا مــ2kم القــدامى

ً
أيضـا Zشــمل بــل المؤسسـة Eــo اpKــدد العـاملNن ع9ــ0 التــدر5ب يقتصـر لا

للمؤسسة واbKارجية الداخلية البtئة عناصر Eoو العمل متطلبات Eo.

إلا- يـــتم أن يمكـــن لا و-ـــذا و_ســـتفادة، للتعلـــيم الفرصـــة يـــوفر إذاzAــاـنAلـــدىAالفـــردAاJKـــافزAوالرغبـــةAالتـــدر5ب

.  لل|MودAبالمعرفة،Aوتطو5رAأدائھAللعمل

النظــــري- التــــدر5ب يق|ــــgن أن يجــــب بــــل المتــــدرب، ع9ــــ0 نظر5ــــة معلومــــات إلقــــاء مجــــرد ع9ــــ0 التــــدر5ب يقتصــــر لا

تلقا-ا ال\] النظر5ة المعلومات ع09 E9عم . بتدر5ب

~2ــ- يلــم أن يجـب وأســس قواعــد ع9ـ0 يقــوم �شــاط التخطــيطالتـدر5ب ع9ــ0 Zعتمــد ف6ـو شــؤونھ ع9ــ0 القـائمون ا

المعلومات وجمع التدر45ية _حتياجات وتحديد جمع Eo �حصاء ع09 Zعتمد كما التدر�5]، ال�gنامج إعداد Eo

التدر45ية @ساليب dعض تصميم Eo النفس علم ع09 Zعتمد وكذلك .وتحليل6ا،

فـإ- ال�شـو5ق، -ـو حيـوي عنصر ع09 يقوم فن أثـرهالتدر5ب ضـاع المتـدر�Nن نفـوس إ1ـ0 وال�ـpر الملـل �سـرب ذا

. وفقدAأ-ميتھ

إداري- مســتوى مــن تختلــف وكــذلك ف2Wــا، العمــل نوعيــة حســب لأخــرى مؤسســة مــن التــدر5ب طبيعــة تختلــف

.لآخر

دامــــت- مــــا مســــتمر �شــــاط -ــــو بــــل المؤسســــة Eــــo فقــــط مــــرات عــــدة أو مــــرة ينفــــذ الــــذي ال�شــــاط لــــtس التـــدر5ب

ذلكالمؤسسةAقائمة،Aوال Eستد�� ال\] الظروف جدت zلما مرات عدة للتدر5ب يخضع قد ف2Wا أكـرم،A(عامل

2005(E9ي ما الظروف -ذه ومن ، :
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المؤسسة· $% 'دار&ة العمل أساليب ع0/ 5غ23ات .إدخال

العامل3ن· من الفئات <عض كفاءة مستوى .انخفاض

المؤ· إدارة ترغــــــب 'دارة مجــــــال %ــــــ$ جديــــــدة ومفــــــاLيم أســــــاليب ـــاOظMــــــور ــ ــــامل3نOعلPQـ ـــلاعOالعــ ــــ$Oإطـــ ــــةO%ــ سســ

أعبـاء ذات وظـائف لشـغل والمـؤ(ل'ن المـدر,'ن العـامل'ن مـن عدد إ23 وا67اجة استخدم8ا، ع>2 وتدر@?<م

المستقبل EF GHأك .ومسؤوليات

مرة· لأول بالعمل يلتحقون الذين اT7دد Vفراد ). 2005عقي>Y،E(تدر@ب

نجاحھ وأسس التدر'ب : أنواع

Yالتد Yأنواع التدر@a`تختلف cحتياج إ23 بالإضافة المسf<دفة، والفئة وأ(دافھ مجالاتھ باختلاف ر@ب

حسب التدر@ب تقسيم و@مكن المضمون، EF اتفق اT7ميع أن إلا الشrل EF cختلاف من الرغم وع>2 للمتدر,'ن،

E3التاtYوالتطبيقYالتنفيذ:

التنفيذ-1 حيث من :و@نقسمYإ23التدر'ب

ا6-أ قبل EF:>دمةالتدر'ب
ً
غالبا ذلك و@تم معينة، م8مة E3لتو

ً
مسبقا

ً
إعدادا الyشر@ة الrوارد إعداد بھ يقصد

العلمية والمعا(د اT7امعات من للتخرج
ً
رئ}سيا

ً
مطلبا

ً
أحيانا و|عد التطبيقية E}النوا.

ا6>دمة-ب أثناء ب'ن:التدر'ب التوافق تحقق ال~` Vساليب أحد ا�7دمة أثناء التدر@ب وقدراتھ�عد وحاجاتھ الفرد

Yطر@قYعنYالعامل'نYلدىYالموجودةYالذاتيةY`�و,'نYمتطلباتYالعمل،Yو(وYبم��لةYضبطYوتوجيھYوحفزYطاقاتYالنموYالم

المختلفة الم8ارات واتقان الذا�ي `�الم النمو لتوجيھ الملائمة الموضوعية الظروف ).2004اليوسف،Y(�<يئة

التطبيق-2 حيث من :سمYإ23و@نقالتدر'ب

النظري-أ إ23:التدر'ب خلال8ا من المدر,ون �س�2 وال~` وغ'G(ا، والندوات والمناقشات النظر@ة المحاضرات �شمل

المتدر,'ن إ23 المعلومات .إيصال

العمCD-ب طر@ق:التدر'ب عن إتقا�<ا يمكن متفاوتھ نتائج ع>2 وا67صول
ً
عمليا والم8ارات المعارف تطبيق بھ يقصد

مGHمجنظر@ةYالم تدر@ب طر@ق عن أو فردية و,صورة
ً
ذاتيا إما ذلك و@rون والمشا(دة، المحاtاة خلال من وا! طأ حاولة

تقع الف*( التدر-ب برامج ومعظم التدر-ب، طبيعة تفرضھ جما=> تدر-ب أو المدرب، وإمBانات قدرات DEع Gعتمد

التدر-ب من النوع Lذا ).2005الشاعر،N(ضمن

LناكأنإDY)2014(صادقNوأشار
ً
التدرeبالتخطیطمراعاa`اNعندیجبال[(والمبادئ\سسمنعددا لfgامج

:یE>كما
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بلغةومصاغةوالمتدر45نللمحتوىومناسبةومحددةوا+*ةالتدر&بأ$دافت!ونأن-
ً
المتوقعالسلوكإجرائيا

.الRSنامجانNOاءMعدلمتدر5وناإلیھیصلأنیIبGHالذيEداءمستوىتحدیدمعالمتدر45ن،منأدائھ

لھالتخطیطیتموأنللمتدر45ن،الفعلیةالتدر&XیةWحتیاجاتالRSنامجیلTUأن-
ً
حWbcحتیاجاتلaذهوفقا

.وفاعلیةبكفاءةواجباNiمأداءمنو&مكNgملaمالRSنامجبأ$میةeشعروا

حیثوlعددبالمرونةالRSنامجیتصفأن- يتفقاختیارحر&ةمتدربللتRoكWختیارات، الذي والمحتوى rEشطة

كماولtسوا$تماماتھ،میولھمع المحاضرات wxع
ً
}zن،$وقاصرا بمشاركة}ا|*دیثWتجاهیق~{Tكماا|*ال

.الRSنامجسR4خلالأنفسaموتقو&ممحتواه،ومناقشةالRSنامجتحدید�Gالمتدر45ن

التدر&بت!ونأن- أوتوجیھناولت�حیثمتنوعةبرامج أوأسالیبھlغیR4أومعلوماتھتجدیدأوتأ$یلھ،المتدرب

.جدیدةلأعمالإعدادهأوقیمھأواتجا$اتھ

التدر&بتركزأن- وWتجا$اتتنمیةعwxبرامج .المعلوماتاخ�oان}عwxالRoك�4منأك�Rالمaارات

والتجدیدالRSنامجیتصفأن- العلمیةالتطو یلاحقحbcبالاستمرار�ة     .والتكنولوجیةوالRoبو&ةرات

و���عaمالتعلی�Tالموقفمعوالتفاعلالمشاركةفرصلaمفی�یحذواNiم،تحقیقمنالمتدر45نالRSنامجیمكنأن-

wxالمتعلقةاتخاذع والكفایاتامتلاكلaمیtسرمماالتدر&XیةبRSامجaمالقرارات .لaمالضرور&ةالمaنیةالمaارات

والبحوثنتائجمنالRSنامجستفیدeأن- المتطورةالعملیة،الدراسات عwxالمتدر45ن��lیععlwxعملفالRSامج

ا|*دیثةالبحوثعWwxطلاع .الRSامج}وتحسیNgاتطو&ر�Gنتائجaالتوظیفوالمبتكرةوالدراسات

الRSنامجأنخلالaامنeشعرخاصةحالةأنھعwxمتدرب�لإ�wفینظرالتعلیم،تفر&دمبدأیرا�G}الRSنامجأن-

واستعداداتھ،معیتفق .القدرات$ذهوفقیتعلمأنالفرصةلھو&�یحقدراتھ

.الراجعة}والتعز�زللتغذیةمختلفةومصادرمحددةمعایR4عlwxعتمدالTcالمتطورةالتقو&مأسالیبیطبقأن-

التدر ب :معوقات

ثلاثة wإ� التدر�ب معوقات تقسيم : أقسام}�التا�Gيمكن

التدر ب-1 قبل ما مرحلة :ومNgا}ما}يGxمعوقات

التدر ب- مجال '( العامل(ن لدى والكفاءات ا01/.ات .قلة

م56ا- 9عا8ي ال;: ا1<قيقية ?دار ة المشكلات تحديد من التدر ب GHع القائم(ن تمكن ال;: توافرا01/.ات عدم

.المؤسسة

.لتدر بقلةXRعتماداتRالماليةRلوضعRخططRا-
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التدر"!ية- العملية لتنفيذ ا/.ديثة التدر"!ية والوسائل 6ساليب اختيار .ضعف

التدر"!ية- الدورة بأ;مية المتدرب و@? .قلة

التدر!ب-2 أثناء مرحلة :ومEFاCماCيB?معوقات

التدر"!ية- بالIJامج Lلتحاق شروط مراعاة .عدم

م- للاستفادة المتدرQRن قبل من ا/Uدية توافر التدر"بعدم .ن

ومشرفQن- مدرQRن من التدر"ب ;يئة أعضاء اختيار ?[ الدقة .عدم

\افٍ- بوقت الIJامج تنفيذ بداية عن ع̂لان .عدم

التدر!ب-3 1عد مرحلة : ومEFاCماCيB?معوقات

التدر"ب- نتائج لتقو"م عملية قياس IQمعاي وجود .عدم

التدر"ب- تقو"م لعملية الدقيق التخطيط .عدم

-hالتC للمتدرQRنضعف المرi.ة د̂ارات وQRن التدر"ب مؤسسات ?[ التدر"ب ?lمسؤو بQن والتعاون سيق

)C،?lي،2001البياIQالمط ).2018؛

ً
التدر!7ية: ثانيا :       9حتياجات

LCحتياجات مراحلالتدر"!يةtعد قدراتوتطو"رتنميةEvدفالتدر"!يةالIJامجلتصميمالتخطيطأول

Cلتحقيقمجال]?المتوقعةالتغIQاتلمواجwةالعاملQنوسلوك;اتواتجاومwارات ا/.اليةالمؤسسةأ;داف6عمال

ولكEFاأوا/~للجوانبعB{فقطتقتصروالمستقبلية،CومنC;ناCف|}Cلا تمتدالقصور
ً
.معينةتطو"ر"ةإC}lجوانبأيضا

التدر!7ية 9حتياجات :       مف;وم

LCحتياجات Cظا;رةالتدر"!tعرف Cأ�Eا و-عكسطر(قعنمع&االتعامليمكنية 56القصورحالةالتدر(ب

وقدراتاك@سابإ<=ا>;اجةحالةأو7داء،تطو(رحالةأو7داء، و-عرفCأLMا).2000C،543عامر،C(جديدةCم&ارات

و-عديل&ا،Cوذلك-غيOXYاأوصقل&ايرادأوUV7اص،منأوCعددUVص56تنميLQايرادأوCاتجاOاتم&اراتأومعلومات
ً
تخططالcdالتطو(رنوا5aذلكCمنغXYأوتكنولوجيةأوتنظيمية-متوقعةمواج&ةC-غXYاتأوUVصل[Xقيةاستعدادا

).2003C،121ساعC،cd(المؤسساتل&ا

المتدرب، لدى وتنميLQا إحداLjا يراد وسلوكية فنية وقدرات واتجاOات وم&ارات معلومات أLMا إماCو-عرف

CةlمطلوCاتXYغي-CأوCتطو(رC5aنواCلمقابلةCأوCتجديداتCأوCفرضياتCبoسp)،وآخرون كماtCش2003C،141 .(CXYالطروانة

والمتعلقة المدير(ن، من المطلوlة التغيXYات لإحداث اللازمة wحتياجات =xع التعرف إ<= التدر(oية wحتياجات مف&وم
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#"عل� واتجا)ا&%م وم�ارا&%م منأك01 مبمعلوما&%م ممكنة درجة بأع89 وال=0بو>ة التعليمية م�ام�م لأداء
ً
استعدادا

التدر>ب برامج GH تضميI%ا يمكن LMال الفنية ).Sai, 2006, 69(الكفاءة

المتدرRSن لدى إحداU%ا المطلوب والتطورات المتغ0Rات مجموعة أY%ا التدر>Zية ]حتياجات عرف من و)ناك

و>تو وسلوك�م، تحديدوم�ارا&%م دقة ع89 _نتاجية وتحسRن تطو>ر GH العامة للأ)داف تحقيقھ GH التدر>ب نجاح قف

ع89 أثر)ا ينعكس ثم ومن والمال، وا#"�د للوقت مضيعة hعد الدقيقة 0Rغ التدر>Zية و]حتياجات ]حتياجات، )ذه

وlداء _نتاجية مستوى n(انخفاض 2012nجرادات، n]حتي). 13، nالباحثة أY%اوhعرف التدر>Zية أومعلوماتاجات

  .  hغي0R)اأوصقل�ايرادأوwxlاص،منأوnعددwxصلدىتنميu%ايرادأوnاتجا)اتم�ارات

التدر"!ية (حتياجات تحديد :     أ.مية

اللازمة lساسية الموج�ات من التعليم مؤسسات GH للعاملRن التدر>Zية للاحتياجات ا#"يد التحديد |عد

علرف
ً
محليا ا#"ار>ة lحداث تحديات وفق التدر>Zية ]حتياجات أ)م 0Rوتتغ ال=0بو>ة، م�ام�م لأداء الم�نية كفاء&%م

لمواكبu%ا ،
ً
يG9). 2021)لا�n،G(وعالميا ما ومI%ا التدر>Zية ]حتياجات لتحديد الفوائد من العديد :   و)ناك

التدر>Zية- ]حتياجات .التدر12يةالعمليةواتخطمن)و'&ا%$طوةتمثل

.المناسبللأداءتؤدي-

.التدر2بمنالفئةCالمسA@دفةتب=ن-

.)2009الطعاSي،C(التدر12يةللOPامجا%MيدالتخطيطHIJسGم-

-CعدHامجلتقو2مالدليلOPالتدر12يةال.

.بالتدر2بHعا%`لاال_^المشكلاتعنبالتدر2بHعا%`ال_^المشكلاتلفرزHعدC)ساس-

-CعدHالمرشدIJامجتصميمعمليةOPالتدر12يةال.

Hشfل-
ً
.والتقنياتالطرقواختيارالمفرداتوضععندالتدر12يةالOPامجلمنفذيدليلا

).   2010الكبC،^opq(التدر12يةالOPامج%Mميعوا%$اصةالعامة)mدافلتحديدتمثلCالمنطلق-

Cوأشار)Mustafa, 2019 (حتياجvCتحديدCميةmأCأنC&'إIwي فيما تتمثل التدر12ية : ات

وما- للمتدرyات، تقديمھ I{ي|ب ما بدقة تحدد إذ والتخطيط، التدر2ب برامج عليھ تب�~ الذي )ساس عد
ُ
H

التدر2ب IJ )ولو2ة وإعطاؤه غ=Oه &wع تفضيلھ I{ي|ب .

-OPال تلك محتوى نوعية تحديد خلال من كفاء�@ا ورفع التدر12ية الOPامج تفعيل IJ امجCومد�@اCوأسلوبHCسGم

المتدرy=ن ونوعية .تنفيذmا
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ومادية- &شر#ة قوى من للتدر#ب المتاحة للإم2انات ا78قيقي التوظيف ;< .تكمن

وCذلك- المDشودة، EFداف تحقيق نحو التدر#ب لJKامج التنفيذية وOجراءات Oم2انات توجيھ QRع Uساعد

. UعدلXمسارXالJKنامجYXلھYXلماXحادXعVWا

-<Xس[مUدفةV_المس للفئة الفعلية التدر#aية ا78اجات QRع التعرف نcيجة والوقت اe8[د Jfتوف ;.

التدر"!ية (حتياجات تحديد : طرق

يR;تcنوعXأدوات ما ومVWا التدر#aية gحتياجات : تحديد

الم: بطاقةXالملاحظة- وUعد التدر#ب، طر#ق عن علاج[ا يمكن noال Fداء ;< القصور مواطن لاحظةXمنXلتحديد

التدر#aية gحتياجات تحديد ;< الفعالة . Fساليب

العمل- تحليل وقدرات: استمارات وخJKات وم[ارات معارف من العمل متطلبات . لتحديد

مستمر: تقييمFXداء- تقييم لعملية وظيفي مستوى أي ;< أو المؤسسة ;< فرد Yل إخضاع فVwا يتم عملية ;x

. لأدائھ

الفرد: دتحليلXأداءFXفرا- قابلية وتحديد ا78ا};، أدا|Vم ;< قصور من {عانون الذين Fفراد تحديد طر#ق عن

. للتدر#ب

العاملfن: المقابلةXال�~صية- مع المواج[ة مواقف أثناء �راء ع � والتعرف المعلومات .-مع . 2ستخدم

2غطي: 9س7بانات- وا@?ة مكتوAة أسئلة شEل ع � وتEون العاملHن ع � JأوJتطبق Jالعمل، Jجوانب Nافة

JمتعددةJبدائلJمنJاRSإجاباJاختيارJتتطلبJمفتوحة)Sai, 2006  .(

JZ[\]الكبJتحديد) 2010(وذكرJيمكنJ9حتياجاتأنھe ي ما خلال من : التدرghية

üية9حتياجاتتحديدghالتدر
ً
.للمشكلاتوفقا

üية9حتياجاتتحديدghالتدر
ً
.المتدرHAنلرغباتوفقا

üيةحتياجات9 تحديدghالتدر
ً
.والوظائفللمlاموفقا

üية9حتياجاتتحديدghالتدر
ً
.  البيpيةللمتغoHاتوفقا

üية9حتياجاتتحديدghالتدر
ً
.والسلوكيةوالمlارhةالمعرفيةللمجالاتوفقا

üية9حتياجاتتحديدghالتدر
ً
.النظملتحليلوفقا

وأسالeyتوافرvاخصائصJيجبوvناكJعدة فيماJوتتمثلالتدرghية9حتياجاتعنالمعلوماتجمعيبطرق

e ي   :
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ال>;صأوحكمع56جمع3ايتمال/"المعلومات%عتمد%ع#"!ألا:الموضوعية-أ .بجمع3ايقومالذيرأي

. للعاملNناLMقيقيةالتدرJKيةIحتياجاتعنالبيانات!ال/"!يتم!جمع3ا!بدقة%عABأن:الصدق-ب

تQون:الثبات-ج !%عAB!عنSWالعاملNنعنالمعلوماتنفسSTجمع3اتمال/"لمعلوماتاأن !وأن المؤسسة،

مختلفةSW`ذه!المعلوماتح/^!لو!تم!جمعالتدرJKيةاحتياجا\]م زمنية .فAcات

!المعلوماتع56تؤثرأنيمكنال/"المتداخلةالعواملfعض`ناك:التح-,عواملمنالتحرر-د يتم!ال/"دقة

!والمت يجببالاحتياجاتعلقةجمع3ا لذلك !العواملضبطيتمأنالتدرJKية، !صدق`ذه ودقةلتحقيق

  .يتم!جمع3اال/"المعلومات

!تحليل:النتائجتوز/ع-ه يتم!وأنالتدرJKيةباحتياجا\]موالمتعلقةالمعلمNنمنجمع3اتمال/"المعلوماتيجب

.وأولوKا\]االتدرJKيةاحتياجا\]مبواقعتزوKد`م

والف3موsدراكsدارةس3لةالمعلوماتجمعأساس3اع56يتمال/"وtدواتsجراءاتتQونأن:مليةالع-و

    ).2007الطعاwي،!(

التدر78ية >حتياجات تحديد :    معوقات

التدرJKيةتحديدأ`ميةمنالرغمع56 fعض!`ناكالفرد!والمؤسسة،إلا!أنع56%عودال/"وفائد\]اIحتياجات

!ال/" التدرJKية،منالفائدةتحقيقدونتحولالمعوقات Iحتياجات تؤثرو�التا�Sدق�]ادونتحولأوتحديد
ً
SWسلبا

ومنالABنامجفعالية وكفاءتھ، "�Kماالمعوقات`ذهالتدرS6ي:

. ال*ا)'الوقتتوافرعدم-

.5افيةبياناتومصادرنظاموجودعدم-

.التدرLMيةالسطحيةIللاحتياجاتالنظرةوتفضيلالداخليةعمليا@?ا)'بالنظرل=>;:اءالسماح7دارةرفض-

.التدرLMيةRحتياجاتلتحديداللازمةالتحليلاتإجراءبكيفيةالعاملOنمعرفةعدم-

م^?مIا\]قيقةاسXيفاءIالبياناتوعدمالتدرLMية،RحتياجاتتحديدبأUميةالمسS?دفOنالعاملOنقناعةعدم-

.)2003ل،UIلا(

IالنصرIأبوIحتياجاتتحديدمعوقات) 2009(وصنفRيةLMالتدرghبالأفرادخاصةمعوقاتإIخاصةIومعوقات

:بالأفرادIفيماIيl'بالمؤسسة،IوتتمثلIالمعوقاتIا\>اصة

.التدرLMيةRحتياجاتتحديدبأUميةالتدرMبإدارة)'nفرادوm'عدم-
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دوناجتازمنعددكمأيالتدر0بمحصلة()الكيفول%سبالكم��تمام- نوعيةع;:ال89ك67التدر0ب

.التدرC0يةالدوراتمنالمكBسبةوالم?اراتالسلوك

.HخرىEدارات()والعامل7نالتدر0بإدارة()العامل7نب7نالتعاونعدم-

:بالمؤسسةLفيماLي;)وتتمثلLالمعوقاتLاJKاصة

.التدرC0ية�حتياجاتتحديدع;:�عتماددونيةالتدرC0ال8Yامجتنفيذ()الBسرع-

التدرC0يةتحديدبخصوصHخرىوEداراتالتدر0بإدارةب7نالت[سيقعدم- .�حتياجات

.التدرC0ية�حتياجاتبتحديديبدأeعاوdيجماb)ك[شاطالتدر0بإ`:النظرعدم-

.التدرC0يةال8Yامجتوزgع()العدالةعدم-

Lسبق Lمما hiتنميةيت ()
ً
م?ما

ً
دورا يلعب التدر0ب ورفعأن العامل7ن لدlmم،LالمHjkداءمستوىقدرات

لمرحلة nخر الوجھ يمثل اJKدمة أثناء التدر0ب أن الباحثة وترى عمل?م، مجال () جديدة وم?ارات معارف وإكساlrم

LالنظرL Lإعادة Lيجب Lلذلك Lالمرحلة، �Lذه Lو0كمل LاJKدمة Lقبل Lالمعلم7ن LمعLإعداد LيBناسب Lبما Lال89بية uLليات Lبرامج ()

وأ�ميتھ اJKدمة أثناء التدر0ب             . أ�داف

السابقة      :  الدراسات

عرض?ا وتم اxKالية، الدراسة بموضوع الصلة ذات وHجنCية العرyية الدراسات لبعض عرض ي;) فيما

:   التا`)حسبLالBسلسلLالزم}LjمنHLحدثLإ`:HLقدم،LوذلكLع;:Lالنحو 

�لا`) المنطقة) 2021(أجرى مدارس () للعامل7ن التدرC0ية �حتياجات أ�م تحديد إ`: �دفت دراسة

LوتمL،الوصفيLالمن��LاستخدامLوتمL،نظر�مLوج?ةLمنLالرقمنةLتحدياتLضوءL()LالسعوديةLيةyالعرLبالمملكةLالشرقية

L Lع;: Lطبقت LاسBبانة Lخلال Lمن Lالبيانات طلا) 93(جمع
ً
ا�K[س7نمرشدا من

ً
Lأ�مL. بيا Lأن Lإ`: Lالنتائج وتوصلت

ال8Yامج تقديم وآليات ،
ً
إلك89ونيا والمختص7ن ا8YJKاء مع إرشادية xKالات النقاش تبادل الفنية التدرC0ية �حتياجات

الم التغ87ات وفق الطلابية المشكلات وتحليل علمية، بطر0قة الطلابية المشكلات وصياغة ،
ً
إلك89ونيا صاحبةELرشادية

ُ�عد عن الفردي Eرشاد وطرق Eنصات. للرقمنة، م?ارة التنظيمية ال�Jصية التدرC0ية �حتياجات أ�م أن ح7ن ()

استخدام وإتقان ،
ً
إلك89ونيا الفردي Eرشاد جلسات وتنظيم ،

ً
إلك89ونيا الفعال اxKوار فنيات وإجادة �عد، عن ا�Kيد

م والتعامل Eلك89وdي، التواصل الذuورم?ارات ب7ن التدرC0ية �حتياجات أ�م ترت%ب اختلف وقد التقنية، تحديات ع

.وEناث
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العبا! � دراسة ال45بوي) 2019(و+دفت التدر7ب بمراكز للمدر?<ن التدرB7ية Eحتياجات FGع التعرف FIإ
ً
وفقا التدرB7ية Eحتياجات درجات حول Mحصائية الفروق عن والكشف المكرمة، مكة Wبمنطقة المؤ+لW(لمتغ<4ات

للتدر7ب التفرغ الوظيفي، المس^[ التدر7ب، مجال ا4abcة، من). العل^�، الدراسة عينة من) 177(وتfونت
ً
مدر$ا

عدد'م والبالغ المكرمة مكة بمنطقة ال;:بوي التدر=ب بمراكز الوصفي،) 183(المدر$Aن GHالمن الدراسة واتبعت ،
ً
مدر$ا

مجالات) 52(ةNمTونةNمنNواشتملتQNدواتNعNOPاسMبان سبعة OPع موزعة بناء(عبارة التدر=Zية، [حتياجات تحديد

الa:نامج تصميم اdeديثة، التدر=Zية وQساليب المfارات المعاصرة، [تجا'ات مع يتفق بما التدر=Zية اdeقائب

اjeط kl kmس;:اتيn التخطيط توظيف التدر=ب، kl :Aالتغي قيادة توظيف ،uv=التدر=بالتدر تقو=م التدر=Zية، ط

ال;:بوي الميدان kl أثره عالية). وقياس عام |شTل للمدر$Aن التدر=Zية [حتياجات تحديد درجة أن النتائج وأظfرت

التدر=ب أثر وقياس والتقو=م المتا|عة مجال جاء ب{نما ،O~وQ بالمرتبة بالتدر=ب :Aالتغي إدارة توظيف مجال جاء وقد

QNخ مجالات. A:ةبالمرتبة ثلاثة عدا الدراسة، لمتغA:ات �عزى التدر=Zية [حتياجات حول فروق توجد تحديدN(ولا

ال;:بوي الميدان kl أثره وقياس التدر=ب تقو=م التدر=ب، kl :Aالتغي قيادة توظيف التدر=Zية، حيثNتوجدN) [حتياجات

التدر=ب لمجال �عزى .  فروق

�عيدeا دراسة N) 2019(و'دفت O~مجالإ kl المكتبات وأمينات لأمناء التدر=Zية [حتياجات عن الكشف

التالية �وانبeا kl المكرمة مكة بمنطقة nعاقات ذوي المستفيدين NالمعلوماتN-ال;:بوي(خدمة ،N)التق�u-خدمات

من الدراسة مجتمع وتTون ،kالمس� الوصفي GHالمن استخدام Nعل��) 53(وتم Nطبقت Nمكتبة Nوأمينة NاسMبانةNأمAن م

�معNالبياناتe .مستوى وأن عالية، بدرجة �ان ال;:بو=ة التدر=Zية [حتياجات مستوى أن O~إ الدراسة نتائج وتوصلت

[حتياجات مستوى وأن عالية، بدرجة �ان nعاقات ذوي المستفيدين خدمة بمجال المتعلقة التدر=Zية [حتياجات

بدرجة �ان بالتقنية المتعلقة التدر=Zية
ً
جدا .عالية

المطA:ي دراسة الTو=ت،إ~NO) 2018(و'دفت kl التدر=ب مراكز kl اjeدمة أثناء التدر=ب واقع OPع التعرف

الدول، |عض خa:ات ضوء kl التدر=ب مراكز لتطو=ر مق;:ح تصور الوصفي،وتقديم GHالمن الدراسة واستخدمت

NمنNونةTمNبانةMاسNOPعNدواتQNت) 60(واشتملت تم ) 618(طبيقfاNعNOPعينةNمTونةNمنNعبارة
ً
وتوصلتNنتائجN. متدر$ا

uv=التدر الa:نامج محتوى وأن أ'دافھ، ووضوح المتدرب عمل بطبيعة uv=التدر الa:نامج موضوعات ارتباط O~إ الدراسة

Q التدر=Zية �لسةeا بداية kl Qلفة روح يZث المدرب وأن المعلمون، ��ا يتخصص uال� المادة طبيعة kيرا�Nو=حفزNO~و

للمشاركة أماكن. المتدر$Aن ملاءمة وعدم المادية، اdeوافز ضعف kl تمثلت التدر=ب معوقات أن O~إ النتائج وأشارت

kl المتدرب مشاركة عدم O~إ بالإضافة التدر=Zية، �لساتeا لعدد التدر=Zية المادة مناسبة وعدم للمتدر$Aن، [س;:احة

مع التدر=Zية، احتياجاتھ خa:اتتحديد kl والتفاوت التدر=ب، برنامج بدء قبل التدر=بة اdeقائب :Aبتوف ['تمام عدم

التTليفية ال�شرات �عميم وتأخر .المدر$Aن،
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دودين دراسة تر+ية) 2018(و&دفت مدير.ة 34 نظر&م وج9ة من المدارس لمديري التدر.>ية الA@امج تقييم CDإ

التدر.ب، معوقات عن والكشف اPQليل، UQمعجنوب كأداة وZسYبانة التحلي]3 الوصفي `aالمن الدراسة واعتمدت

من الدراسة عينة وتbونت ومديرة) 151(البيانات،
ً
غe@. مديرا التدر.>ية الA@امج واقع أن إ!  الدراسة نتائج وتوصلت

باختلاف تختلف وأ56ا متوسطة، بدرجة معظم:ا وجاءت تام، Aش?ل اMNOPة،Hالمرحلة،Hالعمر،HالمؤIلHالعلFG،(مرضية

التدرQRية الMNامج Aش?ل. ولاHتختلفHباختلافHاWXPس) عدد التدرQRية ]حتياجات تحديد عدم التدرRب معوقات ومن

التدرQRية، ]حتياجات تحديد ab acوالواق adالعم التطبيق إ!  تفتقر Fiوال التقليدية jساليب واستخدام ،adفع

التدرQRيةبالإضافةHإ! HعدمHوجودHخطةHمعلن الMNامج يخص فيما لXpميع وواqrة . ة

FGالبق دراسة H) 2016(وIدفت HأIم  dعH Hالتعرف الMxبويإ!  التدرRب مراكز لمدر|ي التدرQRية ]حتياجات

H Hمجال abH HالرRاض ]تجاIات(بمدينة الم:ارات، مدر|ي)المعارف، متوسطات ب~ن �حصائية الفروق  dع والتعرف ،

ا التدرRب لمتغ~Mاتمراكز
ً
وفقا التدرQRية لاحتياجا�5م تقديرIم ab HعددH(لMxبوي ،FGالعلHلIالمؤH HسنواتHاMNOPة، عدد

التدرQRية ) 44(واستخدمHالباحثHالمن��HالوصفيHالمس�H،aوتمHجمعHالبياناتHمنHخلالHاس�بانةHم?ونةHمنH). الدورات

مجالات ثلاثة  dع موزعة ]. فقرة أن إ!  الدراسة نتائج عاليةوتوصلت بدرجة جاءت التدرQRية HوجاءتHحتياجات ،

مجال ab التدرQRية ]حتياجات
ً
وأخ~Mا الم:اري، المجال يل�5ا jو! ، المرتبة ab abالمعر المجال ab التدرQRية ]حتياجات

فروق وجود عدم إ!  النتائج وأشارت �ع]تجاIات، التدرQRية احتياجا�5م حول العينة أفراد متوسطات زىب~ن

HاتM~ية(لمتغQRالتدر الدورات عدد ،FGالعل المؤIل اMNOPة، سنوات .  )عدد

والشبو الكندري دراسة التدر�سية) 2016(وسعت لل?وادر التدرQRية وjولوRات ]حتياجات رصد إ! 

التدرRب، عملية معوقات عن والكشف ال?وRت، دولة ab العر�ية اOPاصة المدارس ab العاملة واتبعتHو�شرافية

قوام:ا عينة من البيانات XPمع كأداة و]س�بانة adالتحلي الوصفي المن�� أن). 297(الدراسة الدراسة نتائج وأظ:رت

الدراسة وكشفت الم:نية، التنمية عملية جوانب جميع ab العينة أفراد لدى كب~Mة بدرحة جاءت التدرQRية ]حتياجات

المنظومة ab وخلل قصور جوانب وجود . التدرQRيةعن

الطيب دراسة مستحدثات) 2015(وIدفت مجال ab التدر�س Iيئة لأعضاء التدرQRية ]حتياجات تحديد إ! 

السودان بجامعة التدر�س Iيئة عضو م�5ا يتمكن أن يجب Fiال المستحدثات  dع والتعرف التعليم، تكنولوجيا

و. للعلومHوالتكنولوجيا الوصفي المن�� الدراسة ]س�بانةHوالمقابلةHكأدواتXPHمعHالبيانات،Hوت?ونتHعينةHواستخدمت

من التدر�س) 76(الدراسة Iيئة �!a. عضو اqPاسب لاستخدامات تدرQRية حاجة Iناك أن إ!  الدراسة وتوصلت

تكنولوجيا م:ارات  dع والتدرRب ،a!� اqPاسب استخدام م:ارات  dع والتدرRب ل:ا، jمثل التوظيف وكيفية

Aُعدمؤتمر  عن التعليم ab. ات �ساعد aالتكنولو� للتطور مواكبة ب�ئة تج:~� ab صعو�ات وجود التدرRب معوقات ومن
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توافر وعدم المطلو&ة والمعدات .ج,زة توافر وعدم رقمية، وتج,23ات اف67اضية وقاعات الذكية السبورة مثل التدرBس

DEالتق والدعم اللازم . التدرJب

ال,اجري دراسة ال67بوي) 2010(وOدفت التدرJب مركز VW للمدر&3ن VXاYZا .داء واقع ع[\ التعرف \Xإ

المتدر&3ن، المدر&3ن نظر وج,ة من السعودية العر&ية المملكة VW الشرقية eالوصفيeبالمنطقة ijالمنe eاستخدام وتم

eمنeالعينةeوتألفتe،البياناتeمعmZeكأداةeبانةnسoوeV]475(التحلي (
ً
ومتدر&ا

ً
أداء. مدر&ا أن \Xإ الدراسة نتائج وتوصلت

المناسبة، المعلوماتية المصادر مراكز قلة 45 المدر67ن تواجھ ال>; المشكلات أBم وتمثلت كبE6ة، بدرجة جاء المدر67ن

GHإ النتائج وأشارت ،;LMالتدر العبء وزMادة للتدرMب، اللازمة وOدوات OجPزة ونقص التدرSMية، اTUقائب E6توف وعدم

GXع المدر67ن حصول دون تحول ال>; الصعو7ات حول الدراسة عينة أفراد متوسطات ب6ن
ً
إحصائيا دالة فروق وجود

اE\]Uة سنوات E6لمتغ _عزى المناسب . التدرMب

القعيد دراسة الEhبيةإgGHالتعرفgعgGX) 2008(وBدفت بوزارة الEhبوي التدرMب لمشر45 التدرSMية iحتياجات

gو  gمن والمتدر67نوالتعليم التدرMب مشر45 نظر gجPة ،gمعmUg gكأداة gوiسoبانة gالوصفي rsالمنg gالباحث واستخدم

من الدراسة عينة وتvونت و) 23(البيانات، تدرMب ) 191(مشرف
ً
أن. متدر7ا GHإ الدراسة نتائج iحتياجاتgوتوصلت

الEhبويالتدرSMية التدرMب بحاج}zلمشر45 يتعلق فيما كبE6ة بدرحة لاكoسابجاءت للتدرMب وحاج}zم للمعارف، م

iتجاBات لاكoساب كبE6ة حاجة لد�zم
ً
وأيضا التدرSMية، والمPارات .المعارف

دراسة تكنولوجيا) Allen, 2003(وBدفت مجال 45 أوBايو ولاية 45 المدارس مديري احتياجات تحديد GHإ

gمنgالبحثgعينةgونتvوتg،تم) 374(المعلومات ومديرة
ً
عشوائيةمديرا بطرMقة توصلتgالنتائجgإgGHأنgحاجةg. اختيارBم

اTUاجة وأن ،Eأك� التدرMب GHإ بحاجة المدير �ان اE\]Uة قلت �لما وأنھ الذ�ور، لدى م�zا GXأع للتدرMب �ناث

المديرة باختلاف تختلف .  التدرSMية

السابقة الدراسات ع)' :            -عقيب

للدرا السابق العرض خلال :   ساتgالسابقةgيلاحظgماgي4Xمن

وأBدافPا- لطبيع}zا لمناسبة
ً
نظرا الوصفي rsالمن السابقة الدراسات معظم .اتبعت

الدراسات- �عض تناولت فقد السابقة الدراسات أBداف مثلتنوعت المتدر67ن لدى التدرSMية iحتياجات

من �لٍ g: دراسة 4HلاB)2021(g gاmUعيد والشبو)2019(، الكندري ،)2016(g gالطيب ،)2015 .(gعض�g وتناولت

من �لٍ دراسة مثل المدر67ن لدى التدرSMية iحتياجات الPاجري)2016(،gالبق�;g)2019(العبا��;g: الدراسات ،

دراسة). 2010( التدرMب) 2008(القعيدgوتناولت لمشر45 التدرSMية . iحتياجات
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أن- إ!  السابقة الدراسات ,عض التدرتوصلت كب:9ة،78ية6حتياجات بدرجة منجاءت @لٍ دراسة : مثل

D EFG2019(العبا(D DاNOعيد والشبو)2019(، الكندري ،)2016(،$ $)2016(البق&% $القعيد وتوصلت$. )2008(،

التدر:ب تواجھ معوقات وجود ABإ الدراسات منEعض Hلٍ دراسة $)2018(المطLMي: مثل ،$ ،$)2018(دودين

الSاجري)2015(الطيب$ ،)2010  .(

موضوعا- تناولت %Uال وWجنVية العرXية المصادر Eعض ABإ ]Zتداء \] السابقة الدراسات من الباحثة ستفادت

وتصميم راسة، للدِّ النظري Wدب أرHان Eعض بناء \] وeسSام راسة، الدِّ ومنfgية مشhلة وصياغة راسة، الدِّ

راس الدِّ إلklا توصلت %Uال النتائج ومناقشة راسة الدِّ $بMن$أداة $و]ختلاف $]تفاق $مدى $حيث $من $اrsالية ة

السابقة الدراسات ونتائج اrsالية راسة الدِّ .نvيجة

وإجراءا! ا الدراسة :من*(ية

الدراسة الوصفي: من*- xgالمن اrsالية الدراسة الذي$يقوم$ع|A$مجموعة$من$eجراءات$البحثية$الky$%Uدف$إAB$اتبعت

$و]ح $المSنية $التنمية $واقع العمليةوصف ال�Lبية مكتب لمدر�ي التدر:Vية جمعتياجات ثم ومن التدر:ب، ومعوقات

وZادي. البيانات$واrsقائق$والمعلومات$وتص�يفSا$وتفسZLMا$وتحليلSا$لاستخلاص$أZم$النتائج$المرجوة$م�kا مراد يرى كما

لأن) 2002( اrsالية الدراسة أZداف لتحقيق البحث xمنا� أ�سب من xgالمن Zذا ھ$�سمح$للباحث$Eعرض$نتائجھ$أن

علklا والتعليق أZمSا واستخلاص النتائج \] المدرجة للأرقام وصف صورة \].

الدراسة وعينة Wساسية: مجتمع ال�Lبية Hلية \] العملية ال�Lبية مكتب مدر�ي جميع من الدراسة مجتمع يتhون

الدر��% للعام الhو:ت $2022/2023بدولة $عددZم $) 310(والبالغ والمدرXاتالممن مندرMXن الدراسة عينة وتhونت ،

اL��sة) 95( سنوات الوظيفي، المس&� التعلي&%، المستوى النوع، حيث من مختلفة مستو:ات تناولت ومدرXة
ً
مدرXا

\Bالتا اfsدول و:و�Srا التدر:Vية، الدورات عدد :     كمدرب،

)1(جدول
الديمو المتغ;9ات حسب الدراسة عينة أفراد جرافيةتوزع

الIسبةGالمئوFةالعددالفئاتالمتغ;9ات

%1212.60ذكرالنوع

%8387.40أن��

التعلي&% %5355.80ب#الور وسالمستوى

%3536.80ماجست'&

%77.40دكتوراه

%2324.20)أ(مدربالمس>;:الوظيفي

متخصص %2122.10)ب(مدرب

متخصص %5153.70)ج(مدرب
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التدر بسنوات:ا IJ KLM&ة

)كمدرب(

%2122.10سنوات5أقل:من:-1

%4042.10سنوات10أقل:من:-5

10&S3435.80سنوات:فأك%

التدر Wية الدورات %1010.50دورات5أقل:من:-1عدد

5&Sفأك %8589.50دورات

الدراسة :       أداة

صور � #$ ت'ونت اس,بانة ع/. الدراسة أداة 7اشتملت 7من 7المبدئية محاور) 30(ا ثلاثة ع/. موزعة عبارة

#EالتاF :ولH وKضم: المحور MNسانية الPQصية التنمية مجال #$ التدرTKية الثاMي) W)5حتياجات والمحور : عبارات،

وKضم التخص[\] الم_] اabانب #$ التدرTKية الثالث) W)15حتياجات والمحور وKضم: عبارة، التدرKب ) 10(معوقات

FالتاE#. عبارات [\hماPbا ليكرت لمقياس
ً
وفقا للإجابة مستوKات خمسة عبارة ،7موافق7)درجات5(موافقr7شدة7: ول'ل

واحدة(،7غ7vwموافقr7شدة7)درجتان(،7غ7vwموافق7)درجات3(،7محايد7)درجات4( ).          درجة

من:صدق)'س%بانة Fلٍ باستخدام Wس,بانة صدق من التحقق     : تم

الظا,ري-أ لمقvyحا �م،):صدق)المحكم2ن(الصدق
ً
وفقا }عديلzا وتم المحكمwن من مجموعة ع/. Wس,بانة عرض تم

من ال|�ائية صور �ا #$ Wس,بانة وت'ونت العبارات، لبعض اللغوKة الصياغة إعادة تم اتفــاق) 30(حيث و�عد عبارة،

Wس,بانة محتوى لصدق
ً
بيانا   .   المحكمwن

Wرتباط:صدق)'=ساق)الداخ89-ب معاملات حساب طرKق عن للاس,بانة الداخ/# W}ساق صدق من التأكد تم

ع/. تطبيقzا تم حيث Wستطلاعية، الدراسة من عل��ا ا�bصول تم ال�] للاس,بانة ال'لية والدرجة محور Fل ) 40(بwن

واستخدمت ،
ً
Nحصائيةمدر�ا التاE#ت�b7ساب7معاملا SPSSالرزمة اabدول #$ النتائج ورصدت .  Wرتباط،

)2(جدول
للاس%بانة الCلية والدرجة محور Gل ب2ن "رتباط معاملات

"رتباطالمحور معامل

%$سانية ال)'صية التنمية مجال /0 التدر12ية 0.816 **6حتياجات

التخص789 الم;7 ا?<انب /0 التدر12ية 0.869 **6حتياجات

التدر2بمع 0.595 **وقات

دلالة(**)  مستوى عند )0.01(دال

السابق ا?<دول من OPودالةيت مرتفعة للاسVبانة الZلية والدرجة محور [ل ب^ن 6رتباط معاملات أن

دلالة مستوى عند
ً
`)0.01(إحصائيا `ب^ن `ما `وتراوحت `ثم`)0.595-0.869(، `ومن /iالداخ` `k6ساق liع` `يدل `وnذا ،

.                            اءصدق`البن
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:   ثبات! س�بانة

�طر�ق �عن �'س%بانة �ثبات �معامل �حساب الرزمةتم خلال من للاس%بانة كرونباخ ألفا ثبات معامل إيجاد

التا<=>عد�SPSS:حصائية� اA@دول و�وBCDا 'ستطلاعية، العينة HIع . تطبيقBا

)3(جدول

لمحاور س�با الثبات نةمعاملات

العباراتالمحور معامل!الثباتعدد

:Mسانية الNOصية التنمية مجال =Q التدر�Rية 50.77'حتياجات

UVWالتخص UYالم اA@انب =Q التدر�Rية 170.72'حتياجات

التدر�ب 100.81معوقات

320.82'س%بانة�ك`ل

السابق اA@دول من deثبيت بدرجة ت%سم 'س%بانة محاور الثباتأن معاملات وتراوحت ،
ً
إحصائيا دالة ات

� �بiن �)0.81-0.72(ما �ك`ل �'س%بانة �ثبات �معامل �وpلغ الدراسة) 0.82(، عينة HIع 'س%بانة qعميم يمكن ثم ومن

أفراد. sساسية تقديرات درجة HIع اCAكم المقياسولأغراض لفئات
ً
وفقا 'س%بانة عبارات حول الدراسة عينة

�الم UVxماNAثلاثةا H>إ الدراسة عينة أفراد استجابات تصzيف و�مكن 'س%بانة، عبارات عن :جابة =Q ستخدم

:         مستو�ات�لسBولة�تفسi|�النتائج�من�خلال�استخدام�المعادلة�التالية

الفئة ) كبi|،�متوسط،�ضعيف(عدد�المستو�ات�÷ المدى�= طول

)4= 1-5= 1(يمة�لفئات�:جابة�أصغر�ق-) 5(أك�|�قيمة�لفئات�:جابة= المدى

الفئة طول .ع���HIاية��ل�فئة) 1.33(،�ومن�ثم�إضافة�اA@واب�1.33= 3÷ 4= وpالتا<=

ي`ون : وعليھ

2.33= 1.33+ 1= ا()د&%د$ى-4

3.67= 1.33+ 2.34= ا()د&المتوسط-5

فأك<>&3.67= ا()د&%ع;6-9

BCالتا النحو ع;9 %وزان تصبح :  وNكذا

التدرZب) 5-3.67(()ساUي&الذي&يR>اوح&ما&بOن&المتوسط&ا- ومعوقات التدرZ^ية aحتياجات مستوى أن ع;9 يدل

.كبO>ة

-& &بOن &ما &يR>اوح &الذي &ا()ساUي ومعوقات) 3.67-2.34(المتوسط التدرZ^ية aحتياجات مستوى أن ع;9 يدل

متوسطة .        التدرZب
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-� �ب�ن �ما �ي �اوح �الذي �ا)'سا%ي ومعوقات) 2.33-1.00(المتوسط التدر>;ية @حتياجات مستوى أن ABع يدل

ضعيفة .             التدر>ب

:         المعا#"ة! حصائية

@جتماعية للعلوم Kحصائية الرزمة خلال من PQR با)'اسب البيانات إدخال وأجر>ت�) SPSS(تم

الدراس أسئلة عن للإجابة وذلك التالية، Kحصائية :    ةالمعا)]ات

Frequencyالتكرارات-

Percentageال^سبة�المئو>ة�-

Meanالمتوسط�ا)'سا%ي�-

المعياري- Standard Deviation@نحراف

-tاختبار�ت�- Test

  One Way ANOVAتحليل�التباين�أحادي�@تجاه�-

Scheffe Testاختبار�شيفيھ�-

ومناقش)'ا الدراسة :نتائج

ا النتائج عرض ا)]زء hذا باستخداميiناول للبيانات، Kحصاkي التحليل lعد الدراسة إل�mا توصلت ل'&

.حصائية عبارات،)SPSS(الرزمة من عبارة ل7ل المعيار8ة و<نحرافات اABسابية المتوسطات استخراج تم حيث
ً
وفقا <سJبانة حول الدراسة عينة أفراد استجابات بNن .حصائية الفروق دلالة ومعرفة للمتغRNاتQ<سJبانة

   :الديموجرافية،QوفيماQيQYZعرضQلXذهQالنتائج

بالسؤال ول ا()اصة :             النتائج

نظر0م؟ وج4ة من ال>;بية ساسية <لية ?@ العملية ال>;بية مكتب لمدرFي التدرIJية Lحتياجات ما

لا المعيار8ة و<نحرافات اABسابية والمتوسطات المئو8ة ال`سب حساب حولتم الدراسة عينة أفراد ستجابات

التاليNن اaBدولNن Yb النتائج ورصدت للاسJبانة، والثاeي gول المحور :  عبارات
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)4(جدول
"# التدر'&ية .حتياجات حول الدراسة عينة أفراد لاستجابات المعيار'ة و.نحرافات اBCسابية المتوسطات المئو'ة الGسب

HIJصيةLMالJالتنميةJسانيةمجال

موافقJالعبارةم

Sشدة

غJUVموافقغJUVموافقمحايدموافق

Sشدة

Jالمتوسط

اBCساZي

Jنحراف.

المعياري

Jب[تU]ال
ً
وفقا

للمتوسط

Jتقدير

العينة

1
العمل ضغوط مع والتكيف الوقت .إدارة

كب,+ة16.8451.5817.8912.641.053.710.935

2
وا01وار الفعال 8تصال م9ارات والتعامل;إجادة

كب,+ة34.7449.479.476.320.004.130.831.مع;Aخر<ن

3
;والتفك,+;النقدي; FGالعل; ;التحليل ;أساليب تنمية

NOبداQكب,+ة36.8442.1111.589.470.004.060.933.و

4
الذاTي والنمو المستقل التعلم م9ارات اكYساب

كب,+ة32.6350.5310.526.320.004.090.832.والبحث;و8طلاع

5
سليمة موضوعية بطرق وتقو<م9ا الذات .نقد

كب,+ة27.3744.2116.849.472.113.851.004

كbل كب,+ة-3.970.66المحور

Nc التدر<dية 8حتياجات حول الدراسة عينة أفراد تقديرات درجة أن السابق اi1دول بيانات من يلاحظ

;الklصية ;التنمية كbلمجال للمحور العام ا01ساnي المتوسط بلغ حيث كب,+ة، جاءت كbل ،;)qQ)3.97سانية

المعياري عxy)0.66(و8نحراف المحور zذا و<حتوي ترواحت) 5(، حيث كب,+ة بدرجة جميع9ا جاءت عبارات

ب,ن ما للعبارات ا01سابية الدرا)4.13-3.71(المتوسطات عينة أفراد استجابات تباي{ت وقد العبارات،، zذه حول سة

رقم العبارة �ول ال�+ت�ب Nc جاء Aخر<ن) " 2(فقد مع والتعامل وا01وار الفعال 8تصال م9ارات بمتوسط;" إجادة

رقم). 4.13(حساnي;بلغ; العبارة الثاqي ال�+ت�ب Nc والبحث) "4(وجاء الذاTي والنمو المستقل التعلم م9ارات اكYساب

رقم). n)4.09ي;بمتوسط;حسا" و8طلاع العبارة الثالث ال�+ت�ب Nc تنمية;أساليب;التحليل;العلFG;والتفك,+;) "3(وجاء

NOبداQي;" النقدي;وnال�+بية). 4.06(بمتوسط;حسا �لية Nc العملية ال�+بية مكتب مدرnي أن xإ� النYيجة zذه وTش,+

الklص التنمية مجال Nc التدر<dية 8حتياجات �عض لد��م الفعال�ساسية 8تصال م9ارات وTشمل qQسانية ية

ضرورة النYيجة zذه وTعكس ،FGالعل والتحليل التفك,+ أساليب وتنمية المستقل، م
ُ
التعل م9ارات واكYساب وا01وار،

معارف9م xyع ينعكس مما العملية، ال�+بية مكتب لمدرnي المقدمة التدر<dية ال�+امج تصميم عند اi1وانب zذه مراعاة

كمدر�,نوم9ار يقدمو��ا Fال� التدر<dية ال�+امج Nc ونجاح9م وقدرا��م ;. ا��م ;أشار;zلال ;) 2021(وقد ;أن xالتحديد;إ�

لرفع اللازمة �ساسية الموج9ات من التدر<dية للاحتياجات ;الم9نية،اi1يد ;الكفايات ;أن;) 2009(وأشار;الطعاqي xإ�

التدر<dية للاحتياجات اi1يد ;Ncالتحديد الكب���Fلل�+امجاi1يدطيطالتخ�س9م وأشار ;أن;) 2010(التدر<dية، xإ�

التدر<dية ;8حتياجات �ساسال�+امجلتقو<مالدليلTعد وTعد عنبالتدر<بTعا�1ال�Fالمشكلاتلفرزالتدر<dية،

كماTعا�1لاال�Fالمشكلات إ�x;أن;) Mustafa, 2019(وأشار;.التدر<dيةال�+امجتصميمعمليةNcالمرشدTعد;بالتدر<ب،

والتخطيط التدر<ب برامج عليھ تب�� الذي �ساس عد
ُ
T التدر<dية .8حتياجات
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رقم العبارة )خ&% قبل ال-%ت+ب ./ جاء سليمة) "5(ب+نما موضوعية بطرق وتقوDمCا الذات بمتوسطI" نقد

IيMرقم)3.85(حسا العبارة )خ&% ال-%ت+ب ./ وجاء والت) "1(، الوقت بمتوسطIحساMيI" كيفIمعIضغوطIالعملإدارة

وإدارة). 3.71( الذات نقد حول التدرDب WXإ
ً
أيضا بحاجة العملية ال-%بية مكتب مدرMي أن WXإ الن[يجة #ذه و'ش%$

أن. الوقت إ-, توصلت ال23 الدراسات 9عض مع الن?يجة #ذه التدرCDيةوتتفق كب%$ة،Gحتياجات بدرجة مثلKجاءت

من Oلٍ والشبو)2019(،KاYZعيدK)2019(باK2QRالع: دراسة الكندري ،)2016(،K2]البق)2016(KالقعيدK،)2008(  .

)5(دولج

حول الدراسة عينة أفراد لاستجابات المعيار2ة و8نحرافات ا;:سابية المتوسطات المئو2ة A@ال?سب التدرB2ية 8حتياجات
CDEالتخصHCIالمHانبJ;ا

موافقHالعبارةم

Oشدة

غHQRغHQRموافقيدمحاموافق

موافق

Oشدة

Hالمتوسط

ا;:ساVي

H8نحراف

المعياري

HبWتQYال
ً
وفقا

للمتوس

ط

Hتقدير

العينة

6
للطلبة الملائمة التدرfس وطرق أساليب .توظيف

كب%$ة38.9546.317.377.370.004.170.867

7
.استخدامKأساليبKالتقييمKوالتقوDمKالمناسبة

كب%$ة35.7946.3213.684.210.004.140.819

8
.sلمامKبأحدثKالنظرDاتKوالمواضيعKالo$بوDة

كب%$ة43.1640.0010.526.320.004.200.876

9
KمجالK tuK KاwZديثة KوGتجا#ات Kالمفا#يم ,xعK التعرف

2Qzكب%$ة50.5337.897.374.210.004.350.802.تخص

10
اwZديثة الدراسية المنا{| ,xع التعرف

ً
حاليا .المطبقة

كب%$ة61.0529.476.323.160.004.480.761

11
Kف~ار�K Kوتبادل tما�YZاK Kالعمل ,xعK Kالطلبة '�Yيع

��$اتZكب%$ة44.2241.058.425.261.054.220.895.وا

12
الورقية العملية والتمارDن Gختبارات إعداد

كب%$ة35.7930.5218.9514.740.003.871.0613.وsلكo$ونية

13
.استخدامKالتكنولوجياKtuKمجالKالتخصص

كب%$ة53.6832.638.425.270.004.340.853

14
للطلبة وال��ائية الفنية التقار&ر .إعداد

كب-,ة32.6334.7414.7416.841.053.811.1015

15
متخصصة/ إعداد تدر8ية مذكرات .تطو&ر

كب-,ة31.5843.1616.846.322.113.960.9711

16
العل?< البحث إعداد .طرق

كب-,ة45.2643.165.265.271.054.260.874

17
المشوقة العرض ومJارات العرض(أساليب مJارات

كب-,ة42.1141.058.427.371.054.160.948).والتقديم

18
والز&ارات >Sالزم واTUدول المقرر خطة .إعداد

كب-,ة30.5242.1118.957.371.053.940.9412

19
مجال Z[ قص-,ة تدر&\ية دورات وتقديم إعداد

كب-,ة38.9536.8315.796.322.114.041.0010. التخصص

20
_وتقدير_احتياجاa`م_ _الطلبة _نمو _مراحل _طبيعة تفJم

كب-,ة38.9533.6822.147.373.163.861.0614.المختلفة

-4.120.66كgلالمحور
كب-,ة
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التدر$#ية � +حتياجات حول الدراسة عينة أفراد تقديرات درجة أن السابق ا89دول بيانات من يلاحظ

ك@ل للمحور العام اH9ساGي المتوسط بلغ حيث كبMNة، ك@ل PQRالتخص PUالم المعياري)4.12(ا89انب و+نحراف ،

ع`_)0.66( المحور bذا و$حتوي اH9سابيةعبا) 15(، المتوسطات ترواحت حيث كبMNة بدرجة جميعgا جاءت رة

بNن ما الMlتkب)4.48-3.81(للعبارات جاء � فقد العبارات، bذه حول الدراسة عينة أفراد استجابات تبايoت وقد ،

رقم العبارة حاليا) "r)10ول المطبقة اH9ديثة الدراسية uvالمنا وجاءx� xالMlتkبx).4.48(بمتوسطxحساGيxبلغw "xعرف

رقم العبارة xتخصPQR) "9(الثاyي xمجال � x xو+تجاbاتxاH9ديثة xالمفاbيم w "xعرف x� x). 4.35(بمتوسطxحساGي وجاء

رقم العبارة الثالث xالتخصص) "13(الMlتkب xمجال � x xالتكنولوجيا x" استخدام xحساGي x� x). 4.34(بمتوسط وجاء

رقم العبارة الرا�ع إعد) "16(الMlتkب xالعل�Pطرق xالبحث x" اد xحساGي xا�9امسx). 4.26(بمتوسط xالMlتkب � x وجاء

رقم وwشbxMNذهx). 4.22(بمتوسطxحساGي8�w "xيعxالطلبةxع`_xالعملxا89ما��xوتبادلrxف@ارxوا�9�Mات) "11(العبارة

ال +حتياجات �عض لد��م rساسية الMlبية �لية العملية � الMlبية مكتب مدرGي أن إ�_ ا89انبالن�يجة تدر$#ية �

عند ا89وانب bذه ومراعاة ،Pالعل� البحث إعداد وطرق التخصص، مجال ا89ديد � wعرف مثل PQRالتخص PUالم

يقدمو��ا Pال� التدر$#ية ال�Mامج نجاحgم � �سgم � العملية الMlبية مكتب لمدرGي المقدمة التدر$#ية ال�Mامج تصميم

تحديد و$مكن rدوات+حتياجاتxكمدر�Nن، bذه حدد وقد rدوات، من العديد باستخدام ) Sai, 2006(التدر$#ية

+س�بانات: فيماxي`� ال��صية، المقابلة rفراد، أداء تحليل rداء، تقييم العمل، تحليل استمارات الملاحظة، .بطاقة

x PQ�kالكبxتحديد) 2010(وذكرx xيمكن ي`�+حتياجاتأنھ ما خلال من رغباتمش: التدر$#ية العمل، المتدر�Nن،كلات

.النظموالسلوكية،xبالإضافةxإ�_xتحليلوالمgار$ةالمعرفيةالبي�ية،xوالمجالاتوالوظائف،xالمتغMNاتالمgام

رقم العبارة MNخr قبل الMlتkب جاء � xوتقديرxاحتياجا£�مx) "20(بkنما xنموxالطلبة xمراحل xطبيعة تفgم

رقم)3.86(بمتوسطxحساGيx" المختلفة العبارة MNخr الMlتkب وجاء � للطلبة) "14(، وال¤�ائية الفنية التقار$ر " إعداد

x xحساGي حول). 3.81(بمتوسط التدر$ب إ�_ بحاجة العملية الMlبية مكتب مدرGي أن إ�_
ً
أيضا الن�يجة bذه MNشwو

xلgم xالتقايرxالفنية xوإعداد xنموxالطلبة، x. مراحل xمع xالن�يجة bxذه مندراسوتتفق #: ة لٍ #ا3/عيد#)2019(العبا&%$ ،

والشبو)2019( الكندري التدرEFيةوالD$#توصلت#إ?<#أن#)2008(،#القعيد#)2016(البق;$#،)2016(، جاءت#Jحتياجات

كبKLة      .  بدرجة

:          النتائج�ا&%اصة�بالسؤال�الثا�ي

ال.-بي مكتب مدر2ي نظر وج7ة من التدر;ب عملية معوقات أCم ة�العملية�F�GHلية�ال.-بية�Eساسية؟ما

حول الدراسة عينة أفراد لاستجابات المعيارFة وJنحرافات اZ3سابية والمتوسطات المئوFة ال^سب حساب تم

التا?` ا3/دول `a النتائج ورصدت للاسdبانة، الثالث المحور :  عبارات
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)6(جدول
حولال:سب#المئو7ة#المتوسطات#ا01سابية#و+نحرافات#الم الدراسة عينة أفراد لاستجابات التدر7بعيار7ة معوقات

موافق#العبارةم

Gشدة

غIJ#غIJ#موافقمحايدموافق

موافق

Gشدة

المتوسط#

ا01ساNي

+نحراف#

المعياري

الIQتOب#
ً
وفقا

للمتوس

ط

تقدير#

العينة

21
للمتدر! ن مادية حوافز وجود .عدم

كب 4ة54.7420.009.4712.633.164.111.201

22
غ 4مناسبة التدر>;ية ال<4امج .أوقات

13.6830.5324.2126.325.263.211.147
متوسطة

23
التدر>;ية ال<4امج مدة .قصر

9.4721.0634.7429.475.263.001.059
متوسطة

24
GH واIJماس اKJدية LMإ المتدر! ن من كث 4 افتقار

RS<التدر ال<4نامج خ<4ات كب 4ة31.5823.1530.5312.632.113.691.113.تحصيل

25
الفعلية \حتياجات التدر>;ية ال<4امج تضم ن عدم

26.3228.4226.3217.891.053.611.094.للمتدر! ن
متوسطة

26
التدر>ب L`ع للقائم ن Rbالعل المستوى .ضعف

7.3715.7941.0528.427.372.871.0110
متوسطة

27
gساليبر L`ع واقتصارhا التدر>ب أساليب تابة

jالنظر>ة)jلقاءm–18.9531.5726.3218.954.213.421.135).المحاضرة
متوسطة

28
الوظيفي Gr4sال L`ع tساعد لا التدر>;ية ال<4امج .غالبية

15.7922.1131.5726.324.213.191.128
متوسطة

29
التدر>;ية ال<4امج عدد المدر! نقلة باعداد .مقارنة

كب 4ة28.4134.7426.328.422.113.791.022

30
التدر>;ية لل<4امج المادية .التvلفة

9.4735.7941.0510.533.163.380.916
متوسطة

كvل -3.430.65المحور
متوسطة

حو الدراسة عينة أفراد تقديرات درجة أن السابق اKJدول بيانات من ك#ليلاحظ التدر&ب معوقات ل

ك#ل للمحور العام ا56سا3ي المتوسط بلغ حيث المعياري)3.43(متوسطة، وGنحراف المحور)0.65(، Lذا و&حتوي ،

MNOالعبارة) 10(ع Tول الWXتUب YZ جاء فقد العبارات، Lذه حول الدراسة عينة أفراد استجابات تبايbت وقد عبارات،

MحوافزMم) "21(رقم Mوجود للمتدرghنعدم M" ادية Mبلغ Mحسا3ي كبWgة) 4.11(بمتوسط MالثاiيM. وhدرجة MالWXتUب YZM وجاء

رقم المدرghن) "29(العبارة باعداد مقارنة التدر&lية الWnامج عدد كبWgة) 3.79(بمتوسطMحسا3يM" قلة وجاءMYZM. وhدرجة

رقم العبارة الثالث اp6دية) "24(الWXتUب Nqإ المتدرghن من Wgكث التدر&stافتقار الWnنامج خWnات تحصيل YZ " وا56ماس

Mحسا3يMرقم). 3.69(بمتوسط العبارة الراxع الWXتUب YZ الفعلية) "25(وجاء Gحتياجات التدر&lية الWnامج تضمgن عدم

M" للمتدرghن Mحسا3ي متوسطة) 3.61(بمتوسط بدرجة العبارتان xMعضM. وجاءت LMناك Mأن NqإM Mالن|يجة و~شLMWgذه

التدر&lيةمعوقاتMالت الWnامج عدد قلة مثل Tساسية الWXبية �لية YZ العملية الWXبية مكتب مدر3ي تواجھ sال� در&ب

مما للمتدرghن، الفعلية Gحتياجات مراعاة وعدم اp6دية، Nqإ المتدرghن من Wgكث وافتقار المدرghن، بأعداد مقارنة

أLدا وتحقيق التدر&lية الWnامج نجاح NOع
ً
سلبا التدر&بينعكس Mوأشار. ف MنجاحMإNq) 2014(صادق Mأسس Mمن أنھ
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أن لھالتخطیطیتموأنللمتدر89ن،الفعلیةالتدر45یة2حتیاجاتال.-نامجیل&%التدر!ب
ً
ح2EFحتیاجاتلDذهوفقا

.وفاعلیةبكفاءةواجباMQمأداءمنو5مكMNملDمال.-نامجبأJمیةIشعروا

رقمبYنماVجاءV[\Vال]-تYبVقبلUVخ العبارة التدر!4ية) "23(8- ال.-امج مدة ،VوجاءV)3.0(بمتوسطVحساhيV" قصر

رقم العبارة Uخ8- ال]-تYب التدر!ب) "26([\ opع للقائم8ن %rالعل المستوى وجاءتV) 2.87(بمتوسطVحساhيV" ضعف

متوسطة بدرجة الق. العبارتان وضعف ال.-نامج مدة قصر أن oxإ
ً
أيضا الن|يجة Jذه {عدو{ش8- التدر!ب opع ائم8ن

أJدافھ ومع لھ التدر!&% المحتوى مع التدر!&% ال.-نامج مدة ت|ناسب أن أJمية الباحثة وترى التدر!ب، معوقات ضمن

الم�شودة JUداف وتحقيق التدر!4ية العملية نجاح إoxوتتفقJVذهVالن|يجةVمع�VعضV. لضمان توصلت %Fال الدراسات

التدر!ب تواجھ معوقات منوجود �لٍ دراسة V)2018(المط8-ي: مثل ،V V)2018(دودين Vالطيب الDاجري)2015(، ،

)2010.(  

:          النتائج�ا%$اصة�بالسؤال�الثالث

opعV Vينص حول: الذي الدراسة عينة أفراد استجابات متوسطات ب6ن إحصائية دلالة ذات فروق توجد =ل

لمتغ Bعزى التدرDب ومعوقات التدر+*ية /.حتياجات سنوات(01ات الوظيفي، المسمى التعليمي، المستوى النوع،

التدر+*ية الدورات عدد التدر+ب، ?@     ؟)ا0ABCة

! !&تجاه !أحادي !التباين !تحليل !استخدام !)ANOVA(تم !واختبار!ت ،)t-Test(! !واختبار!شيفيھ ،)Schffe(!،

التالية ا=>داول :             وتو@?<ا

للنوع-1
ً
وفقا :الفروق

)7(لجدو 
التدر+*ية) t(نتائج/اختبار/ .حتياجات حول الدراسة عينة أفراد متوسطات ب1ن الفروق لاختبار المستقلة للعينات

النوع لمتغ01
ً
وفقا التدر+ب ومعوقات

المتوسط/العددالنوعالمحور

اYCساXي

.نحراف/

المعياري

قيمة/

)ت(

درجات

اYCر+ة/

df

مستوى

الدلالة

التنمية&حتياجات!الت مجال GH درIJية

الPQصية!MNسانية

124.450.38ذRور
2.785930.006 833.900.67إناث

الم[\ ا=>انب GH التدرIJية &حتياجات

\`aالتخص

124.400.37ذRور
2.446930.022 834.080.69إناث

التدرJب معوقات
123.330.73ذRور

0.583930.561 833.440.64إناث

السابق ا=>دول من fgالدراسةيت عينة أفراد استجابات متوسطات بlن إحصائية دلالة ذات فروق وجود

\`aالتخص الم[\ ا=>انب GH التدرIJية و&حتياجات MNسانية الPQصية التنمية مجال GH التدرIJية &حتياجات حول
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ح الذ!ور، لصا%$ النوع لمتغ*(
ً
0)2.785(المحسو;ة0" ت"يث0بلغت0قيم0وفقا دلالEFا) (2.446، ومستوى الL(تJب بنفس

وا%Tانب). 0.05(أصغر0من0 UVسانية الWXصية التنمية مجال [\ للتدر[ب
ً
احتياجا أك`( الذ!ور أن إ%$ ذلك (عزى وقد

إ%$ ,ول بالسؤال ا34اصة النتائج أشارت وقد ;ناث، مع بالمقارنة @ABالتخص @EالمFG التدرIJية Mحتياجات أن

F%لاO دراسة أشارت وقد كبQRة، @ABالتخص @Eالم واV4انب ;Wسانية ال3Xصية التنمية ترتbبaإ%$aأنa) 2021(مجال

و;ناث الذ!ور بRن اختلف قد التدرIJية Mحتياجات .                أOم

a السابقكما اV4دول من lmالتدريت معوقات حول فروق وجود بلغتعدم حيث النوع، QRلمتغ
ً
وفقا Jب

a من(0.583)المحسوuة"ت"قيمة Qwأك دلالxyا مع)0.05(ومستوى الدراسة عينة أفراد اتفاق إ%$ ذلك (عزى وقد ،

ك~ل التدرJب معوقات أن إ%$ الثاWي بالسؤال ا34اصة النتائج أشارت وقد التدرJب، معوقات حول النوع اختلاف

.     متوسطة

التعليميالفروق-2 للمستوى
ً
:وفقا

)8(جدول
المعيارGة) ANOVA(نتائج4اختبار4تحليل4التباين4أحادي94تجاه4 و9نحرافات اJKسابية المتوسطات بNن للمقارنة

ONلمتغ
ً
وفقا التدرGب ومعوقات التدر�Tية 'حتياجات حول الدراسة عينة أفراد التعليميلاستجابات المستوى

التعالمحور نلي&%المستوى
المتوسط9

ا=>سا;ي

'نحراف9

المعياري
مجموع9المر;عاتمصدر9التباين

ا=>ر�ة درجات

Df

متوسط9

المر;عات

قيمة

(F) 

مستوى

الدلالة

-حتياجات(

مجال 01 التدر34ية

التنمية(ال78صية(

=>سانية

533.880.72ب<الور4وس

بAن(المجموعات

داخل(المجموعات

المجموع

1.14

40.25

41.39

2

92

94

0.57

0.44
1.2990.278

MA354.050.51ماجست

74.230.88دكتوراه

953.970.66مجموع

-حتياجات(

اQRانب 01 التدر34ية

%STالتخص)%Vالم

534.060.73ب<الور4وس

بAن(المجموعات

داخل(المجموعات

المجموع

0.48

41.20

41.68

2

92

94

0.24

0.45

0.5400.584
MA354.210.52ماجست

74.150.84دكتوراه

954.120.67مجموع

التدر4ب معوقات
533.460.68ب<الور4وس

بAن(المجموعات

داخل(المجموعات

المجموع

0.34

39.17

39.51

2

92

94

0.17

0.43

0.3940.675
MA353.360.61ماجست

73.560.68دكتوراه

953.430.65مجموع

السابق اQRدول من حوليت[\ الدراسة عينة أفراد متوسطات بAن إحصائية دلالة ذات فروق وجود عدم
ً
وفقا =>سانية ال78صية التنمية مجال 01 التدر34ية و-حتياجات %STالتخص %Vالم اQRانب 01 التدر34ية -حتياجات

قيم بلغت حيث التعلي&%، المستوى MAلمتغ)F ()ةm1.299المحسو)() من0.540)(، Moأك دلالpqا ومستوى الMtتrب بنفس

)0.05 .() قيمةوعدم بلغت حيث التعلي&%، المستوى MAلمتغ
ً
وفقا التدر4ب معوقات حول فروق ) F) (0.394(وجود
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من أك"! دلال&%ا أ). 0.05(ومستوى أن إ12 ذلك 7عزى نفسوقد لد<%م المؤ@ل اختلاف مع الدراسة عينة فراد

التدرMNية Qحتياجات جاءت فقد والثاTي Vول السؤال لنتائج
ً
ووفقا ،

ً
تقر'با التدر'ب معوقات التدر'2ية 5حتياجات

متوسطة بدرجة التدر'ب معوقات وجاءت كب:9ة، العبا@?<. بدرجة دراسة مع النCيجة Fذه ودراسة) 2019(وتتفق

Oالبق >P)2016 (لFالمؤ لمتغ:9 Wعزى التدر'2ية 5حتياجات حول
ً
إحصائيا دالة فروق وجود عدم Z[إ توصلت ال_<

`aالعم       .

الوظيفي-3 للمسمى
ً
وفقا :الفروق

)9(جدول
المعيارHة) ANOVA(نتائج4اختبار4تحليل4التباين4أحادي84تجاه4 و8نحرافات اLMسابية المتوسطات بPن للمقارنة

QPلمتغ
ً
وفقا التدرHب ومعوقات التدرVHية 8حتياجات حول الدراسة عينة أفراد المسمى4الوظيفيلاستجابات

نالمسOePالوظيفيالمحور
المتوسط4

اLMسا]ي

8نحراف4

المعياري
مجموع4المر]عاتمصدر4التباين

اLMرHة درجات

Df

متوسط4

المر]عات

قيمة

(F) 

مستوى

الدلالة

O5حتياجات

مجالالت `g در'2ية

OصيةhiالOالتنمية

klسانية

233.830.70)أ(مدرب

ب:نOالمجموعات

داخلOالمجموعات

المجموع

1.06

40.33

41.39

2

92

94

0.53

0.44

1.2050.104
متخصص 214.140.55)ب(مدرب

متخصص 513.960.69)ج(مدرب

953.970.66مجموع

ياجات,+حت

ا23انب 45 التدر78ية

الم=:,التخص>;:

233.940.71)أ(مدرب

ب@ن,المجموعات

داخل,المجموعات

المجموع

1.88

39.81

41.68

2

92

94

0.93

0.43

2.1770.119
متخصص 214.350.39)ب(مدرب

متخصص 514.110.72)ج(مدرب

954.120.67مجموع

التدر8بمعوق ات

233.430.52)أ(مدرب

ب@ن,المجموعات

داخل,المجموعات

المجموع

0.02

39.49

39.51

2

92

94

0.01

0.43

0.0580.673
متخصص 213.450.53)ب(مدرب

متخصص 513.410.75)ج(مدرب

953.430.65مجموع

السابق ا23دول من STفروقيت وجود حولعدم الدراسة عينة أفراد متوسطات ب@ن إحصائية دلالة ذات
ً
وفقا _^سانية الa`صية التنمية مجال 45 التدر78ية و+حتياجات التخص>;: الم=: ا23انب 45 التدر78ية +حتياجات

, ,قيم ,بلغت ,حيث ,الوظيفي، jkالمس,l@لمتغ)F (, ,)(1.205المحسوnة أ2.177)(، دلالpqا ومستوى الltتrب كlv,من,بنفس

قيمة). 0.05( بلغت حيث الوظيفي، jkالمس l@لمتغ
ً
وفقا التدر8ب معوقات حول فروق وجود ) F) (0.058(وعدم

من lvأك دلالpqا حول). 0.05(ومستوى الوظيفي j;xالمسم اختلاف مع الدراسة عينة أفراد اتفاق إ|} ذلك �عزى وقد

ا �ذه وتتفق التدر8ب، ومعوقات التدر78ية العبا�;:+حتياجات دراسة مع ال�:,توصلت,إ|},عدم,وجود,) 2019(لن�يجة

الوظيفي jkالمس l@لمتغ �عزى التدر78ية +حتياجات حول .  فروق
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التدر!ب-4 %& ا*()'ة لسنوات
ً
وفقا :  الفروق

)10(دولج
و@ن) ANOVA(نتائج>اختبار>تحليل>التباين>أحادي>@تجاه> ا*Oسابية المتوسطات بSن المعيار!ةللمقارنة حرافات

'Sلمتغ
ً
وفقا التدر!ب ومعوقات التدر!Yية @حتياجات حول الدراسة عينة أفراد ا*()'ةلاستجابات

المحور
التدر ب $% ا()'&ة سنوات

)كمدرب(
ن

المتوسط>

ا*Oسا^ي

@نحراف>

المعياري
عاتمصدر>التباين مجموع>المر̂

ا*Oر!ة درجات

Df

متوسط>

عات المر̂

قيمة

(F) 

ىمستو 

الدلالة

6حتياجات1

مجال $% التدر :ية

التنمية1ال>)صية1

@?سانية

213.670.80سنوات5أقل1من1-1

بIن1المجموعات

داخل1المجموعات

المجموع

2.46

38.93

41.39

2

92

94

1.23

0.42

2.9040.060
404.060.58سنوات10أقل1من5-1

344.050.63سنوات%فأك! 10

953.970.66مجموع

3حتياجات%

ا67انب 89 التدر>;ية

?@Aالتخص%?Dالم

213.830.82سنوات5أقل%من%-1

بLن%المجموعات

داخل%المجموعات

المجموع

2.53

39.15

41.68

2

92

94

1.26

0.43

3.9540.040
404.140.69سنوات10أقل%من%-5

344.270.46سنوات%فأك! 10

954.120.67مجموع

التدر>ب معوقات
213.450.50سنوات5أقل%من%-1

بLن%المجموعات

داخل%المجموعات

المجموع

0.08

39.43

39.51

2

92

94

0.04

0.43

0.0950.710
403.450.75سنوات10أقل%من%-5

343.390.61سنوات%فأك! 10

953.430.65مجموع

السابق ا67دول من YZحوليت الدراسة عينة أفراد متوسطات بLن إحصائية دلالة ذات فروق وجود عدم

قيم بلغت حيث اef7 ة،  Lلمتغ
ً
وفقا التدر>ب ومعوقات ?@Aالتخص ?Dالم ا67انب 89 التدر>;ية ) F(3حتياجات

%)(2.904المحسوkة% %و 0.095)(، %الo تmب منبنفس  eأك دلالrsا عينة). 0.05(مستوى أفراد اتفاق tuإ ذلك xعزى وقد

}ذه وتتفق التدر>ب، ومعوقات ?@Aالتخص ?Dالم ا67انب 89 التدر>;ية 3حتياجات حول اef7 ة اختلاف مع الدراسة

العبا~@? دراسة مع البق�?) 2019(الن�يجة إحص) 2016(ودراسة دالة فروق وجود عدم tuإ توصلت حولال�?
ً
ائيا

ال�اجري دراسة مع الن�يجة }ذه تتفق كما اef7 ة،  Lلمتغ �عزى التدر>;ية ال�?%توصلت%إtu%عدم%) 2010(3حتياجات

اef7 ة  Lلمتغ �عزى التدر>ب معوقات حول
ً
إحصائيا دالة فروق        .      وجود

% السابقكما ا67دول من YZميت 89 التدر>;ية 3حتياجات حول فروق %ال�fصية%وجود %التنمية جال

قيمة بلغت حيث اef7 ة،  Lلمتغ
ً
وفقا من)3.954(المحسوkة%) F(��سانية أصغر دلالrsا ومستوى وللتعرف%). 0.05(،

التاSchffe8uع�t%الدلالات%�حصائية%تم%استخدام%اختبار% ا67دول t9 النتائج ورصدت ،                      .
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)11(جدول
) Schffe(يھ%نتائج%اختبار%شيف

ً
وفقا التدر56ية 9حتياجات حول الدراسة عينة أفراد متوسطات بAن الفروق عن للكشف

لمتغHA%اHIJKة

سنوات%فأك10HTسنوات10أقل%من%-5سنوات5أقل%من%-1اHIJKةالمحور

التدر$#ية � +حتياجات

ا67انب1الم1,2التخص.-,

-**0.439-0.306سنوات5أقل1من1-1

-0.132سنوات10أقل1من5-1

10CDسنوات1فأك

دلالة(**)  مستوى عند )0.05(دال

السابق ا67دول من RSةيتCUV7ا ذوي بWن فروق حول) سنوات5أقل1من1-1(و) سنوات1فأك10CD(وجود

R7لصا YZسانية ال]Vصية التنمية مجال التدر$#ية � `عزى). سنوات1فأك10CD(+حتياجات ذويوقد أن abإ ذلك

اV7اصة) سنوات1فأك10CD(اCUV7ة1 النتائج أشارت وقد YZسانية، ال]Vصية التنمية مجال للتدر$ب �
ً
احتياجا CDأك

كبCWة YZسانية ال]Vصية التنمية مجال التدر$#ية � +حتياجات أن abإ jول .                            بالسؤال

ال-5 لعدد
ً
وفقا التدر+*يةالفروق : دورات

)12(جدول
التدر+*ية) t(نتائج4اختبار4 =حتياجات حول الدراسة عينة أفراد متوسطات بDن الفروق لاختبار المستقلة للعينات

التدر+*ية الدورات عدد JDلمتغ
ً
وفقا التدر+ب ومعوقات

الدوراتالمحور عدد

التدر+*ية

المتوسط4العدد

اRSساQي

=نحراف4

المعياري

ة4قيم

)ت(

درجات

اRSر+ة4

df

مستوى

الدلالة

مجال &' التدر+*ية 1حتياجات

التنمية5ال78صية345سانية

103.680.90دورات5أقل5من1-5
1.462930.148 5CDفأك 854.000.63دورات

اIJانب &' التدر+*ية 1حتياجات

KLM5التخصKOالم

103.950.95دورات5أقل5من1-5
0.842930.402 5CDفأك 854.140.63دورات

التدر+ب 103.590.60دورات5أقل5من5-1معوقات
0.837930.405 5CDفأك 853.410.65دورات

السابق اIJدول من TU5يت عينةعدم أفراد استجابات متوسطات ب]ن إحصائية دلالة ذات فروق وجود

ال 1حتياجات حول المKOالدراسة اIJانب &' التدر+*ية و1حتياجات 34سانية ال78صية التنمية مجال &' تدر+*ية

قيم بلغت حيث التدر+*ية، الدورات عدد C[لمتغ
ً
وفقا KLM5" ت"التخص 5)1.462(المحسوeة 5الCkتiب5) 0.842(، بنفس

من Cnأك دلالopا لمتغو ). 0.05(ومستوى
ً
وفقا التدر+ب معوقات حول فروق وجود حيثعدم التدر+*ية، الدورات عدد C[

من)(0.837" ت"بلغت5قيمة5 Cnأك دلالopا عدد)0.05(مستوى اختلاف مع الدراسة عينة أفراد أن uvإ ذلك yعزى وقد ،

متقارeة بدرجة التدر+ب ومعوقات التدر+*ية 1حتياجات نفس لدozم التدر+*ية 5مع5. الدورات 5الن}يجة 5~ذه وتتفق
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البق � عدد) 2016(دراسة لمتغ,+ 5عزى التدر89ية =حتياجات حول
ً
إحصائيا دالة فروق وجود عدم CDإ توصلت �Iال

التدر89ية . الدورات

:          التوصيات

التالية التوصيات تقديم يمكن نتائج من الدراسة إليھ توصلت ما خلال :من

تدر5ب ع67 العمل العلميةضرورة الA@بية مكتب EمدرDي Eع67 الموضوعاتوالقائمFن ع67 التدر5ب عملية

اIJالية الدراسة عKLا كشفت PQال .والكفايات

Uحتياجات Xذه تلبية KZدف علمية @Fمعاي ع67 بناءً للمدر\Fن الفعلية Uحتياجات . رصد

سدXا ومحاولة _ساسية الA@بية `لية ab العلمية الA@بية مكتب مدرDي لاحتياجات والدائمة المستمرة المتاeعة

نحوXام الموجfة والقراءات والمؤتمرات التدرh5ية الدورات خلال .ن

علمية بطرق العلمية الA@بية مكتب لمدرDي التدرh5ية Uحتياجات لتحديد مؤXلة `وارد @Fتوف.

التدرh5ية احتياجاKlم عن @Fللتعب العلمية الA@بية مكتب مدرDي mFتحف.

بناءً العلمية الA@بية مكتب مدرDي كفاءة التدرh5يةرفع احتياجاKlم .ع67

اIJديثة UتجاXات ضوء ab للمتدر\Fن التدرh5ية Uحتياجات تحديد وأساليب وطرق فنيات المدر\Fن .  إكساب

مKLا إفادة @rأك تتحقق tQح والمتدر\Fن للمدر\Fن مناسبة التدرh5ية الr@امج أوقات تvون .أن

ال المحتوى مع التدرh5ية الr@امج مدة تwناسب .علEPzلھEومعEأXدافھEوالفئةEالمسKxدفةأن

التدرh5ية الr@امج ab وتضميKLا للمتدر\Fن الفعلية Uحتياجات .تحديد

النظر5ة _ساليب ع67 اقتصارXا وعدم التدر5ب أساليب ).المحاضرة–�لقاءE(تنو~ع

:        البحوث المق��حة

البا تقA@ح اIJالية الدراسة إليھ توصلت لما
ً
التاليةامتدادا الدراسات إجراء إمvانية :حثة

الدراسة- عينة عن تختلف عينات ع67 التدر5ب ومعوقات التدرh5ية Uحتياجات حول و\حوث دراسات إجراء

. اIJالية

مKLا- Uستفادة وأوجھ التدر5ب ab النا�Iة العالمية التجارب حول و\حوث دراسات .إجراء
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،O^منية،). 2001(يوسف)صياح)البياa المعاbد OP التدر2ب تقييم مWشورةفاعلية 5Lغ 5Lماجست ،)جامعة)نايف)رسالة

.العرgية)للعلوم)aمنية،)الر2اض

طلال المدرLgن). 2021(اHIازي، لتدر2ب O^الدو والتوزmع: عمان. TOTالدليل للWشر الوراق .مؤسسة

نحوpحتياجات)الت). 2014(جرادات،)خلود) ال56بوي التطو2ر مشروع ضوء OP aردن OP aطفال ر2اض لمديرات درr2ية

.43-1،))5(12،)مجلة)uaاديمية)aمر2كية)العرgية)للعلوم)وتكنولوجيا)التعليماقتصاد)المعرفة،)

المكتبات). 2019(اHIعيد،)ابxyال)عOw)عوض وأمينات لأمناء التدرr2ية ذويpحتياجات المستفيدين خدمة مجال OP

aزbر-مجلة)uلية)ال56بية{عاقات)بمنطقة)مكة)المكرمة،) .119-69،))184(38،)مصر،)جامعة
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