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= )*= =الQRبو�ةالمعاصرة =التخصصات =وWبداع، مختلف =التجديد =بقضايا =م، و�vتمام =مختلف=ومتاyعة )*= =¨ستجد ا

  ،Dar Almandumahدار=المنظومة:وم»ªاقواعد=المعلومات=الدولية،=العديد=منوالمجلة=مفNرسة=*(=مجالات=الQRبية؛=

-eمعرفة،! Edu Searachقاعدة!المعلومات!ال*(بو&ة!،!Shamaaشمعة! MAREFA!،وللمجلة!معامل!تأث7(!عر6ي.         

المجلةأ�داف�

! >?! !الباحث7ن !دعم DEإ! !المجلة !FGدف !ال*(بو&ة !التخصصات !للPشر!يلLM!مختلف !جديد !توف7(!وعاء !خلال من

التالية. وخارجWاالVو&تحاجات!الباحث7ن!داخل! Yر6عة ZYداف >? تفصي]< [شVل المجلة أZداف تحديد     :و&مكن

ال*(بوي. 1 المجال >? البحث حركة لإثراء Leالعل البحث مراكز مع الفاعلة   .المشاركة

.كرة!للمستجدات!والقضايا!ال*(بو&ةاستFpاض!الباحث7ن!المتمo7ين!للإسWام!?<!طرح!المعاjkات!العلمية!المتعمقة!والمبت. 2

    .(بو&ةالتخصصات!ال*مختلف!توف7(!وعاء!لPشر!Yبحاث!العلمية!Yصيلة!?<!. 3

. العلمية!?<!مجال!العلوم!ال*(بو&ةمتا[عة!المؤتمرات!والندوات!. 4
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مجالات�ال%شر��"!�المجلة

مختلف >? xشرZا zسبق لم L{ال والبحوث الدراسات بPشر ال*(بو&ة والبحوث الدراسات مجلة FGتم

كما!. أخلاقيات!البحث!العلLeترا�<!و ، المن~jية!العلميةت{بع!الأصالة!واjkدة،!و ع]D!أن!تتصف!ب، التخصصات!ال*(بو&ة

ال*(بو&ة التخصصات بمختلف العلاقة ذات والدكتوراه الماجست7( رسائل م��صات المجلة ، المراجعات!العلميةو ، تPشر

العلمية، البحوث!والمراسلات!العلمية!القص7(ةتقار&رو  والمنتديات المؤتمرات والكتب!والمؤلفات!المتخصصة!?<!، وتقار&ر

.        ية!ونقدZا!وتحليلWاال*(ب

ال%شرا لقبول العامة "!�المجلةلقواعد

للمعاي7(نجلo7يةتقبل!المجلة!xشر!البحوث!باللغت7ن!العر�ية!و� .1
ً
:التاليةوفقا

البحوثتوافر!· كتابة >? عل�Fا المتعارف والمن~jية العلمية Yصول D[ع المعتمد Leالعل البحث ة�Yاديميشروط

.المختلفةال*(بية!?<!مجالات

·D[ع البحث من DEوY الصفحة تحتوي :أن

إل�Fا- LeتPي L{ال واjkامعة العلمية ودرجتھ الباحث .اسم

النقالللباحث�لك*(وxيال�(يد!- الWاتف ورقم ،.

.   �لمة) 150(?<!حدود!باللغة!العر�ية!و�نجلo7ية!م��ص!للبحث!-

.  الVلمات!المفتاحية![عد!الم��ص-

·
ّ

   .المراجعالWوامش!و صفحة!متضمنة!) 30(يز&د!عدد!صفحات!البحث!عن!ألا

�يضاحيةأ· والبيانات العناو&ن �شمل وأن ال��يحة، أماكFpا >? مُدرجة وYشVال اjkداول تVون ن
ّ

ألا Dوٌ&را� الصفحةالضرور&ة، �jم واjkداول YشVال أ[عاد . تتجاوز

·
ً
مل*oما البحث يVون !حسأن !التوثيق !بدقة !Yمر&كية !النفس !علم !جمعية !دليل ،!�صدار!السادسAPAب

     . تھالبحث!?<!�Fايمراجعوحسن!استخدام!المصادر!والمراجع،!وتث�يت!

و�ملائيةأن!· والنحو&ة اللغو&ة Yخطاء من
ً
خاليا البحث .يVون

:يل*oم!الباحث!با�kطوط!وأ�jامWا!ع]D!النحو!التاE<أن!·

.)14(و�jم!ا�kط!، )Sakkal Majalla(نوع!ا�kط: اللغة!العر�ية-

.)14(و�jم!ا�kط!، )Times New Roman(نوع!ا�kط!: اللغة!�نجلo7ية-

).Bold(غامق!) 16(تكتب!العناو&ن!الرئ�سية!والفرعية!ب�jم!-

Yسطر- ب7ن المسافة تVون Yسطرو ، بالPسبة!للبحوث!باللغة!العر�ية)1.15(أن ب7ن المسافة )1.5(تVون

.   للبحوث!باللغة!�نجلo7يةبالPسبة

واjkانب7ن) 2.5(ت*(ك!مسافة!- والسف]< العلوي الWامش من   .لVل

2 .
ً
xشرألا سبق قد البحث أخرىهيVون جWة أي >? للPشر دم

ٌ
ق . أو

. تحتفظ!المجلة!بحقWا!?<!إخراج!البحث!وإبراز!عناو&نھ!بما!ي{ناسب!وأسلو¢Fا!?<!الPشر. 3



التربـــوية والبحـوث الدراســات مجـــلة

?<تا!يصلWا!من!م��صات!الرسائل!اjkامعية!ال}L!تمترحب!المجلة!بPشر!م. 4 وإجازFGا ال*(بية،!ع]D!أن!مجالمناقش¤Fا

نفسھ الرسالة صاحب إعداد من الم��ص . يVون

التحر&ر. 5 أعضاء فيھ يكتب ال*(بوي المجتمع FGم موضوعات لPشر باب . بالمجلة

"!�المجلةإجراءات�ال%شر 

وجميع.1 والبحوث الدراسات !ترسل !باسم �يميلالمراسلات D[ع ال*(بو&ة والبحوث الدراسات مجلة تحر&ر رئ�س

>Eالتا :submit.jser@gmail.com

2.! إيرسل!البحث
ً
!لك*(ونيا !مع!أجWزة !متوافقة !ولقب)IBM(بخطوط !البحث!اسم!الباحث !يظWر!?< !بحيث العلLe،!ھ،

.  ھومVان!عمل

م��ص.3 !ايُرفق !حدود >?! !xشره !المراد !مع!سواء) �لمة150-100(لبحث !أو!�نجلo7ية، !العر�ية !باللغة !البحث �ان

). Key Words(كتابة!الVلمات!المفتاحية!ا�kاصة!بالبحث

.لس7(ة!الذاتية!للباحثلالبحث!موجز!مع!يرفق!.4

عرض.5 يتم
ً
مبدئيا البحث قبول حالة منھ?< م7ن

ُ
مُحك D[حولع آرا©Fم لإبداء البحث، مجال >? ªختصاص ذوي

عل�Fا، المتعارف بالمن~jية الباحث ال*oام ومدى العلمية، وقيمتھ البحث أصالة !البحث!و مدى !صلاحية !مدى تحديد

Wشر!?<!المجلة!من!عدمPالل.    

6.Wعدم من بحثھ صلاحية بقرار الباحث تار&خشWر خلال!ايُخطر . لبحثاستلام!امن

[عد.7 البحث إرسال zعاد أن D[ع اللازمة، التعديلات لإجراء الباحث DEإ رسل
ُ
ت المحكم7ن من ملاحظات ورود حالة >?

تحكيمھالتعديل!إDE!المجلة!خلال!مدة!أقصاZا!شWر [عد المجلة من البحث ­�ب يجوز ولا ، .

للمجلة.8 الPشر حقوق جميع      .تؤول

  .ما!يرسل!إل�Fالا!تل*oم!!المجلة!بPشر!�ل. 9

للPشررسلةالمجلة!لا!ترد!Yبحاث!الم. 10 قابلة غ7( أو مPشورة �انت سواء ذلك، إل�Fا >? التصرف حق وإدارFGا . وللمجلة
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وج ة من $داري %داء الكو'ت دولة +, %طفال ر'اض مديرات ممارسة نظر8المعلماتدرجة

the degree of practice of kindergarten principals in the State of Kuwait administrative 

performance from the point of view teachers’

ا?<رزةآمن. د حيدر

ال#"بية ال(و'تدولة%-وزارة

Email: amna.alherz83@gmail.com

الدراسة: المCDص ال(و'ت5/عالتعرفإ0/%.دفت دولة 67 ;طفال ر'اض مديرات ممارسة من; درجة Bداري داء

الدرو تم%استخدام%المنLM%الوصفي%المس6H،%و وجGة%نظر%المعلمات،% عينة تم%استخدام%و معلمة،%)350(اسة%من%ت(ونت

النتائج وأظGرت للدراسة، كأداة ;طفال]سZبانة ر'اض مديرات ممارسة درجة ال(و'ت; أن دولة 67 Bداري داء

بدرجة جاء Bداري)متوسطة(ك(ل ;داء ممارسة درجة 67 إحصائية دلالة ذات فروق وجود عدم النتائج وكشفت ؛

لمتغb"ات .العل*)، ا&%$#ةسنوات(eعزى لصا&4)والمؤ0ل المحافظة لمتغ;# ?عزى إحصائية دلالة ذات فروق ووجود ،

الدراسة. محافظة.Hحمدي ممارسةوأوصت تنمية NOع Hطفال رSاض مؤسسات مديرات ?ساعد تدرVSية ورش Xعقد

. .وكفاءة .دافعية .بZل .ا&[ديثة د̀ار و عالية،المصط^[ات . .Hداء .cشر.ثقافة NOع. الداخليةالعمل العمل بfئات gh ي

.وا&%ارجية

رSاضHداء:المفتاحيةال�لمات� .دولة.الZوSتHطفال،د̀اري،

Abstract: The study aimed to identify the degree to which kindergarten principals practice administrative 

performance in the State of Kuwait from the teachers’ point of view. The descriptive survey method was 

used. The study sample consisted of (350) teachers. The administrative performance in the State of Kuwait 

as a whole came to a (medium) degree; The results revealed that there were no statistically significant 

differences in the degree of administrative performance practice due to the variables (years of experience, 

and educational qualification), and there were statistically significant differences in the variable (the 

governorate), which came in favor of (Al-Ahmadi governorate). Children to develop the practice of 

modern terminology with all motivation and high efficiency, work to spread the culture of administrative 

performance in the internal and external work environments.

Keywords: administrative performance, kindergarten, State of Kuwait.
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:مقدمة

1عد�المؤسسات�التعليمية�القوة�العظ4#�ال$1�2سا0م�'&�ر.&�وتقدم�المجتمعات�'&�ش$#�المجالات،�إذ��س���

رؤ> تحقيق إ?� المؤسسات المؤسساتةقادة إحدى 2Bف العاملDن، مع بالاشGHاك إلJKا يLتمون ال2$ المؤسسة ورسالة

�الم �النصNOيجابية �ولRا �المجتمعات، &'� �والمؤثرة �والمعرفةRمة �العلم �Vجيال �إكساب �عملية &'�GYكV� �،ب منذوتبدأ

متطلباتعقولمراحل�الطفولة�المبكرة�'&�نقش�القيم�الGHبو>ة�'&� مع والتعا�ش التكيف �dع قادرة فتصبح Vجيال،

� �ش$# &'� والتكنولوجية،المجالاتاfgياة العلمية التحديات مواجRة �dع قدرة Ghأك Vجيال 0ذه وتjون ،� نّأإذ

بھ وNرتقاء مجتمعRا بخدمة وتقوم mDوالمتم الفاعل Vداء �dع قادرة أجيال تخرج التعليمية .المؤسسات

بالعديدوذ0ب� القول إ?� oداري الفكر رجال وأنإمن الGHبو>ة، العملية نجاح جو0ر &r الفعالة oدارة ن

'&ةأ0مية�مjانJtا�ناsع �سري 2uvأسا بدور تقوم xوJwا xل�جوانب�العملية�الGHبو>ة،�فتجعل�العملية�الGHبو>ة�أك�Ghمن

 oا،�وأصبحت�Rا�لتحقيق�أ0دافRنجاحديناميكية�وفاعلية،�و1عمل�كأداة�محركة�ل ضوئھ �dع يحدد الذي المعيار دارة

إداري تنظيم حقو).Sethi, 2016(أي واحGHام والعاملDن، القادة بDن والتعاون الثقة تنمية إ?� تؤدي قRم�حيث

بي�Jم وإيجا�ي مثمر، 1عاون إحداث إ?� يؤدي مما ورغبا�Jم، حاجا�Jم وتلبية وإشباع الفعالة. وكرامJtم، Nدارة أن كما

�dع �عمل مما الوظيفي، الرضا من عالية درجة يحقق الذي الديمقراطي المنا�& ا�gو �إقبالتوفر ع�dالعاملDن

).2020،�رضوان(أعمالRم

ر>اض مؤسسات &' �أما �أ0مية �فإن تظRرVطفال �oدارة �تتمثل �عدة �ومعطيات �عوامل �خلال �من '&�جلية

&' الدخول خلال من ذلك و>jون الGHبو>ة، المؤسسة أعضاء من �خر>ن مع والتعاون التفاعل، علاقات تنمية

الGHبوي الميدان �Jم قضايا من �ستجد ما xل ت�ناول بناءة �السعود(حوارات �sعDن)2016، �وتأخذ Nعتبار�تلك�،

كما�تGYز�أ0ميJtا�من�خلال�الوظائف�ال$�2تقوم��Jا،�ومن�. Nتجا0ات�والقيم�المستحدثة�ع��dالمستو>Dن�المحd&�والعال24

المؤسسة، عمل &' والدينامية ،GDالتغي إحداث &' تتمثل للإدارة الرئOسية الوظيفة أن �إحداث�بالإ المعلوم �إ?� ضافة

أنالتأث�GDع��dسلوكيات�Vفرا كما لبلوغRا، �سعون ال2$ 0Vداف لإنجاز �عتمد�xل�م�Jما�عV��dفراد�والمؤسساتد

Rداء�'&�تحقيق�المV2011(?��النتائجإوالوصولام�قياس�Aldehayya,.(

Vداء مفRــــــوم إن حيــــــث ¢�مRــــــا، أو نوعRــــــا، xـــــاـن مRمــــــا مؤسســــــة أي مقومــــــات أ0ــــــم مــــــن oداري Vداء و£عــــــد

ب وممارســــتھ، أنماطــــھ،�وأســــاليبھ�المختلفــــة،�0ــــو��'ــــ&�غايــــة�0Vميــــة�لأن�غيابــــھ�عــــن�المؤسســــة��عــــد�بمثابــــة�إلغــــاء�oداري،

Vداء يؤديـــھ الـــذي اfgيـــوي الـــدور المفRـــوم 0ـــذا تناولـــت ال$ـــ2 الدراســـات مـــن GـــDالكث أثب�ـــت وقـــد Vســـاس، مـــن لوجود0ـــا

مجالاتــــھ sشــــ$# المجتمــــع عdــــ� وا¦عjاســــاتھ Vطفــــال، ر>ــــاض مؤسســــات 'ــــ& o،oداري عمليــــة تحســــDن عdــــ� نتــــاج�وقدرتــــھ

اfgاجـــاتاتل¨ـــ2ســـGHاتيجيات�وأســـاليب�1عليميـــة�وتر§و>ـــة�معاصـــرة�إباتبـــاع� وإشـــباع Vطفـــال ر>ـــاض مؤسســـات حتياجـــات

).2020،�الز0را¦ي�والشر>ف(والرغبات��gميع�العاملDن�فJKا�من�معلمات�ومديرات�وطلبة�المرحلة
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و$علي ـــ تر&ـــوي، دور ,طفـــال ر-ـــاض وإداريولمـــديرة 4ـــم،3فCـــ31المBلفـــة3بAنفيـــذ3السياســـة3التعليميـــة3بأ6ـــداف4ا3م1

يجعـل،ومرامEFا ممـا المجتمـع، تجـاه مباشـرة فمسؤوليEMا التعلي 1 النظام PQ إداري أصغر$شكيل PV الروضة إن حيث

المجتمـع PQ فرد Zل تمس ووظيفEMا ال^[بوي تأد،عمل4ا PـQ ,طفـال ر-ـاض مؤسسـة فشـل أو نجـاح فـإن يـة3وظائف4ـا3لـذلك

بأكملھ ال^[بوي النظام فشل أو نجاح يحدد ).(Mia, 2017وأ6داف4ا،

ً
واقعا عل$#ا ففرضت /طفال، ر0اض مؤسسات اجتاحت والتطورات التغ>;ات @ذه Bل إن

ً
يجاريجديدا

FGم اFIاجة أصبحت لذلك جديدة، ومتطلبات مفا@يم إلP#ا فدخلت اFIديثة، والتكنولوجيا والمعارف ةVXYVظلVالعلوم

/طفال ر0اض مؤسسات بأدوار للارتقاء المعلومات لتحقيقVنوعيةVأفضلVXYVمخرجاb#اVمنVخلالMunis,2018(،V(ثورة

/ المختلفةداءiV ممارسة وأنماطھ المتعددة بجوانبھ الفعال الk;بويإوالذيVيقودV،داري وiصلاح التغي>; إدارة lmتب no

وiالشامل،Vوتحض>;VعناصرVالعمليةVا lqالم والنمو والتغي>; والتطور r<والتم iبداع noإ للوصول ذاتلتعليمية داري

).V،2019عوض(الكفاءةVوالفاعليةVالsادفة

للا المطروحــــة برامجsــــا تطــــو0ر nــــoإ الxو0ــــت دولــــة XــــY الk;بيــــة وزارة ر0ــــاضوســــعت مؤسســــات XــــY بــــالتعليم رتقــــاء

وإحــداث التعليميــة العمليــة مســتوى لرفــع جا@ــدة،نقلــةVنوعيــةVوا}ــFةYVــVXجميــعVالمجــالات/طفــال الــوزارة ســعت كمــا

 }Vnـoدورإ بتفعيــل {@تمــام خــلال مــن بـھ و{رتقــاء التعلــيم بتطــو0ر ومــنVأجــلVذلــكV. والمعلمــات،Vوالطلبــةالمـديرة،@تمــام

فكــــــر تأكيــــــد nع~ــــــ قــــــادرة تر�و0ــــــة ب�ئــــــة وإيجــــــاد {نتاجيــــــة، لتحســــــ>ن كمحفــــــز iداري /داء أ@ميــــــة ــــVXبــــــرزت ةVالتجديــــــدYVــ

قـــادرة /جيــال @ـــذه لتxــون ومنتجــ>ن مفكـــر0ن nــoإ العــامل>ن جميـــع وتحو0ــل الxو0ـــت، دولــة XــY /طفـــال ر0ــاض مؤسســات

،فيما�VعدVع~VnتحقيقVالتنميةVXYVمختلفVالميادينVXYVالدولة
ً
التطـورسعيا يواكـب Bيـ وتحديثھ، التعليم تطو0ر noإ م�#ا

ــــVX@ـــــذاVالعصـــــر،Vو  ـــ;YVـ لرفـــــعالتكنولـــــو�VXالكب>ــ واعيـــــة إدارة خـــــلال مـــــن الشـــــاملة التنميـــــة احتياجـــــات تحقيـــــق nع~ـــــ �عمـــــل

الk;بو0ــة الكفايــات مــن درجــة nع~ــ ليصــبح التعلــيم ،Vمســتو0ات
ً
فعليــا تحتاجــھ مــا /طفــالو@ــذا ر0ــاض لــذلكV،مؤسســات

الxو0ــــت دولــــة XــــY /طفــــال ر0ــــاض مــــديرات ممارســــة درجــــة لقيــــاس الدراســــة @ــــذه و/ جــــاءت مــــن iداري جsــــةVنظــــرVداء

.المعلمات

الدراسة مش$لة

V XYV Vعليھ Vالتأكيد Vو0تم Vاليوم �Vعرف Vما �عمصادرVوأدبياتإن iداري /داء أن @و الk;بو0ة منVدiدارة
ً
تم>rا �عطي lال� اFIديثة المفا@يم

ً
منوإبداعا �عدد �شk;كن المتم>rات المديرات وأن /طفال، ر0اض مؤسسات XY

V �Vعدد Vو0ختلفن Vو . آخرا�Iصائص Vذلك n~عV XYتتم>r �ناء مختلفة قيادية لأنماط باتباعsن /طفال ر0اض مديرات

و لمؤسساb#ن، إدارb#ن0إدارb#ن XY r<المم ونجاحsن وإبداعsن تم>r@ن XY دور لھ مع>ن لأداء المديرات اتباع يxون أن مكن

). 2020،العتي�l(للمؤسساتVالk;بو0ة



التربـــوية والبحـوث الدراســات                                                                       مجـــلة

Å÷-\D3CHÄÅ¬’\D7CHÖÁ]fiÁ2023‹ISNN: 2709-5231

158           www.jser-kw.com 

شل � مثل الدراسات ,عض ع78أن) 2016(وتب-ن >عتمدان =داري وتم-?<ا Bطفال رCاض مديرة فعالية

يميل قد أو المطلقة، والسيطرة بالسلطة المديرة سلوك يتصف فقد المؤسسة، ST تمارسھ الذي =دارCة المWام ممارسة

=XYا عليھ >غلب أو الموقف، مقتضيات حسب تتصرف قد أو والعمل، الرأي )* وال-شارك التعاون 0عن0إ/. م

المؤسسة<غي9>0وتحس9نالتصدي0للمشكلات،0أو0قد0يميل0إ/.0إحداث0 )* جذري وتطوEر .ونمو

)* Lطفال رEاض مديرات لدى ممارسة <NكLو السائد Qداري الدور RSTلتق الدراسة Wذه جاءت Wنا ومن

الذي Qداري Lداء تطبيق مدى ولمعرفة ال[وEت، لة0الع_.Wؤلاء0المديرات0ساعددولة رغمإلcdنقيام0بالأعمال0المو̀

ال[وEت دولة )* Lطفال رEاض مؤسسات إحدى )* معلمة <عمل `وcgا للباحثة تب9ن حيث والصعوjات، التحديات

سنة0أنW0ناك0تباين) 13(لمدة0
ً
Lطفالا رEاض مديرات ممارسة درجة )* Lالمؤسسات داخل Qداري كما0تب9ن0من0،0داء

كد السابقة عباسالدراسات والسمان،)2019(راسة RStمر أنW0ناك0تفاوت) 2020(ودراسة
ً
Lداءا ممارسة درجة )*

أuعاده ب[افھ بھ وyلwxام تطبيقھ ومدى .Qداري

الدراسة :أسئلة

التالية Lسئلة عن للإجابة الدراسة : <س|.

Lداء.1 ال[وEت دولة )* Lطفال رEاض مديرات ممارسة درجة منما ج�ة0نظر0المعلمات؟و Qداري

فرو.2 توجد دلالةق0ذات0دلالة0إحصائيةW0ل مستوى حول)α=0.05(عند الدراسة عينة أفراد متوسطات ب9ن

Lداء ال[وEـــت دولــــة *ــــ( Lطفـــال رEــــاض مـــديرات ممارســــة لمتغ9ـــ>اتدرجـــة <عــــزى وســــنوات0المحافظــــة،(Qداري

Wة،0والمؤ<��؟)العل�Rلا�

الدراسة :أ%داف

Lداءدرجع_.التعرف0- ال[وEت دولة )* Lطفال رEاض مديرات ممارسة منة وج�ة0نظر0المعلمات،0وذلكQ0داري

للمؤسســــة العــــام Lداء مســــتوى رفــــع *ــــ( وأثــــره ثقــــة ب[ــــل الــــدور أداء مــــن مكــــ�cم الــــذي Qداري Lداء دور لمعرفــــة

.وتحقيق0أWداف�ا

مديرات- ممارسة لدرجة المعلمات تقديرات )* الفروق عن Lداءالكشف ال[وEت دولة )* Lطفال QداريرEاض
ً
.للكشف0عن0مدى0تأث9>0المتغ9>ات0ومحاولة0ضبط�ا،0)المحافظة،0وسنوات0ا���>ة،0والمؤWل0العل�R(لمتغ9>اتوفقا

الدراسة :أ%مية

من `ل الدراسة Wذه نتائج من �ستفيد أن :يتوقع
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در- عـــن راجعـــة بتغذيـــة ســـ,+ود*ن حيـــث 4طفـــال ر5ـــاض ع:ـــ9مـــديرات >ســـاعد*ن ممـــا <داري 4داء ممارســـة جـــة

المؤسسات داخل 4داء ع:9 واEعDاسCا التطبيق درجة مستوى .تحسKن

ســيDون- حيــث والتعلــيم ال,Qبيــة بتقــديم*نــاكمــدير5ات وتوصــياTUا نتائجCــا مــن &ســتفادة يمكــن حديثــة دراســات

فاعلي/.ا وز4ادة 5داري 6داء لممارسة والتوج8.ات .لتحقيق?&@داف?المطلو=ةالمساعدة

الصــائبة- القــرارات اتخــاذ KــLع Nســاعد@م حيــث القــرار تطبيــقوالمناســبة،متخــذي RــS فائــدة ذات القــرارات فتTــون

 55 ـــWXاتيجيةدارة 5،?ســ بمســـــتوى &رتقـــــاء والوصـــــولZ.ـــــدف 5إدارة، التطــــــو4ر ^[ركـــــة مناســـــبة قـــــرارات Kداري`ـــــ

.والWXبوي

حيــــث- 6طفــــال ر4ــــاض ـــcXود@معلمــــات المختلفــــةنسـ بوظائفــــھ 5داري 6داء تطبيــــق درجــــة عــــن RــــSمعر بمخــــزون

،وتأثWhه?عKL?6داء
ً
مؤشرا ذلك واعتبار

ً
6@دافحيو4ا تحقيق KLع وقدرn.ا وعدال/.ا المؤسسات، @ذه كفاءة KLع

.6ساسية

الدراسة :مصط%$ات

:+داري*داء(§

تـــــؤدي"@ـــــو?? pـــــqال والتصـــــرفات القـــــرارات ـــق?إإ`ـــــK?تنميـــــة?وتTـــــو4ن?سلســـــلة ــR?تحقيــ ـــWXاتيجيات?فعالـــــة?Nســـــاعد?Sـــ ســ

وا^rارجيـــة الداخليـــة البuئـــة مــع التـــأقلم خـــلال مـــن الWXبو4ـــة و4ـــتم?تحديــد?التوجyـــات?طو4لـــة?6جـــل?مـــن?خـــلال?،6@ــداف

). 2018عباس،?("سWXاتيجية?الموضوعة?والمتبعةالتنفيذ?المناسب?والتقو4م?المستمر?للإ 

�و 
ً
إجرائيا 5داريدبأنھ?عرف 6داء ممارسـة إرجـة

ً
المسـتجيبونجرائيـا ��ـ�لyا pـqال بالدرجـة الدراسـة @ـذه RـS

6داء الTو4ت دولة RS 6طفال ر4اض مديرات ممارسة درجة لقياس الباحثة أعدn.ا pqال الدراسة أداة KLمنع 5داري

.وجyة?نظر?المعلمات

ومحددا-,ا الدراسة :حدود

ض RS الدراسة نتائج :وء?ا^[دود?�تيةتتحدد

ع! اشتملت:ا5$د(الموضو01- +داءموضوع'الدراسة ال-و,ت دولة ./ +طفال ر,اض مديرات ممارسة درجة

من .وج>ة'نظر'المعلمات7داري

ال"شري- محافظ?<:ا&%د ./ +طفال ر,اض معلمات من عينة ع!  الدراسة مبار(اشتملت ك+حمدي،

GHدولة'ال-و,ت) الكب'./.

دولة:د,الم*ا)يا&%- ./ المحددة المحافظات حدود ضمن الواقعة +طفال ر,اض مؤسسات ./ الدراسة طبقت

.ال-و,ت



التربـــوية والبحـوث الدراســات                                                                       مجـــلة

Å÷-\D3CHÄÅ¬’\D7CHÖÁ]fiÁ2023‹ISNN: 2709-5231

160           www.jser-kw.com 

الدرا! �:ا#"د الزما�ي- العام خلال الدراسة ,ذه اجراء .م2022-2021تم

الدراسة لأدوا12ا: محددات السي9وم56ية با@?صائص الدراسة ,ذه نتائج Fعميم إم9انية لصدق،HخصائصHا(تتحدد

).والثبات

:للدراسةا#.لفية النظر'ة

/داري :0داء

بالبحث" Oداري Pداء مفQوم ال56بوSة العلوم UV الباحثون التعرSفوالدراسةأثرى من 5Zالكث وأوردوا ات،

ال[�،لتحديدHمفQومھ المصط_^ لQذا والتعرSفات المفا,يم من 5Zالكث ,ناك أن يُلاحظ النظري Pدب FعH5fوeمراجعة

التعليمية العملية UV ودوره لھ ا"!قيقي المع$# .عن

أنھ) 11,2007،ا"!ر,ي(وعرّف 6داري :"8داء :من العاملB8شطةمجموعة يمارسFا IJال نو والسلوكيات

من عام OشNل 8داء وSتحقق المؤسسة، أVداف تحقيق XYع الفرد قدرة عن ^ع[\ كما المؤسسة، أVداف لتحقيق

والدافعيةخلال:_ل:من: ". القدرة

مجموع أنھ 6داري 8داء الباحثة عرف وةو̂ المبذول ا"Fgد نhيجة الفرد حققFا IJال تباعھ:لأنظمة:االنتائج

المNونة المFام وإتمام تحقيق درجة Xoإ \pشq بذلك وVو أVدافFا، لتحقيق Xtسuو فvwا qعمل IJال المؤسسة عليمات و̂

رSاض مؤسسات xy المديرة مالوظيفة
ً
وغالبا و6دارSة، الوظيفية المتطلبات |vا تحقق IJال الكيفية وuعكس 8طفال،

:IJأساس:النتائج:ال:XYالطاقة:المبذولة،:أما:8داء:فيقاس:ع:Xoإ:\pشq:دFg"د،:فاFg"ن:8داء:واpيحدث:ل�س:وتداخل:ب

وجFدVا،كذلك:و ،:حقق�vا:المديرة:xy:عملFا قرارا�vا مع المديرة سلوك V8دافتفاعل تحقيق XYع قدر�vا ^عكس حيث

8طفال رSاض مؤسسات مديرة قيام عن الناتج يمثل 6داري فالأداء و|vذا ^شغلFا، IJال للوظيفة و6دارSة الوظيفية

.vا:داخل:المؤسسةإلwللأعمال:المو_لة:

Xoإ 6داري 8داء أVمية عود بداية:بمرحلة:النمو:ومن:الوثيق:بالمؤسسة:بمراحل:حيا�vا:المختلفة،رتباطھاو̂

:و�  :البقاء :مرحلة �ثم فمرحلة فقدرةستمرارSة الرSادة، لمرحلة
ً
وصولا �pوالتم السمعة مرحلة و,عدVا ستقرار

فvwا، 6داري 8داء وفاعلية مُستَوى XYع qعتمد أخرى Xoإ مرحلة _ل تخطي XYع _لإذ:إالمؤسسة لھ 6داري 8داء ن

واسسة:لأVدافFا:و 8ثر:عXY:تحقيق:المؤ  .      )Goddard,2007(ستقرارVااستمرارVا

مع) Eldeson, 2014(وأشار: والمتعاملة العلاقة ذات ا"�ارجية للأطراف يمتد أVمية ذو 6داري 8داء أن Xoإ

": ما:يأ^يفيالمؤسسة،:وت[\ز:أVمية:8داء:

-"XYع المؤسسة قدرة مدى تحديد xy 6داري 8داء الطموحاتسhثماqساVم وتوظيف الNامنة القدرات ار

عملھ تجاه الفرد ودافعية لقدرة مقياس Vو 8داء لأن العاملpن، لدى والمعارف ".والمFارات
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-� خلال من للمؤسسة تنافسية م01ة خلق إ34 الفعّال 7داري 8داء .بت?ار:و7بداع:>;:8داءيؤدي

ت?الي- تخفيض إ34 الفعال 7داري 8داء .المصروفاتف:العمل:وترشيد:يؤدي

-"KLال برامجMا سلامة ومدى المؤسسة ;< الQشرOة الموارد إدارة نجاح مدى تحديد ;< 7داري 8داء WساVم

".المؤسسةتقودVا:وXستخدمMا:

وم?اف"- ترقيات نظم إيجاد ;< المؤسسة عن المسؤول1ن مساعدة ع[3 7داري 8داء وحوافزآWعمل وأجور ت

ك+شاف تأث%$ #ذه اتوOات:8داء:المختلفة:بالمؤسسة،:والعمل:ع[3:إصلاح:تلك:النظم:>;:حال:تdناسب:مع:مس

بالمؤسسة 3داري 4داء مُستَوى ع89 ".النظم

ً
3داريلأ ونظرا 4داء مفEوم الرك%Rة  4ساسية PQ نجاح أو فشل أي مؤسسة فلا بد من عتبارهاب#مية

وذلك 3داري 4داء مُستَوى أشارإمن خلال جودة تحديد وقد لأعمالEم، إنجاز#م ووقت إ8b ) 2016، حسن%ن(نتاجEم

الdشرcة الموارد إدارة efا تقوم hiال k4شطة أ#م إحدى mوelا PQ تتمثل hiال للأسباب وذلك 3داري 4داء إدارة أ#داف

3داريدوالq hiع 4داء خلالEا من ليقاس مستمرة تنظيمية معنوو عملية cات العامل%ن، وذلك لأelا توفر جو رفع
ً
من ا

بأن العامل%ن لشعور وذلك و3دارة، العامل%ن ب%ن ا#تمامإالتفا#م موضع #و المطلوuة بالصورة لأعمالEم نجاز#م

المؤسسة إدارة لتنمية، وqعدوتقدير فرصة وكذلك تجنexا ع89 والعمل 4خطاء تجاوز أجل من للعامل%ن
ً
فرصا

وتحقيق مجزcةمEاراezم وqعوcضات م~افآت ع89 وا��صول الوظيفي السلم وqسلق ترقية من إليھ يصبون ، ما

).(Blandford, 2012نتاجية العامل وفاعلية المؤسسةإالوقوف ع89 نقاط القوة والضعف واkع~اساezا السلبية ع89 

بم بالمعرفة إيجاز#ا يمكن العناصر من مجموعة من 3داري 4داء مفEوم تطلبات الوظيفة وqشمل وcت~ون

م�eاا المطلوuة المEام تنفيذ PQ ودق�eا إتقاelا ومدى ما، بوظيفة ا��اصة الفنية وا���$ة والمعرفة للمEارة المديرة ، متلاك

بالاو  العمل، #ذا إنجاز وسرعة نجز
ُ
الم العمل مؤسسات��م مديرة تمتلكEا hiال والمعلومات والمEارات القيم ع89 عتماد

�طف العمل، و ال، وefذا تتضمن جميع ا��صائص المنتجة للأداء الفعالرcاض وإنجاز المسؤولية تحمل ع89 القدرة

يتطلexا، و PQ الموعد، والمثابرة وا��دية PQ العمل hiال والمEارات وا���$ات والمسؤوليات والمEام 4دوار وضوح درجة

والمواردا: العمل و�uئة التنظيم والq hiشمل العوامل الداخلية مثل 4#داف و#ي~لة ا��ارجية، لتنظيم العوامل ب�نما

والقانونية: تتضمن والسياسية، والتكنولوجية، و�جتِمَاعية، �قتِصَادية، ").2016، 4سدي(العوامل

يP9) 2019(وقسم عباس  كما عناصر ثلاثة 8bإ 3داري 4داء :عناصر

4داء:الموظف.أ ��ز إرجاع بالضرورة ل�س للموظف أو العامل، فEنالك كث%$ من ا��الات الhi يرجع ف�eا إذ

المؤسسة PQ السائدة والقوان%ن 4نظمة أو المتبعة 3دارcة 3جراءات أو الوظيفة ظروف 8bإ 4داء PQ .ا��لل
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أدا:الوظيفة.ب لتحس ن للموظف جيدة
ً
فرصا وم2ام2ا الوظيفة تركيبة ممئتخلق الوظيفة <انت إذا

ً
فمثلا لةBھ،

ملا C غ ظروف فEFا يُوجَد أو الموظف وإمIانات م2ارات تفوق KداءإنBمةBفئأو وى
َ
مُست تدMي NOإ يؤدي ذلك

.Rداري

إذ:الموقف.ج Rداري، للأداء الم2مة العناصر من الوظيفة موقف ن التنظيم  الم/سق داخل الوظيفة وتوف"! إXعد

الملائم الزم78 وا=>دول ل?ا المناسبة للإنجاز وNشراف ا=>يد يؤدي HI الغالب إDE أداء وظيفي جيد الموارد

".وفعّال

ثلاثة DEإ Nداري Vداء تص/يف _الآ[يأو\مكن رئ`سة ):Dalakoura, 2010(نواع

�الم�ام.1 نجاز عمليات جوmر\ة HI المؤسسة مثل Nنتاج المباشر إيقصد بھ السلوكيات ال7f [س?م HI ": أداء

عملياتللبضاqع وا=oدمات، و  تنفيذ HI مباشر غ"! أو مباشر wشuل xس?م أداء و_ل المخزون، وجرد البيع،

Vفراد تحو\ل إحداث DEإ ا=|اجة السلوك أو Vداء mذا xشمل أن يمكن Nدار\ة الوظائف HI
ً
فمثلا المؤسسة،

ج? عن عبارة السلوك mذا يuون أن و\مكن تناف~{7، جو DEإ الصراع بواسطة ال��اع حالة ود تحف"�ية لأداء من

".الم?ام الوظيفية من قبل الفرد العامل

xش"! إDE السلوكيات ال7f [ساmم wشuل غ"! مباشر HI تحو\ل ومعا=>ة العمليات ا=>وmر\ة HI ":%داء�الظر! .2

نطاق خارج يuون mنا وVداء ،7�التنظي والمناخ الثقافة، [شكيل Dع� [ساعد السلوكيات وmذه المؤسسة،

ف��م?ام الوظ تجري 7fال الظروف Dع� و�عتمد Vساسية، نحوايفة
ً
موج?ا يuون

ً
فمثلا العمليات، معا=>ة

واستمرار\ة ا=|رص، خلال من كuل المؤسسة نحو أو العمل مشكلات حل HI ومساعد��م العمل زملاء

الدور خارج م?ام لتنفيذ Hالتطو� العمل نحو التوجھ أو العمل، HI HIإضا ج?د و�ذل الرس�7 ا=|ماس،

العاملاللوظيفة، و  الفرد رغبة مع متوافقة تuون لا عندما و�جراءات التنظيمية، اللوائح ".تباع

الغياب: %داء�المعاكس.3 أو العمل مواعيد عن التأخر مثل عملھ، أثناء الفرد يمارسھ سل�7 سلوك بھ يقصد

".والعنف و�نحراف وغ"!mا من السلوكيات الوظيفية السلبية

ال�oصيةإDE أن ) 2015(بو بكرأوأشار القيم ب"ن الصراع من تبدأ Nداري Vداء Dع� المؤثرة العوامل

xعتنق?ا 7fال والمعتقدات القيم مثل والداخلية ا=oارجية بالعوامل العامل الفرد سلوك يتأثر حيث العمل ،ومتطلبات

فرد بالعمل ستقرار وقناعة الاعف الرغبة HI العمل و�H ال7f ت/تج من عدم وض
ً
ضعف المؤسسة HI إشباع نظرا

ورغباتھ تحديد، و حاجاتھ HI المؤسسة قصور أي التدر\ب ودقيقاضعف �|يح wشuل التدر\�ية سوف حتياجا��ا

التدر\�ية ال�!امج وكفاءة فاعلية من نضباطية وmو عدم التطبيق ا=>يد للإجراءات � �نضباطضعف ، و يضعف

حصولو ،بدفع?م إDE التuاسل والتباطؤ HI إنجاز الم?ام المuلف"ن ��ابحق المقصر\ن من العامل"ن  من الناتج ا=>?د
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� ��� �الفرد �يبذل!ا �ال&% �والعقلية �ا/.سمية �الطاقات �ا/6افز�إ23 �ع27 �وظيفتھأالفرد �و داء ال&%، السمات و=� القدرات

أو،�و يتمتع�IJا�شاغل�الوظيفية�أي�ا/Aصائص�الABصية�ال&%�يحمل!ا الدور أي�اتجاه�الفرد�إ�23ترسيخ�: الم!مةإدراك

S وتقوUم بھ، يقوم الذي العمل �� ج!ودة توحيد بضرورة تقد�الفرد�بأ^ميتھ�����ع[شطة�والسلوك�الذي�]القناعة

الدوروإبتعرUف�م!امھأداء� ).2019،صdي�c(دراك

خفضھ) (Brian, 2014وUرى أو mداري Sداء مستَوى رفع �� تؤثر عوامل ^ناك :و=��sالآqيأن

"! دارة.1 وصنع:المشاركة ا/Aطط وضع �� mدارUة المستوUات جميع وع27 مؤسسة أي �� العاملvن مشاركة

المؤسسة �� mدارUة المستوUات جميع بvن الفجوة تقليص إ23 يؤدي بالمسؤولية،القرارات شعوره ]عكس مما

.فضللدى�العاملvن�والعمل�ا/.ما}��ل!م�لتحقيق�أداء�وظيفي�أ

ل!م:-ساليب دار)ة.2 والمعنوي المادي المردود و|vن للعاملvن Sداء بvن تر|ط ال&% mدارUة Sساليب نجاح

.يؤدي����الغالب�إ�23أداء�وظيفي�أمثل

منتجستغلالاو ال!در�الوظيفي�وmنتا���:ال0س.ب داري.3 �vغ بأمور العمل أو�لا�تخص�الوظيفة،�ةساعات

للعاملvننخفاايؤدي�إ�23 Sداء مُستَوى .ض

وال!نداوي(وUرى وفراج IJاأ")2021،محمد وUقارن mداري Sداء إل�Iا ي�سب أسس �= Sداء �vمعاي ن

Sداء^لكأساس�ل�6كم�عليھ�ومن�دو�Iا�لا�يمكن�معرفة� �vمعاي وqعد ودقة، بوضوح S^داف إ23 الوصول استطعنا

]عSساس�الذي�ي�سب�إليھ�الفرد�و|الت ال&% المستوUات �= أو عليھ، ل�6كم بھ يقارن ،دا�3
ً
ومرضيا

ً
جيدا Sداء ف�Iا

Sمور إ23 المديرUن وتوجھ المؤسسة، أ^داف إنجاز بخصوص م�Iم مطلوب ^و ما العاملvن إدراك �� qساعد أ�Iا كما

عنال&%�ي�ب���أن�تؤخذ��عvن��عتبار�لتنمية�Sداء،�و�ش��ط����المعيار�م!ما�sانت� �vالتعب ��
ً
دقيقا ي�ون أن نوعيتھ

.Sداء�المراد�قياسھ

mداريلكلذ Sداء �vمعاي �vتم أن يجب ال&% ا/Aصائص أ^م يرتبط�الصدق�بتعظيم�التوافق�: الصدقفإن

�لقياسھ �وضع �ما �بالفعل �المعيار�يق�س �sان �إذا �ما �إ23 �و�ش��vمف!ومھ �Sداء، �ومعيار�قياس �ا/6قيقي �Sداء �بvن ثم،

�]:"الثبات �معيار�القياسالذي �اqساق �مدى �ومدى�،ش��vإ23 �القياس ��� �وتكرار�استخدامھ �عليھ ��عتماد �إم�انية أي

Sداء قياس �vمعاي طرUق عن تجميع!ا تم ال&% البيانات لنفس المختلفvن الرؤساء �vوتفس وصف �� حيث�يثار�. الثبات

التا�3 �: ال£ساؤل �النتائج �نفس �ع27 �المقيم �يحصل �mجابة�^ل �sانت �فإذا �مرة؟ �المعيار�أك¥��من �نفس �استخدم إذا

�معيار�قياس�Sداء ��� �والثقة �يدعو�للاطمئنان �المعيار�مما �ثبات �ع27 �ذلك �دل �بالإيجاب القبول، قبول: يليھ عن ]ع¨�

حيث Sداء، �vمعاي باستخدام سيقومون الذين بالصدقإSفراد
ً
غالبا تتصف Sداء �vمعاي من �vالكث والثبات�ن

استخدام!ا رفض إ23 يميل ثم وطاقاتھ، المدير وقت من �vالكث تأخذ sلالملذلك�يجب�أن�تحظى�. ولك�Iا بقبول �vعاي
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� �وذلك �والعامل�ن *داري()دفمن�المدير#ن +داء وتنمية �تطو#ر أو ،
ً
ب�نأي: التمي�6خ�4ا التفر#ق ع=> المقياس قدرة

الGسيطةالمستو#ات�المختلفة�للأداء�ح�ABبال للفروق ). 2017،الI)KLMNسبة

*داري) 2016،�م�4زا(وأشار� +داء لقياس +Wعاد من مجموعة <Yي^[\�تتمثل�إ`:

ة داء-1
َ
:سُرع

يقصد � %داري &داء الوظيفيةاسرعة الم1ام توز4ع و4شمل العمل، ومسؤوليات متطلبات تنفيذ يتم DEم

Gو  IJGيح GالداLشKل Gأوقات Gو حNOام QRالرسG والمKالماتاوام والزSارات الUVصية بالأعمال ولZس بالعمل ستغلال1ا

G&ولوSات Gوتحديد ^سرع،، N_غ من &عمال إنجاز de السرعة أ�fا ghع %داري &داء سرعة giإ النظر يمكن كما

GوإنجازG،العملGجودةGghعGالمحافظةGمعG،N_تأخGN_غGمنGعمال&GإنجازGبمواعيدGامqOلrوGحيثG،وكفاءةGبفعاليةGعمال&

G Gعدم Qtع^GلاG GإنجازG&عمال deG Gالسرعة Gفرقإإن vGناك Gلأن تقا�fا،
ً
Gا GGمنG GيزSد Gالذي Gوالwسرع Gالمxشودة Gالسرعة ب_ن

Gلذ yzGم1ا، Gبلغ Gم1ما Gتحمل1ا Gالمؤسسات GلاG^ستطيع Gكب_Nة GتKلفة Gعليھ GيNOتب Gوالذي إدارةلك&خطاء، أولوSة ت�Nز

& ghع الوقت Gوتوز4ع Gبمواعيد GوrلqOام Gأvمي��ا، Gحسب GعGghإعمال Gا�Iرص Gغ_GNتأخ_GNمع Gمن G&عمال نجازvGذه

و العملاء رضا ghع ل�Iصول .أvدافGالمؤسسةتحقيقجود��ا،

العمل-2 بمتطلبات : المعرِفة

عملGبھGوالمعرفةGالمتخصصة،GوالمعرفةGالGQEتناسبGقطاعGالعملGالذي�G،والمعرفةGالفنية،�GdالمعرفةGالم1نية"

ب المعرفة
ً
وأخ_Nا وطبيع��ا، المتغ_Nة &عمال لبZئة الواسع و%دراك والف1م والمعرفة بھ، وترتبط ستخدامGاالفرد

بصورةلكالتكنولوجيا،Gلذ والتصرف و%دراك الف1م ghع &فراد قدرة تمثل العمل بمتطلبات العامل_ن معرفة فإن

�G Gالعمل Gمتطلبات Gأن Gكما Gالعمل، deG Gملائمة yzGم d نجاز%% وسرعة العادية الظروف deGوالثقةG Gوالمثابرة نجاز،

و المسؤولية تحمل ghع والقدرة العمل، de وا�yدية التفا�ي ف��ا Gا�IاجةGإوSدخل Gومدى Gمواعيدvا deG نجازG&عمال

GوالتوجيھG2019،ن�يل(للإشراف.(

والم &دوار أو والمسؤوليات، الم1ام ^شمل الوظيفة متطلبات &عمال،إن من عمل يتطل �ا QEال وا�N�Uات 1ارات

،GأوGوظيفةGمنGالوظائف
ً
أيضا ^شمل الوظيفة والمعرفةومتطلبات الم1نية، والم1ارة الفنية، والمعرفة النظرSة، المعرفة

GفZشمل G%لمام Gأما G �ا، Gالمرتبطة Gوالمجالات Gالوظيفة Gعن تحمل: العامة ghع والقدرة العمل، de ية،Gالمسؤولا�yدية

).2013،ناصيف("شراف&عمالGdeGمواعيدvا،GوrلqOامGبالدوامGومدىGا�IاجةGإGgi% وإنجاز 

: جودة5 داء-3

أ�fا" &داء جَودَة عرّف
ُ
^

ً
مسبقا الموضوعة ا�yودة ومقايZس Gل�UدماتGمواصفات Gالمؤسسة Gقبل من

GghعGالتأكيدGمعG،للعملاءGالمقدمةGو%اوالمنتجات الموارد مKاناتGالمتاحةGبالشKلG&مثل،GبتطبيقGالعديدGمنGستخدام



التربـــوية والبحـوث الدراســات                                                                       مجـــلة

Å÷-\D3CHÄÅ¬’\D7CHÖÁ]fiÁ2023‹ISNN: 2709-5231

165           www.jser-kw.com 

67،ال45امج�لرفع�جودة�ا/.دمة�والمنتج�المقدم�والتعامل�مع�العملاء�ب!ل�لباقة 8داء خلو�8عمال�المنجزة�من�وجَودَة

الIشريدGعوا/Fرص�ع�DEجودC?ا،�و 8خطاء�أو�قل@?ا العنصر صفات من أساسية صفة واحتماليتھ لا�لأنھ،ا/.طأ

^6[ع\]ا�مم،يمكن�أن�يؤدي�وWنجز�أعمالھ�من�غ�4Uأخطاء ة
ّ
الدق يحقق الذي 8دcى ا/Fد Ddإ 8خطاء fذه قلة fنا

8خطاءإ�Ddضبل�يتعداهإنجاز�fذه�8عمال من 8عمال fذه خلو مh?ارورة والقانوcي 6dالما ا/kانب 6^
ً
و^�6،خصوصا

الصارمةفجودة�وخل،أغلب�المنتجات�وا/.دمات ا/kودة 4Uبمعاي nلlmام [opتقت والنواقص العيوب من 8عمال و

العملاء رضا تحقق [sال ا/kودة لtذه وتطوWر وضبط وضمان تخطيط �من المؤسسات، �ينعكس�8مر�ورؤWة الذي

أfدافtا وتحقيق المؤسسات fذه ونمو بقاء DEع ).Al-Zubaidi, 2017("بالضرورة

!داءو  جودة عرف
ُ
دونا>;ا(89(مجموعة(ا23طوات(ال/-(يجب(أ'داري& الوظيفية المسؤوليات لتنفيذ تباعFا

وتنفيذIا علJ;ا LMكOPوال الواجبات وفFم دقيقة بصورة !عمال ومراجعة والتعليمات !نظمة وتطبيق ا23طأ 8[ الوقوع

!عمال(لا(تحتمل(التأخOM(وتحتاج(فبعض(،إنجاز(!عمال(مع(الوقت(المخصص(لFا،(كما(يجب(أن(ت[ناسب(دقةبنجاح

جودg;اأدونللسرعة(]8('نجاز( حساب ijع تkون ))).ن

عندوlُع المسئولون Iم الrشرpة فالموارد تمتلكFا، ال/- المkونات أIم من مؤسسة أي 8[ الrشري العنصر

) (المؤسسة (g;تم (لم (وإن (والتنفيذ، (والتنظيم (وtبتkار(والتجديد (و'بداع ستفقد;ذاu'نتاج فإ>;ا الفعّال العنصر

و المنافسة، ستفقد 8wالتاxو ،LMالمتم و!داء الكفاءة من
ً
كثOMا (لبالتأكيد (z3أتFذا (المؤسسات (توجيھ(إجميع iw

وتحفILMم لد|;ا 'داري !داء تطوpر خلال من تحيطFا ال/- المتغOMات من وغIOMا التحديات �افة لتواجھ سياساg;ا

  (Aldehayyat,2011).يات(المحيطة(u;المواجFة(�افة(التحد

ومن ا23اصة المزايا أو الصفات، من بمجموعة تتمتع أن النا��ة !طفال رpاض مؤسسة لمديرة ولابد

الصفات Iذه ضمن ومن شkلية، ول�ست حقيقية الصفات Iذه تkون أن المظFر(وال�zاعة،(ا�3زم،(الص�O(الضروري

 tالمعرفةو) (ال�LاIة، (العدل، (الFدوء(حتمال، (ا�3ماس، (و'خلاص، (والوفاء (الولاء ('يثار، (التعامل، (وحسن (اللباقة ،

(النفس (والرحمة،()2013،شرpف(وضبط (ا23لق (ودماثة (الطيبة (والواقعية، (التواضع (والغاية، (بالFدف ('يمان ،

،(الفعالية،(القدوة(ا�3سنة
ً
أيا المديرة تتولاه الذي بالعمل و'يمان ال��يحة، أن(ت[بع(،نوع(Iذا(العمل�ان(العقلية

ً
ن�zا المالديمقراطية القرارات اتخاذ 8[ &ستقل وألا &عاملFا، اO�23ة،(Fمة(وحدIا]8 ذوي معFا &شرك ا�3رص(،(و بل

(المعلمات (!مر(بمصا�3 (&علق (إذا (خاصة (وxصفة (وأحمد(الشديد (ولاشMن 8wاسطنبو) (أن()2016، (للمديرة (فلا(ي�ب�8 ،
ً
قرارا تتخذ

ً
حيالھإلا(�عد(خطOMا المتوقعة !فعال وردود جوانبھ �افة وأن(ت[سم(بال�zاعة،(بحيث(&ستطيع(،(دراسة

خوف دون المواقف Iذه والقابلية(البدنية(وIذا(لا( ع�-(قوة(الب�ية(أو(£2امة(اz¢3م،(بل( ع�-(ألا(ت[سم(،مواجFة

بحالة المديرة تkون أن وpفضل يقعدIا، مزمن مرض أو معيب، بد¥ي ب[شوpھ (جيدةالمديرة (و ¦�ية ،ijع القدرة
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أن #ع!  و%ذا المسؤولية مسؤوليةتتمتعتحمل وتحمل عليھ 8شرف الذي ال:شاط مجال <= الفنية بالسيادة المديرة

قراراCDا النور(نFيجة ).J،2010ابو

#عو  الQشري المورد أن الباحثة ركVWةد8ست:تج باعتباره المؤسسة، نجاح عل]Cا يتوقف ال[  الموارد أ%م من

JالمؤسسةJ !تبJوم`مةJوىإأساسية
َ
مُست يحدد aداري bداء لأن #نتاج، عوامل أ(م من باعتبار(ا عل.-ا س45اتيجيا0-ا

العامل يقوم حيث تحقيق=ا، المرجو C(داف وتحقيق Fستمرار GHع قدر0-ا وJجدد المؤسسة، م=ام=مو كفاءة بأداء ن

V-االوظيفيةRلتحقيقCR(دافRضمنRإطارRعملRوسيا Wعملون XYال المؤسسة عل.-ا استقرت إنRتحقيقR،RحيثRسات

مرتبط Cداء وتحس]ن العمل، إنتاجية رفع رأس=ا GHوع المؤسسة العامل]ناأ(داف Cفراد إنتاجية برفع
ً
كب]4ا

ً
رتباطا

Rوتحس]نRأدا R^ف.-ا Rإذ Cداءإ-م، GHع تتوقف تمارسھ الذي الcشاط طبيعة eانت
ً
أيا المؤسسة حياة ف.-ا،ن #داري

أ(داف=ا تحقيق نحو المؤسسة سيقود لھ ومخطط مh-م مطلوب (و كما لم=ام=م وإنجاز(م بأعمال=م Cفراد فقيام

إذ أما والتطور، والتوسع والنمو البقاء مثل سlشkلاالمcشودة، ذلك فإن المطلوب ستَوى
ُ
الم دون #داري Cداء eان

أ(داف=ا، لتحقيق المؤسسة أمام
ً
اtuططا،Rو مماRيمكنRأنRيؤديRإRGrتصفيp-عائقا تنفيذ #داري Cداء ممارسة vشمل

التعليمية، #دارة من المدرسية،و الموضوعة الwxان وتأليف العامل]ن GHع المسؤوليات Rس]R4وتوزvع GHعR #شراف

،Xz{المؤس العمل انتظام ومتا{عة ال�wلاو التدرvس، وتنظيم الدروس، وتوزvع اwuداول، و#شرافإعداد المدرسية ت

R،الكتبو عل.-اRالمناسبةطلب القرارات واتخاذ المدرسية، Fجتماعات وعقد بالمؤسسة، وتوف]4(ا التعليمية ،Rوالوسائل

. F(تمامRبالانضباطRوالنظامRالمؤس}RXzوتوف]R4المناخRالملائمRللمعلماتRوالعملRالتعاو�يRالقائمRعFRGHح45امRوالثقةو

السابق :ةالدراسات

البي�ت]ن �� تمت XYال #داري وCداء ال�tصية وط
ُ
الضُغ من بkل المتعلقة الدراسات لبعض عرض �Hي فيما

ً
وفقا وCجن�ية :ل�سلسل=اRالزم�RXمنCRقدمRإCRGrحدثالعر�ية

أنجيلا �r4[ش دارسة عمليةإ) Shirely Angela,2007((دفت أثناء �� #دارJ]ن المديرJن أداء وصف GrRرJالتطو

عدد يبلغ مدرسة �� الغر�ية اwuنو�ية المنطقة �� التطوJر قسم V-ا قام وقد CمرJكية المتحدة الولايات �� ال45بوي

VRطلا إGr) 1780(-ا الدراسة و(دفت الواقع، أرض GHع المؤسسة �� يدور eان ما وصف خلال من وطالبة، طالبًا

الطلب بcتائج ور�ط=ا المديرJن أدوار التقييممتا{عة لمتا{عة واسعة بخطط اtuروج أو للتموJل قوان]ن بناء خلال من ة،

وJتحرeون مدير�-ا �غ]4 يزداد والتطوJر، التغي]4 {عملية مرت XYال المدارس أن Grإ النتائج وخلصت للمدرسة، العام

rإ بالإضافة المنفذة الوسطى السلطة قبل من عل.-م المفروضة Cمور من سلسلة {س�ب RمساءلةR{سرعة RطرJقة G

فقدان من يتخوفون المديرJن أن الدراسة وتب]ن المؤسسة، �� التغي]4 عملية �� #سراع Grإ تؤدي XYال العامل]ن

و #داري، ال�سلسل خلال ومن التقليدية بالإدارة يمتلkو¢-ا XYال نRالمديرRالذيRيديرRبالمعرفةRأفضلRمنRالمديرRأالسطلة

Wستل=مالذيRيديرRبالسلطة،Rوالمدير  الذي المدير وأن الب]4وقراطي المدير من أفضل �عاونية بصورة القرار يتخذ الذي
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بالمساءلة المدير محل يحل العالية التوقعات ذو والمدير وا01ة بصورة أك34 يتقدم المح78 المجتمع من التعاون

دائموالتغي=3 ،والثقافةAالHليةAالتفاعليةAللعامل=نAتحلAمحلCAفرادA@?عزالي=ن
ً
يقMNOا وصبور قوي مدير RSإ بحاجة

من أك34 للمعلم التعلي$# الدور ع() وال/.ك,+ للتغي,. ا23ديدة المتطلبات ف9م ع() ?خر>ن مساعدة BC الوقت من الكث,.

أخرى مسألة .أي

بي/. دراسة التغذي) ,2009Peter(واسNOدفت لاستخدام Zبتدائية المدارس مديري تصورات ع() ة[التعرف

د̂اء[ لمديريالراجعة[BC[تحس,ن[ مدير[) 16(،[وقد[استخدمت[المقابلة[BC[جمع[المعلومات[من[)ب2cيbا(المدارسaداري

و إi)) 4(مدرسة، الدراسة نتائج أشارت وقد المعلم,ن، من التنوpع[BC[تقديم[التغذية[الراجعة[BC[المراحل[أن[مجموعات

فعالية[المؤسسة،[بالإضافة[إi)[تنوع[مصادر[التغذية[الراجعة[من[ال9يئة[المختلفة[للأداء[يمكن[أن[sساrم[BC[تحس,ن

ت BC علNzا sعتمد ال}# المصادر أrم من المدارس مديري نظر BC وrو B)المح المجتمع وكذلك والمعلم,ن ,ن[أداء[حسaدار>ة

.المؤسسة[كbل

دراسة rدفت بمدينةالتعرف[ع()[تطو>ر[أداء[مديرات[مإi)[) 2012قنادي(B،[(كما ^rلية ط̂فال ر>اض دارس

والتعليمية aدار>ة ال9يئة نظر وج9ة من المعاصرة Zتجاrات ضوء BC [السعودية(جدة [العر�ية [معرفة[)المملكة (iإ

ال9يئة̂  نظر وج9ة من المعاصرة Zتجاrات ضوء BC ط̂فال ر>اض مدارس مديرات أداء تطو>ر (iإ تؤدي ال}# ساليب

وال بالمملكةaدار>ة ط̂فال ر>اض مديرات �افة ع() تطبيقھ ثم ومن نموذجية كمرحلة جدة بمدينة ،[تعليمية

B)التحلي الوصفي المن�� الدراسة الدراسة. واستخدمت لأغراض اللازمة البيانات 23مع كأداة Zس�بانة واستخدمت

] aدار>ة) 32(وتضمنت الم9ارات B� محاور أر�عة ع() موزعة ال/.بو>ةوالم9،فقرة الفنية،ارات والم9ارات،والم9ارات

فبلغت. �aسانية الدراسة عينة أما بجدة، ط̂فال ر>اض مدارس جميع من الدراسة مجتمع . روضة) 178(وتbون

العينة أفراد آراء اختلاف (iإ و�ش,. ضعيفة جاءت aدار>ة لم9ارات الروضة مديرة ممارسة أن (iإ الدراسة . وتوصلت

قدرهوجاء[الم بمتوسط الثانية المرتبة BC إدار>ة م9ارات و̂ل معياري) 2.220(حور �ش,.) 1.114(وانحراف درجات Bو�

ضعيفة بدرجة المديرة تمارس9ا الم9ارات تلك أن (iإ.

دراسة [(أما المطبقة) 2015الغامدي، المدراس لمديري aداري د̂اء مستوى ع() التعرف (iإ rدفت فقد

[تطو> [والمتا�عةل�.نامج [والتوجيھ [والتنظيم [التخطيط [التالية [المجالات BC]السعودية(ر] [العر�ية [واستخدمت[)المملكة ،

Bالمس� الوصفي المن�� العامة،الدراسة المعلومات و̂ل ا23زء رئ�سي,ن جزأين من مbونة اس�بانة واستخدمت

تضمنت حيث Zس�بانة محاور من مbون الثا�ي موز) 41(وا23زء �Bعبارة محاور أر�عة ع() ،التنظيم،[التخطيط: عة

المرحل. المتا�عة،التوجيھ جميع BC تطو>ر لمشروع التا�عة المدارس ومعل$# BCمشر جميع من الدراسة مجتمع وتbون

من الدراسة عينة تbونت وقد الطائف شbلوا) 70(بمدينة ا
ً
و%) 36.3(مشرف للدراسة، B)الك المجتمع ) 121(من

شbلوا للدراسة%) 63.4(معلمًا B)الك المجتمع مديري،من لدى aداري د̂اء مستوى أن (iإ الدراسة وتوصلت
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عالية، بدرجة والمتا(عة والتوجيھ والتنظيم التخطيط مجالات 78 تطو:ر ل?<نامج المطبقة فروقو المدارس وجود عدم

الم >Dلمتغ Gعزى الدراسة عينة أفراد استجابات بDن إحصائية دلالة مستوىذات حول التعليمية والمرحلة OPالعل ؤRل

المحاور جميع 78 تطو:ر ل?<نامج المطبقة المدراس مديري لدى Wداري . Xداء

مدخل دارة)R2015م[سة،Z(دراسةRدفتZو  ضوء '( ,طفال ر-اض لمؤسسات التنظي23 ,داء تطو-ر إ=>

لمجال دارةوسعتBإ=>BإلقاءBالضوءBعB<CمدخلB دا، سA@اتيجية المعاصرة مداخل دارة كأحد رة سA@اتيجية

ووضعPا،التعليميةB'(Bمصر لPا حلول لإيجاد ,طفال ر-اض مؤسسات إدارة تواجھ 2Uال المعوقات بتحديد واYتمت

وتجنب لاستغلالPا المتاحة الفرص وتحديد ,طفال ر-اض بمؤسسات القوة نقاط <Cع للA@ك`_ المسئول`ن أمام

المقارن. الbcديداتBومعاijةBنقاطBالضعفYB'(BذهBالمؤسساتBوdeئbcا الوصفي noالمن <Cع الدراسة وتمثلتB،واعتمدت

من الدراسة عينة وتrونت الفردية المقابلات '( الدراسة مدير 26أدوات
ً
Bوا 175Bواتمعلم204، BأمرBمن 26و='

ا كفر محافظة '( ,طفال ر-اض مؤسسات من }عليمية العرeيةمؤسسة مصر بجمPور-ة نتائج،لشيخ وأشارت

وتدعيم للأطفال، والعملية التطبيقية باijوانب �Yتمام وم�bا المقA@حة، ا�jطة سA@اتيجية أYداف إ=> الدراسة

والدولية المحلية المؤسسات مع بالتعاون المعلوماتية البحثية وال�سPيلات B مrانات ،BآلياتB Bإ=> Bالنتائج Bتوصلت كما

لمحاور تن تنفيذ خطة ووضع �شاط، أسلوب إ=> المPام تحو-ل وم�bا المقA@حة، ا�jطة سA@اتيجية سA@اتيجياتBفيذ

.بالتوقيتاتBومصادرBالتمو-ل،BوتحديدBأسسBمراقبةBالتنفيذBوضمانBجودةBالتنفيذمحrومة

B(ودراسة Bإ=>) 2016شل�2، للإدارYدفت ,طفال ر-اض مديرات تطبيق درجة BوعلاقbcاBمعرفة B سA@اتيجية ة

عمان '( المعلمات لدى الوظيفي ,داء فروق)ردن, (بمستوى Yناك �انت إذا ما ومعرفة المعلمات، نظر وجPة من

لمتغ`@ وفقًا ,داء ومستوى تطبيق دارة سA@اتيجية درجة حول الدراسة عينة أفراد استجابات ب`ن إحصائيًا دالة

والمؤYل الروضة، من. العلB،23وا��j@ةنوع البيانات جمع <Cع القائم �رتباطي الوصفي noالمن الباحثة استخدمت وقد

من تrونت اس�بانة تطبيق وتم العشوائية، الطبقية بالطر-قة اخيتارYا تم لقياس دارة) 27(عينة فقرة

الوظيفي) 22( سA@اتيجيةBو ,داء مستوى لقياس الدراسة.فقرة مجتمع بdنماوتrون ,طفال، ر-اض مديرات من

الدراسة عينة بلغت) 530(بلغت مئو-ة ب�سبة تطبيق. منBالمجتمعBالكC'%) 17(فردًا درجة أن إ=> الدراسة وتوصلت

متوسط ب`ن إحصائيًا دالة فروق وجود وعدم عالية، بدرجة جاءت للإدارة سA@اتيجية ,طفال ر-اض مديرات

تط حول المعلمات للإدارةاستجابات ,طفال ر-اض مديرات وفقًاسA@اتيجية  بيق فروق لوجود النتائج أشارت كما ،

وأن عليا، دراسات مؤYلPم من �jولصا العل23، المؤYل لمتغ`@ وفقًا الدولية، ,طفال ر-اض �jولصا الروضة نوع لمتغ`@

وفقًا عالية بدرجة جاء ,طفال ر-اض معلمات لدى الوظيفي ,داء فروقمستوى وجود وعدم المعلمات، لاستجابات

المؤYل الروضة، نوع لمتغ`@ وفقًا لد�bن، الوظيفي ,داء مستوى حول المعلمات استجابات متوسط ب`ن إحصائيًا دالة

,طفال ر-اض مديرات تطبيق درجات ب`ن موجبة ارتباطية علاقة ووجود العملية، وا��j@ة دارة  العل23،

المعلمات سA@اتيجيةBومستو  لدى الوظيفي ,داء .ى
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دراسة��� إعادةفاعليةفقد�3دفت�إ-,�معرفة�) 2019عباس،�(أما مدخ78 مبادئ وفق مصمم ?@Aتدر برنامج

اللاذقية، مدينة 7K Nطفال رAاض مؤسسات لمديرات Rداري Nداء تطوAر 7K واVWوكمة RدارAة العمليات 3ندسة

المديراتو\عرف�]سبة�Zحتفاظ�بمعلومات عند ال^[نامج المديرات. وم_ارات تطبيق درجة تحديد إ-, البحث 3دف كما

?@Aالتدر ال^[نامج تطبيق dعد أداfgن ملاحظة لبطاقة
ً
وفقا المبادئ من،ل_ذه المدخلkن لمبادئ تطبيق_ن درجة وتحديد

وlعده، ?@Aالتدر ال^[نامج قبل المرnيات نظر ) 25(بھ�التجرA@?،�وnلغت�عينة�البحث�اعتمد�البحث�ع8,�المن�pqشو وج_ة

العملياتامرnية�وقد�أظ_رت�النتائج��فاعلية�) 70(مديرة،�و 3ندسة إعادة مدخ78 مبادئ وفق المصمم ?@Aالتدر ل^[نامج

المعدل، الكسب ]سبة وفق اللاذقية مدينة أطفال رAاض مؤسسات لمديرات Rداري Nداء تطوAر 7K واVWوكمة RدارAة

�ال منوفاقد واVWوكمة RدارAة العمليات 3ندسة إعادة مدخ78 لمبادئ المديرات تطبيق درجة أن تبkن كما كسب،

متوسطة ?@Aالتدر ال^[نامج تطبيق قبل المرnيات نظر . وج_ة

دراسة�� �(واس}fدفت �والسمان، Rس~[اتيجية) 2020مر{|?، ا��طة ضوء "# المدرسية القيادات أداء تطو-ر

للتعليموو) م2014/2030( @س?<اتيجية ا�Aطة ضوء "# EبتداCي بالتعليم @داري Fداء لتطو-ر مق?<ح تصور ضع

JلعامJمصرJ"#J"KامLة2014/2030ا�Mموج اسQبانة الباحثان واستخدم "Uالتحلي الوصفي YZالمن الدراسة واعتمدت م

تواج ال_^ المعوقات aUع للتعرف EبتداCي بالتعليم الدراسية وbعللقيادات المدرسية القيادات Jو ھ JتحقيقJعقMم ن

أfمMا نتائج عدة الدراسة وأظMرت @س?<اتيجية ا�Aطة @لمام: أfداف "# المدرسية القيادات lعض لدى قصور

باللوائح،بالمعايJ>oالقوميةJللتعليمJومعايJ>oتقييمJأداءJالعاملoنJبالمؤسسةJغJ>oواmnة المدرسية القيادات إلمام وضعف

داخلوالQشرvع والفنية @دار-ة بالأعمال للقيام المدرسية القيادة تحتاجMا ال_^ الصلاحيات ومحدودية المؤسسة ات

العمل،المؤسسة "# المركز-ة ال�~عة وسيادة ا�Aارجية والمجتمع المؤسسة بoن والتعاون للت�امل التخطيط وضعف

Jالمؤسسة الم،داخل داخل التفو-ض مMارة استخدام "# صور Jو ووجود JداخلJتمo~ ؤسسة FJداء aUعJ Jالرقابة عملية

المدرسية للقيادات الشاملة التدر-�ية الدورات وضعف فقط والروتي�ية بالش�لية EبتداCي التعليم .مدارس

دراسة #") 2020العتي�^،J(أما التعليم لإدارات المؤس��^ Fداء لتحسoن مق?<ح نموذج وضع aإ� fدفت فقد

J@س?<اتي Jالر-ادة JعينةJضوء aUعJ Jوطبقت JلMا، Jكأداة EJسQبانة Jواعتمدت Jالوصفي، YZالمنJ Jالباحثة Jواستخدمت جية،

J Jمن Jم�ونة أر�ع) 471(قصدية "# ومساعد��م @دارات ومديرات ومديري العامة، @دارات ومساعدي مديري من

bعليمية عسo<(إدارات الشرقية، المنطقة المنورة، المدينة Jتطبي)الر-اض، Jتم Jب�نما ،JعينةJ aUعJ Jا��A<اء JاسQبانة ق

JشملbJالسعودية) 17(قصدية ا�Lامعات و#" التعليم، وزارة "# @س?<اتيجية والر-ادة ال?<بو-ة @دارة "# وخبo<ة
ً
خبo<ا

أfمMا. والعر�ية من النتائج، من مجموعة aإ� الدراسة إدارات: وخلصت "# @س?<اتيجية الر-ادة أlعاد تطبيق درجة أن

بواقعالتعليمJب متوسطة بدرجة جاءت السعودية العر�ية وتوصلتJإ�JaأنfJناكJموافقةJبoنJ) 4.0من2.81J(المملكة

السعودية العر�ية بالمملكة التعليم إدارات "# @س?<اتيجية الر-ادة تطبيق متطلبات aUع الدراسة .أفراد
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السابقة الدراسات ع() :.عقيب

ضمنيً تناولت السابقة الدراسات أن للدراسةيلاحظ الرئ3سة المتغ67ات >داري(ا AأDدافBاA). =داء إلاAأن

اFGالية الدارسة وموقع بلد عن وعين"!ا ومجتمع%ا واقع%ا يختلف الدراسة 4!ا أجر6ت ال:9 والبلدان ومجتمع%ا وعين"!ا

عباس كدراسة أ<داف%ا إ@? والسمان،)2019(بالإضافة 9KLمر العتي9M،)2020(ودراسة Pعضًا،N)2020(ودراسة وأن

QRقنادي كدراسة اSTالية الدراسة مع ما حدٍ إ@? يتقارب السابقة الدراسات الغامدي،)2012(من ،)2015(ودراسة

البحث ب_تائج ومقارن"!ا نتائج%ا ?Rع والتعرف المعلومات، جمع أداة تطو6ر Qe الدراسات <ذه من iستفادة تم وقد

Nواستخد Q@اSTحصائااlN NالمعاmTات النظري،م بالإطار المتعلقة pراء Pعض تدعيم Qeو المناسبة، Nية ?rسsالدراسةو

NاليةSTاN?@و6تالكشفإvال دولة Qe wطفال ر6اض مديرات ممارسة درجة lداريw عن .منNوج%ةNنظرNالمعلماتداء

:الطر قة�و�جراءات

الدراسة :من&%

الوصفي المن{| الدراسة لأغراض Qeفللكش،المس�Qاستخدم wطفال ر6اض مديرات ممارسة درجة عن

NداءwNو6تvالNمندولة .وج%ةNنظرNالمعلماتlداري

:الدراسةوعنية�مجتمع�

Qe wطفال ر6اض مؤسسات معلمات جميع من الدراسة مجتمع wNحمديتvون دولةمحافظ:9 Qe الكب�� ومبارك

9KLالدرا للعام الباحثةNقامتNو.2021تب�نlNQeNحصائياتNلعامNمعلمة،Nكما) 2848(والبالغNعدد<م2022N/ 2021الvو6ت

الvو6ت دولة Qe الكب�� ومبارك wحمدي محافظ:9 Qe wطفال ر6اض مؤسسات معلمات من عشوائية عينة حيثN،باختيار

من الدراسة عينة N) 350(تvونت Nب_سبة ر6اض%) 12(معلمة مؤسسات جميع ?Rع موزع�ن الدراسة مجتمع wطفالNمن

متغ��ا�!ا) 1(جدولو6ب�ن،المحددة حسب الدراسة عينة .توز�ع

)1(جدول

الدراسة متغ%$ات حسب الدراسة عينة أفراد توزع

ال;سبةالتكرارالفئات55555555555555555المتغ%$

18753.4#حمديالمحافظة

الكب%$ 16346.6مبارك

12836.6سنوات5من-أقل-سنوات-ا,+*$ة

15845.1سنوات10قل-من-أ-سنوات5من-

6418.3عشر-سنوات-فأك?$

EFل-العلIفالمؤ 18252.0قلأبLالورKوس

عليا 16848.0دراسات

350100.0المجموع
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:الدراسةأداة�

من الدراسة أداة الرج) 20(ت)ونت 0عد الفقرات بناء تم وقد 8داري، 9داء ممارسة <غطي بحيث وعCفقرة

 9CDEعCطلاعIوCJKالمعايCذهPCDQعباسا كدراسة السابقة والدراسات النظري العتي]Z،)2019(دب ).2020(ودراسة

:الدراسةصدق�أداة�-1

المحتوى.أ مجالات) 10(عCDEمجموعةCم)ونةCمنICس^بانةتمCعرض:صدق ab مKٍن ِ
ّ

الJdبية(مُحك وأصول ،)8دارة

آراfgم إبداء مfhم لب
ُ
ط فقرةحيث mل وانتماء وضوحnا، ومدى اللغوpة الصياغة حيث من المقياس حول

ً
مناسبة يروfsا <عديلات وأي ما) 8(وقدCاعتمدتCالباحثةCالفقرةCالCZvأجمعCعلftاC. للمقياس،

ْ
أيّ Jxفأك محكمKن

Cن%) 80(|س}تھKم ِ
ّ

حك
ُ
الم من. من ا

ً
ن م)وَّ الfhائية صور�fا ab 9داة بقيت .فقرةٍ) 20(و�fذا

قوامnا:صدق�البناء.ب استطلاعية عينة DEع توز�عnا تم فقد الدراسة أداة بناء صدق من معلمةCمنC) 30(للتأكد

فقرة mل بKن Iرتباط معاملات حساب وتم عين�fا خارج ومن الدراسة داةCك)لCداةCومع9C منCفقرات9C مجتمع

جدول ab كما النتائج ): 2(وmانت

)2(جدول

%داريمعاملات رتب &داء ممارسة لدرجة ال/لية والدرجة الفقرات ب3ن اط

الفقرة رقم
(رتباط معامل

مع.-داة
الفقرة رقم

(رتباط معامل

مع.-داة

1.29*11.84**

2.31*12.81**

3.78**13.76**

4.83**14.86**

5.84**15.69**

6.79**16.78**

7.28*17.85**

8.71**18.78**

9.42**19.76**

10.32*20.88**

                 *
ً
إحصائيا مستوىدالة   **،.)0.05(دلالة.عند

ً
إحصائيا مستوىدالة )0.01(دلالة.عند

دالة علاقة وجود HIع المستخرجة (رتباط معاملات إتدل
ً
الدرجةةبQن.جميع.فقرات.(سMبانحصائيا وQSن

.ةفر.الصدق.و([ساق.الداخI].بالاسMبانا،.وZو.ما.YشWQ.إHV.تو ةلاسMبانالUلية.ل
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الدراسة-2 أداة :ثبات

� طر#قت ن استخدام تم الدراسة أداة ثبات من 67ختبارللتأكد 7طر#قة 897 7تم7-و;: 67ختبار7حيث إعادة

 �7 مدتھتطبيق EFزم بفارق 6ستطلاعية العينة :Lع لمرت ن 7أداة 7وتم ب نسبوع ن، ب Oسون ارتباط معامل حساب

كرونباخ معامل حساب الثانية الطر#قة 8T تم كما 7أالتطبيق ن، 7الداخ8L(لفا W67ساق 78T7رصدتو )معامل النتائج

).3(ا[\دول

)3(جدول

ال,لية للدرجة /عادة وثبات ألفا كرونباخ الداخ67 >;ساق معامل

W6ساق7الداخ8Lثباتa7عادةالمجال

aداريدرجة �داء 0.820.84ممارسة

:الدراسةمعيار@تBCيح@أداة@-3

موافق إعطاء تم حيث الدراسة، عينة أفراد آراء قياس ijدف Eklماm]ا للتدرج لكرت مقياس استخدام تم
ً
جدا كب Oة كب! ة)5(بدرجة بدرجة وموافق متوسطة)4(، بدرجة وموافق قليلة)3(، بدرجة وموافق ق7،7ومواف)2(،

جدا قليلة :،7وتمK7عتماد7ع?<7التصHيف7التا7EFلC;كم7ع?<7المتوسطات7ا>;سابية)1(بدرجة

الفN ة 0.8= 5) /1-5= (5) / أدTى7قيمة–أع?<7قيمة7= (طول

الوعليھ النحو ع?< الدرجة ع?< ا>;كم معيار :تاEFي_ون

1.8قل7من7أ-1من7-
ً
جدا قليلة درجة

قليل2.6قل7من7أ-1.8من7- ةدرجة

متوسطة3.4قل7من7أ-2.6من7- درجة

كب! ة4.2قل7من7أ-3.4من- درجة

-4.2  dفأك
ً
جدا كب! ة درجة

:+ساليب!'حصائية!المستخدمة

البيانات إدخال hعد المناسبة kحصائية التحليلات باستخدام الباحثة قامت الدراسة أسئلة عن للإجابة

إحصائيًا) SPSS(ع?<7جtاز7ا>;اسوب،7لتحليلtا7باستخدام7برنامج7 :وذلك7ع?<7النحوyz7ي. ومعا>uvwا

|ول- السؤال عن المعيار~ةللإجابة وKنحرافات ا>;سابية المتوسطات استخدام .تم
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الثلا)يللإجابة�عن�السؤال�الثا�ي- التباين وتحليل المعيار2ة، و8نحرافات ا:9سابية المتوسطات استخدام تم

(3-ways ANOVA).

الدراسة :ومناقش()انتائج

Bداء الDو2ت دولة EF Bطفال ر2اض مديرات ممارسة درجة عن الكشف NOإ الدراسة منPدفت Qداري

Bداء،وجSة�نظر�المعلمات الDو2ت دولة EF Bطفال ر2اض مديرات ممارسة درجة تختلف باختلافوPل Uل�Qداري

[تيةوذلك�مالعل]Z،والمؤPل�،�وسنوات�ا:VWXةالمحافظة،من، الدراسة أسئلة من Uل عن Qجابة خلال : ن

ومناقش()ا1اصةالنتائج/ا. 2ول :بالسؤال

2داءما/ الكو7ت دولة ;< 2طفال ر7اض مديرات ممارسة مندرجة ؟وجIة/نظر/المعلماتDداري

Bطف ر2اض مديرات ممارسة لدرجة المعيار2ة و8نحرافات ا:9سابية المتوسطات استخراج �دولة�تم EF� ال

منالDو2ت�Bداء� الكQ،Eaداري للمقياس العام والمتوسط ،
ً
تنازليا الفقرات ترتeب مراعاة مع المعلمات، نظر وجSة

. يو�klذلك) 4(وا:gدول

)4(جدول

2داء الكو7ت دولة ;< 2طفال ر7اض مديرات ممارسة لدرجة المعيار7ة وPنحرافات ا�Qسابية مالمتوسطات ن'داري

المعلمات(مرتبةوج.ة(نظر(
ً
تنازليا

الفقراتالرقمالرتبة
المتوســــــــــــــــط(

ا�@سا<ي

Bنحـــــراف(

المعياري
الدرجة

16
القــــــــدرات بــــــــ#ن تــــــــام توافــــــــق إيجــــــــاد إ-ــــــــ, الروضــــــــة مــــــــديرة 5ســــــــ3,

.ال?<صية:والم;ام:الوظيفية
كب#Aة4.02.889

Gتحرص:مديرة:ا29 HIداف تحقيق ,Jع كب#Aة3.79.878.سALاتيجيةلروضة

313
ً
جوا الروضة مديرة توفر

ً
5عليميا

ً
كب#Aة3.731.029.للطلبة:والمعلماتمناسبا

42
الروضــة مــديرة داء:المطلــوب:مــن:خــلال:مــدى:I ,:قيــاس:إ-ــ5ســ3,

جودة:العمل:
كب#Aة3.67.918

518I ^_ الروضة مديرة كب#Aة3.571.035.عمال:التطوعية:الداخلية5شارك

617
المعلمــــات الروضــــة مــــديرة -ــــ,:dســــتفادة:مــــن:وقــــت:الفــــراغ:إتــــدعو

.لدhiم:fعمل:ندوات:توعية
متوسطة3.39.779

720,Jع الروضة مديرة متوسطة3.39.790.مانةأداء:الم;ام:بmل:صدق:و أتحافظ

816
و صــنع عمليــة _ــ^ المعلمــات الروضــة مــديرة القــراراتا5شــرك تخــاذ

.Gدارpة
طةمتوس3.36.731

المعلمات911 الروضة مديرة متوسطة3.34.871  .اrsماq^العمل:,:إ-تدعو
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الروضة108 مديرة متوسطة3.25.996.تكنولوجية/حديثةأساليب/*عليمية*ستخدم

1110
المناســــــبات AــــــB المعلمــــــات الروضــــــة مــــــديرة بHــــــل/اEFاصــــــة*شــــــارك

.سرور
متوسطة3.15.843

الروضة1219 مديرة والوظيفيةQعض/المOام/N تفوض متوسطة3.14.845.دارSة

الروضة1312 مديرة UVالمؤسسةإ*س ورسالة رؤSة تحقيق U[.3.11.835متوسطة

143N أدا^[ا AB المرونة الروضة مديرة متوسطة3.09.990.داري*ستخدم

والنمو157 والعطاء بالإيجابية الروضة مديرة سطةمتو 3.071.020.تeسم

و*سeثمره164 الوقت الروضة مديرة متوسطة3.02.989.تنظم

العلمية1714 بالطرق المشكلات �lل الروضة مديرة قليلة2.58.888.*س)'

المعلمات185 مع التعامل 9: =خلاقية بالقيم الروضة مديرة قليلة2.49.942.تلABم

Fبداعية1915 =عمال الروضة مديرة قليلة2.39.855.باستمرار*عزز

وFضافية201 =ساسية المLام بMن الروضة مديرة قليلة2.29.893.تOسق

متوسطة3.19.606المقياس�العام�ك�ل

ا�Pدول من بلغ) 4(يلاحظ كYل Fداري للأداء ا�^سا[ي المتوسط متوسطة) 3.19(أن وأنe،وdدرجة

eما eتراوحت eقد رقم،)4.02-2.29(بMنالمتوسطاتeا�^سابية الفقرة جاءت eعj') 6(حيث eمديرةe"والemnتنص *س)'

الوظيفية والمLام الrsصية القدرات بMن تام توافق إيجاد 'uإ ) 4.02(وe'uبمتوسطeحسا[يeبلغe9:eالمرتبةe= " الروضة

رقم الفقرة وجاءت كبwMة، ="والemnتنصeعj') 9(وdدرجة تحقيق 'jع الروضة مديرة :e9" سwBاتيجيةyدافFe تحرص

eحسا[يeبمتوسطeالثانيةeرقم) 3.79(المرتبة الفقرة وجاءت كبwMة، "والemnتنصe) 13(وdدرجة
ً
جوا الروضة مديرة توفر

ً
*عليميا

ً
كبwMة) e9:)3.73المرتبةeالثالثةeبمتوسطeحسا[ي" للطلبةeوالمعلماتمناسبا رقم،eوdدرجة الفقرة ) 11(وجاءت

eتنصemnمد"والeالمعلماتتدعو الروضة وdدرجة) e9:)3.34المرتبةeالتاسعةeبمتوسطeحسا[يe" ا�Pما|e'u9العملeإيرة

رقم،eمتوسطة الفقرة حديثة"والemnتنصe) 8(وجاءت تكنولوجية *عليمية أساليب الروضة مديرة :e9المرتبةe" *ستخدم

e eحسا[ي eبمتوسط متوسطة) 3.25(العاشرة رقم،وdدرجة الفقرة eوال) 10(وجاءت eتنص mn"*الروضة مديرة شارك

e eالمناسبات 9:e eا�rاصةالمعلمات e" سروربYل eحسا[ي eعشرeبمتوسط eا�^ادية eالمرتبة متوسطة) 3.15(:9 ،وdدرجة

رقم الفقرة eعj') 5(وجاءت eتنص mnالمعلمات"وال مع التعامل 9: =خلاقية بالقيم الروضة مديرة eالمرتبةe" تلABم 9:

eعشر  eحسا[يةالثامنة eبمتوسط قليلة) 2.49(بلغ رقم،وdدرجة الفقرة eعj') 15(وجاءت eتنص mnمديرة"ال *عزز

باستمرار Fبداعية =عمال e= " الروضة eقبل e9:eالمرتبة eحسا[ي eبمتوسط قليلة) 2.39(خwMة eالفقرةe،وdدرجة وجاءت

eتنص) 1(رقم mnضافية"والFو =ساسية المLام بMن الروضة مديرة eالمرتبة" تOسق 9: =eبلغe eحسا[ي eبمتوسط خwMة

قليلة) 2.29( .وdدرجة
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المتوسطة الدرجة *ذه -عزى إوقد
ً
ارتباطا ترتبط الروضة مديرة 8ون 9:

ً
?دار<ةوثيقا فضلBأوتقديمB،بالم@ام

بالرضا للشعور وخIJات م@ارات من تمتلك والتمBPQو? ،ما
ً
Rعيدا والقصوربداع اTUلل Bعن ،BعضRB XYتنB فقد

[\Bمديرةالمؤسسات `_ا تمتاز abال cساسية الصفات فإن الواقع و\] gخر، البعض يفشل بhنما ?داري cداء تطبيق

ي$ون لا وقد نفس*ا، التطبيق عملية 56 المؤسسات >ذه لفشل ?@ABالرئ السFب وIرجع وواJKة، Lسيطة الروضة

NاختيارN56NالمؤسساتNذه<NنجاحN56NداريإالسرQ Rداء المؤسسةسSTاتيجيات وثقافة يYناسب الذي Rداء درجة 56 بل

R>داف بتحقيق المؤسسة 56 الروضة مديرة والT[ام مشاركة و56 وطاقاa`م، وخScاa`م مستوIاa`م ب$افھ وأفراد>ا

.سSTاتيجياتNالSTبوIةNاJlديثةNfjالغاياتNالمرجوةNوفقQN إلو وQصرارNعNfgالوص

NمألاNإ Nتحد Nوصعوnات Nمعوقات N>ناك والمناسبةن الJpيحة بالطرIقة وممارستھ Qداري Rداء rاتباعN،ن

 RوNنsالمرونةالقوان وغياب تزمت ب$ل روح،وقلةNاJlوافزNالماديةNوالمعنوIة،NوكSyةNالضغوطN56Nالعمل،نظمة وغياب

اJlاسمةإبالإضافة،الفرIق القرارات اتخاذ 56 القيادية الصفات ضعف fj، صنعوN 56N Nالمشاركة وحلعدم القرارات

المديرات،المشكلات وارتياح رضا عن R>داف ونقص،وانحراف المؤسسة 56 والتنظيم والضبط التخطيط وقصور

NالمديراتN5المؤسساتبو� نجاح 56 ودوره Qداري Rداء والضغط�Nجتما�N،5وسلوكNالمديراتNوتوقعاa`نNال�?N،Nأ>مية

المتطلبات مع NاJlديثةتتعارض NالSTبوIة من، ال�? ا�lاصة والScامج التكنولوجيا وسائل أحدث fgع التدرIب وعدم

والSTكN]sعNfgتقييمRNداءNاJlاN5jولBسNالقيادةNالواعيةNال*ادفةNال�?�NساعدNالمديراتN56NتحقيقN،شأ�`اNأن�Nس*لNالعمل

NمؤسسيةNأجودةfgو عN،
ً
Rجأيضا وطوIلة Rجل قصSsة R>داف بsن التوازن تحقيق معNعدمNالو�N5بأ>ميةN،Nلإ>مال

ال�?بو�>تمامN،NالنظرNالدائمNإNfjالمستقبل المشكلات من بالوقاية المستقبل حماية fjإ النظر دون المشكلات معا�lة

N كمنظورقو�عت،حدو�`ايحتمل وأ>مي�`ا الوقاية fjإ اليوم العالم ينظر بBنما الدفاع وسائل أفضل العلاج بأن اد

N56NاقتصاديN5العولمةاجتما�Nعصر .

عباس من rل دراسة نتائج مع اJlالية الدراسة نتائج العتي�?،)2019(وتتفق ال�?NوجدتN) 2020(ودراسة

ب$افھ Qداري Rداء ممارسة 56 و�لT[ام التطبيق من متوسطة درجة NفقدL .Nعادهأجميع*ا Nذلك Nمن Nالعكس fgوع

دراسة من rل نتائج مع الدراسة >ذه نتائج بدرجة) 2012(قناديN5gاختلفت Qداري Rداء ممارسة درجة جاءت حيث

ودراس شل�?،N)2015(الغامديNةقليلة، كبSsة) 2015(ودراسة بدرجة Qداري Rداء ممارسة درجة جاءت .حيث

:              ومناقش,+اثا(يبالسؤال�ال$اصةالنتائج�ا�

إحصــائية دلالــة ذات فــروق توجــد دلالــ=ــل مســتوى حــول)α=0.05(ة�عنــد الدراســة عينــة أفــراد متوســطات بــ0ن

2داء الكو4ـت دولـة 7ـ6 2طفـال ر4ـاض مديرات ممارسة لمتغ0ـ=اتدرجة Bعـزى اHIJـ=ة،GوسـنواتGالمحافظـة،(Cداري

K؟)العلميلوالمؤ
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المعيار�ة و)نحرافات ا-,سابية المتوسطات حساب حولتم الدراسة عينة أفراد ممارلاستجابات سة<درجة

?داء الAو�ت دولة BC ?طفال ر�اض كAلمديرات ).5(ا-Mدولكما<Lو<مبJن<I>BCداري

)5(جدول

المعيار#ة و.نحرافات ا12سابية حولالمتوسطات الدراسة عينة أفراد @طفاللاستجابات ر#اض مديرات ممارسة درجة

Dداء@Dالكو#تDدولةDGHلJك Lداري
ً
العلميلاNTU2ة،DوالمؤRوسنواتD،المحافظةلمتغNOاتوفقا

NOالعددالفئاتالمتغ
Dالمتوسط

ا12ساZي
المعياري .نحراف

1873.44.554?حمديالمحافظة

RJالكب 1632.91.533مبارك

1283.27.562سنوات5من<أقل<سنواتDاNTU2ة

1583.13.606سنوات10قل<من<أ-سنوات5من<

RY643.18.673عشر<سنوات<فأك

فالمؤRلDالعلمي 1823.12.587قلأبAالور�وس

عليا 1683.26.618دراسات

ا-Mدول من ر�اض) 5(يلاحظ مديرات ممارسة لدرجة ا-,سابية المتوسطات بJن ظاLر�ة فروق وجود

> <?داء <الAو�ت <دولة BC> من?طفال <نظر<Iداري <متغJالمعلمات،وجbة <مستو�ات <اختلاف <عن الدراسة،ناتجة Rات

الثلاfي التباين تحليـل إجـراء تـم الظاLر�ة؛ الفروق جوLر�ة من التحقق !#"!) (ways ANOVA-3)وjkدف وذلك!كما

).6(ا,+دول

)6(جدول

ك#ل %داري &داء درجة ع+* العلمي والمؤ2ل ا5789ة وسنوات لأثرالمحافظة الثلاDي التباين التحليل

ا,<ر=ةاتمجموع!المر7عمصدر!التباين درجات
متوسط!

المر7عات
قيمة!ف

الدلالة

Gحصائية

23.939123.93981.856.000المحافظة

1.3192.6592.255.106سنوات!ا,KLMة

OPل!العلS8641.8642.956.086.المؤ

100.895345.292ا,Mطأ

WXYالم!"Z127.974349الك

جدول من W\فروق) 6(يت وجود عندعدم إحصائيًا دلالةدالة !المتوسطات!)α=0.05(مستوى بbن

dداء الfو=ت دولة "# dطفال ر=اض مديرات ممارسة لدرجة منا,<سابية jعزىGداري المعلمات نظر وجlة

!لمتغKbات، عندالعلOP،المؤSل إحصائيًا دالة فروق وجود تبbن بoنما ا,KLMة، دلالةسنوات بbن!)α=0.05(مستوى
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ال$و"ت داءا دولة '( ر"اض طفال مديرات ممارسة لدرجة ا67سابية منلمتوسطات وجBة=نظر=المعلمات=>داري

C7ولصا للمحافظة، = حمدي(Hعزى إNO). محافظة PQالعل المؤSل UVلمتغ Hعزى فروق وجود عدم الباحثة "عزو وقد

الم وتوافر المؤسسات داخل التعليمية الب6ئة ظروف المؤ>ل"شابھ درجة عن النظر Dغض للمديرة المرن FGالتعلي ناخ

FGالعلHالمؤ>لHباختلافHستجاباتKHتختلفHلمHOPالتاQوHتحملھHالذيHFGالعلH،HفقدHةUVWXاHسنواتHUYلمتغHسبةZبالHأما

عن النظر Dغض للعمل أدا[\ا نتائج abع الروضة مديرة قبل من الشديد اdXرص aPإ فروق وجود لعدم السfب يرجع
ً
دافعا iشhل مما عملjا أثناء l\ا مرت Fmال اUVWXة إaPللمزsدHمنHاrXودةHOqHالعطاءHوo سنوات والوصول uYوالتم بداع

vXلصا المحافظة UYمتغ aPإ "عزى فروق وجود وxعود ومقبولة، مرضية لارتباط) محافظةH}حمدي(نتائج منطقي أمر

ومركز>ا بوظيف�\ا الروضة ف�HaP،HFتحقيقHالذاتHوالمشاركةHالفعالةإلHجزءHمنHحيا�\اHللس�HOواعتبارHالعم،مديرة

H aاإ"س�\lH H"عمل FmالH HأوHالمنطقة H Hالمحافظة Hثقافة Hإثبات aPH ،H Hينعكس Hبالعمل r��KHام إفزsادة
ً
H}داءHيجابيا abع

 oHضمنHادفjوالHالمعاصرإيجا�يHالواقعHتحا�يHةsوQترHاتيجياتUس�.

اdXالية الدراسة نتائج الغامديوتتفق من �ل دراسة H)2015(مع ،Fشل� H) 2015(ودراسة OqHوجودH عدم

عند إحصائيًا دالة دلالةفروق المؤ>ل)α=0.05(مستوى لمتغUYات "عزى الhلية للدرجة اdXسابية المتوسطات بYن

FGو العلH،ةUVWXاHسنوات.

التوصيات

الدراسةبناءً نتائج abالباتعHFو��Hبالآ"يحثة:

-fsتدر ورش بhـــــلعقــــد اdXديثـــــة المصـــــط�dات ممارســــة تنميـــــة aـــــbع }طفــــال رsـــــاض مؤسســـــات مــــديرات "ســـــاعد يـــــة

.دافعيةHوكفاءةHعالية

والعلاقات- الروابط تقوsة خلال من oداري }داء مفjوم "عزsز abع }طفال رsاض مديرات مساعدة

. Kجتماعية

الداخل- العمل ب6ئات Oq oداري }داء ثقافة �شر abع واWXارجيةالعمل .ية

البحوث&المق#"حة

- oHتخصصHOqHديثةdXاHاتUYالمتغHذه<HمثلHزsعز"HabعHةالعملsبوUال� والقيادة .دارة

وعلاقتھ- oداري }داء مثل oداري بالأداء المتعلقة اdXديثة ال�Uبوsة والدراسات البحوث من المزsد إجراء

رsاض مؤسسات مديرات لدى O¢بداo لمديرات،}طفالبالسلوك F£الم النمو تحقيق Oq ودوره oداري }داء

الhوsت دولة Oq }طفال .رsاض
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:قائمة$المراجع

محمود النور، مصر،). 2010(أبو ,- 7بتدائية المدارس لمديري القيادية بالأنماط القرار صنع ,- المشاركة مجلةEعلاقة

.E،13)27 (E،103-156جامعةEعNنEشمس-JليةEالHIبية

Eمحمود Eمصطفى Eبكر، المعاصرة). 2015. (أبو العولمة بZئة ,- ]عمال وإدارة المعاصر Eا[\امعية،E.المدير الدار

ة .س̀كندر̂

$جاسم $سعيد $المدير$). 2016. ()سدي، $والكفايات $الكفاءات $ع78 $القائمة $الم?نية $الدار$.المشرف–التنمية عمان،

والتوزCع للEشر .المنGHية

$مر  ،JKواسطنبو$ $اNOميدة، $عبد $محمد $النTU،ولاشQن، $عبد $عزام لمديري). 2016. (وأحمد، YدارXة الممارسات تفعيل

Y Yدارة مدخل ضوء J^ عمان `سلطنة Tabسا( التعليم جامعة$-مجلة$gلية$الdeبيةسdeاتيجية،$مدارس

.690-645،$)171(35،$)زiر

$عادل $بن $قاسم $الم?). 2007. (اNOرrي، ضوءالتنمية J^ اtOليج بدول المستقبل مدرسة لإدارة الdeبوXة للقيادات نية

اGOامJvالقيادة$التحوXلية،$ التعليم J^ الدراسات .167-86،$)15(9،$مجلة

J8ع$ $إبراiيم الdeبوXة). 2016. (حسنQن، YدارXة للقيادات الم?نية $معاصرة–التنمية $للEشر$.اتجاiات دار$الصفاء

عمان .والتوزCع،

محمد أحمد أمdQة )طفال). 2020. (رضوان، رXاض بمؤسسات T|التنظي المناخ جودة تحقيق المجلة$. متطلبات

المنصورة،العلمية$ل�لية$الdeبية$للطفولة$المبكرة جامعة ،7)2($،46-84.

الشرXف والشرXف، سلوى، )خلاقي). 2020. (الزiرا�ي، للقيادة قلوة محافظة مدارس قائدات $وعلاق��ا$ممارسة ة

)زiر،-مجلة$الdeبية).قلوة"(بالرضا$الوظيفي$للمعلمات$من$وج?ة$نظرiن$ .723-673،)185(29جامعة

سلامة راتب معاصرة). 2016. (السعود، اتجاiات والdeبوXة YدارXة للقيادات الم?نية $للEشر$.التنمية دار$الصفاء

عمان .والتوزCع،

وتطبيقا��ا. )2013. (شرXف،$السيد$عبد$القادر )طفال رXاض والطباعة. 5ط. إدارة والتوزCع للEشر المسdQة .)ردن. دار

$مصطفى $محمد ،TU2016. (شل .(Y للإدارة )طفال رXاض مديرات تطبيق )داءدرجة بمستوى وعلاق��ا سdeاتيجية

عمّان J^ المعلمات لدى مEشورة. الوظيفي dQماجست .ردن) . ،$اGOامعة$ال?اشميةرسالة

�بتدائية،). 2019(ص�ي�J،$مرXم$نادي$ المدراس لمديري Yداري )داء J^ اNOديثة المداخل مجلة$العلوم$الdeبوXة$`عض

.)12(فيوم،$جامعة$ال-والنفسية
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