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= )*= =الQRبو�ةالمعاصرة =التخصصات =وWبداع، مختلف =التجديد =بقضايا =م، و�vتمام =مختلف=ومتاyعة )*= =¨ستجد ا

  ،Dar Almandumahدار=المنظومة:وم»ªاقواعد=المعلومات=الدولية،=العديد=منوالمجلة=مفNرسة=*(=مجالات=الQRبية؛=

-eمعرفة،! Edu Searachقاعدة!المعلومات!ال*(بو&ة!،!Shamaaشمعة! MAREFA!،وللمجلة!معامل!تأث7(!عر6ي.         

المجلةأ�داف�

! >?! !الباحث7ن !دعم DEإ! !المجلة !FGدف !ال*(بو&ة !التخصصات !للPشر!يلLM!مختلف !جديد !توف7(!وعاء !خلال من

التالية. وخارجWاالVو&تحاجات!الباحث7ن!داخل! Yر6عة ZYداف >? تفصي]< [شVل المجلة أZداف تحديد     :و&مكن

ال*(بوي. 1 المجال >? البحث حركة لإثراء Leالعل البحث مراكز مع الفاعلة   .المشاركة

.كرة!للمستجدات!والقضايا!ال*(بو&ةاستFpاض!الباحث7ن!المتمo7ين!للإسWام!?<!طرح!المعاjkات!العلمية!المتعمقة!والمبت. 2

    .(بو&ةالتخصصات!ال*مختلف!توف7(!وعاء!لPشر!Yبحاث!العلمية!Yصيلة!?<!. 3

. العلمية!?<!مجال!العلوم!ال*(بو&ةمتا[عة!المؤتمرات!والندوات!. 4
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مجالات�ال%شر��"!�المجلة

مختلف >? xشرZا zسبق لم L{ال والبحوث الدراسات بPشر ال*(بو&ة والبحوث الدراسات مجلة FGتم

كما!. أخلاقيات!البحث!العلLeترا�<!و ، المن~jية!العلميةت{بع!الأصالة!واjkدة،!و ع]D!أن!تتصف!ب، التخصصات!ال*(بو&ة

ال*(بو&ة التخصصات بمختلف العلاقة ذات والدكتوراه الماجست7( رسائل م��صات المجلة ، المراجعات!العلميةو ، تPشر

العلمية، البحوث!والمراسلات!العلمية!القص7(ةتقار&رو  والمنتديات المؤتمرات والكتب!والمؤلفات!المتخصصة!?<!، وتقار&ر

.        ية!ونقدZا!وتحليلWاال*(ب

ال%شرا لقبول العامة "!�المجلةلقواعد

للمعاي7(نجلo7يةتقبل!المجلة!xشر!البحوث!باللغت7ن!العر�ية!و� .1
ً
:التاليةوفقا

البحوثتوافر!· كتابة >? عل�Fا المتعارف والمن~jية العلمية Yصول D[ع المعتمد Leالعل البحث ة�Yاديميشروط

.المختلفةال*(بية!?<!مجالات

·D[ع البحث من DEوY الصفحة تحتوي :أن

إل�Fا- LeتPي L{ال واjkامعة العلمية ودرجتھ الباحث .اسم

النقالللباحث�لك*(وxيال�(يد!- الWاتف ورقم ،.

.   �لمة) 150(?<!حدود!باللغة!العر�ية!و�نجلo7ية!م��ص!للبحث!-

.  الVلمات!المفتاحية![عد!الم��ص-

·
ّ

   .المراجعالWوامش!و صفحة!متضمنة!) 30(يز&د!عدد!صفحات!البحث!عن!ألا

�يضاحيةأ· والبيانات العناو&ن �شمل وأن ال��يحة، أماكFpا >? مُدرجة وYشVال اjkداول تVون ن
ّ

ألا Dوٌ&را� الصفحةالضرور&ة، �jم واjkداول YشVال أ[عاد . تتجاوز

·
ً
مل*oما البحث يVون !حسأن !التوثيق !بدقة !Yمر&كية !النفس !علم !جمعية !دليل ،!�صدار!السادسAPAب

     . تھالبحث!?<!�Fايمراجعوحسن!استخدام!المصادر!والمراجع،!وتث�يت!

و�ملائيةأن!· والنحو&ة اللغو&ة Yخطاء من
ً
خاليا البحث .يVون

:يل*oم!الباحث!با�kطوط!وأ�jامWا!ع]D!النحو!التاE<أن!·

.)14(و�jم!ا�kط!، )Sakkal Majalla(نوع!ا�kط: اللغة!العر�ية-

.)14(و�jم!ا�kط!، )Times New Roman(نوع!ا�kط!: اللغة!�نجلo7ية-

).Bold(غامق!) 16(تكتب!العناو&ن!الرئ�سية!والفرعية!ب�jم!-

Yسطر- ب7ن المسافة تVون Yسطرو ، بالPسبة!للبحوث!باللغة!العر�ية)1.15(أن ب7ن المسافة )1.5(تVون

.   للبحوث!باللغة!�نجلo7يةبالPسبة

واjkانب7ن) 2.5(ت*(ك!مسافة!- والسف]< العلوي الWامش من   .لVل

2 .
ً
xشرألا سبق قد البحث أخرىهيVون جWة أي >? للPشر دم

ٌ
ق . أو

. تحتفظ!المجلة!بحقWا!?<!إخراج!البحث!وإبراز!عناو&نھ!بما!ي{ناسب!وأسلو¢Fا!?<!الPشر. 3
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?<تا!يصلWا!من!م��صات!الرسائل!اjkامعية!ال}L!تمترحب!المجلة!بPشر!م. 4 وإجازFGا ال*(بية،!ع]D!أن!مجالمناقش¤Fا

نفسھ الرسالة صاحب إعداد من الم��ص . يVون

التحر&ر. 5 أعضاء فيھ يكتب ال*(بوي المجتمع FGم موضوعات لPشر باب . بالمجلة

"!�المجلةإجراءات�ال%شر 

وجميع.1 والبحوث الدراسات !ترسل !باسم �يميلالمراسلات D[ع ال*(بو&ة والبحوث الدراسات مجلة تحر&ر رئ�س

>Eالتا :submit.jser@gmail.com

2.! إيرسل!البحث
ً
!لك*(ونيا !مع!أجWزة !متوافقة !ولقب)IBM(بخطوط !البحث!اسم!الباحث !يظWر!?< !بحيث العلLe،!ھ،

.  ھومVان!عمل

م��ص.3 !ايُرفق !حدود >?! !xشره !المراد !مع!سواء) �لمة150-100(لبحث !أو!�نجلo7ية، !العر�ية !باللغة !البحث �ان

). Key Words(كتابة!الVلمات!المفتاحية!ا�kاصة!بالبحث

.لس7(ة!الذاتية!للباحثلالبحث!موجز!مع!يرفق!.4

عرض.5 يتم
ً
مبدئيا البحث قبول حالة منھ?< م7ن

ُ
مُحك D[حولع آرا©Fم لإبداء البحث، مجال >? ªختصاص ذوي

عل�Fا، المتعارف بالمن~jية الباحث ال*oام ومدى العلمية، وقيمتھ البحث أصالة !البحث!و مدى !صلاحية !مدى تحديد

Wشر!?<!المجلة!من!عدمPالل.    

6.Wعدم من بحثھ صلاحية بقرار الباحث تار&خشWر خلال!ايُخطر . لبحثاستلام!امن

[عد.7 البحث إرسال zعاد أن D[ع اللازمة، التعديلات لإجراء الباحث DEإ رسل
ُ
ت المحكم7ن من ملاحظات ورود حالة >?

تحكيمھالتعديل!إDE!المجلة!خلال!مدة!أقصاZا!شWر [عد المجلة من البحث ­�ب يجوز ولا ، .

للمجلة.8 الPشر حقوق جميع      .تؤول

  .ما!يرسل!إل�Fالا!تل*oم!!المجلة!بPشر!�ل. 9

للPشررسلةالمجلة!لا!ترد!Yبحاث!الم. 10 قابلة غ7( أو مPشورة �انت سواء ذلك، إل�Fا >? التصرف حق وإدارFGا . وللمجلة
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ال للمناطق العامة (دارات أداء لتطو+ر اس23اتيجية                                         تعليمية8بدولة8الكو+تخر+طة

مستقبلية" "دراسة

A strategic Map for Developing Performance of Public Administrations for Educational 

Zones in the State of Kuwait "Future Study"

(دار-GHاFي8سعود8عبد8الله8العتيAB. د JK ال23بية-ة8ال23بو+ةدكتوراه الكو+ت-وزارة
          

ال-و+تإ()البحث#"دف: المOPص بدولة التعليمية للمناطق العامة :دارات ;< :س@?اتي=; Bداء واقع (Eع ، التعرف

# #أثر#متغH?ات #اUVP?ة-المؤ"ل-اNOPس(وتحديد #التعليمية-سنوات #ذلك) المنطقة (Eس@?اتي=;#، ع:# وتطو+ر#Bداء

:س@?اتيجية اVPر+طة ضوء (Eع ال-و+ت بدولة التعليمية للمناطق العامة #، للإدارات #استخدام ، المنcd#الوصفيوتم

قسم) 136(ت-ونت#عينة#البحث#من#و  ورئkس ومراقب عبارة) 40(واشتملت#أدوات#البحث#عE)#اسoبانة#تضمنت#، مدير

محاور أرsعة (Eع والنمو-tعد#العمليات#الداخلية-tعد#المستفيدين-البعد#الما(;(موزعة م
ُ
التعل وتوصلت#نتائج#). tعد

# #أن #إ() متوسطةالبحث بدرجة جاء ال-و+ت بدولة التعليمية للمناطق العامة :دارات ;< ك-ل :س@?اتي=; ، Bداء

الداخلية: وجاءت#tBعاد#بنفس#ال@?تkب#التا(; العمليات tعد Bول ال@?تkب ;< متوسطةجاء ميل، و}درجة
ُ
التعل tعد يھ

متوسطة و}درجة متوسطة، والنمو و}درجة المستفيدين tعد ضعيفة، ثم و}درج الما(; البعد
ً
إ(). وأخH?ا النتائج وأشارت

إحصائية دلالة ذات فروق اNOPسبHن#وجود ?Hلمتغ �عزى المستفيدين tعد حول البحث عينة أفراد بkنما#، متوسطات

حول فروق توجد العمليات. داء#:س@?اتي=;#ك-لوB با�;#tBعادلا وsعد ك-ل :س@?اتي=; Bداء حول فروق ووجود

المؤ"ل ?Hلمتغ �عزى حول، الداخلية فروق توجد لا Bخرىبkنما لمتغH?. با�; �عزى الما(; البعد حول فروق ووجود

حول، اUVP?ة فروق توجد لا Bخرىبkنما #ك-لبا�; #:س@?اتي=; أشار. وBداء حولكما فروق وجود إ() النتائج ت

والنمو-البعد#الما(;( م
ُ
التعل التعليمية) tعد المنطقة ?Hلمتغ �عزى ك-ل :س@?اتي=; حول، وBداء فروق توجد لا بkنما

#المستفيدين( #الداخلية-tعد #العمليات #). tعد #النتائج #ضوء لو>; مق@?ح تصور تقديم #:س@?اتي=;#تم تطو+ر#Bداء

الع   .   امة#للمناطق#التعليمية#بدولة#ال-و+ت#عE)#ضوء#اVPر+طة#:س@?اتيجيةللإدارات

ال-و+ت:الUلمات8المفتاحية التعليمية، للمناطق العامة :دارات :س@?اتيجية، اVPر+طة :س@?اتي=;،   . Bداء

Abstract: The current research aimed to identify the reality of the strategic performance in public 

administrations for educational zones in the State of Kuwait, and to determine the impact of the variables 

(gender- qualification- years of experience- educational zone) on that, and to develop the strategic 

performance of public administrations for educational zones in the State of Kuwait in the light of the 

strategic map. The descriptive approach was used, and a sample was formed, the research consisted of 

(136) directors, observers, and department heads. The research tools included a questionnaire that 

included (40) phrases distributed over four axes (financial dimension- beneficiaries dimension- internal 
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operations dimension- learning and growth). The results of the research concluded that the strategic 

performance as a whole in public administrations for educational zones in the State of Kuwait came to a 

medium degree, The dimensions came in the same order as follows: It came in the first order internal 

operations with a medium degree, followed by learning and growth with a medium degree, then 

beneficiaries with a medium degree, and finally the financial dimension and a weak degree. The results 

indicated that there were statistically significant differences between the averages of the research sample 

members about beneficiaries’ dimension due to gender variable, while there were no differences about 

the rest of dimensions and the strategic performance as a whole. And there are differences about the 

strategic performance as a whole and the internal operations dimension due to qualification variable, 

while there are no differences about the rest of dimensions. And there are differences about financial 

dimension due to experience variable, while there are no differences about the rest of dimensions and the 

strategic performance as a whole. The results also indicated that there are differences about (financial 

dimension–learning and growth) and the strategic performance as a whole due to educational zone 

variable, while there are no differences about (beneficiaries dimension- internal operations). In light of the 

results, a proposed vision was presented to develop the strategic performance of public administrations 

for educational zones in the State of Kuwait in the light of the strategic map.    

Key words: Strategic Performance, Strategic Map, Public Administrations for Educational Zones, Kuwait.     

:مقدمة

�إنتاجية�أم�خدمية�تحديات� �الرا.ن�سواء�*انت�عامة�أم�خاصة، تواجھ�*افة�منظمات�5عمال��23عصرنا

<عمليا;:ا التقليدية �دارة أصبحت الم)سارعة التحديات تلك وأمام والمستمرة، السر5عة للتغ67ات ن)يجة كث67ة

المنافسة @Aع قادرة المنظمة جعل عن عاجزة .ووسائلHا

الديناميكيةMمر  التغ67ات Qذه ظل ST تتصف إدارWة أساليب استخدام المنظمات Qذه @Aع يحتم الذي

ا\]ديثة المنظمات معظم اQتمام تزايد �س[6اتيجية �دارة نحو التوجھ إطار STو الدائم، والتطور وا\]يوWة با\]كمة

c cمع cتتوافق cمبتكرة cوأدوات cمداخل cعن cوالبحث ،Shس[6اتي�c cخططHاcبأداijا cتنفيذ cمن cوتمكimا ،Shس[6اتي�cالفكر

المناظرة المنظمات ب7ن وتفوقHا رWادinا ST oسHم تنافسية مp7ة اك)ساب @Aع وoساعدQا �س[6اتيجية، أQدافHا وتحقيق

وعبداوي،( ).   st2015ازي

cداءإدارةنظامنحوالمنظماتتوجھو5عدMداءبداياتMمنc،Shدافب7نالت}امليةرةالنظخلال�س[6اتيQأ

cوأQدافإدارة MفرادومHاراتبقدراتالتخطيطر�طأنفأك{6أك{6تدركالمنظماتبدأتحيثالمنظمة،Mداء

وضوحأصبحذابهو.. با\sماعاتأوبالفردالمتعلقةبمستوWاتھسواءMداءMثرcعA@كب67لھمتهومساندوتمكيimم

�ش}لوصياغ�iاإعدادQايتطلبأمورًاأصبحت�لHاوالمساندةcللأفرادو�رشادالمناسبةلمواردواMداءومعايQM67داف
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EسCDاتيABالبعدمعتناغم>الضمانوالمستو6ات45د3ىالقياداتتلكب/نبالمشاركةأوالعليا،القياداتقبلمنأسا���

).Johnson, Scholes, 2008(ل>ا5المطلوب

E5سCDات كماو4داء تنافسية، م/Kة تحقيق NOع وقدرQRا المنظمة، مستوى NOع الشامل 4داء يصف ABي

5 5المتوقعة 45داء 5نواتج Y5ل وأخرى(يتضمن وتنظيمية واجتماعية [عيدة)اقتصادية المنظمة توج>ات ب/ن و6وازن ،

5وEسCDاتيجي 5المعلوماتية 5المنظمة 5نواتج 5محصلة 5ب/ن 5الت_امل 5يحقق 5كما 5المدى، b5غذية5وقص/Cة 5تقديم Ad5 5وeس>م ة

. عكسية5شاملة5لإسCDايجية5المنظمةb5ساعد5Ad5تقليص5الفجوةE5سCDاتيجية5وتحس/ن5أداء5المنظمة

التطـو6ر إحداث أجل من م>مة ومنطلقات اعتبارات توفر �mال 4سس أoم من ABاتيCDسE 4داء قياس وeعد

EســـCDات المســـار وتrـــqيح بالإنجـــازات sرتقـــاء ضـــرورةوتحقيـــق يتطلـــب الـــذي 4مـــر أنماط>ـــا، Yافـــة NـــOع للمؤسســـات ABي

.)2007المغرzي،5(توافر45دوات5الb5�mستطيع5المؤسسات5من5خلال>ا5القيام5بذلك5

ونورتـونوeعـد5نمـوذج5 عـام) Y)Kaplan& Nortonاـبلان ابت_ارoـا تـم الmـ~ لـلأداء المركبـة المقـاي�س )1992(أحـد

صـورةالعليـالـلإدارةتقـدمالماليـةوغ/ـCالماليـةالمقـاي�سمـنمجموعـةو�ـAالمتوازنـةتالـدرجابطاقـةعل�Qـايطلـقوالmـ�

Eدارة).  Kaplan& Norton, 1992(وســرeعة5لأداء5المنظمــةوشــاملة5وا�ــqة طــرق إحــدى المتــوازن 4داء بطاقــة وbعــد

عOـENسCDاتيجية5يتم5بموج�Qا5الت_امل5ب/ن5المقاي�س5المالية5والمقاي�س5ال�شغيلي وإسـCDاتيجياQRا المنظمـة رؤ6ة ضوء Ad ة

Aــd 4داء مقــاي�س لتعــدد
ً
نظــرا بالمنظمــة والمتوقعــة ا�qاليــة 4عمــال أنــواع ت��ــيص للمــدير6ن bســمح كمــا البعيــد، المــدى

ABاتيCDسE ل�qوار
ً
إطارا

ً
أيضا توفر المتوازن 4داء بطاقة من��ية أن ا���Cاء و6رى الوقت، .)Gering, 2000(نفس

المالية C/وغ المالية المقاي�س من متوازن bشكيل من تت_ون EسCDاتيجية o4داف أن ونورتون Yابلان أكد وقد

أي5أن5. و6تضمنo5ذا5النموذج5سلسلة5من5علاقات5الس�ب5والن�يجة5ب/ن5مقاي�س5النواتج5ومحرYات5أداء5تلك5النواتج

5ال� 5عمليات 5لمقاي�س 5محرYات 5والنموb5عد 5التعلم لمقاي�سمقاي�س محرYات بدورoا bعت�oCا �mوال الداخلية شغيل

[عض>ا مع وتت_امل تتفاعل 4رzعة المحاور أن bع�� الس�ب فعلاقة المالية، للمقاي�س محرYات أيضا bعد �mوال العملاء

كما المالية، وo4داف العملاء أoداف ضوء Ad تتم AOالداخ ال�شغيل عمليات محور Ad o4داف وأن ،
ً
أن5[عضا

4خرى الثلاثة المحاور Ad o4داف Nإ� يؤدي أن يجب والنمو التعلم محور أoداف ).Kaplan& Norton, 1992(اختيار

ش_ل �س�~ فيما 4رzعة المحاور ب/ن والنتجة الس�ب علاقات توضيح E5سCDاتيجية(و6تم وال5�m) ا��رائط

أجل من المتوازن 4داء بطاقة NOع ونورتن Yابلان EسCDاتيجيةطبق>ا وتنفيذ لتحديد جديد بإطار Eدارة تزو6د

)Kaplan& Norton, 2004 .(5اQ£5 5تقوم �m5ال 5الر¤اعية 5للأ3شطة 5مت_امل 5افCDا¥�� 5نموذج A�5 E5سCDاتيجية وا��ر6طة

ء5يجب5المنظمة5وال5�mتؤثر5Ad5عمل>ا،5وتمثل5المسار45سا���5للمنظمة5أيE5سCDاتيجيات5ال5�mيجب5اتباع>ا5وأي45شيا

).   2011آل5عوشن،5(الCDك/5Kعل�Qا،5وbساعدنا5ا��رائطE5سCDاتيجية5ع5NOإعادةb5عر6فE5سCDاتيجية5
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ـــياغة� ـــة�بحيـــــث�يمكـــــن�صــ ـــ.-اتيجية�للمنظمــ ـــف�ا23طـــــة�0ســ ـــقة�لوصــ ـــ.-اتيجة�طر:قـــــة�م8ســ و?عـــــد�ا23ر:طـــــة�0ســ

ا3 تمثـل BـCف ثـم ومـن HرGعـة، المنظـورات ضوء KL وإدارMNا والمقايPس Tلقـة�المفقـودة�بـRن�صـياغة�0سـ.-اتيجية�QHداف

وتت_ــ^�أQميــة�ا23ر:طــة�0ســ.-اتيجة�Lــ�Kتحقيــق�النجــاح�0ســ.-اتي\�Kللمؤسســة�مــن�خــلال�).Person, 2013(وتنفيــذQا�

والعلاقـــــات بنجـــــاح، 0ســـــ.-اتيجية لتنفيـــــذ اللازمـــــة QHـــــداف توbـــــ^ لإســـــ.-اتيجياMNا، المؤسســـــة تنفيـــــذ كيفيـــــة تبـــــRن أMfـــــا

LـــKالســـبgية�فيمـــا�ب ?ســـاعد أMfـــا للنجـــاح، المؤسســـة توقـــع كيفيـــة حـــول وHثـــر الســـgب لعلاقـــات
ً
نموذجـــا ?عـــد حيـــث يMnـــا،

للرقابـــة�عrـــ�qتنفيـــذ�0ســـ.-اتيجية،�أMfـــا�?ســـpم�Lـــ�Kتوصـــيل�0ســـ.-اتيجية�لoـــل�فـــرد�Lـــ�Kتحديـــد�المقـــايPس�القليلـــة�اT3اســـمة�

فعالـــة كــــأداة ?ســـتخدم أMfــــا بـــالتوافق، شــــعوره qـــwإ يــــؤدي ممـــا Hولو:ــــةالمؤسســـة، ذات Hمـــور لمناقشــــة yجتماعـــات KــــL

).     Gering, 2000(بالzسبة�للمؤسسة�

رؤ:ة وأ#م!ا ا&%!ود #ذه وأول التعليمية للمناطق العامة 3دارات تطو5ر 89 ال;و5ت دولة ج!ود وتتضافر

? ?الصباح ?Dحمد ?صباح ?الشيخ ?السمو?أمIJ?البلاد محاور#ا)2035-2010(صاحب وأ#م الرؤ5ةانبييقدم،
ً
خطوطا

ا&dروجيمكنناذاتھ،الرؤ5ةبيانخلالفمن،?2035العام?بحلوللتحقيقھال;و5تتطمحأنيجبلماوا[\ةإرشادية

العامبحلولتحقيق!اإrsال;و5تدولةkqدفالopالمرغوmةالklائيةا&\الاتالمحاور#ذهوتمثلرئfسيةمحاوربخمسة

.وال|شغي38zسIxاتي8wوالتخطيطية3نمائخطktاخلالمن2035

3داري ا&%انب ال�{ا#ة،ترسيخأجلمنوا&\;ومية3دار5ةالممارساتإصلاحالركJ{ة#ذهتتضمنو89

وتقديمالسياساتتطبيقوكفاءةفعاليةا&\;ومية3دارةإصلاحو5حسن.ا&\;ومةمستوىعrzوالمساءلةوالشفافية،

دارة3 تلعبحيثا&dدمات،
ً
دورا

ً
المجموعة?الثلاثية?(ال;و5ت?دولة89و�قتصادية�جتماعيةالشؤون89للغايةم!ما

. )2015العالمية?للاس|ثمار،?

: مش!لة�البحث

التعليميـــــة للمنــــاطق العامــــة 3دارات تواجــــھ صــــعوmات عــــدة #نـــــاك أن إلا الــــذكر ســــالفة ا&%!ــــود مــــن بــــالرغم

نقـص�: بال;و5ت?وتحد?من?أدا�kا?مklا وأ#م!ـا الIxبوJ5ن المدير5ن تواجھ تحديات من ال;و5ت دولة 89 التعليم إدارة عا�ي

الرؤ5ــــــة وغيــــــاب القيــــــاديJن بتأ#يــــــل kqــــــتم oــــــpال التدر�5يــــــة الــــــدورات وقلــــــة 3دراة، 9ــــــ8 بالعمــــــل والعمليــــــة العلميــــــة ا&�dــــــIة

الIxبية وزارة 89 المدرJ5ن لدى ).   2012شمس?الدين،?(المستقبلية

ـــo?ومؤسســــاتھ?الرســــمية?9ــــ8?بنــــاء?ال!يا�ــــل?Dساســــية?بحيــــث?و5تمثــــل ـــاع?التعلي�ـ التحــــدي?المتعلــــق?ب|نظــــيم?القطـ

والـــدعم والتحفJـــ{ والتقـــو5م والرقابـــة التطـــو5ر أعمـــال rـــzع الIxكJـــ{ rـــsإ الرســـمية الIxبو5ـــة لـــلإدارة rـــsوD الوظيفـــة تتحـــول

الIxبيــة،(للمــدارس الدراســاتو ).2019وزارة مــن العديــد أشــارت التعليميـــة،قــد القيــادات تــدر5ب 9ــ8 قصــور وجــود rــsإ

العمzـــ8، با&%انـــب �#تمــام وضـــعف فقــط، النظـــري ا&%انـــب rــzع والIxكJـــ{ التــدر5ب، 9ـــ8 ا&\ديثـــة Dســاليب اتبـــاع وعــدم

�kضـة 9ـ8 المرجـوة النتـائج التـدر5ب يحقـق حpـ� 3سـIxاتيجية 3دارة كمـدخل ا&\ديثة 3دارة بمداخل �#تمام وضرورة
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بصــــفة). 2017,+ــــزادي، (يـــة القيــــادات التعليميــــة وتنم ال:9بو6ــــة للقيــــادات ;داري >داء تــــأثر أخــــرى دراســــة أظBــــرت كمــــا

والعولمـــة المعلومــات وثــورة التكنولوجيــة الثــورة وأJمBــا المعاصــرة بالتحــديات خاصــة، بصــفة الوســطى والقيــادات عامــة

).    2015الرشيدي، (

التعل المناطق VW ;دارة وقـدوتZسم والتطو6ر، التجديد VW المناطق مديري أمام
ً
عائقا يمثل مما بالمركز6ة يمية

المـدارس مديري نظر وجBة من الcو6ت دولة VW التعليمية المناطق VW المركز6ة ;دارة تطبيق درجة أن efإ دراسة أشارت

التعليميــــة). 2014المطhــــ9ي،(gانــــت مرتفعــــة  المنــــاطق أن eــــfإ أخــــرى دراســــة WــــV دولــــة الcو6ــــت تواجــــھ مشــــكلات وأشــــارت

ـــm، (تنظيميــــة  القصــــور).  2019العتيnـ qشــــوpھ الcو6ــــت بدولــــة التعليميــــة للمنــــاطق العامــــة ;دارات أداء أن ذلــــك mــــsعtو

: وتحددت أسئلة البحث ;:.تطو%ره ع56 ضوء ا12ر%طة 0س.-اتيجية)مر و%تطلب 

التعليمية؟ما )سس النظر%ة ل1Fر%طة 0س.-اتيجية و)داء 0 -1 للمناطق العامة للإدارات :Pس.-اتي

؟ما-2
ً
وميدانيا

ً
وثائقيا الWو%ت بدولة التعليمية للمناطق العامة 0دارات أداء واقع

ضـــوء-3 ع6ـــ5 الWو%ـــت بدولـــة التعليميـــة للمنـــاطق العامـــة لـــلإدارات :P0ســـ.-اتي )داء لتطـــو%ر المق.ـــ-ح التصـــور مـــا

ا12ر%طة 0س.-اتيجية؟

  :ثأ�داف�البح

ـ̂ــ5  بدولـــة_ـــدف البحـــث إ التعليميـــة للمنـــاطق العامـــة لـــلإدارات :P0ســـ.-اتي )داء لتطـــو%ر مق.ـــ-ح تصـــور وضـــع

:تحقيق ما ي6:الWو%ت ع56 ضوء ا12ر%طة 0س.-اتيجية، وذلك من خلال

ل-1 العامـــة لـــلإدارات :P0ســـ.-اتي بـــالأداء وعلاقfgـــا 0ســـ.-اتيجية ل1Fر%طـــة النظر%ـــة )ســـس ع6ـــ5 لمنـــاطق التعـــرف

. التعليمية

الWو%ت-2 بدولة التعليمية للمناطق العامة بالإدارات للأداء النظري الواقع عن .الكشف

من-3 الWو%ت بدولة التعليمية للمناطق العامة للإدارات :P0س.-اتي )داء لتطو%ر مق.-ح تصور إ^5 التوصل

  . خلال ا12ر%طة 0س.-اتيجية

:أ�مية�البحث

رؤ%fgــاتقيــيم )داء 0ســ-1 تحقيــق ;ــ: qســا_م ســوف الWو%ــت بدولــة التعليميــة للمنــاطق العامــة لــلإدارات :Pاتي-.

0س.-اتيجية وأ_دافrا . ورسالfgا

0داراتقــد qســrم -2 تقــدمrا tــuال والتعليميــة و0دار%ــة الماليــة ا12ــدمات أداء مســتوى ورفــع تحســvن ;ــ: البحــث

ت بصورة الWو%ت بدولة التعليمية للمناطق .  تمxv باw2ودة العاليةالعامة

التعليميـــةقـــد qســـrم -3 للمنـــاطق العامـــة لـــلإدارات والyشـــر%ة الماديـــة 0مWانـــات لاســـ}ثمار آليـــات وضـــع ;ـــ: البحـــث

.       بدولة الWو%ت {س}ثمار )مثل
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نـدرةقـد $سـ"م -4 *نـاك إن حيـث العر0يـة ال89بو5ـة المكتبـة إثـراء @ـ? الدراســات-@ـ? حـدود علـم الباحثـة -البحـث @ـ?

العر0يـــة الVـــU تناولـــت اJKر5طـــة Hســـ89اتيجية كـــأداة لوصـــف Oداء Hســـ89اتيN?، وترجمـــة اJKطـــة Hســـ89اتيجية  

.للمؤسسات والمراكز البحثية وال89بو5ة عYZ وجھ اJKصوص

: حدود�البحث

اعت: ا)'د�الموضو#"-1 زاو5ة من الaو5ت بدولة التعليمية للمناطق العامة Hدارات أداء البحث Hداراتتناول بار

إدار5ة وحدات بمثابة ومن ثم تناول"ا البحث تحت مسef أداء المناطق التعليمية بدولة الaو5ت، ، العامة

?@ ?Nس89اتيg داءO عادhوتحددت أ :،?jمالبعد الما
ُ
التعل وkعد الداخلية، العمليات hعد المستفيدين، hعد

    . س89اتيجيةلأن *ذه hOعاد  تتوافق مع اJKر5طة H ) والنمو

ال+شري-2 .يقتصر البحث عYZ القيادات uOاديمية بالمناطق العامة للتعليم بدولة الaو5ت: ا)'د

.$شمل المناطق العامة للتعليم @? المحافظات الست @? دولة الaو5ت: ا)'د�الم0ا.ي-3

الدرا}Uz: ا)'د�الزم4-15 العام خلال الدراسة تطبيق . 2021/ 2020تم

  :حث�وأدواتھمن�89الب

البيانات�Kمعخلال"امنالباحثمنظمة $س�Yعمليةباعتبارهاستخدم البحث ا�Kاj? المن�� الوصفي

وتفس�8*اوتحليل"ابتص�يف"االباحثثم يقومومنالدراسة،قيدالمشaلةأوبالظا*رةوالمتعلقةوالكمية المقننةالنوعية
ً
حيث).2016العدوا�ي، (دقيقًاوصفًاةالظا*ر تصفالUVإg Yjست�تاجاتوصولا خ�8اء، باستمارة البحث استعان كما

للإدارات ?Nس89اتيH Oداء لتطو5ر المبد�ي التصور hشأن ال89بوي والتخطيط Hدارة خ�8اء hعض رأي استطلاع تم

:   ا يZ?وعليھ فإن البحث ا�Kاj? استخدم من Oدوات م. العامة للمناطق التعليمية بدولة الaو5ت

الaو5ت-1 بدولة التعليمية للمناطق العامة للإدارات ?Nس89اتيH Oداء واقع YZع للتعرف . اس�بانة

ا8�JKاء-2 رأي إستطلاع .  إستمارة

:  مصط<'ات�البحث

1-�"BاتيDEسGداء�HStrategy Performance:

g YZستجابة السر�عة و0فاعلية $عرف أنھ ترجمة اJKطط Hس89اتيجية إYj نتائج ومساعدة المدير5ن ع
ً
إجمالا المنظمة �عمل كيف أنھ YZع إليھ النظر و5مكن المتوقعة غ�8 و�عرف أنھ مقياس ). Coakes, 2003(للتغ�8ات

التنظيمية O*داف وتحقيق الز0ائن لإرضاء وفاعلية بكفاءة المدير5ن قبل من الموارد استخدام  ,Jones(لكيفية

George, Jennifer, 2008  .( اس لكيفية استخدام المنظمةaكما $عرف أنھ الن�يجة ال��ائية ل�شاط المنظمة و*و ا�ع
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أ#داف ا تحقيق لغرض وال/شر-ة المادية أنھو8عرفWheelen& Hunger, 2010.(6(لموارد#ا
ً
إجرائيا Bس@?اتي<= :  داء

ومساعدةالن?يجة%ال=>ائية%الم89اكمة%ل6ل%أ4شطة%المنظمة%ومقياس%لكيفية%استخ والEشرCة، المادية لمواردGا المنظمة دام

.للمديرCن%عX%YZستجابة%السرVعة%وUفاعلية%للتغ8Rات%غ8R%المتوقعة%وذلك%لغرض%تحقيق%أGدافIا

:Strategy Mapا.,ر*طة )س&%اتيجية  -2

h[طرCقة%م?سقة%لوصف%اdeطة%cس89اتيجية%للمنظمة%بحيث%يمكن%صياغة% Gداف%والمقاي`س%وإ^[ دارi>ا

وتنفيذGا cس89اتيجية صياغة بRن الفقودة اkeلقة تمثل mnف ثم ومن المنظورات رqعة،  ,Kaplan, Norton(ضوء

2004 .(% %أu>ا ووصفوvعرف بتصوCر تقوم واحدة صفحة من م6ون المؤسسة لإس89اتيجية |سيط تخطيطي رسم

%]Zسلسv%داف%المؤسسة%|ش6لGأ)Paul, 2010 .(%عرفvطةوCرdeاا<uس89اتيجية%إجرائيا%أc :لاس89اتيجية تخطيطي رسم

بالمنظورات رqعة والن?يجة السEب علاقات ]h cس89اتيجية برUط Gداف يقوم واحدة صفحة من م6ون المؤسسة

المستقبلية رؤ�C>م لإيصال المطلوUة عYZ 4شطة �Rال89ك من المديرCن يمكن �ح� المتوازن .   لبطاقة داء

التالية:طوات البحثخ ل�dطوات
ً
وفقا اkeا�[ البحث 8Rس�:

مقدمـــة،%مشـــ6لة%البحــث،%وأGـــداف%البحـــث،%وأGميتـــھ،%: (تحديـــد%cطـــار%العـــام%للبحــث،%وVشـــمل: ا.,طــوة 8و7ـــ6)1

).  من��%البحث،%حدود%البحث،%أدوات%البحث،%مصط�kات%البحث،%وخطوات%البحث

للبحـــث: ا.,طـــوة الثانيـــة)2 النظـــري cطـــار وCتضـــمن% ســـس%النظرCـــة%ل�dرCطـــة%cســـ89اتيجية%%و ســـس%تحديـــد

التعليمية للمناطق العامة للإدارات cس89اتي�[ للأداء . النظرCة

بدولـة: ا.,طوة الثالثة)3 التعليميـة للمنـاطق العامـة لـلإدارات cسـ89اتي�[ لـلأداء الـراGن الوضـع وتحليـل وصـف

عينة منظور من وكذلك الوثائق منظور من الميدانيةال6وCت . الدراسة

بدولــة: ا.,طــوة ا.,امســة)4 التعليميــة للمنــاطق العامــة لــلإدارات cســ89اتي�[ لتطــوCر داء مق9ــ8ح تصــور وضــع

.ال6وCت%عYZ%ضوء%اdeرCطة%cس89اتيجية

:وCمكن%توضيح%ذلك%عYZ%النحو%التا�[

للمناطقس&%اتيجية 8سس النظر*ة للأداء )س&%اتيEF وا.,ر*طة ) : القسم الثاAي من البحث العامة للإدارات

:التعليمية

ً
:8داء )س&%اتيEF: أولا

: طبيعة 8داء )س&%اتيEF وأUميتھ-1
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�ا��صوص �وجھ �ع"! �+س()اتي%$ �و,داء �عامة �بصفة �,داء �تناولت �ال56 �التعر7فات >عدد�ن?يجة، >عددت

(AسالمعايEوقياسھ>عتمدال56والمقاي دراستھ $I56اوالJستخدمMوموردوالمؤسسات،�وقدالمديرونJباعتباره,داءمف

إنجازUاأنيجبكما,عمالإنجازيمثل الباحثAنمنالعديدتوجJاتو7تفق�ذلك�مع). Asare, Conger, 2018(يتم

إ`!الذين وUناك�اتجاUات.)fg)Baird, 2017اتمتال56الوسيلةإ`!النظردون,عمالإنجازسبلعنالبحثأشاروا

معارضة,مر،Uذاحولاختلفتمتعددةفكر7ة دراسات التوجھلJذاوقدمت
ً
nجتماعية�المسؤوليةمن�مفJومانطلاقا

)Rajnoha, et al., 2016 .(

�أنھ �,داء أUدافJاوoعرف مع م?سقة مخرجات وإنتاج بكفاءة مواردUا استخدام ع"! المؤسسة قدرة

� �لمستخدمfpا استغلال. )Warren, P. Govert, G., Michel, 2003(ومناسبة ع"! المؤسسة لقدرة محصلة أنھ وoعرف

المsشودة ,Uداف تحقيق نحو وتوجJfpا ومنصور،(مواردUا وUو�، و,داء�دالة�لxافة�أwشطة�المؤسسة).2009إدرoس

�جوانfyا �مختلف �من �وضعي}fا �>عكس �ال56 �,طراف، المرآة �{افة �>س~! �الذي �والJدف �لتعز7زه �المؤسسة $I)مو����

). 2016ولاشAن،�

�بأنھ �+س()اتي%$ �,داء وoعرف
ً
مدخلا

ً
�والتحسAنوتنفيذلصياغةتنظيميا �المؤسسة �إس()اتيجية وتقييم

�المستقبلية,طرضم�fاومن،المستمر �وnف()اضات �تحسنوالمؤشرات سليمةمنال56 قرارات لاتخاذ +س()اتيجية

)Byrne, 2006.(عرف�oةالطر7قأنھو�Aذهومعمستدامة،تنافسيةإ`!�تحقيق�مUة�Aع"!المؤسسةتحصلالتنافسيةالم

مؤسسة�I$�تحقيق�الم�Aةلأيالمدى+س()اتيجية���عيدةالرؤ7ةتكمنولاالعا`$،,داءخلالمنمالية�است�نائيةعوائد

�مxان}fاالوصولمنلمؤسسةايمكنممااستدام}fاع"!القدرةI$بلفقط،التنافسية �إ`!  &Rylkova(المرموقة

Chobtova, 2014 .(

#من #مجموعة #أنھ #4س12اتي-, #5داء #8عرف وكيفيةلتقييمالمؤسساتEستخدم@االمقاي>سكما قدراJKا

الماديةاستخدام@ا #بكفاءةلمواردMا #واستجابJWاأMداف@ا،تحقيقلغرضوالRشرPة #البيXية #(للمتغ1Zات .)2017جمعة،

لمواردMاالمؤسسةاستخداملكيفيةاhعgاسوMو، لfشاط#المؤسسةالJeائيةالنcيجةوMناك#من#عرف#5داء#4س12اتي-,

وnعرف#أنھ#عملية#التأكد#من#سl,#المؤسسة#إjk#تنفيذ#) Wheelen& Hunger, 2010(لتحقيق#أMداف@ا#والRشرPةالمادية

 5# #تحقيق jkإ# #تؤدي opال# #4س12اتيجيات #ل@ا #الgلية #والغايات والدوgPات،(Mداف والطروانة وEعرف#). 2020الزrيدي

#المنظمة# #استخدام #لكيفية #ومقياس #المنظمة #أhشطة #لgل #الم12اكمة #الJeائية #النcيجة #أنھ #4س12اتي-, #5داء الباحثة

للتغ1Zا وrفاعلية السرnعة xستجابة jyع للمديرPن ومساعدة والRشرPة، المادية ت#غ1Z#المتوقعة#وذلك#لغرض#لمواردMا

.  تحقيق#أMداف@ا

يy,التنظي~oالفكروترجع#أMمية#5داء#4س12اتي-,#|, ما مJeا اعتبارات :  لعدة
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�ونھ-
ً
مركز!ا

ً
وخطط-ا67المؤسسات1وفشل-انجاحلتخم'نمحورا المعاي'@توافقوعدمBسA@اتيجية،قرارا;:ا

HIاال:Jل-اةالمؤسسأداءجوانبتفس'@يمك�.

Pداءتواجھ- 1الHIالموضوعات67لاسيماعديدةتحدياتوقياسھدراسة 1تباينBسA@اتيجية UVالمف-ومتو

1القياس لاختلافومؤشرات
ً
1وطبيع]:اأZدافوفقا 1المتعلقةأZدافواختلاف،المؤسسات مما[:ا،Pطراف

،القياس67المعلومات1المعتمدةومصدرPداءقياس67استعمال-ايمكنالHIالمناسبةالمقاي`ستحديد^ستلزم

.عن1المؤسسةواقعيةصورةلتقديممختلفةمقاي`سدمجوكيفية

oPشطةفعاليةعhnاlmكممن1خلال-اkستطيعأداةإhiالمؤسساتاحتياجPداءB1سA@اتي6716fتكمن1أZمية-

Zناكقدامإhiوالتوصلالمpشودة،ZPدافلتحقيقاللازمةوالعمليات المس]:دفةالنتائجب'نتباينمنيrون

تحققتالHIوالنتائج
ً
.)2016الشيخ16nواwmو1،67(فعلا

6fاتي@AسB Pداء أZمية أن الباحثة المؤسسةوترى 67 العمليات س'@ حول معلومات يوفر أنھ 67 تكمن

ZP1داف 1تحقيق 1من 1اقA@ا[:ا 1، ومعدل 1نحو 1اwm-ود 1ترك'� hn1ع 1^ساعد ZP1دافمما 1، تحقيق 1^ساعد Pداء1كما

16fاتي@AسBاتيجية1للمؤسسة@AسB1طة�m1اhnك'�1ع@A167ال.     

:  ,داء+*س)'اتي$#أ"عاد-2

يP ،6nداءB1سA@اتي6fأ�عادتتعدد1 ما أبرزZا :ومن

موج-ةمقاي`سنتائجھوتمثل،داءP تقو!ممحاورمنو�عدالتقليديةالماليةالناحيةمنالنتائجيصف:الما3#المحور-أ

1وتصpيعالمتحققةPر�احمستوىعhnوالوقوفالماليةZPدافتحقيقنحو للمساZم'نقيمةلإسA@اتيجية1المؤسسة

عZhnذاو!ركز، oس�Hو�شrلالمنافسةالمؤسساتتrاليفمعبالمقارنةالتrاليفمستو!اتتخفيضعhnبالعمل المحور

المالوالعائدل�شغي6nاالدخلمستوى�wم رأس hnمونموالمس�ثمرعwوالعائدالمبيعات�hnوالعائدالملكيةحقع

hn6عiصولإجماPشطةالمتولدةالنقديةالتدفقاتونموالمضافةوالقيمةoP1 1من ). Horngren, 2012(ال�شغيلية

Pخرىالماليةبالنتائجالما6iالمحورو�:تم المحاور بالأZدافPخرىالمحاورومقاي`سأZدافر�طيجبوعليھ، لبقية

المالية
ً
1لثلاثةالما6iالمحورامتلاكعنفضلا 6�1 1إسA@اتيجية واستغلال، الrلفةتخفيض، نموB1يراد(موضوعات

).Hansen, D.R.& Mowen, 2006(محددةk1شغيليةومقاي`سأZدافلتحس'نكأساستخدمأنيمكنوالHI، )Pصول

Zنايتمإذ، خدما;:ا1أو1إنتاج-اف�:ا1المؤسسة1تطرحالP167HIسواقع1hnالعملاءيركز:المستفيد/ العميلمحور-ب

اlmالي'نحولالمقاي`سZذهوتA@كز، المؤسسةZ1671ذا1المجالأداءمقاي`ستحديد بالعملاء و�حتفاظ العملاء ، رضا

العملاء، لسوقا67جديدةحصةعhnواlmصول، عملاء1جددعhnواlmصول بمحدداتالمقاي`سZذهوترتبط، ور�حية

1وPداء، بالوقتالعلاقةذاتالعميل 1وا�mدمةواwmودة 1المخفضة 1(والrلفة 1واwmو67، 6nذاو�ساعد).2016الشيخZ

من^شrلإذ،للعميلقيمةخلق[:اس`تمالHIالطرقعhnالتعرف67المحور
ً
م-ما

ً
ؤسسة1المأخفقتفإن، المقاي`سجزءا
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إيرادات�تتولدفلنوالبعيدالمدى�القص?<ع>;مناسبةالعميل�و6ت5اليفاحتياجاتيل.-بماا()دمةأوالمنتج! �تقديم

المحورGذاSسألو ، ا(PودةOغ?<ات�! أيالمؤسسةتتاMعأنالضروريمنلذاالماF المؤسسةوضعتدGورإF;يؤديمما

�الكيفية �عملا\Zاالمؤسسة]Zات5ونأنيجبالW-عن  ,Schaltegger& Ludeke-Freund(رؤ`_Zاتحقيقأجلمنأمام

2011( .

ممحور-ج
ُ
المالالمواردإدارةخلال/امنيتمال()الكيفيةع! يركز:والنموالتعل و=صورة، :مثلبالش7لال5شريورأس

، VحتفاظNبالعملاءع! المؤسسةوقدرةوالتطوIرمؤشراتھNالبحثJKوIضم، للمؤسسةأفضلمستقبلأجلمنجيدة

N_^تم[Nوتتحسن؟تتغ]المؤسسةWلالZساؤلعنيجيبوWو Nع! العامل]نقدرةبتحليلالمحورWذاكما Nالمؤسسة JK

Nع! قدرةومدى، المنافسونيحققھبمامقارنةالتنافسيةالقدرةوتحس]نوالبحثوالتطورالتعلم توظيفالمؤسسة

ع! تجعلأنkستطيعوكيفأخطاi^ا؟منتتعلموWل، المh[اكمةواefg[اتالمعرفة مستمرة؟والتطوIرالتغي][قدرl^ا

)N ،JKوngواN J!2016الشيخ( .N NقومIذاوWأداء العامل]نباتجاهالمؤسسةالمحور قدرات NالمقايxسNتحس]ن Nخلال من

: التالية

العامل]ن- ومدىآراi^ماستطلاعمقايxسمنNخلال|^اعملون}ال()عنNالمؤسسةالعامل]نرضاقياسيمكن: رضا

NرئxسيةمحاورخمسةJKتبوI{^ايمكنوال()، عامةبصورةالعملعنرضاWم J�)نتماءVللوظيفةوالولاء ،

.  )والعدالةوالمشاركة، والتدرIبالتطوIر، العملوظروفطبيعة،المؤسسةمنوالعوائدالم7اسب

Nالعامل]ن- Nع!  العامل]نمعدلاحZسابخلالمنلكوذ: المحافظة ع! دلالمعدلWذاانخفضف7لما، دوران

احZسابھوIتم. البقاءNبالمؤسسةJKالعامل]نرغبةعدمع! يدلوارتفاعھ، �عامل�^اVحتفاظJKالمؤسسةكفاءة

.للعامل]نالك!Jالعددع! العملاتر�و الذينالعامل]نعددقسمةمن

العامل]نإنتاجيةتمثل: إنتاجيةNالعامل]ن-
ً
و:داء�بداعحيثمنبقابليةNالعامل]نالمرتبطةللمخرجاتمقياسا

العملاءkJKس/ممخرجاتkعطيوال()والسلوكوالم/ارةوالتطوIر .)2011حسنNوأحمد،N(رضا

العملاءNقبلمنالتوقعاتتلبيةع! الداخليةبxئ�^اضمنالمؤسسةقدرةو�شمل:الداخليةالعملياتمحور-د

Nومدىنجاحلدرجةالقياسباعتماد واngودةال7لفةالمحورWذاو�شمل،التوقعاتWذهتلبيةع! قدرl^االمؤسسة

منNخلالللمنتجNواfgدمةمضافةNوإضافةNقيمةالعملياتت7اليفتقللأنيمكنللعميلNقيمةوIقدمالذروة،وأوقات

Nبت7ارV)Kaplan& Norton, 2010( ،ال()تحديديتضمنالمضافةالقيمةتحقيقمواصلةأنكماN kJKساWمالعملية

وتوقعاl^موالممكنة:فضل�ضافيةالقيمةتقديم العملاء N(لإرضاء Nوجاسم، فإن). 2017جلاب عامة و=صورة

المراحلNالداخليةو :�شطةسلسلةوتنقسم، معNالعملاءوالعلاقاتالعملياتتحس]ن�Jالمحورل/ذاالرئxسية:Wداف

دوراتالمج/زةالقيمةتحدثال()للمؤسسات ثلاث ع!  �NعدN، الZشغيل، و�بداعVبت7ار�Jللعميل Nما وخدمات

:�شطةمنومت7املمتماسكنظامالقيمة�سلسلةوIقصد،للمؤسسةالداخليةالقيمةسلسلةتمثلوال()، البيع
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Jعض%اعBFالتأث38إBCيؤدي?<شطة;ذهب8نالم6سلسلال34ابطإنإذ، /دماتوا,السلعإنتاج()'س%مال"! نتاجية
ً
Qب8نأنالم%مومن، إنتاج%اوفاعليةالتOلفةخلالمنJعضا Qالمؤسسة Q?<شطةتوفق ;ذه

ً
 س34اتيجيةQللطرWقةوفقا

BFم8\ةتحققال"!المثQ2010درو`ش،(تنافسية        .(

:                        8داء56س1/اتي+(*(المؤثرةالعوامل-3

فيھ المؤثرة العوامل من للعديد دالة باعتباره للمؤسسة وخارجية داخلية تفاعلات حصيلة ;و وقدQ، ?داء

كرWجر : و'شملQماQيF)، ?جزاءQالستةQللأداءQوال"!Qاعت3m;اQمنQالعواملQالمؤثرةQفيھKrugerأورد

يؤثرون �- والذين وتحف678م، تحديد.سياسة.المؤسسة(فراد قياد;:م درجة حسب . وذلك

قوBة- ثقافة Gانت إذا
ً
خاصة المؤسسة JKع المؤثرة الداخلية البOئة عناصر من Tعد UVوال المؤسسة .ثقافة

.بالإضافة.إJb.المحيط.الذي.تaشط.فيھ.والمنافس8ن، [س\]اتيجية.المعتمدة.من.قبل.المؤسسة-

.إmn... المعلومات، الرقابة، التخطيط، المjافآتكنظام.: أنظمة.المؤسسة-

).2016موrst.ولاش8ن،.(العملية.[نتاجية.-

معيار أ6مzا معينة معاي8] من
ً
انطلاقا للمؤسسات [س\]اتOي|� (داء JKع المؤثرة العوامل حدد من و6ناك

):2000،.مز6ودة(ليتم.بذلك.تقسيم.العوامل.المؤثرة.عJK.أداء.المؤسسة.كما.ي�K.، التحكم

حيث.، ��.العوامل.الناتجة.عن.تفاعل.مختلف.العناصر.الداخلية.للمؤسسة:  العوامل%ا0/اضعة%لتحكم%المؤسسة-أ

�Kحد.مع8ن.وتتمثل.6ذه.العوامل.فيما.ي.Jbا.إ:�:يمكن.للمؤسسة.التحكم.ف

�لات:العوامل%التقنية- التحكم � JKع كقدر;:ا للمؤسسة التقنية با�nوانب .إmn...تاج.[ن، تتعلق

العمال:العوامل%ال>شر8ة- تأ6يل كمستوى المؤسسة داخل ال�شرBة المورد JKع تؤثر UVال القوى مختلف �� ،

.إmn... التjوBن، التحف78

للمؤسسة: العوامل%غ<=%ا0/اضعة%لتحكم%المؤسسة-ب ا�nار�� المحيط تقع � UVال العوامل و6ناك.من.ع�].ع�:ا.، ��

.المؤسس .6و.خارج .ما .متغ8]اتھ، ةبjل .Gل � . .التحكم .للمؤسسة .يمكن .فلا .(�عاد .متعدد .المحيط .إن ومن.. وحيث

�Kي. .ما .المؤسسة .لتحكم .غ8].ا�nاضعة .اقتصادية:العوامل .عوامل .اجتماعية، .عوامل .سياسية، .و عوامل عوامل.،

. تكنولوجية

: قياس%Jداء%IسH=اتيEF%وأDمية%قياسھ-4

.أن .[س\]اتي|� .(داء .قياس .[س\]اتيجية..�عرف .و(6داف .النجاح .عوامل .ب8ن .العلاقة .يو�� .مؤشر ھ

.من.، للمؤسسة .والبعد .القرب .طرBق .عن .الفشل .من .النجاح .يتحدد .أساسھ JKع. .الذي .القياس .ذلك .أنھ .�عرف كما

نتجاتوالمالعملياتمنعل�:اا�nصوليتمالUVنتائج.المخرجاتعنTعب8]و�عرف.أنھ).2006ثابت،.(مقايOس.Gل.م�:ما.
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ً
والمقارنةالسابقةوالنتائجالغايات&والمعايA@إ?<=سبةوالمقارنةالتقييمعمليةلإجراءالفرصة*عطيأن&%داءعنفضلا

وNمكنالمماثلةالمؤسساتمعأيضًا &وغA@ماليةبمؤشراتعنھالتعبA@%خرى، &أنھ&.)2007رسلان،(مالية &*عرف كما

&خلالYايتممستمرةعملية الموظفع`<تطورهلمستوىالمستمروالت[بع%داءحديدتمن dدارNةوالوحداتمستوى

&منواYefاز، &وإعطاءوكفاءةفاعليةوالتأكد للمؤسسة&dسo@اتيجيةبالأlدافذلكورjطمرتدةمعلوماتالتنفيذ

)Aguinis, 2009(.

جميع&العوامل&المؤثرة&tu&التقدم&نحو&وعليھ&فإن&مقياس&%داء&lو&المعيار&الqrيح&الذي&يتحدد&من&خلال&

&لYا، الYدف txمefا& &القياس &ثم &حدة &ع`< &مyzا &واحد &}ل العوامل، وقياس عن
ً
{عيدا الqrيحة الن[يجة قياس ثم

وال��صية، الوlمية&ال�~&قد&تطفو&ع`<&السطح و)جتماعية ا,+سابية للعمليات
ً
شاملا المقياس ذلك ي6ون بحيث

:الم :العمل :جونب :من :وغA@?ا :(ختلفة :ولاشAن، GHIمة:).   2016موQم: :جوانب :ثلاثة STاتي@VسX: :Yداء :قياس و\تضمن

S]شمل:ما:ي_:

المستوى: 01داف&المطلو*ة&ومدى&تحقيق!ا-أ ?ذا Sb cعمل Yداء أول-قياس يبحث:Y:Sb?داف:المرحلية:-كعامل

تحقيقQاو\قoس:مدى:تحقيقQا:، والlm:_عمل:Sb:ظل:Y?داف:العامة، التنفيذية Sb @Aالتقص ومدى الواقع أرض r]ع.

&التنفيذي-ب ك6ل: ال>;نامج الموضوعة لuvطة التنفيذي الx@نامج ?و القياس عمل مستو\ات من الثاzي ، المستوى

ولا:يمكن:، و\دخل:Sb:ذلك:Y?داف:والوسائل:المستخدمة:لتحقيقQا:والمحددات:الlm:تحيط:بالعمل:ومن{|ية:التنفيذ

لتحقيقنجاح:?ذا:النوع قرب عن للعمل الميدانية المراقبة من بد لا بل فقط المكتو�ة التقار\ر خلال من القياس من

.الQدف:من:القياس

ا?<ارجية-ج القياس: العوامل مستو\ات من الثالث المستوى S� ،S]و\قصد:��ا:ما:ي:

المعروض- Xنتاج أو المقدمة ا,uدمة رفض أو قبول .مدى

ا,uارجية- .المعوقات

ا,uار�Sط- المجتمع مع العاملAن _عامل .ر\قة

).2006ثابت،:(المنافسAن:-

:النقاط:التاليةYداء:XسV@اتيSb:STقياسوتتمثل:أ?مية

-rن)تصالاتنظامفاعليةز\ادةيؤدي:إ�Aنالداخلية:بAارجيةو)تصالاتالعاملu,ناAوعملا��االمؤسسةب. 

-r]ع:ع|�cعل��ا)عتماديمكنحقيقيةبياناتيوفرالقياسإنحيث، المشا�لحلنحوبناء�ش6لالتوجيھ

Sbسليمةاتخاذ .المؤسسةوعملياتأzشطةحولقرارات

).   2003عبد:المحسن،:(والتخطيط:والضبطالرقابةعل��ا:عمليات_عتمدالlmالر�ائزتحديدع[S_ساعد-
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ً
:ا14ر.طة,+س()اتيجية: ثانيا

:      س()اتيجيةمف9وم,ا14ر.طة,+ -1

والقوةالضعفنقاطالبي8ية�و7را56الفرصأوال�3ديداتلمواج.ةالتحرك*عرف�'س&%اتيجية�أ �ا�أسلوب

الداخلية
ً
سعيا و�Nتمالعليا'دارةعملمجالو*عرف�أ �ا�).2011ماCر،�(المؤسسة�وأCدافرسالةلتحقيقللمؤسسة،

�وأ �ابالمؤسسة �وتحديدV وضععنعبارةكPل، �للمؤسسة �الرئWسية CVدافCذهلتنفيذالمطلوZةالطرقCداف

� �(والسياسات 'دار7ة). 2000بدر، التداخلات مجموعة تمثل أ �ا `5، و*عرف تصاغ للبدائل مرشد إطار 5` وتPون

البعيد، اdeاضر�وتصمم�`�5المستقبل المستقبل صور ghإ بالوصول العليا 'دارة فلسفة تمثل 7مكن�من�خلال.ا�و ، وأ �ا

).    2018الغر7ري،(حل�المشكلات�من�خلال�قراءة�البWئة�

خلالو*عرف�اqeر7طة�'س&%اتيجية�أ �ا من ملموسة نتائج ghإ الملموسة %sغ Vصول تحو7ل عمليات تصف

اقتص، علاقة�السبuية 5` العمل ظل 5` 'س&%اتيجية وإدارة لوصف عمل إطار وضع gwع المنفذين اد*المعرفة*و(ساعد

* *5س23اتيجية *لوصف *أسلوب ;<* *5س23اتيجية *لرEط*). Robert& David, 2004(وا@?رئط *مرGي *عرض *أIJا و(عرف

و(عرف*أIJا*). Robert& David, 2005(وEالتاU;*(عمل*عQR*التنفيذ*ا@Oيد*للإس23اتيجية*، مMونات*إس23اتيجية*المؤسسة

القيام يجب ما XYيو واحدة صفحة من تخطيطي تنفيذرسم أجل من عة aر̀ المنظورات من جيد dشMل بھ

نموذج*اف23اimn*متMامل*للأkشطة*الرEاعية*الij*تقوم*Ihا*المؤسسات*كما*(عرف*أIJا*). Paul, 2010(5س23اتيجية*بنجاح*

*عملoا *طرpقة *تؤثر*>; ijال* *الرEاعية السsب، وaطراف dعلاقة
ً
dعضا ببعضoا متصلة عات مر̀ عن عبارة أIJا أي

المؤسسات، النyيجةو  Ihا تقوم ijال وkaشطة الوظائف QRع تدل dعبارات ملؤ}ا وEالتاU;*فإن*بنود*5س23اتيجية**، يتم

لأخرى مؤسسة من تختلف ).   2008الملMاوي،(ومMونا�Iا

*المؤسسة *وأ}داف *إس23اتيجية XYوا* *dشMل *تحدد *شاملة *أداة *أIJا *عرفoا *من *العلاقات*، و}ناك وتحدد

معا@I�Oا، ة*ب�ن*}ذه*a}دافالمتبادل لyسoيل المتوازن aداء بطاقة محاور خلال من aداء لقياس الوصول وكيفية

المخطط*الذي*يصف*كيف*يمكن*للمؤسسة*أن*تخلق*القيمة*كما*(عرف*ا@?رpطة*�س23ايتجية*أIJا). 2010دودين،*(

aثر وعلاقة XYالوا بالسsب 5س23اتيجية a}داف رEط خلال aداءمن لبطاقة عة aر̀ المناظ�2 بواسطة dعضoا مع

والنمو، العمليات، العملاء، الماU;(المتوازن م
ُ
و(عرف*الباحثة*ا@?رpطة*5س23اتيجية*أIJا*.)2017غلاب*وقنطاس،*) (التعل

الس علاقلات ;< 5س23اتيجية a}داف برEط يقوم واحدة صفحة من مMون المؤسسة لإس23اتيجية تخطيطي sب*رسم

والمطلوEة للقياس القابلة kaشطة QRع ال23ك�� المديرpن يمنح �jح المتوازن aداء لبطاقة عة aر̀ بالمنظورات والنyيجة

المستقبلية رؤI�pم .  لإيصال
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:     خصائص)ا.,ر*طة)'س%$اتيجية-2

:م:9ا ما ي78، ت5سم ا��ر1طة /س-,اتيجية  بالعديد من ا��صائص

من- أر=عة والنمو، العمليات الداخلية، العملاء، الما7D(ظوراتتتضمن م
ُ
وتقع) التعل

ً
Lعضا LعضMا مع م-,ابطة

.ضمن صفحة واحدة

Tخرى- ,Uالمناظ تتاLع محصلة 7Dالما المنظور و[9دف إD\ خلق قيمة مستدامة للمالكUن 7X المدى ، يصف

و̂ الت_اليف aي_ل لتحسUن /نتاجية إس-,اتيجية
ً
مستخدما .عز1ز قيمة العميلالبعدي

-7gس-,اتي/ للتحسUن Tر=عة العناصر مساندة تتم كيف ا��ر1طة خلال من ز1ادة، قيادة الت_اليف(تظMر

العملاء، مصادر جديدة للعوائد، استغلال الموجودات قيمة ، الوفرة، ا�jودة، السعر(ب_ل من ) ز1ادة

التجار1، الشراكة، ا��دمة، الوظيفة، lختيار ).ةوالعلامة

وا��دمة- المنتج خصائص إيجاد ع8\ العملاء إدارة وعمليات الداخلية العمليات 7X حUن pساعد ، ^ساعد

عن qrالوا التصور وت_و1ن العلاقات إيجاد 7X lجتماعية العمليات التنظيمية والعمليات /بداع

.المؤسسة

الم- المال ورأس الtشري المال رأس خلال من مدعومة العمليات aذه التنظيyz، علوما^يwل المال .ورأس

وآخرون،(تمثل TسMم ال~y تر{ط Tجزاء علاقات السtب والن5يجة - ). 2012السعيد

:  أ8مية)ا.,ر*طة)'س%$اتيجية-3

كيفية7XكبU,ة تتمثلصعو{ةتواجھلك:9اجيدة،إس-,اتيجياتلد[9االمؤسساتمنالعديدأنمنالرغمع8\

وا�rة من خلال نظامومؤشراتمعايU,وتحديد^شغيلية،وخططومشروعاتبرامجإD\,اتيجية/س-أaدافMاتحو1ل

داخلجMود العاملUنوتوحيدالت�سيقضعفإD\ذلكو1رجعتحقيقMا،7XتقدمMامدىومتاLعةقياسعp\8عملقياس

). 2019عبد الرحيم، (الرؤ1ةتحقيقنحوالمؤسسة

عد ا��ر1طة /س-,اتيجية  إحدى الوسائل المستخدمة لتوضيح وتوصيل إس-,اتيجية المؤسسة وعمليا�9ا و̂

أي توفر ا��لقة المفقودة بUن عملية وصف /س-,اتيجية ، وأنظم�9ا للعاملUن ليتمكنوا من تطبيق aذه /س-,اتيجية

عد ا��ر1طة /س-,اتيجية أداة مكملة وداعمة لبطاقة Tد). 2017غلاب وقنطاس، (وتنفيذaا  تمكنو̂ المتوازن اء

LTعاد إطار 7X
ً
Lعضا LعضMا مع م5سقة بدقة محددة أaداف \Dإ وإس-,اتيجي�9ا ورسال�9ا رؤ9�1ا ترجمة من المؤسسات

م، العمليات الداخلية، المستفيدين، الماT)7Dر=عة
ُ
والتعل مع توضيح علاقات السtب والن5يجة بي:9م بما pساaم ) النمو

وجود7X توصيل ا��طة /س-,ا يضمن بما التنفيذ 7Dومسؤو ال�شاط وحدات \Dإ وأaدافMا م_ونا�9ا وتوضيح تيجية
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"!داف ب'نفيذ المرتبطة الرئ0سية 7س45اتيجية المسارات تحديد من يمكن و@ل5?ام اBCشد من عالٍ ووضع، مستوى

ذلك Lشأن اللازم واتخاذ الفجوات وتحديد ومتاLعة المسQRدفة والقيم ).   2009المغرYي،W(المقاي0س

7س45اتيجية اaCطط تنفيذ فعالية زbادة  ! (س'&اتيجية ا.-ر+طة دور يظ/ر 6المنفذين6أن6، كما 6يجد حيث

للمؤسسة ومحفز دافع (س'&اتيجية لH-ر+طة المرJي من، التصور
ً
كلا يتطلب للإس'&اتيجية QRالنا وصف6(فالتنفيذ

6 (س'&اتيجية+ (س'&اتيجية قياسھفلا ) إدارة يمكن لا ما إدارة 6وصفھ، يمكن 6لا6يمكن 6ما 6قياس و+و\6Q، ولا6يمكن

عة _ر̂ _`عاد ضوء  ! (س'&اتيجية _bداف قياس كيفية المتوازن _داء إدارة، نموذج  ! الdefء `عض iساعد كما

(س'&اتيجية، (س'&اتيجية وتصو+ر بوصف ا.-اص الدور (س'&اتيجية ا.-ر+طة المتطورةول، وتؤدي فالنتائج ذلك

المتوازن+ ا.-ر+طة6(س'&اتيجية6= (للمؤسسة _داء + نموذج
ً
إس'&اتيجيا الموج/ة ).   Kaplan& Norton, 2004) (ال/يئة

المتحققة والقيمة الملموسة &sوغ الملموسة _صول بsن الرvط  ! المؤسسات (س'&اتيجية ا.-رائط وiساعد

أو(ساعد6المدير+ن6ع}6zتحقيق6ال'&اصف6وi، لxل6جوانب6(س'&اتيجية قضية z{ع المجموعات أو _فراد بsن التعاون

6نظر6مش'&كة التنظي~d) وج/ة المال ورأس والتكنولوجيا _فراد  ! �س�ثمار خلال من النتائج أفضل ومن6، لتحقيق

ال علاقات إدارة مثل الداخلية العمليات لتحسsن �bتمام من المز+د إعطاء عملاء6والثقافة6و�بتxار6و�س�ثمار6خلال

تحقيق خطة تنفيذ z{ع العمل يمكن d~التنظي المال ورأس ال�شري المال رأس مثل الملموسة &sغ _صول  ! المناسب

خلق. )Robert& David, 2005(النجاح6(س'&اتي� 6 z�إ (س'&اتيجية مف/وم من بالمرور (س'&اتيجية ا.-ر+طة وiسمح

ي} ، اسبةالقيم6المن ما لتحقيق ع��ا غ�� لا ضرور+ة وسيلة   :وiعد

.توضيح6(س'&اتيجية6وiس/يل6إيصال/ا6لxل6العاملsن6! 6المؤسسة-

.تحديد6(جراءات6والعمليات6_ساسية6لنجاح6تنفيذ6(س'&اتيجية-

والتنظيمية- والتكنولوجية ال�شر+ة الموارد بsن التناسق 6، تحقيق  !6 6مجمل/ا  !6 i6عمل 6خدمة6بحيث اتجاه

.(س'&اتيجية

6(س'&اتيجية- 6تنفيذ 6عن 6الناجمة �6نحرافات z{6ع 6الضوء 6المناسبةi ،6سليط 6ال��يحة 6بالإجراءات والقيام

)Alain, 2010 .(

النجاح iستطيع ح�� تحقيق/ا z�إ zس�i مؤسسة لxل وا\�ة إس'&اتيجية وجود أbمية الباحثة وترى

_خرى المؤسسات مع إس'&اتيجيةوأن6و ، والمنافسة خر+طة رسم خلال/ا من يمكن للمؤسسة وا\�ھ إس'&اتيجية . جود

تنفيذ من يتجزأ لا جزءًا باعتبارbا (س'&اتيجية با.-ر+طة م'�ايد `شxل ��تم المؤسسات أن z�إ الباحثsن `عض وأشار

.  )Howard& Cameron, 2007((س'&اتيجية6النا�Rة6
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: عاد8امبادئ!ا/.ر+طة!(س'&اتيجية!وأ -4

منAوتحديد"ا#"دافصياغةأنكما، 8س67اتيجيةا12رائطاستخدام+*مرحلةأ"م#"دافوضوح�عد

معWAعضSا-متداخلةأ"دافSالأننظرًااNO2ومية؛المؤسساتتواجھالGHالمشكلاتأ"م
ً
اWعضا

ً
محددةAغ6YتNونوأحيان

8نجاز"ذاحققتالGH_*اNO2وميةالمؤسساتإنالقولنيمكلاتحقيقSاحال+*#"دافWعضفSناك، بوضوح

+*دورًاتلعبالدولةأنمنالرغمفعmn-المثالسpيلعmn-والتعليمالOlةمثلمجالات+*%) 100(بنفسSاAبcسبة
ً
مSما

النتائجقياسةعمليتحتاجوtالتاs*نفسھ،المجال+*دورًايلعبأيضًاا12اصالقطاعلكنوالتعليم،تحسYنAالOlة

msإAةأ"دافو#ثرOxونوأنالبداية،منواNلمحددةأدوار"ناكتNقطاعلyHسبةحسابيمكنحzمسا�متھ!"

).2019عبد#الرحيم،#(الن+يجة#ال)'ائية#

:و�ناك#مجموعة#من#المبادئ#الGH#يجب#مراعاE'ا#عند#إعداد#اCDرBطة#@س<=اتيجية#م)'ا#ما#ي:!

المتعارضةالتRسيق#والتPامل#ب-أ �Uداف : Vن

:تحقيق#التنوع#"!#القيمة#المق<=حة#للعميل-ب

:تحقيق#القيمة#من#خلال#العمليات#الداخلية-ج

الملموسة-د =Vغ Uصول قيمة يحدد @س<=اتي`! Strategic Aligment: ال<=اصف

:التنفيذيةالقيادةخلالمنالتغيV=-ه

:تنفيذيةخططإfg@س<=اتيجيةترجمة-و

:المؤسسةإس<=اتيجية"!صفال<=اتحقيق-ز

Uصول-ح تPون :  مPاj'االعيRيةغV=أن

@س<=اتيجية-ط تPون :المؤسسة"!فردلPلمسؤوليةأن

تPون-ي :مستمرة@س<=اتيجية#عمليةصياغةأن

       :     وq#!rالتاg!، السpب#والن+يجةoعلاقاتبي)'افيماأoعاد#ترتبطأرnعة@س<=اتيجية#ع:fاCDرBطةوترتكز

عائداتزBادة"!sسا�محيثUخرى،oUعادمؤشرات#وأ�دافجميععملمحصلة�والماg!البعدsعد##:الما%$البعد-أ

موجودالماg!والبعدالعامالرضاإfgالوصولترBدوإنماالرyحيةإEfg'دفوالمؤسسات#التعليمية#لاالمؤسسة،
ً
"!ضمنيا

لزBادةUمثل|ستغلال"!الماg!البعد�دفيتمثلوyالتاg!والpشرBة،لماديةاللمواردUمثل|ستخدام المؤسسة لموارد

f:بأع# #أداءعنالعامالرضالتحقيقممكنةوفعاليةكفاءةإنتاجي�'ا #التعليمية #(المؤسسات #العال، ).  2018عبد

:"!#المؤسسات#التعليمية#فيما#ي:!البعدل�ذابالRسبة@س<=اتيجية#أو#المؤشرات�Uدافوتتمثل#أ�م

مؤشرات#�ذاومن، المطلو>ةالتعليميةللعمليةالت/اليف9افةو7غطيةالماليةو3عتماداتالت/اليفتخفيض-

�سبة@جماg!،لل�=امج#إfgالتموBلمبالغو�سبة@جماg!،إfgالطلابلدعمالموج�ةالتموBلمبالغ�سبة:ال�دف
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'نص$ببالطالت�لفة 'ت�لفةومتوسطالدخل،إجما(,منالطالبإ() 'مراحل'7نفاقإجما(,(الطالب ع:)

إ() الزKادةبالإضافة'إ()'معدلطالب،التجABCات'ل�لنفقاتومتوسط،)المقيدينالطلابعددإجما(,الدراسة

.الطلابمنالمدفوعةالرسومO,السنوKة

نفقاتإجما(,إ()التدرWسTيئةتطوKرنفقاتO,الCدفTذامؤشراتتتمثل:للمواردالكفء�ستخدام-

التدرWسالتعليمتطوKرونفقاتالZشغيل، برامج'التعليمبالإضافة'إ()'[سبةالZشغيل،نفقاتإجما(,إ()وطرق

.المطلوبالتموKلإجما(,إ()كaسبةتموKلCايتمال`_

'Tذاتتمثل:الذاتيةالموارد*عظيم- 7جما(,،المجتمعمناكZساcdايتمال`_رادات'7ي[سبةO,الCدفمؤشرات

الصناديقمنعلciااghصوليتمال`_fموالو[سبةالZشغيل،نفقاتإجما(,إ()التعليمرسوممنالدخلو[سبة

إ()تالمؤسسامنالتopعاتقيمة[سبةبالإضافة'الموارد،إجما(,إ()السنوKةالمنحو[سبة7جما(,،إ()اlhاصة

.)2013جادو،'(المواردإجما(,

العملاءقطاعاتمؤسسةxلوتحددللعميل،القيمةإيجادع:)رسالcvاالمؤسسات'التعليميةتركز:2عد1العملاء-ب

قدرةالعملاء،رضاع:)تحصلتجعلCاال`_fداءمعايoBعنوتبحثعملCا،دائرةO,تقعال`_ البعد Tذا وWعكس

المتعلقةالمستمرالتZبعوسرعة،العملاءومتطلباتاحتياجاتيةتلبالمؤسسة'ع:) وسلوكيا|cمبتفضيلا|cمللتطورات
ً
وتتمثل'عناصر'Tذا'البعد'O,'المؤسسات'التعليمية'فيما').2018عبد'العال،'(لد�cم'الولاءدرجاتورفعلإرضا~cمسعيا

: ي:,

.العالميةوالشروطالمواصفاتوفقالمقبولBنالطلابعدد-

-oBللطلابجاذبة�عليميةب$ئةتوف.

.)2013جادو،'(واlhدمي'و7داريxfادي�_fداءعنالطلابرضا-

رضاتحققل�ي:الداخليةالعمليات2عد-ج التعليمية تحسBنع:)تركزأنيجبالمصا�hوأ�gابالعملاءالمؤسسات

الداخليةو7جراءات'الZشغيليةالعواملسسات'التعليمية'ع:)O,'المؤ البُعدTذاوKركز، فciاوالتفوقالداخليةعمليا|cا

'إ()O,�ساTمال`_ fداءقياسO,و7سCامواlhدمية،وxfاديميةالماليةالمجالاتxافةO,التمABمندرجةوصولCا

زKادةيحققبُعدالTذاو�ذلك'فإن). 2011حسن'وأحمد،'(المaشودة'الغاياتلتحقيقالمستقب:,'للمؤسسات'التعليمية

'التعليمية 'المؤسسات �نحرافات'معا�hةع:)والمساعدةTfدافتحققال`_اghلقاتتحديدع:)وKركز، لإيرادت

  : O,'النقاط'التاليةالبعدTذاعناصرتحديدوKمكنالطلبة،لإرضاءسعيًاالداخليةوالعملياتfداءوتطوKر

.الشاملةا�hودةمعايoBتطبيق-

.والمتطلباتللاحتياجات�ستجابةO,والسرعةرةالقد-

.7نتاجيةمعدلاتورفعالمواردO,الCدرمنالتخلص-

.)2017الCادي'والشا�ع،'(الZشغيلية'العملياتxلفةوخفض7نفاقترشيد-
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مُ"عد-د
ُ
لتحقيقالمطلو>ةالتحس:ناتلإيجادتت6نا!ا3المؤسسةأنيجبال+*(سسعنالبعد!ذا�ع��:والنموالتعل

ال6شرGةPCDسOثمارعLMبالاعتمادوذلكالطوGل،(جلCD(!داف وتأ!يلSاالموارد
ً

وتطوGرعاليًا،وعلميًاعمليًاتأ!يلا

الروتيXيةالمعلوماتإنتاجتقنيات Yجراءات �Zو\غي 3(العصر3روحلتعميقالتنظيميةالمساندة 3وأحمد، ).2011حسن

:   ذا3البعد3CD3المؤسسات3التعليمية3فيما3يCMوتتمثل3عناصر3!

. العمليات&ل$#المستمرالتحس�ن-

.والتطو6رالبحثع12ال0/ك�,-

.وAبت@ار?بداعقيم:عز6ز-

التعليميةعالٍمعر$#مخزونت@و6ن- للمؤسسات ).2017الNاديJوالشاLع،J(المستوى

ً
التعليمية: ثالثا للمناطق العامة /دارات : 567دولة5الكو2تطبيعة

الوحـدات، تXبعJالمناطقJالتعليميةJ#$JدولةJال@و6تJقطاعJالتعليمJالعام مـن العـام التعلـيم قطـاع يت@ـون حيـث

: التنظيميةJالتالية

. مكتبJالمتا^عةJالفنية·

السكرتار6ة- .قسم

التعليمية· المناطق مديري مجلس

.جNازJالتوجيھJالفJcdالعام·

التع· للمنطقة العامة .ليمية?دارة

·cdالدي التعليم .إدارة

العام· التعليم ومتا^عة التhسيق . إدارة

ـــلJمحافظــــة ـــ#J&ـ ـــ#JمنطقــــةJ، و:شــــملJال@و6ــــتJســــتJمنــــاطقJ:عليميــــةJبواقــــعJمنطقــــةJ:عليميــــةJواحــــدةJفقــــطJ$ـ وkـ

التعليمية، ومنطقةJحوJ#mالتعليمية، العاصمةJالتعليمية الفروانية التعليمية، ومنطقة الكب�/ مبارك قةJومنط، ومنطقة

التعليميـــــة، oحمـــــديJالتعليميـــــة اNpqـــــراء منطقـــــة
ً
ـــمةJ. وأخ�ـــــ/ا ــــةJالعاصـــ ـــ@لJالتـــــاJ#mالNي@ـــــلJالتنظيsـــــJcلمنطقـ ـــJtالشــ و6وuــ

التعليمية، التعليمية المناطق جميع منھ تت@ون الذي csالتنظي الNي@ل نفس .       وwو



التربـــوية والبحـوث الدراســات                                                                       مجـــلة

Å÷-\D3CHÄÅ¬’\D7CHÖÁ]fiÁ2023‹ISNN: 2709-5231

63           www.jser-kw.com 

ال56بية،(ال3ي�ل�التنظي0/�لمنطقة�العاصمة�التعليمية�)1(ش�ل� )أ-2020وزارة

منطقـــة، الســـابق�أن�جميـــع�المنـــاطق�التعليميـــة�يرأســـ3ا�مـــدير�المنطقـــة�التعليميـــةيت=ـــ>�مـــن�شـــ�ل Hـــل وتت�ـــون

وLMبع3ــــا التعليميــــة الشــــؤون إدارة مــــن Xطفــــال، قســــم�Pعلــــيم�الكبــــار، التوجيــــھ�الفRــــ/�للمــــواد: (Pعليميــــة رMــــاض ، مراقبــــة

الثـــانويمرا، مراقبـــة�التعلـــيم�المتوســـط، مراقبـــة�التعلـــيم�]بتـــداZي التعلـــيم الطلبـــة، قبـــة وشـــؤون ]متحانـــات ، )ومراقبـــة

وLMبع3ـــــــا ال56بوMـــــــة X`شـــــــطة المدرســـــــية: (وإدارة X`شـــــــطة ـــــية، مراقبـــــــة ــــة�والنفســ ـــــدمات�]جتماعيـــ ـــــة�اbcــ ــــة�، مراقبــ ــ ومراقبـ

وLMبع3ــــا، )التقنيــــات�ال56بوMــــة�والمكتبــــات والفنيــــة dدارMــــة الشــــؤون الeشــــرMة: (وإدارة المــــوارد اقبــــة�اbcــــدمات�ومر ، مراقبــــة

القانونيــــة، )العامــــة الشـــــؤون ـــيط�والمعلومــــات، وقســـــم ـــم�التخطــ ـــم�المحاســـــبة، وقســ ـــم�العلاقـــــات�، وقســ ـــافة�إiـــــ�hقســ بالإضـ

.    العامة�وdعلام�ال56بوMة

:      وفيما�ي�pqعرض�اختصاصات�المناطق�التعليمية

التعليميةاخت-1 المناطق مديري ا: صاصات المناطق مديري اختصاصات :لتعليمية�ما�يPpqشمل

والمـدارسالسياسـاتتفصـيلاتوضـع- التعليميـة المنـاطق مسـتوى hـqع تنفيـذrا ومتطلبـات والتعليميـة ال56بوMـة

.   التاtعة�ل3ا

والvLــــuيل- القبــــول مجــــالات pــــy التعليميــــة المنــــاطق أ`شــــطة تحكــــم الzــــ/ العامــــة والقواعــــد الــــنظم Hافــــة إقــــرار

عل~{ـاو]متحانات�و]ختبار�وال56قيات�وغ} والقـائم}ن التعليميـة بالعملية المرتبطة Xمور من ، r5ا
ً
ضـمانا وذلـك

.لتوحيد�السياسات�وأساليب�العمل��pyالمناطق�المختلفة

والتوجيھ- التعليم مجالات py الeشري العنصر من المدارس احتياجات الدراسـية، بحث المنـا�� ضـوء py وذلك

الم والشواغر الفصول وكثافة القبول .توقعة�واحتمالات�النموولائحة
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حـــــول- التوجيـــــھ ج)ـــــاز تقـــــار*ر ومناقشـــــة والتعليميـــــة ال67بو*ـــــة المجـــــالات >ـــــ; المنـــــاطق لإنجـــــازات الـــــدوري التقـــــو*م

.واتخاذSCجراءاتCالمناسبة، الظواFرCالCMNيكشفCعGHاCالميدانFC;<CذهCالمجالات

التع- المنــاطق >ــ; العمــل 6Wســ Xع7ــ6ض MــNال والصــعوYات المشــكلات ل)ــادراســة التا\عــة والمــدارس و^تفــاقC، ليميــة

التعليمية العملية أداء كفاءة رفع Gbدف مواج)Gcا كيفية deال67بية،(ع ).ب-2020وزارة

ي �:عاماختصاصات�ج%از�التوجيھ�الف���ال-2 بما الدراسية للمواد العام الف.- التوجيھ :  يختص

و78شــ- الدراســية للمجــالات العامــة السياســات طةAواMNــدماتAال?<بوLــةAالمرتبطــةEFAــاDAــ�AضــوءB8AــدافAاق?ــ<اح

تحقيقOا RSإ الUوLت دولة �D ال?<بية وزارة RVسW -Xال .ال?<بوLة

المختلفة- التعليمية المراحل �D ال?<بوLة و78شطة الدراسية للمجالات العامة السياسات متا\عة R ع _شراف

الم تدرaس وأBداف لل?<بية العامة B8داف ضوء �Dالدراسية .جالات

والمتغbــــــ<ات- للمســــــتجدات
ً
وفقــــــا علEeــــــا التعــــــديلات واق?ــــــ<اح العــــــام التعلــــــيم لمراحــــــل الدراســــــية اMNطــــــط دراســــــة

.ال?<بوLة

والندوات- التدرjLية والl<امج الميدانية الزLارات خلال من والمعلمbن الموجbOن أداء مستوى .تطوLر

التعليميةتقوLمAأداءAالموجbOنAالفنيbن8AوائلAبالاش?<ا- المناطق مديري مع .ك

المناسبھ- اuNلول واق?<اح ودراسEvا الميدا7ي العمل ممارسة خلال من تظOر -Xال المشكلات .حصر

الفنيbن- والموجbOن والفنيbن للمعلمbن التدرjLية }حتياجات اللازمة، تحديد التدرjLية الl<امج .واق?<اح

العمــل- واقــع عــن وســنوLة دورLــة تقــارLر واق?ــ<اح، ال?<بــويإعــداد 8وائــل المــوجbOن تقــارLر واقــع خــلال مــن وذلــك

التعليمية للشؤون المساعد الوزارة وكيل RSإ ورفعOا المناسبة ال?<بية،(اuNلول ).أ-2020وزارة

التعليمية-3 للمنطقة العامة 2دارة ي �: اختصاصات ما التعليمية للمنطقة العامة _دارة اختصاصات : Wشمل

المســؤولةاق?ــ< - التعليميــة المنطقــة بمــدارس العمــل >bلســ اللازمــة والماديــة الjشــرLة }حتياجــات ونوعيــة ��ــم اح

_دارLة، ع�Eا .ووحدا�Eا

._شرافAع ARالعاملbنAداخلAالمنطقةAالتعليميةAوخططAتحر�ا�EمAوإجراءAالتنقلاتAبي�EمAومساءلEvم-

للشؤون- المساعد للوكيل الدورLة التقارLر التعليميةAعنAسA>bالعملAبمنطقتھAمتضمنة�AافةAالمق?<حاتAإعداد

التعليمية المنطقة بمدارس 8داء بمستوى تتعلق -Xال?<بية،(ال ).أ-2020وزارة

ي � مما التعليمية للمنطقة العامة _دارة :وتتUون

القانونية-أ الشؤون .قسم

.قسمAالتخطيطAوالمعلومات-ب
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.بويقسم$العلاقات$العامة$و'علام$ال"! -ج

التعليمية-د الشؤون .إدارة

ال"!بو9ة-ه >;شطة .إدارة

والفنية-و 'دار9ة الشؤون .إدارة

الAندسية-ز الشؤون . إدارة

الدراسة من الثالث التعليميةواقع-أداء-: القسم للمناطق العامة =دارات
ً
ميدانيا الكو@ت بدولة

ً
الميدانية: أولا الدراسة إB: أFداف الميدانية الدراسة :   J$ما$يEFGHدف

ال"و ت§ بدولة التعليمية للمناطق العامة للإدارات 8س56اتي23 9داء واقع ع=> :منBخلالBماBي=2، التعرف

ال"و ت- بدولة التعليمية للمناطق العامة 8دارات 2G 2Hالما البعد واقع . تحديد

بدول- التعليمية للمناطق العامة 8دارات 2G المستفيدين Oعد واقع .ةBال"و تتحديد

ال"و ت- بدولة التعليمية للمناطق العامة 8دارات 2G الداخلية العمليات Oعد واقع .تحديد

ال"و ت- بدولة التعليم مناطق 2G والنمو م
ُ
التعل Oعد واقع . تحديد

ً
الدراسة: ثانيا :        مجتمع

التعلي المناطق 2G 9قسام ورؤساء والمراقبQن المدير ن البحث مجتمع Bيضم Bالست -حو2H-العاصمة(مية

الكب5Q-ا\]Zراء-9حمدي-الفروانية حسب) 136(بدولةBال"و تBوالبالغBعددد_مB) مبارك قسم ورئfس ومراقب مدير

hijالدرا العام وقامتBالباحثةBبالتطبيقBع=>BالمجتمعtBلھBباستخدامBأسلوبBا\qصرBالشامل،B، 2020/2021إحصائية

Bاس56دادB136(وتم (تBبانةwاسBمثل)حيث%) 100BمنBمختلفةBمستو اتBيتضمنBوالذيBالبحثBمجتمعBس: منz[\ا ،

h{العلB5ة، المؤ_ل}~\التعليمية، اBالسابقة، المنطقة للمتغ5Qات
ً
وفقا البحث مجتمع أفراد توز�ع 2Hالتا ا\]دول ��.      و و

)1(جدول

الببليوجرافية للمتغ89ات
ً
وفقا البحث مجتمع أفراد توز?ع

الGسبةEالمئوCةالعددالمتغ89

%5641.2ذكرا\]zس

%8058.8أن��

h{العلBالمؤ_ل

%11886.8ب"الور وس

5Q107.4ماجست%

%85.9دكتوراه

ا\~{5ة

%128.8سنوات1-5

%1410.3سنوات6-10

BمنB511080.9سنوات10أك�%

%2014.71العاصمة
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المنطقة)التعليمية

%2417.65حو.-

%2417.65الفروانية

الكب67 %2518.38مبارك

%2417.65<حمدي

%1913.97اA@?راء

ً
الميدانية: ثالثا الدراسة لFوDEا: أداة الميدانية الدراسة أ&داف لتحقيق بحثية كأداة 2س1بانة الباحثة استخدمت

وفيما وعين:9ا، الدراسة مجتمع مع للتعامل Bدوات : يGHIوصفGتفصيGHIللاس1بانةأEسب

HR: بناء! داة-1 خطوات Vعدة ذلك مر فقد 2س1بانة، عبارات واختيار الدراسة أداة بناء يخص :فيما

العلاقة- ذات والدراسات الكتابات \Iع .2طلاع

-H_ا̀تي aسb بالأداء المرتبط النظري Bدب وتحليل .دراسة

المتصل- السابقة الدراسات أدوات ا̀تي_Hتحليل aسbGبالأداءGة.

الدراسة أداة بناء تم ثم جزأين) 2س1بانة(ومن من 2س1بانة وتتmون Bولية، صور9nا HoHIيGكماGنpأساسي:

HR: البيانات! ولية-أ حقول أرqعة ة̀، المؤ&لGالعلwx، اtuvس: وتضم z{vالتعليمية، اGوالمنطقة ،H|التا}   :

.ثإنا، ذ{ور: اtuvسGلھGفئتان·

. دكتوراه، ماجستp`، بmالور�وس: المؤ&لGالعلGwxلھGثلاثGفئات·

·HRGفئاتGثلاثGل�اG̀ة z{vسنوات10-6، سنوات5-1: ا ،GمنG̀ . سنوات10أك�

·HRGفئاتGستةGل�اGالتعليميةGالعاصمة: المنطقة ،H|الفروانية، حو ،`pالكب .    ا�uvراء، Bحمدي، مبارك

.س+بانة-ب منتmونت2Gس1: محاور Bولية صور9nا Ho محاور، عبارة) 40(بانة أرqعة من اuvزء &ذا يتmون حيث

H|التا اuvدول و�و���ا العبارات، من
ً
عددا محور {ل :و�ضم

)2(جدول

صور78ا ولية <= .س+بانة محاور

العباراتالمحورم عدد

1H|الماG9البعد

V10عدGالمستفيدين2

V11عدGالعملياتGالداخلية3

والنمو4 م
ُ
التعل V10عد

240س1بانةGكmل
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%س#بانة محاور من محور ب+ل ا/.اصة العبارات صياغة ، وتم
ً
وفقا للإجابة مستو;ات ثلاثة عبارة ول+ل

ABالتاCD DالثلاFي Dليكرت D: لمقياس D، )درجات3(عالية D، )درجتان(متوسطة واحدة(ضعيفة DعينةD). درجة Dأفراد و;ضع

DعلامةDم#"م) √(البحث &ل رأي عن -ع+* ال/. 7ستجابة .           أمام

:    وتتمثل>أMم>اKLصائص>السيFومD*ية>للاسBبانة>فيما>ي:9

من7سBبانة>وتم>التحقق>من>صدق>: Validityصدق 'س%بانة -2 &لٍ : باستخدام

الظا,ري-أ ع:W): صدق المحكم3ن(الصدق Xولية صورY"ا 9Z 7سBبانة عرض مجموعة>من>السادة>المحكم\ن>تم

عددMم وaلغ التعليمية وbدارة المقارنة الD*بية مجال 9Z ي:9) 10(المتخصص\ن ما حول أراg"م لإبدار مدى>: محكم\ن

بالمحور العبارات ارتباط مدى محور، &ل 9Z العبارات مناسبة مدى المرجوة، MXداف لقياس 7سBبانة محاور مناسبة

التعديلالذي>تmتl.>إليھ،> أو اoLذف أو بالإضافة المحكم\ن ومقD*حات للعبارات، اللغوqة السلامة وتم>-عديل>. مدى

اتفاق معيار W:ع bعتماد خلال من لمقD*حاY"م
ً
وفقا >أو>) %80(7سBبانة >أو>اoLذف >التعديل >لاعتماد >المحكم\ن من

الم، bضافة من وعبارة الثاyي المحور من واحدة عبارة حذف تم الرا|عحيث وتم>-عديل>الصياغة>اللغوqة>لبعض>، حور

من، العبارات تتFون 7سBبانة 7سBبانة) 38(وأصبحت محتوى لصدق
ً
بيانا المحكم\ن اتفاق و�عت+* .     عبارة،

&ل: صدق '<ساق الداخ;9-ب ب\ن 7رتباط معاملات حساب خلال من الداخ:9 7-ساق صدق من التأكد تم

ال والدرجة bحصائيةFلية>للاسBبانة>من>خلال>استخدام>محور ب\*سون) SPSS(الرزمة معامل  Pearsonباستخدام

Correlation ،<عينة>استطلاعية>بلغت<W:ا>ع�9Z) 40(وذلك>|عد>تطبيق النتائج ورصدت قسم، ورئ�س ومراقب مدير

التا�9 .ا�Lدول

)3(جدول

للا الDلية والدرجة محور Hل ب3ن 'رتباط س%بانةمعاملات

'رتباطالمحور معامل

0.775**البعد>الما�9

0.904**|عد>المستفيدين

0.929**|عد>العمليات>الداخلية

والنمو م
ُ
التعل 0.918**|عد

مستوى** عند )0.01(دالة

جدول من عالية)3(يت�� للاسBبانة الFلية والدرجة محور &ل ب\ن 7رتباط معاملات قيم وقد>تراوحت>، أن

عند) 0.929-0.775(\ن>ب
ً
إحصائيا دالة .         وMذا>يدل>ع:W>7-ساق>الداخ:9>ومن>ثم>صدق>البناء) 0.01(وجميع�ا
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محاور ا:ثبات'&س$بانة-3 من محور و&ل ك'ل للاس,بانة كرونباخ الفا معامل باستخدام الثبات حساب من>تم

@حصائية الرزمة التا7%، نة$5ستطلاعية0عد$تطبيق*ا$ع&%$العي) SPSS(خلال ا89دول :; النتائج . ورصدت

)4(جدول

*س&بانة لمحاور الثبات معاملات

العباراتالمحور معامل5الثباتعدد

90.82البعد$الما7:

090.84عد$المستفيدين

0110.87عد$العمليات$الداخلية

والنمو م
ُ
التعل 090.86عد

5380.87سVبانة$كSل

ع&%)0.87(أن$معامل$ثبات$5سVبانة$كSل$بلغ$)4(جدوليتYZ$من 5سVبانة أن ع&%
ً
مؤشرا ذلك وdعد ،

الثبات من عالية عالية، درجة ثبات بدرجة تVسم 5سVبانة مجالات $، وأن $بhن $الثبات $معاملات -0.82(وتراوحت

lساسية، )0.87 الدراسة عينة ع&% 5سVبانة mعميم يمكن ثم يتموoمكن$ا، ومن pqال النتائج إ%7 و5طمئنان لوثوق

علtuا .                                                         اw9صول

ً
:        CساليبA5حصائية5المستخدمة: را7عا

5جتماعية للعلوم xحصائية الرزمة خلال من :7y باw9اسب البيانات إدخال وإجراء$المعا89ات$SPSS)(تم

 xحصائية$التالية    :

$، )Frequency(التكرارات- $المئوoة الدراسة،) (Percentageال|سبة عينة وسمات خصائص ع&% للتعرف

الدراسة أداة تتضم~tا pqال العبارات تجاه أفراد�ا استجابات لتحديد .وكذلك

عينةMean)(المتوسط$اw9سا�ي$- أفراد استجابات انخفاض أو ارتفاع مدى ع&% عباراتللتعرف ع&% البحث

حسا�ي متوسط لأع&%
ً
وفقا الدراسة أداة وأ0عاد عبارات ترت�ب :; وoفيد الدراسة، أداة درجةوتحديد$وأ0عاد

      . lداء$xس��اتي�:$;:$مناطق$التعليم$بدولة$الSوoت

المعياري- الدراStandard Deviation)(5نحراف أداة وأ0عاد عبارات mشVت مدى ع&% سة،$وoفيد$;:$للتعرف

اw9سا�ي المتوسط mساوي عند mشVت أقل Y9لصا اw9سا�ي المتوسط حسب البنود .    ترت�ب

ب�hسون- ارتباط الدراسة) Pearson Correlation(معامل لأداة الداخ&: m5ساق صدق من .          للتأكد

كرونباخ- الفا ثبات الدراسة) Cronbach's alpha(معامل أداة ثبات    .لقياس

الدراسة2اختبار$�ا- أداة عبارات حول الدراسة عينة أفراد استجابات بhن الفروق .  لمعرفة
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ً
الميدانية: خامسا الدراسة :             نتائج

للمنــاطق العامــة لــلإدارات 1ســ/.اتي+* 2داء بواقــع ا89اصــة الميدانيــة الدراســة نتــائج عــرض اC9ــزء Eــذا يFنــاول

ـــالتعليميـــــة ـــنJوجQـــــةJنظـــــرJأفـــــرادJعينـــــةJالبحـــــثتJبدولـــــةJالIوHــ &حصـــــا"ي، مــ التحليـــــل /عـــــد الدراســـــة إل23ـــــا توصـــــلت ال9ـــــ8

       :وفيما@يFG@عرض@لCذه@النتائج. للبيانات

الكو3تبواقعالنتائج المتعلقة -1 بدولة التعليمية للمناطق العامة ;دارات <= الما<> : البعد

والمتوسط المئوNة والRسب التكرارات حساب عينةتم أفراد لاستجابات المعيارNة وXنحرافات اYZسابية ات

]ول المحور عبارات من عبارة ^ل حول التا`F، البحث اaZدول Fb النتائج :               ورصدت

)5(جدول

البحث عينة أفراد لاستجابات المعيار3ة وOنحرافات اQRسابية والمتوسطات المئو3ة والVسب البالتكرارات عد الما<>حول

العبارةم

المتوسط منخفضةمتوسطةعالية

اQRسا[ي

Oنحراف 

المعياري

ت̀^ب aاختبار التطبيقالمستوىال

الدلالةd2ا%ك%ك%ك

سنوNة1 زNادة توجد

المناطق@لمefانية

.  التعليمية

128.85641.26850.01.590.657
38.350.000منخفضة

2@ مefانية@تخصص

@العاملfن@ لتطوNر@أداء

. بالمناطق@التعليمية

56.040.000منخفضة85.94936.07958.11.480.619

الموارد3 المالية@توظف

العمل@نواتجلتحسfن

. Fb@المنطقة@التعليمية
19.690.000متوسطة2115.45641.25943.41.720.723

الموار4 د@sستخدم

@كفء@ @/شuل المالية

.  Fb@المنطقة@التعليمية
18.060.000متوسطة2216.25842.65641.21.750.721

الموارد5 المالية@sسyثمر

مب}z@كفاءةلتحسfن

.   المنطقة@التعليمية
28.510.000متوسطة1611.85943.46144.91.670.684

@المو 6 }fتوف@ ارديتم

لشراء اللازمة المالية

@و]دوات التجefCات

.وا�Zامات

1611.97051.95036.21.740.67
86.290.000متوسطة2

المالية7 الموارد توظف

&دارى]داءلتطوNر

.للمنطقة@التعليمية

35.930.000منخفضة139.65641.26749.31.600.666

@الموا8 ردsستخدم

@لتقديم المالية

@وال�{امج ]�شطة

@للمنطقة@ ال�{ف23ية

29.840.000منخفضة1914.04633.87152.21.620.725
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. التعليمية

توضع#خطط#لتنمية9

التمو0ل#مصادر

#للمنطقة# ا345ومي

.        التعليمية

1410.35137.57152.21.580.67
36.900.000منخفضة8

منخفضة-1.640.68البعد#ك!ل

ا5;دول بيانات من منخفضةأن#)5(يت@? بدرجة جاء ك3ل GHالما حيث#بلغ#المتوسط#ا45ساKي#العام#، البعد

المعياري) 1.64(للبعد#ك3ل# دلالة، عبارات) 9(كما+يلاحظ+أن+5ذا+البعد+يضم+، )0.68(و(نحراف ذات فروق وتوجد

+ +عينة +أفراد +بFن العباراتإحصائية 5ذه حول +يLM، البحث + +كما +ذلك +توضيح دلالة: وSمكن ذات ذات فروق توجد

رقم العبارة حول البحث عينة أفراد بFن التعليمية) "4(إحصائية المنطقة L\ كفء aش_ل المالية الموارد ، "dستخدم

مستوى، )18.06(2حيث+بلغت+قيمة+eا عند
ً
إحصائيا دالة Ljيرى، )0.01(و من+أفراد+العينة+أن+5ذه+) %41.2(حيث

منخفضة بدرجة تتحقق متوسطة%) 42.6(وSرى، العبارة بدرجة تتحقق العبارة 5ذه أن العينة أفراد وSرى، من

البحث%) 16.2( عينة أفراد نصف أن pqإ النsيجة 5ذه tFشdو عالية، بدرجة تتحقق العبارة 5ذه أن العينة أفراد من

الموا استخدام ضعف يروا
ً
+التعليميةردتقرSبا +المنطقة L\+ +كفء +aش_ل +كيفية+، المالية L\+النظر+ +إعداة +يتطلب و5ذا

ال_وSت بدولة التعليمية المناطق L\ المالية الموارد وإدارة مديري، استخدام Lxو المالية الموارد استخدام إدارة وSتطلب

فyzا المالية الموارد توظيف يجب ال{| ~نفاق بأوجھ +أول، المناطق +الم�Fانية+وتحديد +من +لا+�yدر+جزء +ح{� +لذلك وSات

.  المخصصة+للمناطق+التعليمية

رقم العبارة حول البحث عينة أفراد بFن إحصائية دلالة ذات ذات فروق الموارد) "6(وتوجد tFتوف المالية+يتم

لشراء ، )86.29(2حيث+بلغت+قيمة+eا، "وا��اماتالتج��Fات+و�دواتاللازمة
ً
إحصائيا دالة Ljمستوىو ، )0.01(عند

يرى منخفضة%) 36.2(حيث بدرجة تتحقق العبارة 5ذه أن العينة أفراد +أن+%) 51.9(وSرى، من +العينة +أفراد من

متوسطة بدرجة تتحقق العبارة وdشtF%) 11.9(وSرى، 5ذه عالية، بدرجة تتحقق العبارة 5ذه أن العينة أفراد من

الموارد5ذه+النsيجة+إpq+أن+نصف+أفراد+عينة+ال tFتوف يتم ما
ً
غالبا أن يروا

ً
تقرSبا لشراءبحث اللازمة التج��Fات+المالية

و�دو�yاو�دوات التعليمية المناطق L\ العمل tFس يمكن لا اللازمة وا��امات �دوات tFتوف بدون لأن وا��امات،

إ، يتوقف+العمل جا5دة التعليمية المناطق pس�d ال{| الضرورات من tعت�d .       pq+توف5tFالذا

رقم العبارة حول البحث عينة أفراد بFن إحصائية دلالة ذات ذات فروق +م�Fانية+) "2(وتوجد تخصص

+بالمناطق+التعليمية +العاملFن +قيمة+eا، "لتطوSر+أداء +بلغت مستوى، )56.04(2حيث عند
ً
إحصائيا دالة Lj0.01(و( ،

يرى منخفضةمن+أفراد+العينة+أن+5ذه+العبا%) 58.1(حيث بدرجة تتحقق +أن+%) 36.0(وSرى، رة +العينة +أفراد من

متوسطة بدرجة تتحقق العبارة 5ذه%) 5.9(وSرى، 5ذه tFشdو عالية، بدرجة تتحقق العبارة 5ذه أن العينة أفراد من

بالمنا العاملFن أداء لتطوSر م�Fانية تخصيص ضعف يروا
ً
تقرSبا البحث عينة أفراد غالبية أن pqإ طق+النsيجة
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ع=/، وقد"يرجع"الس5ب"23"ذلك"إ0/"ضعف"الم,+انية"المخصصة"للمناطق"التعليمية، التعليمية
ً
سلبا ذلك اCعكس وقد

"العامل,ن "لتطوEر"أداء "المخصصة المناطق، الم,+انية 23 العمل I,س وJعوق لLم MNالم Oداء ع=/
ً
سلبا ينعكس مما

. التعليمية

الكو6ت4عد المسبواقعالنتائج المتعلقة -2 بدولة التعليمية للمناطق العامة =دارات >? :تفيدين

عينة أفراد لاستجابات المعيارEة وVنحرافات اWXسابية والمتوسطات المئوEة والZسب التكرارات حساب تم

الثاCي المحور عبارات من عبارة `ل حول التا20، البحث اbXدول 23 النتائج :              ورصدت

)6(جدول

البحثالت عينة أفراد لاستجابات المعيار6ة وRنحرافات اSTسابية والمتوسطات المئو6ة والXسب 4عدكرارات حول

المستفيدين

العبارةم

المتوسط منخفضةمتوسطةعالية

اSTسا^ي

Rنحراف 

المعياري

اختبار التطبيقالمستوىالabت_ب

الدلالةe2ا%ك%ك%ك

"المنطقة"10 توفر

جاذبةبjئةلتعليميةا

"من" للمستفيدين

.  خدماlmا

26.660.000متوسطة2216.27152.24331.61.850.686

تحرص المنطقة 11

التعليمية ع*( تحقيق 

م23ا المستفيدين .      رضا

3827.97152.22719.92.080.69
2

23.130.000متوسطة

<عمل المنطقة 12

تلبية التعليمية ع*(

إحتياجات 

.      المستفيدين

18.590.000متوسطة4029.46850.02820.62.090.701

توفر المنطقة 13

التعليمية Dدوات

لتFبع اللازمة

تفضيلات 

.     المستفيدين

61.340.000متوسطة118.18562.54029.41.790.588

تحرص المنطقة 14

تقديم التعليمية ع*( 

خدمات جيدة 

.للمستفيدين

3223.57454.43022.12.010.68

3

متوسطة

27.24

0.000

يتم التواصل مع15

المستفيدين بانتظام 

من قبل المنطقة 

.التعليمية

2115.47555.14029.41.860.66

5

33.100.000متوسطة

<ستطلع المنطقة 16

آراء التعليمية

 ST المستفيدين

اUVدماتم ستوى

.  المقدمة

1511.05943.46245.6
1.650.67

30.540.000منخفضة9

المنطقة17 تدرس

التعليمية المشكلات 

ال^[ <ع\]ض 

المستفيدين أثناء س_] 

.    العمل

22.290.000متوسطة2619.17051.54029.41.900.694
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*ستطلع المنطقة 18

آراءال تعليمية

حول المستفيدين

آليات تطو9ر العمل 

.      =>ا

2115.47051.54533.1
1.820.68

26.490.000متوسطة7

متوسطة-1.890.67البعد�ك�ل

اBCدول بيانات من FGمتوسطةأن )6(يت بدرجة جاء كLل المستفيدين حيث بلغ المتوسط اQCساPي ، Nعد

المعياري) 1.89(كLل العام للبعد  ذات، عبارات) 9(كما يلاحظ أن ^ذا البعد يضم ، )0.67(وXنحراف فروق وتوجد

العبارات ^ذه حول البحث عينة أفراد بdن إحصائية ذات: و9مكن توضيح ذلك كما  يhi، دلالة ذات فروق توجد

رقم العبارة حول البحث عينة أفراد بdن إحصائية قة التعليمية عri تلبية إحتياجات *عمل المنط) "12(دلالة

مستوى، )18.59(2حيث بلغت قيمة sا، "المستفيدين عند
ً
إحصائيا دالة hvيرى، )0.01(و من أفراد %) 20.6(حيث

منخفضة بدرجة تتحقق العبارة ^ذه أن بدرجة%) 50.0(و9رى، العينة تتحقق العبارة ^ذه أن العينة أفراد من

نصفمن أ%) 29.4(و9رى، متوسطة أن r{إ الن{يجة ^ذه ~dو*ش عالية، بدرجة تتحقق العبارة ^ذه أن العينة فراد

المستفيدين إحتياجات تلبية riع *عمل ما
ً
غالبا التعليمية المنطقة أن يروا البحث عينة وقد يتحقق ذلك من ، أفراد

 riالمناطق التعليمية ع h� نdرص العاملQCمما ، سرعة إنجاز ^ذه المعاملاتخلال إنجاز ما يحتاجونھ من معاملات وا

المستفيدين رضا riع
ً
إيجابا .     ينعكس

رقمو  العبارة حول البحث عينة أفراد بdن إحصائية دلالة ذات ذات فروق تحرص المنطقة ) "11(توجد

م�>ا المستفيدين رضا تحقيق riع مستوى، )23.13(2حيث بلغت قيمة sا، "التعليمية عند
ً
إحصائيا دالة hv0.01(و( ،

يرى منخفضة%) 19.9(حيث بدرجة تتحقق العبارة ^ذه أن العينة أفراد من أفراد العينة أن %) 52.2(و9رى، من

متوسطة بدرجة تتحقق العبارة و*شd~%) 27.9(و9رى، ^ذه عالية، بدرجة تتحقق العبارة ^ذه أن العينة أفراد من

ا أن يروا البحث عينة أفراد نصف أن r{إ الن{يجة رضا^ذه تحقيق riع تحرص ما
ً
غالبا التعليمية لمنطقة

دراسة. وقد يتحقق ذلك من خلال سرعة إنجاز معاملات المستفيدين، المستفيدين م�>ا أشارت  ,Nayeiوقد

Mashhadi& Mohajeri (2008)عدد riع يتوقف لموقف�ا hس�~اتي�� البي�� التحليل riع المؤسسات قدرة أن r{إ

تقدم�االعملاء ال�� تجتذ= ال�� ا�Cدمة عن رضا^م ومستوى العبارةكما . >م حول البحث عينة أفراد بdن فروق توجد

آراء) "16(رقم التعليمية المنطقة المقدمة*ستطلع ا�Cدمات مستوى h� ، )30.54(2حيث بلغت قيمة sا، "المستفيدين

مستوى عند
ً
إحصائيا دالة hvيرى، )0.01(و بدرجةمن أفراد العي%) 45.6(حيث تتحقق العبارة ^ذه أن نة

متوسطة%) 43.4(و9رى، منخفضة بدرجة تتحقق العبارة ^ذه أن العينة أفراد من أفراد العينة %) 11.0(و9رى، من

المنطقة أن يروا
ً
تقر9با البحث عينة أفراد غالبية أن r{إ الن{يجة ^ذه ~dو*ش عالية، بدرجة تتحقق العبارة ^ذه أن

م
ً
نادرا آراءالتعليمية استطلاع riع تحرص المسئولdنا hو� ضعف ن{يجة المقدمة ا�Cدمات مستوى h� المستفيدين
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أو الضعف نقاط وتحديد لتدعيم+ا القوة نقاط ع12 الوقوف 45 المستفيدين دور بأ;مية التعليمية المناطق ومديري

لعلاج+ا القصور المستفيدين، أوجھ ورضا العمل KLس ع12
ً
إيجابا ينعكس . مما

دراسة مع اSTالية الدراسة نتائج أنeWعدWالمستفيدينWقدWجاءWالWcdتوصلتWإ`W1)2019(والشاXعWال+اديWوتتفق

متوسطة دراسة، بدرجة مع اSTالية الدراسة نتائج بوطورةوتختلف وفضيلة سماي()، ال=>6توصلت6إ689) 2017(نوفل

منخفضة بدرجة جاء قد والنمو م
ُ
التعل Iعد والعازمي، أن الرشيد دراسة مع اNOالية الدراسة نتائج تختلف كما

كبVWةال=>6توصلت6إ9) 2021(وضيف6الله6 بدرجة جاء قد المستفيدين Iعد أن 8          .

الكو2تبواقعالنتائج المتعلقة -3 بدولة التعليمية للمناطق العامة ;دارات <= الداخلية العمليات   :?عد

عينة أفراد لاستجابات ة المعيار̀ وbنحرافات اNOسابية والمتوسطات ة المئو̀ والfسب التكرارات حساب تم

حول الثالثالبحث المحور عبارات من عبارة التاk ،(9ل اlOدول (m النتائج :                     ورصدت

)7(جدول

البحث عينة أفراد لاستجابات المعيار2ة وPنحرافات اRSسابية والمتوسطات المئو2ة والWسب        التكرارات

الداخلية العمليات ?عد حول

العبارةم

المتوسط منخفضةمتوسطةعالية

اRSسا^ي

Pنحراف 

المعياري

اختبار التطبيقالمستوىالabت_ب

dا%ك%ك%ك
2

الدلالة

6المنطقة196 تحرص

6VWسq6ت 6ع(8 التعليمية

ة rدار̀ rجراءات

. لإنجاز6التعاملات

5943.45641.22115.4
19.690.000متوسطة2.280.722

6المنطقة206 8uسv

ر6الت 6لتطو̀ عليمية

.أداwxا6باستمرار
16.160.000متوسطة4835.36346.32518.42.170.723

6المنطقة216 تضع

6خطة6 التعليمية

6(m6 6أداwxا ر لتطو̀

.المجالاتkz6اديمية

25.690.000متوسطة2518.47252.93928.71.900.6810

6المنطقة226 توفر

التعليمية6

اللازمةbحتياجا ت

. لإ|wاءv6عاملا}wا

24.240.000متوسطة3626.57252.92820.62.060.695

6برامج23 توجد

v6شغيلية6 وإجراءات

وصول (m  س�م

المنطقة!التعليمية!إ#"!

. التم0/

2921.38159.62619.1
2.020.64

42.19متوسطة6
0.000

المنطقة!تطبق24

! معاي0;التعليمية

!A@!ا?<ودة الشاملة

الماليةالمجالاتDافة

.وا?Hدمية

20.400.000متوسطة2417.66749.34533.11.850.7011

المنطقة25 تطور

!وحداJKا التعليمية

والتنظيمية OدارNة

22.690.000متوسطة2820.67152.23727.21.930.699
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. باستمرار

!المنطقة!تحد26 د

!القواعد! التعليمية

!تحكم! WXال! العامة

!]شZل! أ[شط\Jا

.وا_^

3425.07958.12316.9
2.080.64

38.840.000متوسطة4

!المنطقة!27 تحرص

!"aع! التعليمية

!العامل0ن مساعدة

!اسbيعاب "aاعJ\Nرؤ

.ورسال\Jا

3223.56648.53827.9
14.530.001متوسطة1.960.727

المنطقة28 تطور

العمليات!التعليمية

والوظيفية!OدارNة

. باستمرار

7.510.023متوسطة3525.76044.14130.11.960.758

المنطقة29 تدرس

&المشكلات& التعليمية

&س01& &4ع03ض ال56

بالمدارس العمل

.   التا;عة&ل:ا

5540.46547.81611.8
2.290.67

29.570.000متوسطة1

متوسطة-2.050.69البعد�ك�ل

اA@دول بيانات من DE7(يت(& متوسطةأن بدرجة جاء كKل الداخلية العمليات &المتوسط&، ;عد &بلغ حيث

& &كKل &للبعد &العام المعياري) 2.05(اVAساTي &، )0.69(و\نحراف &يضم &البعد &bذا &أن &يلاحظ وتوجد&، عبارة) 11(كما

العبارات bذه حول البحث عينة أفراد ب1ن إحصائية دلالة ذات &&يkl، فروق فروق: وpمكن&توضيح&ذلك&كما توجد

رقم العبارة حول البحث عينة أفراد ب1ن إحصائية دلالة ذات ال56) "29(ذات المشكلات التعليمية المنطقة تدرس

ل:ا التا;عة بالمدارس العمل س01 &tا، "4ع03ض &قيمة &بلغت مستوى، )29.57(2حيث عند
ً
إحصائيا دالة kw0.01(و( ،

يرى منخفضة%) 11.8(حيث بدرجة تتحقق العبارة bذه أن العينة أفراد &أن&%) 47.8(وpرى، من &العينة &أفراد من

متوسطة بدرجة تتحقق العبارة و4ش01%) 40.4(وpرى، bذه عالية، بدرجة تتحقق العبارة bذه أن العينة أفراد من

&الن{يج الb56ذه المشكلات تدرس لتعليمية المناطق معظم أن يروا البحث عينة أفراد نصف من يقرب ما أن إ�� ة

ل:ا التا;عة بالمدارس العمل س01 4ع03ض ال56 المشكلات ل:ا التا;عة بالمدارس العمل س01 bذه، 4ع03ض دراسة إن حيث

التعل العملية نجاح �lع �ساعد ل:ا مناسبة حلول وإيجاد .يمية&وتحقيق&�bداف&الم�شودةالمشكلات

رقم العبارة حول البحث عينة أفراد ب1ن إحصائية دلالة ذات ذات فروق &المنطقة&) "19(وتوجد تحرص

التعاملات لإنجاز �دارpة �جراءات ت�س01 �lع &tا، "التعليمية &قيمة &بلغت عند، )19.69(2حيث
ً
إحصائيا دالة kwو

يرى، )0.01(مستوى منخفضة%) 15.4(حيث بدرجة تتحقق العبارة bذه أن العينة أفراد من&%) 41.2(وpرى، من

متوسطة بدرجة تتحقق العبارة bذه أن العينة بدرجة%) 43.4(وpرى، أفراد تتحقق العبارة bذه أن العينة أفراد من
ً
غالبا التعليمية المنطقة أن يروا البحث عينة أفراد ثلث أن إ�� الن{يجة bذه و4ش01 &ت�س01&عالية، �lع& &تحرص ما
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المستفيدين معاملات إنجاز -. بطء 2ناك ي4ون أو العمل يتوقف لا ح>; التعاملات لإنجاز Aدار@ة مماA ،Eجراءات

فFGا والعاملIن التعليمية المناطق اتجاه لدFPم سلبية اتجا2ات ووجود المستفيدين رضا TUع
ً
سلبا .      ينعكس

إحصا دلالة ذات ذات فروق رقموتوجد العبارة حول البحث عينة أفراد بIن المنطقةEتطبق) "24(ئية

eIمعايE hEافةاfgودةالتعليمية -.E Eواjgدميةالمجالاتالشاملة hEا، "المالية Eقيمة Eبلغت EدالةE، )20.40(2حيث -mو

مستوى عند
ً
يرى، )0.01(إحصائيا منخفضة%) 33.3(حيث بدرجة تتحقق العبارة 2ذه أن العينة أفراد و@رى، من

متوسطة%) 49.6( بدرجة تتحقق العبارة 2ذه أن العينة أفراد العبارة%) 17.6(و@رى، من 2ذه أن العينة أفراد من

تطبق
ً
أحيانا التعليمية المنطقة أن يروا البحث عينة أفراد نصف أن Ttإ النuيجة 2ذه eIشvو عالية، بدرجة تتحقق

eIودةمعايfgافةاhE-.EدميةالمالمجالاتالشاملةjgواEالشاملة، الية اfgودة eIمعاي تطبيق ضرورة النuيجة 2ذه وتؤكد

التمhE-. ،yIافةEالمجالات وتحقيق المzشودة }2داف وتحقيق العمل eIس TUع
ً
إيجابا ينعكس أشارت. المؤس~{|مما وقد

}إETtأنWu, Lin, & Chang (2011)Eدراسة تقييم -. م�م دور لھ الداخلية العمليات الدراسة، داء�عد نتائج وتتفق

دراسة مع Eا�gالية Eال�ادي Eإ)2019(والشا�ع Eتوصلت متوسطةال>| بدرجة جاء قد الداخلية العمليات �عد أن Tt ،

الله وضيف والعازمي الرشيد دراسة مع ا�gالية الدراسة نتائج EالعملياتE) 2021(وتختلف �Eعد Eأن TtإEتوصلتE ال>|

كبeIة بدرجة جاء قد           . الداخلية

للمالنتائج المتعلقة -4 العامة /دارات والنمو01 م
ُ
التعل : ناطق التعليمية بدولة الكو7ت5عد

عينة أفراد لاستجابات المعيار+ة و0نحرافات ا23سابية والمتوسطات المئو+ة وال8سب التكرارات حساب تم

الرا?ع المحور عبارات من عبارة Dل حول التاGH، البحث اJ3دول GK النتائج      :       ورصدت

)8(جدول

والمتوس المئو7ة والGسب البحثالتكرارات عينة أفراد لاستجابات المعيار7ة وQنحرافات اRSسابية مطات
ُ
التعل 5عد حول

والنمو

العبارةم

المتوسط ضعيفةمتوسطةكبVWة

اRSسا[ي

Qنحراف 

المعياري

اختبار التطبيقالمستوىال`Vت^ب

الدلالةc2ا%ك%ك%ك

التعليمية30 المنطقة UVن
ُ
ت

العام جميع لZنYقدرات

.    \]ا
28

20.6
74

27.590.000متوسطة54.43425.01.960.685

التعليمية31 المنطقة `عزز

YنZالعاملY Yلدى aبداع

.  فb]ا

9.240.010متوسطة3626.56245.63827.91.990.743

32YالمنطقةY `Jdع

YالعاملZن عYefالتعليمية

لرفعYالمgنيةالتنمية

. كفاءh]م

10.600.005متوسطة3928.76346.33425.02.040.731

33YالمنطقةY تحرص

YتحقيقY efعY التعليمية

للعاملZنYالوظيفىالرضا

.\]ا

9.370.009متوسطة3525.76245.63928.71.970.744
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التعليمية34 المنطقة قيم
ُ
ت

معمليات
ُ
والنمو/التعل

. ل9ن/باستمرارالم25/للعام

3425.05741.94533.11.920.76
7

5.84متوسطة
0.024

/التعليمية/35 /المنطقة توفر

لتحس9ن/أداء/داعممناخ

. العامل9ن/فA@ا

3022.26951.13626.71.940.72
6

68.650.000متوسطة

/المنطقة/36 DEFع

/G@ا/ /العامل9ن التعليمية

HIالبحوثإجراءع

لتحس9ن/لدراساتوا

.   العمل

2115.45137.56447.1
1.680.73

21.460.000متوسطة9

/التعليمية/37 /المنطقة تتاOع

/السياسات تنفيذ

مستوى HIع الSTبوRة

ل!ا التا$عة .     المدارس

5.490.039متوسطة4130.15842.63727.22.030.762

0المنطق38 0التعليمية0ت4يح ة

0العامل9ن0 0أمام الفرصة

بآرا?<م للمشاركة

0العمل0 EF0 ومقIJحاG<م

. بحرKة

3525.75439.74734.6
1.910.77

4.070.041متوسطة8

متوسطة-1.940.79البعد�ك�ل

اMNدول بيانات من QRوالنموأن0) 8(يت م
ُ
التعل متوسطة$عد بدرجة جاء وسط0اN[سا]ي0حيث0بلغ0المت، كWل

المعياري) 1.94(العام0للبعد0كWل0 ذات، عبارات) 9(كما0يلاحظ0أنh0ذا0البعد0يضم0، )0.79(وcنحراف فروق وتوجد

العبارات hذه حول البحث عينة أفراد ب9ن إحصائية 0يEq، دلالة 0 0كما 0ذلك 0توضيح ذات: وKمكن ذات فروق توجد

العب حول البحث عينة أفراد ب9ن إحصائية رقمدلالة الم!نيةعq|0التنمية}Mzع0المنطقة0التعليمية0العامل9ن) "32(ارة

مستوى، )10.60(2حيث0بلغت0قيمة0{ا، "لرفع0كفاءG<م عند
ً
إحصائيا دالة Eيرى، )0.01(و� من0أفراد0%) 25.0(حيث

منخفضة بدرجة تتحقق العبارة hذه أن ت%) 46.3(وKرى، العينة العبارة hذه أن العينة أفراد بدرجةمن تحقق

من%) 28.7(وKرى، متوسطة أقل أن |�إ الن4يجة hذه I9و}ش عالية، بدرجة تتحقق العبارة hذه أن العينة أفراد من

العامل9ن }Mzع ما
ً
أحيانا التعليمية المنطقة أن يروا البحث عينة أفراد حيث0، لرفع0كفاءG<مالم!نيةعq|0التنميةنصف

. وتحقيقh�0داف0الم�شودة0بكفاءة0فاعلية،العملتحس9نمجالEFالرئ�سیةوضوعاتالممنبرامج0التنمية0الم!نية}عد0

رقم العبارة حول البحث عينة أفراد ب9ن إحصائية دلالة ذات ذات فروق 0المنطقة0) "37(وتوجد تتا$ع

0السياسات 0تنفيذ ل!االتعليمية التا$عة المدارس مستوى |qع 0{ا، "الIJبوKة 0قيمة 0بلغت 0دالة0، )5.49(2حيث Eو�

مستوى عند
ً
يرى، )0.01(إحصائيا منخفضة%) 27.2(حيث بدرجة تتحقق العبارة hذه أن العينة أفراد وKرى، من

متوسطة%) 42.6( بدرجة تتحقق العبارة hذه أن العينة أفراد العبارة%) 30.1(وKرى، من hذه أن العينة أفراد من

أ |�إ الن4يجة hذه I9و}ش عالية، بدرجة تتا$عتتحقق ما
ً
أحيانا التعليمية المنطقة أن يروا البحث عينة أفراد ثلث ن

السياساتتنفيذ0السياسات hذه تحقيق مدى من للتأكد ل!ا التا$عة المدارس مستوى |qع ومدى0س0I9العمل0، الIJبوKة

الم�شودة �hداف تحقيق |qع وقدرG<ا المدارس EF ،0المشكلات0ال��0قد0تواجھ0المدا|qرسوالوقوف0ع.
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رقم العبارة حول البحث عينة أفراد ب/ن إحصائية دلالة ذات ذات فروق =المنطقة=) "36(وتوجد BCDع

EFع= =GHا =العامل/ن =العملوالدراساتالبحوثإجراءالتعليمية =Pا، "لتحس/ن =قيمة =بلغت =دالة=، )21.46(2حيث TUو

مستوى عند
ً
يرى، )0.01(إحصائيا منخفضةمن=أفراد=العينة=أن=%) 47.1(حيث بدرجة تتحقق العبارة وcرى، bذه

متوسطة%) 37.5( بدرجة تتحقق العبارة bذه أن العينة أفراد العبارة%) 15.4(وcرى، من bذه أن العينة أفراد من

المنطقة BCDع ما
ً
نادرا أنھ يروا البحث عينة أفراد نصف من أقل أن Egإ النiيجة bذه j/شDو عالية، بدرجة تتحقق

=ال =عEFالتعليمية =GHا =العملوالدراساتالبحوثإجراءعامل/ن المناطق، لتحس/ن مديري Tmو قلة Egإ ذلك يرجع وقد

وتطوcره العمل وتحس/ن القرارات اتخاذ To ودوره pqالعل البحث بأbمية sقسام ورؤساء والمراقب/ن وعدم=، التعليمية

pqالعل البحث ومtارات بخطوات =العلpq، إلمامtم =البحث =أصبح =To=وقد =المستدامة =التنمية =تحقيق =وسائل أbم

.  المجتمعات

دراسة أشارت =Wu, Lin,& Chang (2011)وقد معنويإEg=أن j/تـأث ذات والتعليم بالنمو المتعلقة المؤشرات

sخرى الثلاثة بالأ{عاد دراسة، مقارنة مع ا��الية الدراسة نتائج ال�p=توصلت=إEg=أن=)2019(والشا�ع=الtادي=وتتفق

متوسطة بدرجة جاء قد والنمو م
ُ
التعل درا، {عد مع ا��الية الدراسة نتائج اللهوتختلف وضيف والعازمي الرشيد سة

كب/jة) 2021( بدرجة جاء قد والنمو م
ُ
التعل {عد أن Egإ توصلت p�ومن=خلال=عرض=النتائج=السابقة=يت��=sداء=.  ال

بلغ حسا�ي بمتوسط متوسطة بدرجة جاء ال�وcت بدولة ك�ل التعليمية للمناطق Tاتي�jوانحراف=) 1.88(�س�

الداخلية: د=sداء=�س�jاتي�T=بال�jت�ب=التاTgوجاءت=أ{عا، )0.71(معياري العمليات {عد sول ال�jت�ب To بمتوسط=جاء

معياري) 2.05(حسا�ي=بلغ= متوسطة) 0.69(وانحراف بلغ، و�درجة حسا�ي بمتوسط والنمو م
ُ
التعل {عد ) 1.94(يليھ

معياري متوسطة) 0.94(وانحراف معياري) 1.89(ي=بلغ=ثم={عد=المستفيدين=بمتوسط=حسا�، و�درجة ) 0.67(وانحراف

متوسطة بلغ، و�درجة حسا�ي بمتوسط Tgالما البعد
ً
معياري) 1.64(وأخ/jا منخفضة) 0.68(وانحراف وcت��=. و�درجة

المتوازن sداء بطاقة أ{عاد نفس TU السابقة Tاتي�jس�� sداء s{عاد .أن

الدراسة من الرا%ع لتط: القسم المق.-ح بدولةالتصور التعليمية للمناطق العامة للإدارات Aس.-اتي?< Bداء وCر

:   الكوCتEعEIJضوءEاFGرCطةAEس.-اتيجية

المق! ح للتصور مبد*ي مخطط عمل تم نتائج من البحث إليھ توصل ما ضوء ABCADس! اتيFCداءGCرIلتطو

Jا ضوء AB الLوIت بدولة التعليمية للمناطق العامة وعرضھCعCXYمجموعةCمنCاWVJ اءVرIطةUCس! اتيجيةللإدارات

و ال! بوIة، Fدارة مجال ABاء WVJا السادة أبدا]ا ال[\ ر̂اء ضوء AB ،CالمخططC XYعC Cالمق! حة Cالتعديلات Cإجراء وdعد

Cالمبد*يU اVJرIطة ضوء AB الLوIت بدولة التعليمية للمناطق العامة للإدارات ADس! اتيF Gداء ، س! اتيجيةلتطوIر

التالية للمحاور
ً
وفقا المق! ح للتصور الfgائية الصورة طرح :يمكن

Bول- المق! ح:المحور التصور .منطلقات
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الثا!ي- المق! ح:المحور التصور .م*ونات

الثالث- المق! ح:المحور التصور تنفيذ .  متطلبات

الرا*ع- .معوقات9التنفيذ9وسبل9التغلب9عل67ا:المحور

: ح9ذلك9ع9HIالنحو9التاEFوDمكن9توضي

,ول المق/.ح: المحور التصور :             منطلقات

التعليم لمناطق Pداء تطوDر ER Uس! اتيجية اVWرDطة لتطبيق المق! ح للتصور الفكرDة المنطلقات أXم تتحدد

!طلاع خلال ومن الميدانية، الدراسة نتائج إليھ توصلت ما ع67 بناءً ال>و;ت وبدولة السابقة، الدراسات ;مكن?ع67

6Bإ التصور منطلقات :تقسيم

:المنطلقات&النظر!ة-1

NMدافMداء?LسJKاتيHIأن?-أ تحقيق من اقJKاQRا ومعدل المؤسسة HV العمليات JWس حول معلومات .يوفر

?-ب ?Mدوات ?إحدى ?من ?[عد ?LسJKاتيجية ?ا`_ر;طة ?المرتفعالأن ?Mداء ?ثقافة ?لبناء ?النجاح?وت، فعالة حقيق

.LسJKاتيHI?للمؤسسة

LسJKاتيHI-ج أداQfا وصف HV المؤسسة علQhا [عتمد ijال Lدار;ة Mدوات إحدى LسJKاتيجية ا`_ر;طة أن

H7المستقب مسارNا يحدد تنافسية، الذي مlWة تحقيق ع67 قدرQmا .وoعكس

LسJKاتيجية?`uميع?مtسوsي?المناطق?[عد?ا`_ر;طة?LسJKاتيجية?أداة?اتصال?فعالة?[سqم?HV?توصيل?ا`_طة-د

.التعليمية?والفئات?المستفيدة?بطر;قة?سرoعة?ومختصرة

LسJKاتيHI-ه للأداء Mرsعة yMعاد للمؤسسة LسJKاتيجية ا`_ر;طة وsعد?، والij?تتمثل?HV?البعد?الماHB، تتضمن

والنمو، وsعد?العمليات?الداخلية، المستفيدين م
ُ
التعل .  وsعد

?-و ?ا`[عمل ?LسJKاتيجية ?والسلبية?_ر;طة ?Lيجابية ?وعواملھ ?عناصره ?وتحديد ?الراNن ?الوضع ?[�_يص ع67
ً
وسلبا

ً
إيجابا العوامل Nذه بWن المباشرة JWوغ المباشرة .والعلاقات

:المنطلقات&المحلية-2

الت-أ المناطق جميع HV وتطبيقqا با`uودة ال>و;ت دولة HV الJKبية وزارة من م��وظ اNتمام .عليميةNناك

التعليمية-ب المؤسسات HV Mداء مستوى لتحسWن ال>و;ت دولة HV الJKبية وزارة .[س�6

العمل-ج تطو;ر HV التكنولوجيا مواكبة ع67 بالعمل الJKبية وزارة .Qmتم

!سJKاتيHI-د Mداء تطو;ر عملية لدعم الJKبية وزارة من Hمسا� .Nناك

المقJKحيمكن?Qmيئة?ب�ئة?العمل?HV?المناطق?التعليم-ه التصور لتنفيذ .ية
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: المنطلقات%الميدانية-3

.        التمو>ل&ا:89ومي&للمنطقة&التعليميةمصادر2فتقار&إ.,&وجود&خطط&لتنمية-أ

لتطو>ر-ب المالية الموارد توظيف التعليميةEداءضعف للمناطق .Hدارى

رؤ>IJ-ج ,Kع التعليمية المناطق من المستفيدة الفئات Rعرف .ا&وسالIJا&وأVدافUاصعوSة

وأVدافUا-د ورسالIJا رؤ>IJا لتوصيل المعاصر XYاتيZ[سH الفكر X] متخصص^ن إ., التعليمية المناطق افتقار

. aش8ل&مختصر&إ.,&الفئات&المستفيدة

ال]Zبوي-ه والقرار التعليمية السياسة صنع X] التعليمية المناطق مشاركة .غياب

المستفيدينوف^E&Zدواتضعف&اVتمام&المناطق&التعليمية&بت-و احتياجات لمتاaعة .اللازمة

المستفيدين2فتقار&إ.,&توف^E&Zدوات-ز احتياجات لتjبع . اللازمة

باستمرارافتقار&المناطق&التعليمية&إ.,&تطو>ر&وحداIkا-ح والتنظيمية . Hدار>ة

التم^nضعف&وجود&برامج-ط إ., التعليمية المناطق وصول X] RسUم . تدر>pية

.  لتحس^ن&العملوالدراساتالبحوثإجراءفتقار&إ.,&qrRيع&العامل^ن&[X&المناطق&التعليمية&عK,2 -ي

الثا.ي المق"!ح: المحور التصور :    مكونات

$التا � عناصر سبعة من المق0/ح التصور :يت5ون

:الرؤ.ة-1

;الطو8ل ;=جل �>; ;التعليمية ;للمنطقة ;المستقبلية ;الغاية �D ، السؤ; ;عن ;التا �وتجيب ;المنطقة;: ال ;تر8د أين

KLع Mعمل بما لOا التنافسية المQRة وTعزز أUدافOا يحقق بما Xس0/اتيجية؟ اYZطة سنوات \]اية �> ت5ون أن التعليمية

ال5و8ت دولة �> و_جتما^� _قتصادي _زدUا �> MساUم bcعليd نظام /Rتوافر.توف يجب الفعالة الرؤ8ة ولصياغة

:يةاYZصائص;التال

.الوضوح.أ

.الواقعية.ب

.الموضوعية.ج

وسياسات.د خطط K إ للتحول .القابلية

.التوافق;مع;الغايات;و=Uداف;العليا.ه

التعليمية.و المنطقة ومعتقدات بقيم ._رتباط

.   المنطقة;التعليميةتحفQR;وpqdيع;العاملRن;<�;.ز



التربـــوية والبحـوث الدراســات                                                                       مجـــلة

Å÷-\D3CHÄÅ¬’\D7CHÖÁ]fiÁ2023‹ISNN: 2709-5231

80           www.jser-kw.com 

:الرسالة-2

:و@جب"أن"تتضمن"الرسالة"ما"ي:9،"عليميةالمنطقة"التأ1ش/تأجلھمنالذيالغرضالرسالة"عن�ع��

. دقيق"للمنطقة"التعليميةوصف-أ

.للقياسقابلةبطر@قةومصاغةمحددةوأKدافغايات-ب

.     وأ1شطUVاالفع:9المنطقة"التعليميةوضععنودقيقةواPQةصورة-ج

ومجلسقبلمنWعتماد-د التعليمية المنطقة .  ]مناءإدارة

:يجية,+داف()س'&ات-3

: و@جب"أن"تتضمن"ما"ي:9،"تصف"ما"�س_\"المناطق"التعليمية"إ[\"تحقيقھ"ع:\"المدى"القر@ب"والبعيد

ال�aبوي-أ القرار وصنع التعليمية السياسات صياغة 9b . المشاركة

التعليمية-ب للمناطق التاdعة المدارس 9b التعليمية العملية بكفاءة Wرتقاء 9b .المساKمة

ا-ج المال رأس العاملfنتنمية لدى المعرفية القواعد تحديث خلال من التعليمية المناطق 9b . لفكري

.تحديد"احتياجات"المستفيدين"من"المناطق"التعليمية"بكفاءة"وفاعلية-د

والتقlm-ه lnالعل التقدم يواكب بما ومتجددة مستمرة بصورة المدارس وتطو@ر .دعم

ـــ-و ـــpة"مـ ـــم"وسياســــات"التعامــــل"مــــع"العناصــــر"المتمfـ sبــــداعتطــــو@ر"نظـ دوافــــع لتنميــــة وsدار@ــــfن والمعلمــــfن الطــــلاب ن

.وتطو@ر"]داء"المlu"وتنمية"مشاعر"Wنتماء"للمؤسسات"ال�aبو@ة

المدارس-ز مختلف بfن والتعليمية ال�aبو@ة و]1شطة لwxدمات ybاzالمت .التوز}ع

والفنيةالمشاركة"9b"وضع"السياسات"الكفيلة"بجذب"العناصر"المؤKلة"من"أعضاء"ال{يئة"-ح .التدر}سية

شامل-ط تخطيطي منظور إطار 9b للدولة التنمو@ة والسياسات والتعليمية ال�aبو@ة السياسات بfن .الت�سيق

:تطو1ر(أ@عاد(,داء()س'&اتي<>(=>(ضوء(مف7وم(ا45ر1طة()س'&اتيجية

4-<Bآليات(تطو1ر(البعد(الما:

"�عبئ 9b" "التعليمية "المنطقة "وكفاءة "فعالية "مدى وتوظيف{ايصف المالية الموارد جميععملمحصلةوKو، ة

:و@مكن"تحسfن"البعد"الما[9"عن"طر@ق.]خرى]dعادمؤشرات"وأKداف

-أ
ً
سنو@ا التعليمية للمناطق المخصصة المpfانية .   ز@ادة

.        التمو@ل"ا�zPومي"للمنطقة"التعليميةمصادروضع"خطط"جديدة"أو"بديلة"لتنمية-ب

طرق-ج عن التعليميةالبحث للمناطق المخصصة المpfانية ز@ادة خلال{ا من يمكن بديلة .تمو@ل
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تحديد أولوAات أوجھ الصرف بال>سبة للمخصصات المالية المحددة للمناطق التعليمية ,+ ضوء خطط مالية -د

.معتمدة

.ترشيد أوجھ Hنفاق الماE+ ,+ المناطق التعليمية-ه

تحصل من خلالYا عWX دعم ماE+ مثل تقديم RSشطة للمستفيدين تقديم المناطق التعليمية Mعض اJKدمات و-و

المجالات Mعض +, تدرA[ية .دورات

المستفيدون-5 'عد تطو(ر :   آليات

Sمور: مثل(وAقصد _^م Sطراف المعنية  ) اhK... مؤسسات المجتمع المدRي، المجالس المحلية المحيطة، أولياء

^jشطRق.ابخدمات المناطق التعليمية وأAمكن تلبية احتياجات المستفيدين عن طرAو :

رسالj^اتركزأن -أ التعليمية .للمستفيدالقيمةإيجادعWXالمناطق

معايop-ب التعليمية المناطق +, إدارة qل تضع المستفيدينعWXتحصلتجعلYاالSstداءأن .رضا

. از معاملاv^موجود قنوات اتصال بpن المستفيدين والمناطق التعليمية لمتاMعة إنج-ج

المستفيدينأن توفر المنطقة التعليمية Sدوات-د احتياجات لتxبع .اللازمة

لYا-ه حلول وإيجاد العمل opس أثناء المستفيدين }عozض stال المشكلات التعليمية المنطقة تدرس .    أن

:العمليات4الداخليةآليات4تطو(ر4'عد6-4

إWE,+الst }سا{مالداخليةxشغيليةوHجراءات الالعواملعWXالبعد{ذايركز التعليمية المنطقة وصول

:وAمكن تحسpن {ذا البعد عن طرAق.وqSاديمية واJKدميةالماليةالمجالاتqافة,+التم�pمندرجة

.الشاملة ,+ المناطق التعليميةا�Kودةمعاي�opل�zام بتطبيق-أ

.والمتطلباتالسر/عة,للاحتياجات&ستجابة-ب

.Cنتاجيةمعدلاتورفعالموارد=>ال;درمنلصالتخ-ج

.والمطلوIةالمناسبةالمرتدةالمعلوماتيوفرللرقابةنظاميتوفرأن-د

و\]شطة,بالمجالاتالمحتملةوالصعوIاتالعقباتأوالمشكلاتوضع,خطة,تتضمن,مجموعة,بدائل,للتغلب,عKL-ه

.المختلفةالوظيفية

علbcاتوافر,المعلومات,اa`اصة,باتخاذ-و اdaصول efسgوت التعليمية المناطق <= .  القرارات

والنموآليات تطو%ر #عد -7 م
ُ
: التعل

ekعlذاnسسعنالبعد\pqالتعليميةال, ,المنطقة =>\nدافلتحقيقالتحسgنات,المطلوIةلإجراءتتrناnا

الrشرtة=>&سwثمارعKLبالاعتمادوذلكالطوtل،\جل ل;اوتأnيالموارد
ً

تأnيلا
ً
عاليا

ً
وعلميا

ً
ولتحسfن,nذا,البعد,.عمليا

<Lتحقيق,ما,ي,KLيجب,أن,يركز,ع :
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وم!ارات-أ المحلية ب,ئ*(م و0/ن بي1(م الصلة لتوثيق التخطيط م!ارات ع>; التعليمية المناطق BC العامل/ن تدرEب

  .         تنفيذJوتقوEمMJذهJاHIطط

اك-ب طرEق عن العامل/ن أداء مستوى عمل!مرفع ميدان BC المستحدثة والعملية المعرفية الم!ارات . Xساب

ج̂تماعيةJالمتصلةJبھJوالم]ZتبةJ-ج Jو_ثارJميتھMوأJعمل!مJلقيمةJمMتقديرJنحوJللعامل/نJيجابيةcJاتMتجا^Jتنمية

. عليھ

وعلاق*(ا-د وظيف*(م ومسؤوليات وواجبات التعليمية المنطقة أMداف حول العامل/ن معارف بالوظائفJزEادة

k(ا تزوEدMم خلال من .        nخرى

الوظيفية-ه وnدوار الم!ام BC المستمر التطور لمواكبة التعليمية المناطق BC العامل/ن وم!ارات خZoات .تطوEر

العامل/ن-و لدى والوطنية الذاتية بالمسؤولية cحساس .pعزEز

مست-ز وتحس/ن وقدراq(م العامل/ن طاقات إطلاق BC الوظيفيالمساMمة رضاMم .وى

مع!ا-ح التكيف ع>; والقدرة الم!نية المتغ/Zات مواج!ة ع>; العامل/ن .مساعدة

-ط
ً
ذاتيا واvIقائق nحwام ;xإ والوصول z{العل Z/التفك ع>; التعليمية المناطق BC العامل/ن قدرات .تنمية

cJس]Zاتي JلتطوEرnJداء cJس]Zاتيجية JاHIرEطة Jمwونات BxالتاJ Jالشwل للمناطقوEو�� العامة للإدارات B�

. التعليميةJبدولةJالwوEت
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ال�و!ت)2(ش�ل� بدولة التعليمية للمناطق العامة للإدارات ;س89اتي56 لتطو!ر>داء ;س89اتيجية اA@ر!طة )إعداد�الباحثة(م�ونات

الرؤیة

الرسالة

الأھداف 
الإسترا
تیجیة

البعد 
المالي

المستفید
ون

العملیات 
الداخلیة

علمُالت
والنمو

هي الغایة المستقبلیة للمنطقة التعلیمیة في الأجل 

أین ترید المنطقة : وتجیب عن السؤال التالي، الطویل

التعلیمیة أن تكون في نهایة سنوات الخطة 

المنطقة أنشئتأجلهمنالذيالغرضتعبر عن

التعلیمیة

ه تصف ما تسعى المناطق التعلیمیة إلى تحقیق

على المدى القریب والبعید

القابلیة ، الموضوعیة، الواقعیة، الوضوح: أن یتوافر فیها

التوافق مع الغایات ، للتحول إلى خطط وسیاسات

الارتباط بقیم ومعتقدات المنطقة ، والأهداف العلیا

.   تحفیز وتشجیع العاملین في المنطقة التعلیمیة، التعلیمیة

غایات، للمنطقة التعلیمیةدقیق وصف: یجب أن تتضمن

صورة، للقیاسقابلةبطریقةومصاغةمحددةوأهداف

الفعليالمنطقة التعلیمیةوضععنودقیقةواضحة

.، الاعتماد من المنطقة التعلیمیةوأنشطتها

المشاركة في صیاغة السیاسات : یجب أن تتضمن

المساهمة في الارتقاء ، التعلیمیة وصنع القرار التربوي

تنمیة رأس المال الفكري في ، اءة العملیة التعلیمیةبكف

.، تحدید احتیاجات المستفدینالمناطق التعلیمیة

یصف مدى فعالیة وكفاءة المنطقة التعلیمیة في 

اتعبئة الموارد المالیة وتوظیفه

سنویاً- التعلیمیة للمناطق المخصصة المیزانیة .   زیادة

ین بالمناطق تخصیص میزانیة لتطویر أداء العامل-

. التعلیمیة

التمویل مصادروضع خطط جدیدة أو بدیلة لتنمیة-

الحكومي للمنطقة التعلیمیة

المجالس ، أولیاء الأمور: مثل(الأطراف المعنیة هم 

) الخ... مؤسسات المجتمع المدني، المحلیة المحیطة

بخدمات المناطق التعلیمیة وأنشطتها

لمستفیدین سرعة إنجاز المعاملات الخاصة با-

. واستخدام التطبیقات التكنولوجیة المعززة لذلك

وجود قنوات اتصال بین المستفیدین والمناطق -

. التعلیمیة لمتابعة إنجاز معاملاتهم

.اللازمة لتتبع احتیاجات المستفیدینالأدواتتوفیر -

والإجراءات التشغیلیةالعواملعلىالبعدهذایركز

صول المنطقة التعلیمیة إلىو فيالتي تساهمالداخلیة

.المجالاتكافةفيالتمیزمندرجة

معدلاتورفعالمواردفيالهدرمنالتخلص-

.الإنتاجیة

.التشغیلیةالعملیاتكلفةوخفضالإنفاقترشید-

المرتدةالمعلوماتیوفرللرقابةنظامیتوفرأن-

.والمطلوبةالمناسبة

لإجراءالتعلیمیةتتبناها المنطقة التيالأسسعنیعبر

الطویل،الأجلفيالأهدافلتحقیقالتحسینات المطلوبة

.اوتأهیلهالموارد البشریةفيالاستثمارعلىبالاعتماد

اكتساب المهارات المعرفیة برفع مستوى أداء العاملین -

. والعملیة المستحدثة في میدان عملهم

نهم زیادة قدرة العاملین على التفكیر الإبداعي بما یمك-

. من التكیف مع عملهم ومواجهة مشكلاتهم

. تطویر مهارات وخبرات العاملین-

شروط)ا!!!!                                       ما&ي$#ا!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!                                                                                     
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الثالث المق)'ح: المحور التصور تنفيذ    :    متطلبات

<ال=شر9عية-1 &س$#اتي �: المتطلبات 'داء لتطو(ر
ً
قو(ا

ً
سندا 5و3عديل5، 3عد 35شر8عات 5وإضافة 5تطو(ر5اللوائح وتتضمن

:وال5OPمن5أNمMا5ما5يختص5بمايG ،�Hعض5القوانCن

إST-أ الVو(ت بدولة التعليمية للمناطق العامة للإدارات &س$#اتي � 'داء لتطو(ر المق$#ح التصور آلية5تحو(ل

المتاحة وال^شر(ة المادية للإمVانات
ً
وفقا بaنفيذNا التعليم مناطق ومديري ال$#بية وزارة �Tمسئو يقوم .     عمل

حسن-ب من تمكghم OPال والمالية &دار(ة kستقلالية من
ً
مز(دا الVو(ت بدولة التعليم مناطق مدير منح

المتاحة و&مVانيات الموارد .     استخدام

ا-ج 'قسامز(ادة ورؤساء والمراقبCن التعليمية المناطق لمديري الممنوحة .لصلاحيات

.التوصيف5الدقيق5والوا5qrلمMام5جميع5العاملCن5�n5المناطق5التعليمية-د

التعليمية-ه المناطق مستوي �Hع المركز(ة حدة من . التخفيف

مرون-و #vأك تنظيم �Tإ التعليمية للمناطق البC#وقراطي التنظيم من .ةالتحول

.إقرار5مبدأ5المحاس^ية5�n5المناطق5التعليمية-ز

Nذا، و}�5عصب5تطو(ر5'داء5&س$#اتي �، تتعلق5بالأفراد: المتطلبات<الAشر@ة-2 �n ال^شر(ة المتطلبات أبرز تتمثل لذا

�n5الشأن:

��اليـة5داخـل5إقناع5جميع5العاملCن5والمسئولCن5�n5مناطق5التعلـيم5بدولـة5الVو(ـت5بأNميـة5تطـو(ر5منظومـة5العمـل5ا-أ

.   المناطق5التعليمية

للتطبيق-ب وقابلة ومعلنة وا�rة رؤ(ة وجود .   ضرورة

ـــــطة5-ج ـــن5الواسـ ــ ـــــد5عـ ـــل5والبعـ ــ ــــ�5العمـ ـــ#ةn5ــ ــ ـــــاءة5وا���ـ ــــ5Sالكفـ ـــــة5عHــ ـــــاطق5التعليميـ ــــ�5المنـ ــــاملCنn5ــ ـــCن5العــ ــ ــــ�35عيـ ـــادn5ــ kعتمـــ

.والمحسو�ية

�5العاملCن5والمسئولCن5�n5المناطق5التعليمية5ع5SHالمشاركة5�n5تنفي-دCالمق$#حتحف التصور .ذ

والتكنولوجية-ه التقنية المستجدات مع التعامل �Hع قادرة Gشر(ة موارد .توافر

الذا3ي-و التطو(ر �n التعليمية المناطق �n العاملCن .    رغبة

. بحث5احتياجات5العاملCن5�n5المناطق5التعليمية5وتلبي�gا-ز

ل: المتطلبات<المادية<والمالية-3 المادية المتطلبات : تطو(ر5'داء5&س$#اتي �5تتمثل5�n5توفC#5ما5يأ3يأبرز

ل��ر(طـة-أ
ً
وفقـا الVو(ـت بدولة التعليمية للمناطق العامة للإدارات &س$#اتي � 'داء لقياس مناسبة أدوات #Cتوف

.                                                         &س$#اتيجية

.                                  ديثةتوفC#5التقنيات5التكنولوجية5ا��-ب
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سواء-ج حدٍ ع%$ خدما()ا من والمستفيدين ف4)ا للعامل6ن جاذبة التعليمية المناطق AB عمل بEئة F6توف      .

وتحديــدKنقــاطKالضــعفK، التقيــيمKالمســتمرKلواقــعOKداءBKــKAالمنــاطقKالتعليميــةKللوقــوفKع%ــ$KنقــاطKالقــوةKوتــدعيمJا-د

.    وعلاجJا

.  دةKالمخصصاتKالماليةKللمناطقKالتعليميةزWا-ه

الرا!ع :معوقات-التنفيذ-وسبل-التغلب-عل*(ا: المحور

AB الشأن [ذا AB المعوقات أبرز :  تنحصر

'س%$اتي! .1 )داء تطو*ر بآليات التعليمية المناطق مديري إلمام Cخلال، ضعف Cمن Cذلك  FعC Cالتغلب : و*مكن

المن لمديري تدر*بة دورات 'س%$اتي! تنظيم )داء تطو*ر فنيات حول التعليمية .     اطق

التعليمية.2 المناطق مستوي  Fع المرتفع 'س%$اتي!  )داء تحقيق ثقافة Yشر و*مكنCالتغلبCعC FذلكC، ضعف

. YشرCثقافةC)داءC'س%$اتي! C ZCالمناطقCالتعليمية: منCخلال

Cالتعليميةلدى'حباط.3 Cالمناطق  ZC Cوالتغي\$سابقةفشلتجاربن^يجةالعامل\ن CعC F، للإصلاح Cالتغلب و*مكن

مcافآت: ذلكCمنCخلال وتخصيص المق%$ح التصور تنفيذ  Z المشاركة iFع التعليمية المناطق  Z العامل\ن j\تحف

.   لذلك

'س%$اتي.4 لlmر*طة
ً
وفقا التعليمية للمناطق 'س%$اتي!  )داء لقياس واnoة معاي\$ توافر و*مكنC، جيةندرة

Cخلال Cمن Cذلك  FعC C: التغلب Cلقياس Cالمناسبة C)دوات 'س%$اتيجيةإيجاد لlmر*طة
ً
وفقا 'س%$اتي!  ، )داء

لذلك المناسبة )دوات تصميم
ً
أيضا . و*مكن

إتخاذ.5  Fع التعليمية المناطق قدرة ضعف  Fع ينعكس بما الcو*ت دولة  Z ال%$بية لوزارة 'دار*ة المركز*ة

Z : و*مكنCالتغلبCعC FذلكCمنCخلال، اراتالقر  wساعدvم الصلاحيات من مز*د التعليمية المناطق مديري منح

القرارات . اتخاذ

و*مكنCالتغلبCعC FذلكC Z ،CالعملCبالمناطقCالتعليميةو'بدا� ~بتcاريا}zانبعiFالروتي{|ا}zانبسيادة.6

.  ةCعCiF'بداعCو~بتcارC ZCالعملz�wيعCالعامل\نC ZCالمناطقCالتعليمي: منCخلال

Cتوافر.7 Cمنلإحداثwس�iجادةإرادةقلة واقتناع�اا}nاضرلمعطياتالوا� القيادةاس^يعابمنطلق'صلاح

ومسوغاتھ 'صلاح إقناعCالقياداتC ZCالمناطقCالتعليميةCبأvميةC: و*مكنCالتغلبCعC FذلكCمنCخلال، بضرورة

.عملياتC'صلاحCوالتطو*ر

مستقبلية و(حوث :    دراسات

الدراسات الباحثة تق%$ح الميدانية والدراسة النظر*ة الدراسة خلال من عنھ الكشف تم ما ضوء  Z

:والبحوثCالتالية
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التعليمية- المؤسسات +, 1س0/اتي-+ 2داء إدارة +, 1س0/اتيجية ا78ر5طة دور حول دراسة .إجراء

استخدام- حول دراسة ?,+طةا78ر5إجراء ?وتنفيذ1س0/اتيجية ?,+?المEFةاس0/اتيجياتوصف التنافسية

. اI8امعات

حول- دراسة التنميةتحسFن?إجراء متطلبات ضوء +, التعليمية للمناطق العامة للإدارات 1س0/اتي-+ 2داء
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