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!مختلف!¨ k�! !xشرHا ! سبق !لم 4تم مجلة الدراسات والبحوث ال.-بو,ة ب(شر الدراسات والبحوث ال¯�

كما . أخلاقيات البحث العلKLتراIJ و ، المنF=ية العلميةتBبع الأصالة وا<=دة، و ع;: أن تتصف ب، التخصصات ال.-بو,ة

  ،المراجعات العلميةو ، التخصصات ال.-بو,ةت(شر المجلة مYZصات رسائل الماجستT- والدكتوراه ذات العلاقة بمختلف 
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والكتب والمؤلفات المتخصصة ^I ، وتقار,ر المؤتمرات والمنتديات العلمية، البحوث والمراسلات العلمية القصT-ة تقار,ر و 

 .        ال.-بية ونقدcا وتحليلbا

 -,�المجلة�لقواعد�العامة�لقبول�ال�شر ا
 للمعايT- نجلjTيةالعرiية وh  تقبل المجلة gشر البحوث باللغتTن .1

ً
 :التالية وفقا

 ةpnاديميشروط البحث العلKL المعتمد ع;: nصول العلمية والمنF=ية المتعارف عل4mا ^I كتابة البحوث توافر  ·

  .المختلفة^I مجالات ال.-بية 

 :أن تحتوي الصفحة nوs: من البحث ع;: ·

 .تKL إل4mااسم الباحث ودرجتھ العلمية وا<=امعة الKt ي( -

 .للباحث hلك.-وgيالw-يد  -

 .   pلمة) I^)150 حدود باللغة العرiية وhنجلjTية مYZص للبحث  -

   .  ال�لمات المفتاحية ~عد المYZص -

·  
ّ

    .المراجعالbوامش و صفحة متضمنة ) 30( يز,د عدد صفحات البحث عن ألا

شمل العناو,ن والبيانات hيضاحية ن ت�ون ا<=داول وnش�ال مُدرجة ^I أماك�4ا ال��يحة، وأن �أ ·

 
ّ

 .  تتجاوز أ~عاد nش�ال وا<=داول �=م الصفحةالضرور,ة، وٌ,راJ: ألا

·  
ً
، hصدار السادس APAبدقة التوثيق حسب دليل جمعية علم النفس nمر,كية  أن ي�ون البحث مل.jما

       . تھالبحث ^I �4اي مراجعوحسن استخدام المصادر والمراجع، وتث�يت 

 من nخطاء اللغو,ة والنحو,ة وhملائيةأن  ·
ً
 .ي�ون البحث خاليا

 :يل.jم الباحث با<Yطوط وأ�=امbا ع;: النحو التاIsأن  ·

  .)14(و�=م ا<Yط ، )Sakkal Majalla(نوع ا<Yط : اللغة العرiية -

 .)14(و�=م ا<Yط ، )Times New Roman(نوع ا<Yط : اللغة hنجلjTية -

 ).Bold(غامق�) 16(والفرعية�ب"!م��تكتب العناو,ن الرئ�سية -

�)1.5(ت>ون�المسافة�ب7ن�5سطر�و ، بالEسبة�للبحوث�باللغة�العر?ية�)1.15(أن�ت>ون�المسافة�ب7ن�5سطر� -

 .   بالEسبة�للبحوث�باللغة�JنجلG7ية

   .ل>ل�من�الRامش�العلوي�والسف�OPواN!انب7ن) 2.5(تKLك�مسافة� -

2 . 
ً
دم�للEشر�^�Oأي�جRة�أخرى  هي>ون�البحث�قد�سبق�Wشر �ألا

ٌ
 . أو�ق

 . تحتفظ�المجلة�بحقRا�^�Oإخراج�البحث�وإبراز�عناوgنھ�بما�يdناسب�وأسلوa`ا�^�OالEشر. 3

الKLبية،�ع�vPأن��مجالمناقشu`ا�وإجازt`ا�^��Oتترحب�المجلة�بEشر�ما�يصلRا�من�مpqصات�الرسائل�اN!امعية�ال�lmتم. 4

   . فسھي>ون�المpqص�من�إعداد�صاحب�الرسالة�ن

 . بالمجلة�باب�لEشر�موضوعات�t`م�المجتمع�الKLبوي�يكتب�فيھ�أعضاء�التحرgر. 5
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 &%�المجلة�إجراءات�ال�شر 

1.�� �باسم �المراسلات �وجميع �والبحوث �الدراسات �Jيميل�ترسل vPع� �الKLبوgة �والبحوث �الدراسات �تحرgر�مجلة رئ�س

Oالتا� :submit.jser@gmail.com  

2.��  إيرسل�البحث
ً
��لكKLونيا �مع�أجRزة �متوافقة �ولقب)IBM(بخطوط �البحث�اسم�الباحث O^ر�Rيظ� �بحيث العل�l،��ھ،

 .  ھوم>ان�عمل

3.�� �مpqص �ايُرفق �حدود O^� �Wشره �المراد �مع��سواء) �لمة�150-100(لبحث �أو�JنجلG7ية، �العر?ية �باللغة �البحث �ان

  ). Key Words( المفتاحية�اpNاصة�بالبحثكتابة�ال>لمات�

 .لسK7ة�الذاتية�للباحثلالبحث�موجز�مع�يرفق��.4

�يتم�عرض�.5
ً
م7ن�من�ذوي��ختصاص�^�Oمجال�البحث،�لإبداء�آرا�`م�حول��ھ^�Oحالة�قبول�البحث�مبدئيا

ُ
ع�vPمُحك

�ع �المتعارف �بالمن�!ية �الباحث �الGLام �ومدى �العلمية، �وقيمتھ �البحث �أصالة �مدى �البحث�و ل�`ا، �صلاحية �مدى تحديد

Rالمجلة�من�عدم�O^شر�Eالل.       

6.�Rلبحثاستلام!امن!تار5خ!!ش2ر خلال!!ايُخطر!الباحث!بقرار!صلاحية!بحثھ�من�عدم .   

رسل!إAF!الباحث!لإجراء!التعديلات!اللازمة،!عAB!أن!@عاد!إرسال!البحث!?عد!!.7
ُ
MN!حالة!ورود!ملاحظات!من!المحكمHن!ت

 . AF!المجلة!خلال!مدة!أقصاOا!ش2رالتعديل!إ

      .تؤول!جميع!حقوق!الVشر!للمجلة!.8

م̂!!المجلة!بVشر![ل!ما!يرسل!إل\]ا. 9      .لا!تل_

وللمجلة!وإدارi]ا!حق!التصرف!MN!، المجلة!لا!ترد!gبحاث!المVشورة!إل\]ا!سواء![انت!مVشورة!أو!غcH!قابلة!للVشر. 10

 . ذلك

 المراسلة عناو�ن
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submit.jser@gmail.com  
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0096599946900 

 :العنوان
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عup$نحمده$سبحانھ$كما$يrب7q$أن$يحمد$ونص7p$وVسلم$، عليھ$نتوQل$وoھ$Vسعتnن، mسم$الله$الرحمن$الرحيم

       ،،،وxعدوالتاmعnن$شرف$المرسلnن$سيدنا$محمد$وعup$آلھ$وأcvابھ$أ

Xك$ $معلوماتية $ثورة $العالم $لتكنولوجيا$$Wى {ش}د $وال}ائل $السر�ع $التطور $mس�ب =aالما�$ $القرن $منتصف منذ

ت$الثقيلة$�علام$وNتصال،$وقاد$^ذا$إ�u$�غWn$العديد$من$المفا^يم$وRسس$داخل$المجتمع،$فلم$�عد$المعدات$و�لا 

$الرئ�س $Rدوات $المال $Nقتصادييورأس $للrشاط $للrشاط$، ة =abساR$ $المحرك $أصبحت $ال�= $المعرفة $محل}ا $حلت إذ

 نحو الطر*ق أصبحت$�7$أنإ�u$ �7ا78$العصر$اcd المعرفة وقد$أدى$تزايد$قيمة، Nقتصادي$والفرديQ$78$ل$المجتمعات

         .تحقيقھ 78 ت�نافس$الدول  الذي المعرفة مجتمع
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 .والتنمية البحث .( -جما*( دخل$ا من%) 5-%3(@?اوح6ب4ن6وتنفق6ما6ي 89ا، الم$نية6للعامل4ن التنمية .( -جما*(
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                                    القدرة�الت?بؤ>ة�للذ9اء�'نفعا5.�وأساليب�إدارة�الصراع�/.�حل�المشكلات�'جتماعية�

 لدى�الطلبة�الموFوCDن

The Predictive Ability of Emotional Intelligence and Conflict Management Strategies 

of Social Problem Solving Among Gifted Students 

  عبد�الناصر�ذياب�اIJراح. د.أ

م'والتعليم
ُ
جامعة'ا01ليج''-أستاذ'علم'نفس'التعل

 البحر9ن'-العر6ي

 Fدى�سعود�الNندال. د

'-جامعة'ا01ليج'العر6ي'-أستاذ'تر?ية'الموAو?<ن'المشارك

 البحر9ن

 البحر>ن�-العر\ي�جامعة�اYJليج�-دكتوراه�/.�ترDية�الموFوCDن�-صفية�طھ�إبراFيم�الزايد. د

': الم`Yص 'أثر'متغ<Cات FGع' 'التعرف 'البحث 'والتخصص(اسJKدف ،P� الدرا# #الصف #الذ+اء#) النوع، #مستوى ع01

#عن# #والكشف #ال8و7ت، #دولة :;# #المو<و=>ن #الطلبة #لدى #Fجتماعية #المشكلات #وحل #الصراع #إدارة #وأساليب :MنفعاF

#إدار  #وأساليب :MنفعاF# #للذ+اء #التRبؤ7ة #Fجتماعيةالقدرة #المشكلات #حل :;# #الصراع #المنUV#. ة #البحث واستخدم

#وطالبة#من#المو<و=>ن) F)116رتباطي#التRبؤي،#وت8ونت#العينة#من#
ً
د̀وات#ع01##طالبا ;:#المرحلة#الثانو7ة،#واشتملت#

#وتم #Fجتماعية #المشكلات #حل #ع01 #القدرة #ومقياس #الصراع، #إدارة #ومقياس ،:MنفعاF# #الذ+اء #من##مقياس التأكد

د̀وات#. صدقiا#وثباfgا أظiرت#النتائج#). SPSS(ومعاuvة#البيانات#بالأساليب#sحصائية#المناسبة#بopنامج#وmعد#تطبيق#

وجود#فروق#ذات#دلالة#إحصائية#ب>ن#أفراد#عينة#البحث#;:#الكفاءة#ال}zصية#وFجتماعية#وكفاءة#المزاج#العام#yعزى#

#حول  #فروق #ولا#توجد #الضغوط##لمتغ>o#النوع #إدارة #كفاءة #حول #فروق #وتوجد #ك8ل، :MنفعاF# #والذ+اء خ̀رى # `�عاد

# #فروق#وكفاءة #وتوجد #ك8ل، :MنفعاF# #والذ+اء خ̀رى # #`�عاد #حول #فروق #ولا#توجد #لمتغ>o#الصف #yعزى #العام المزاج

`# #حول #فروق #توجد #ولا #لمتغ>o#التخصص #yعزى #العام #المزاج #وكفاءة #التكيفية #الكفاءة #والذ+اء#حول خ̀رى # �عاد

وفيما#يتعلق#بالفروق#حول#أساليب#إدارة#الصراع#أشارت#النتائج#إ0M#وجود#فروق#حول#التجنب#yعزى#. FنفعاM:#ك8ل

خ̀رى،#وتوجد#فروق#حول#المنافسة#والتجنب#yعزى#لمتغ>o#الصف#ولا#توجد# لمتغ>o#النوع#ولا#توجد#فروق#حول#`�عاد#

خ̀رى،#و  توجد#فروق#حول#المنافسة#والتعاون#yعزى#لمتغ>o#التخصص#ولا#توجد#فروق#حول#`�عاد#فروق#حول#`�عاد#

#. خ̀رى  #لمتغ>oات #yعزى #Fجتماعية #المشكلات #حل :;# #فروق #وجود #عدم #النتائج #الدرا ��#(وأظiرت #والصف النوع

#المشكلا )والتخصص #وحل :MنفعاF# #الذ+اء #ب>ن
ً
#إحصائيا #دالة #موجبة #ارتباطة #علاقة #ووجود #لدى#، #Fجتماعية ت

     .             الطلبة#المو<و=>ن،#وأنھ#يمكن#التRبؤ#من#خلال#الذ+اء#FنفعاM:#وأساليب#إدارة#الصراع#بحل#المشكلات#Fجتماعية

 .   الذ+اء#FنفعاM:،#إدارة#الصراع،#المشكلات#Fجتماعية،#المو<و=>ن#:ال!لمات�الدالة

Abstract: The main concern of this study is to identify the effect of the variables of (gender, class, and 

specialization) on emotional intelligence, methods of conflict management and solving social problems 

among gifted students in Kuwait, and to reveal the predictive power of emotional intelligence and 

methods of conflict management in solving social problems. The study adopted the predictive relational 

approach. The sample consisted of (116) male and female gifted students in high school, and the tools 

included the emotional intelligence scale, the conflict management scale, and the ability to solve social 

problems scale, and their validity and reliability were verified. After applying the tools and processing the 
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data with appropriate statistical methods in the (SPSS) program..The results showed that there are 

statistically significant differences regarding personal and social competence and general mood 

competence due to the variable of gender, and there are no differences regarding the other dimensions 

and emotional intelligence as a whole. There are differences concerning the efficiency of stress 

management and the efficiency of general mood due to the variable of class, and there are no differences 

regarding the other dimensions and emotional intelligence as a whole, and there are differences 

concerning the adaptive efficiency and the efficiency of general mood due to the variable of specialization 

and there are no differences regarding the other dimensions and emotional intelligence as a whole. 

Regarding the differences on conflict management methods, the results indicated that there are 

differences about avoidance attributed to the variable of gender, and there are no differences concerning 

the other dimensions, and there are differences concerning competition and avoidance due to the variable 

of class and there are no differences regarding other dimensions, and there are differences regarding 

competition and cooperation attributed to the variable of specialization and there are no differences on 

other dimensions. The results showed that there are statistically significant differences about solving 

social problems due to the variables of (gender, class, and specialization), and There is a positive 

statistically significant correlation between emotional intelligence and solving social problems among 

gifted students. The results showed that there are predictive ability of emotional intelligence and conflict 

management techniques with solving social problems.               

Key words: emotional intelligence, conflict management, social problems, gifted students. 

 :    مقدمة

مع"تزايد�الصراع�الدو�89�8Cالعلم�والمعرفة�أصبح�المو;و:ـون�9ـ�8جميـع�المؤسسـات�ال.-بو*ـة�محـط�أنظـار�ومعقـد�

آمــال،"وEــؤرة"C,تمــام"مــن"الــدول"عامــة"والمتقدمــة"خاصــة،"ف>ــم"الفئــة"1و8ــ7"بالرعايــة،"و1جــدر"بالا,تمــام،"إذ"(ســتطيع"

 .للNشرLة"عامة"ولأمتھ"خاصة"ما"لا"Jستطيع"أجيال"أن"تقدمھ"ل>االمو,وب"أن"(عطي"

المسـتقبل،" قـادة سيصـبحون  لأ[\ـم المو,ـوE]ن رعايـة إ8ـ7 ماسـة حاجـة UـT المجتمـع أن الVWبيـة UـT المتخصصـون  وLـرى 

 سـتpqق ارةاmnسـ فـإن م>ـاراc\م"وقـدراc\م وتنlـk الملائـم، المنـاخ ل>ـا وتgـf العقـول  ,ـذه برعايـة المجتمعـات c\ـتم لـم فـإذا

 مـن بـل أنفسـ>م، لأجـللuسـت" المو,ـوE]ن ترEيـةأن" وLمكـن"القـول  القادمـة، 1جيـال UـT 1مـة ارتقـاء فـرص وتضـيع المجتمـع

 مسـتوLات المو,وEـون"أع�ـ7 وLمثـل".)58-57: 2016الطيـب"والمعلـول،"(اللاحقـة" أجـل"1جيـال ومـن بـالمجتمع Cرتقـاء أجـل

 الVWبـوL]ن ع�ـ7 1ك�ـV العـبء يلقـي ممـا الم�شـابكة، تحـديات"اpnيـاة لمواج>ـة جتمـعالم إل�\ـا يحتـاج ال�ـ� الNشـرLة الطاقـة

 ).     290:  2002أحمد،(اpnاT8" العصر متغ]Vات لمواج>ة قدراc\م وتطوLر م>اراc\م وتنمية المو,وE]ن لاك�شاف

 وC,تمـام بتفـاؤل  سـتقبلالم إ8ـ7 والتطلـع اmnـلاق، واmnيـال العاليـة، الذ,نيـة القـدرة المو,وEـون  1فـراد Lمتلـكو 

 C,تمامات TU والتنوع للقيادة، والميل Cجتما�T، والميل والنصيحة الرؤLة، و�عد والبص]Vة، واpnساسية و�ثارة بالبحث،

وLتم]ـ�"الطـلاب"المو,وEـون"). 18: 2002العـزة،"(ل>ـا" الواسـع والف>ـم اpnديثـة، للتكنولوجيـا 1مثـل وCسـتخدام والقـدرات

ع�7"الضبط"والتحكم"الذاJي،"واpnساسية"الشـديدة"لمـا"يـدور"UـT"محـيط>م"1سـري"والمدر�ـ��"وCجتمـا�T"�شـ�ل"بالقدرة"
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عــام�ومــا�يتعلــق�بالمثــل�العليــا�وقضــايا�ا78ــق�والعدالــة�و2خــلاق،�والثبــات�أمــام�المشــكلات�ال(ــ)�تــواج$$م،�وامــتلاك�إرادة�

 ).     180: 2011القذاOP،�(ح�قوLة،�وعدم�Kحباط�Iس$ولة،�والقدرة�ع�FGالص�CDوالBسام

�قبل� �ما �مرحلة OP� �و]م
ً
�مبكرا �التعلم FGع� �والقدرة �وا78فظ، �التعلم �Iسرعة ون �المو]و̂ �يتمa`�الطلاب كما

المدرسة،�وزLادة�الCmوة�اللغوLة،�والقدرة�ع�FGإدراك�العلاقات�بaن�2شياء�سواء�أjانت�الظا]رة�أم�المستCfة،�والغزارة�

واستخدام�2ساليب�Kبداعية��OPالمشكلات�ال()�تواج$$م،�والمرونة��OPالتفكCa،�والقدرة�ع��FGالفكرLة،�وسعة�اn8يال،

ه̀� aالمواقف�ال()�تظ$ر�تم�OPديدة�والغامضة،�والتكيف�s8ة�2شياء�ا القيام�بم$ام�عدة��OPوقت�واحد،�والميل�إ�Fuتجر̂

�والق �النفس، FGع� �وxعتماد �xستقلالية Fuإ� �بالإضافة �بالمسائل�واختلافھ، �وx]تمام �جديدة، �التفك�Caبطرق FGع� درة

�والتعميم� �وxستقراء �xست~تاج FGع� �والقدرة �بالمستقبل، �وx]تمام �وعالمھ، ��Kسان طبيعة �و̂ �والعلمية، العقلية

 ). 112: 2007كمال،�(وصياغة�المفا]يم�والتجرLد،�والقدرة�ع�FGالتخطيط�والتنظيم�وxسBبصار�

ـــا�ســــبق�أن�موBLبــــaن� aن�لــــد��م�مـ ا]تمــــام�بالمســــائل�العقليــــة�والعلميــــة،�والقــــدرة�عGــــx�Fســــت~تاج�الطلبــــة�المو]ــــو̂

!لنمــوذج!كــلارك!و'ســتقراء،!والقــدرة!ع2ــ1!التخطــيط!والتنظــيم!و'س%بصــار،!ومــن�ثــم�حــل�المشــكلات،�
ً
 ,Clark(ووفقــا

ور!وحـــــــل!المشـــــــكلات!LMصـــــــائص!الموFـــــــوDEن،!ي%ســــــم!الموFـــــــوDEن!بقـــــــدرة!معرفيــــــة!وانفعاليـــــــة!متقدمـــــــة!لتصــــــ) 44 :2007

 .  'جتماعية

و[عــد!حــل!المشــكلات!'جتماعيــة!مــن!العمليــات!العقليــة!العليــا!الZــY!يتحــدد!ع2ــ1!أساســWا!نجــاح!الفــرد!وكفاءتــھ!

iـa!التعامـل!مـع!مواقــف!اeMيـاة!اليوميـة،!فبdنمــا!تحتـاج!_عـض!المشـكلات!إcــb!1شـاط!عق2ـa!_ســيط،!فـإن!_عـض!المشــكلات!

ايـــــة!iـــــa!الدقـــــة!والتعقيــــد،!فحـــــل!المشـــــكلات!الpســـــيطة!رEمـــــا!oعتمـــــد!ع2ـــــ1!اســـــmnجاع!lخــــرى!تحتـــــاج!إcـــــ1!عمليـــــات!عقليـــــة!غ

!mــqــون!أكrــل!تesاتيجيات!لmnاســ!
ً
المعلومــات!الyــeيحة!مــن!الــذاكرة!طوvلــة!المــدى،!بdنمــا!تتطلــب!المشــكلات!lكqــt!mعقيــدا

!
ً
!أو!tشـــعبا

ً
عيـــة!مـــن!أFـــم!blشـــطة!ومـــن!ثـــم!oعـــد!bشـــاط!حـــل!المشـــكلات!العامـــة!أو!'جتما). 112: 2001الزvـــات،!(tعقيـــدا

!ع2ـــ1!الت�بـــؤ!بـــالتوافق!
ً
المعرفيـــة!المركزvـــة!iـــa!حياتنـــا!اليوميـــة،!ممـــا!يجعـــل!القـــدرة!ع2ـــ1!حـــل!المشـــكلات!'جتماعيـــة!مؤشـــرا

!aو'جتمـــا�!Y�!مـــن!المWـــارات!المعرفيـــة،!م��ـــا). Jonassen, 2003: 57(النف�ـــ
ً
: وvتطلـــب!حـــل!المشـــكلات!'جتماعيـــة!عـــددا

!mDارات!'ستدلال،!التفكWداء،!والدقة!مl!ai!كيب،!الذاكرة،!السرعةmnالناقد،!�بداع،!التحليل،!ال)Antonietti et al., 

2000: 8  .(  

!بـDن!الـذ�اء!'نفعـاac!والقـدرة!ع2ـ1!حـل!
ً
وقد!أشارت!دراسات!عديدة!إcـ1!وجـود!علاقـات!ارتباطيـة!دالـة!إحصـائيا

ودراســة!الســيد!) 2011(ودراســة!زمزمــي!) Bastian et al., 2005(المشــكلات!'جتماعيــة!مثــل!دراســة!باســ%يان!وآخــرون!

إcــــــ1!وجــــــود!علاقــــــة!ارتباطيــــــة!بــــــDن!الــــــذ�اء!الوجــــــداbي!ومWــــــارات!حــــــل!) 2012(،!وتوصــــــلت!دراســــــة!ع�dــــــ��!وآخــــــرون!)2012(

!iـــa!حـــل!المشـــكلات!'جتماعيـــة
ً
!iــــa!. المشـــكلات؛!ومـــن!ثـــم!يلعـــب!الـــذ�اء!'نفعـــاac!دورا

ً
!مWمّـــا

ً
�اء!'نفعـــاac!دورا

ّ
وvلعـــب!الـــذ

Lصـــيّة!والتّواصـــل!'جتمـــا�aّ!و'نـــدماج!العـــاطفيّ!مـــع!�خـــرvن!iـــa!جميـــع!منـــا�a!اeMيـــاةالعلا
ّ

!iـــa!، قـــات!ال� ولـــھ!دور!مWـــمٌّ
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حياة�Iلّ�فرد�Hمر�الذي�يدعو�إ�BCضرورة�@?تمام�بھ�والبحث�فيھ�وتوف4�56م3انات�المناسبة�مـن�أجـل�التعـرف�السـليم�

،�خاصــة�المــدارس�الثانوRــة،�وUعــد�مرحلــة�المرا?قــة�فSــ5ة�عمرRــة�لOــا�أ?ميPQــا�والفOــم�المناســب�للــذIاء�@نفعــاL�KCــ�Kمدارســنا

وeـــ�Kمـــن�أخطــــر�المراحـــل�العمرRــــة�حيـــث�تتــــأثر�bشـــ3ل�أو�بــــأخر�بالإطـــار�الفكــــري�والثقـــا�KLالســــائد�والـــذي�يضــــفي�علPYـــا�إمــــا�

��KLالفOم�لطبيعPQا�وما�يمكن�أن�hع5Sي�الفرد�فPYا�من�التحولات�المختلفة�
ً
�أو�وضوحا

ً
 ).284: 2012طھ،�(غموضا

وvالإضـــافة�إCــــ�Bالــــدور�الــــذي�يلعبــــھ�الــــذIاء�@نفعــــاL�KCــــ�Kحــــل�المشــــكلات،�UســــOم�أســــاليب�إدارة�الصــــراع�Lــــ�Kحــــل�

bعــض�المشــكلات�الxــ�wيواجOOــا�الفــرد�Lــ�Kحياتــھ،�خاصــة�الxــ�wت3ــون�مــن�خــلال�المرحلــة�Hخطــر�مــن�حيــاة�الفــرد�وeــ�KفSــ5ة�

موجــودة�Lـــ�Kحيـــاة�Hفــراد�وا~{ماعـــات�والمنظمـــات،�ومــن�الطبي}ـــ�Kعنـــد�المرا?قــة،�والصـــراع�ظــا?رة�ســـي3ولوجية�طبيعيـــة�

�أنــھ�لا�يمكــن�منــع�الصــراعات�و4التــا�12يصــبح�ال-ــدف�+ــو�إدارة�الصــراع�&شــ$ل�بنــاء�
ً
: 2001جــايBس،�(اجتمــاع�النــاس�معــا

66.( 

وإزالتـھ،��الصـراع مـن التقليـل فحـل�الصـراع�يتطلـب حلـھ، QعPـO الصـراع�لا إ2ـ�Nأن�إدارة) 2013(وأشـار�العميـان�

 بإيجـاده فيھ، عملية�التدخل ذلك ضوء عNc ليتم a`مھ تحديد الصراع�_^دف Q[\يص بدءً  الصراع�تتطلب إدارة بYنما

/ و+نـاك�العديـد�مـن�أسـاليب. أكtـ�sمـن�الـلازم kاـن إن وتقليلـھ المناسـب، اno`ـم مـن أقـل kاـن إن وزlادتـھ منعـدما، kاـن إن

ـــــةالمناف: اســــــsxاتيجيات�إدارة�الصـــــــراع�مw^ـــــــا وlـــــــرى�بوlـــــــاتي�sxس�وآخـــــــرون�. التعـــــــاون،�ال~ســــــوlة،�{|}ـــــــzاب،�والتجنـــــــب�،ســ

)Bouyattzis et al., 2000: 345 (أن�+نــاك��Nــcعــد�إحــدى�الم-ــارات�{جتماعيــة�و+ــذا�يؤكــد�عQأن�م-ــارة�إدارة�الصــراع�

ارت�&عــض�الدراســات�إ2ــ�Nوأشــ. علاقـة�بــ�ن�إدارة�الصــراع�والــذkاء�{نفعــا�12باعتبـاره�يضــم�الكث�ــ�sمــن�الم-ــارات�{جتماعيـة

  ;Afzalur & Clements, 2002) :وجود�علاقة�ارتباطية�ب�ن�الذkاء�{نفعا�12وأساليب�إدارة�الصراع�مثـل�دراسـة�kـلٍ�مـن

Andrea, 2010; Ka Wai & Miss, 2002) . 

 : مش!لة�البحث

مع-ـــا�وقـــوع-م��ــــ��1الطلبـــة��ـــ�1مرحلـــة�المرا+قـــة�يحــــدث�لـــد�^م�Qغ�ـــsات�فســـيولوجية�وجســـمية�وانفعاليــــة�يxـــ�امن

العديد�من�المشـكلات�{جتماعيـة�مـع�محـيط-م�اo\ـار�1،�والمدرسـة��ـ�1جـزء�مـن�ذلـك�المحـيط،�و�ـ�1لا�تضـع�الطالـب��ـ�1

مواج-ة�مع�مواقف�ومشكلات�اجتماعية�يمكن�عزو�جزء�كب��sمw^ا�إ�N2ضعف�قدر�^م�ع�Ncالتعامل�مع�مجرlات�حيا�^م�

�عن�إ
ً
دارة�انفعالا�^م�الذاتية�والتعامل�مع�انفعالات��خرlن��مر�الذي��ستد��1ذات�الطا&ع�الوجدا|ي�و�`ز+م�أحيانا

تـوج�^-م�نحـو�اسـتخدام�ذkاـ�^م�{نفعــا�12لمسـاعد�^م��ـ�1إدارة�الصـراع�وتجـاوز�المشــكلات�{جتماعيـة�ال�ـ�Oيتعرضـون�ل-ــا�

oـة��خـرى�لأن�المشـكلات�مسـتمرة�باسـتمرار�اlيـاة��1+ـذه�المرحلـة�وكـذلك��ـ�1المراحـل�العمرz .سـاق�Qوكـذلك�عـدم�وجـود�ا

�ــ�1نتــائج�الدراســات�حــول�علاقــة�الــذkاء�{نفعــا�12بالقــدرة�عcــ�Nحــل�المشــكلات�{جتماعيــة،�و4ــالرغم�مــن�وجــود�دراســات�

�بـ�ن�الـذkاء�{نفعـا�12والقـدرة�عcـ�Nحـل�المشـكلات�مثـل�دراسـة�
ً
) Bastion, 2005(أشـارت�إ2ـ�Nوجـود�علاقـة�دالـة�إحصـائيا
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إلا�أن�<نــاك�دراســات�أشــارت�إ:ــ�9عــدم�وجــود�علاقــة�دالــة�بــ.ن�) 2016(ودراســة�قــدوري�و*'ســن��)2011(ودراسـة�زمزمــي�

 ).Paul – Eduard & Reshmi, 2006(الذMاء�Lنفعا:�Hوالقدرة�ع�9Fحل�المشكلات�مثل�دراسة�

H:التـــــا�QRبؤ2ـــــة%للـــــذ<اء%=نفعـــــا78%وأســـــاليب%إ: و2حـــــاول%البحـــــث%.جابـــــة%عـــــن%ال)ســـــاؤل%الرئ! ـــــBدارة%مـــــا%القـــــدرة%الت

 الصراع%7S%حل%المشكلات%=جتماعية%لدى%الطلبة%الموJوGHن؟%

 :  وتتفرع%عنھ%Xسئلة%الفرعية%Vتية

%لمتغGــ[ات% -1
ً
%Sــ7%مســتوى%حــل%المشــكلات%=جتماعيــة%لــدى%الطلبــة%الموJــوGHن%وفقــا

ً
Jــل%توجــد%فــروق%دالــة%إحصــائيا

 ؟%%%%%%%%)النوع،%الصف%الدراcde،%التخصص(

%لمتغGــــ[ات%Jــــل%توجــــد%فــــروق%دالــــة%إحصــــائي -2
ً
%Sــــ7%مســــتوى%الــــذ<اء%=نفعــــا78%لــــدى%الطلبــــة%الموJــــوGHن%وفقــــا

ً
النــــوع،%(ا

 ؟%%%%%%)الصف%الدراcde،%التخصص

%لمتغG[ات% -3
ً
%7S%مستوى%أساليب%إدارة%الصراع%لدى%الطلبة%الموJوGHن%وفقا

ً
النوع،%(Jل%توجد%فروق%دالة%إحصائيا

 ؟)الصف%الدراcde،%التخصص

 ت%=جتماعية%لدى%الطلبة%الموJوGHن%من%خلال%ذ<اmnم%=نفعا78؟Jل%يمكن%التBبؤ%بمستوى%حل%المشكلا  -4

 Jل%يمكن%التBبؤ%بمستوى%حل%المشكلات%=جتماعية%لدى%الطلبة%الموJوGHن%من%خلال%أساليب%إدارة%الصراع؟ -5

 : أ داف�البحث

 :سru%البحث%اstا78%إr8%تحقيق%JXداف%التالية%%%%

%vعرف%الفروق%7S%مستوى%حل%المشكلات%والذ< .1
ً
اء%=نفعا78%وأساليب%إدارة%الصراع%لدى%الطلبة%الموJوGHن%وفقـا

 ). النوع،%الصف%الدراcde،%التخصص(لمتغG[ات%

vعـــــرف%القـــــدرة%التBبؤ2ـــــة%للـــــذ<اء%=نفعـــــا78%وأســـــاليب%إدارة%الصـــــراع%بحـــــل%المشـــــكلات%=جتماعيـــــة%لـــــدى%الطلبـــــة% .2

 . الموJوGHن

 : أ مية�البحث

%و|ــ7%فئــة%الموJــوGHن%Sــ7%المــدارس%الثانو2ــة،%الــذين%ترجــع%أJميــة%البحــث%النظر2ــة%إ8ــr%اســmxد .1
ً
اف{ا%لفئــة%م{مــة%جــدا

تك�ــــ[%الصــــراعات%فيمــــا%بيــــ�mم%لعــــدم%الت�ــــافؤ%بــــGن%القــــدرات%=نفعاليــــة%و=جتماعيــــة%للطالــــب%الموJــــوب%وقدراتــــھ%

 .المعرفية%والعقلية،%و�س�ب%اختلاف%رغبا�mم،%ودوافع{م%وحاجا�mم%وأJداف{م
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لتعــــرف�الــــذ!اء�>نفعــــا�78وأســــاليب�إدارة�الصــــراع�وعلاقتــــھ�بحــــل�المشــــكلات��يمثــــل�$ــــذا�البحــــث�محاولــــة�جــــادة .2

Kجتماعية�للطلبة�المو3وDEن،�مما�قد�@س7م�?<�ف7م�3ذه�المشكلات�وعلاج7ا�و6ساعد3م�ع0/�التوافق�النف()'�

>LجتماKو�>MنفعاKو . 

3.  
ً
?ـ<�بنـاء�بـرامج�إرشـادية�حـول�الـذ!اء��Yعود�3Xمية�التطبيقية�ل7ذا�البحث�إMـ/�إمUانيـة�Kسـتفادة�مRSـا�مسـتقبلا

ـــ<�حـــــل�المشـــــكلات�Kجتماعيـــــة،�كمـــــا�أن�زaـــــادة�الفعاليـــــات�ال`ـــــ'�تقـــــوم�ع0ـــــ/� KنفعـــــاM<�وأســـــاليب�إدارة�الصـــــراع�?ــ

التفاعــل�KجتمــاL<�قــد�تكســب�الطلبــة�اijkــhة�?ــ<�كيفيــة�التصــرف�?ــ<�المواقــف�Kجتماعيــة�ممــا�يــؤدي�إMــ/�نمــو�

 .قدرRpم�ع0/�إدارة�الصراعات�وحل�المشكلات�Kجتماعية�بالأساليب�المناسبةالذ!اء�KنفعاM<�لدRnم�وaزaد�من�

قــد�Yســ7م�نتــائج�البحــث�اrkــاM<�?ــ<�تزوaــد�البــاحثDن�بالمزaــد�مــن�المعلومــات�عــن�الــذ!اء�KنفعــاM<�وأســاليب�إدارة� .4

 .الصراع�وإس7اماRpما�?<�المجال�المعر?<

دراســية�إMــ/�أ3ميــة�تبyــ'�م7ــارات�الــذ!اء�KنفعــاM<�?ــ<�المنــا�uvلفــت�انwبــاه�القــائمDن�ع0ــ/�بنــاء�المنــا�uvوالiــhامج�ال .5

الدراسـية،�وال`ـ'�قـد�Yســاعد�الطـلاب�ع0ـ/�تطـوaر�أســاليRzم�?ـ<�إدارة�الصـراع�وتطـوaر�م7ــاراRpم�?ـ<�حـل�المشــكلات�

>LجتماKادي}'�و!Xداء�X�>?من�أجل�تحقيق�النجاح�. 

 :مصط! ات�البحث

تنظــيم�مــن�الم7ــارات�والكفايــات�ال�jصــية�والوجدانيــة�"أنــھ�) Bar- On, 1997(أون��–عرفــھ�بــار�: الــذ+اء�*نفعــا&% ·

اليـــامي�(وKجتماعيـــة�ال`ـــ'�تـــؤثر�ع0ـــ/�قـــدرة�الفـــرد�?ـــ<�التعامـــل�بنجـــاح�مـــع�متطلبـــات�الب�ئـــة�والضـــغوط�ال`ـــ'�تواج7ـــھ�

 ).8: 2017والقضاة،�

 :Francis, 2010" (اع�وحل�الصراعفن�تصميم�إس23اتيجية�ملائمة�ل*سو'ة�ال$# " عرف�أ��ا�: أساليب�إدارة�الصراع ·

اOPالة�ال�MNيتم�ف�Kا� IJيص�الصراع�والتدخل�فيھ�ع�DEالمستوى�الفردي�داخل�الفرد�نفسـھ�أو�"و عرف�أ��ا�). 11

اWPـــــراح�" (ب\نـــــھ�وSـــــRن�Zخـــــر'ن،�أو�عEـــــ�Dالمســـــتوى�اWPمـــــا�XYداخـــــل�اWPماعـــــة�نفســـــVا،�أو�بي�Tـــــا�وSـــــRن�جماعـــــات�أخـــــرى 

 ).1918: 2016وعاصلة،�

�يمارسـھ�الفـرد�عنـد�مواجVـة�موقـف�غRـ�2مـألوف،�: شـكلات$-جتماعيـةحل$الم ·
ً
�عقليـا

ً
nـ�Xعمليـة�تفكRـ�2تتطلـب�جVـدا

�لOoــــل�
ً
العتــــوم�وآخــــرون،�(ولــــ\س�لــــھ�حــــل�مســــبق،�بحيــــث�يوظــــف�الفــــرد�خ2qتــــھ�الســــابقة،�ومعرفتــــھ�اOPاليــــة�وصــــولا

2014  .( 

 �بت~اري  التفك2R قدرات اختبارات أو الذ{اء، |�Xاختبارات عالية درجات عDE يحصلون  الذين zفراد yم: المو3و2ون  ·

معـوض،�(أخـرى� قـدرة أي أو الفنيـة أو اللغو'ـة أو الموسـيقية أو الر'اضـية القـدرات: مثـل خاصـة قـدرات |ـX تفـوق  أو

و�عرف�مجلس�ال23بية�zمر'~ي�الموyوRSن�أ��م�الذين�يتم�تحديدyم�والتعرف�عل�Kم�مـن�قبـل�أ�ـIاص�). 15: 2002
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ن&والذين&لدCDم&قدرات&عالية&والقادر.ن&ع<4&القيام&بأداء&عا95&و.حتاجون&إ45&بـرامج&تر/و.ـة&مختلفـة&م(نيون&مؤ#لو 

وخــــدمات&إضــــافة&إ5ــــ4&الUــــSامج&الSTبو.ــــة&العاديــــة&الQــــP&تقــــدم&ل(ــــم&Oــــ9&المدرســــة&وذلــــك&مــــن&أجــــل&تحقيــــق&مســــا#ماCGم&

 ). 27: 2013كلارك،&(لأنفس(م&والمجتمع&

 :    حدود�البحث

�الموضوعية - !المشكلات!: ا()دود !الت+بؤ!بحل ./! !وقدر23ما !الصراع !إدارة !وأساليب !@نفعا>. !الذAاء تناولت

ومقياس!) Bar-on(استخدام!مقياس!الذAاء!@نفعا>.!لبار!أون!@جتماعية!لدى!الطلبة!الموLوIJن!من!خلال!

! !كيلمان !لتوماس !الصراع !)Thomas-Kilmann(إدارة !@جتماعية !المشكلات !حل !ومقياس الشبول،!!إعداد(،

  .وما!تتمتع!بھ!من!مؤشرات!صدق!وثبات) 2017

 .اقتصرت!عef!عينة!من!الطلبة!الموLوIJن!/.!المرحلة!الثانوbة!بدولة!الcوbت: ا()دود�ال-شر*ة -

�الم0انية - !: ا()دود !الست !التعليمية !المناطق !الكبk-!lIحمدي!-حو>.!-العاصمة(اشتملت !-الفروانية!-مبارك

        ./.!دولة!الcوbت) اmnoراء

 .  2021/ 2020تطبيق!البحث!/.!الفصل!الدراstu!الثاrي!من!العام! تم: ا()دود�الزمانية -

 :ا(7لفية�النظر*ة�للبحث

 
ً
 :  الذ<اء�=نفعا;9: أولا

Aاء!@نفعـــا>.!/ـــ.!العقـــدين!kخIـــlين!مـــن!القـــرن!الماxـــst!باLتمـــام!الكثIـــl!مـــن!البـــاحثIن!/ـــ.!علـــم!
ّ

حظـــي!مفmـــوم!الـــذ

lبوي!حّ|}
ّ
!لأLمّيّتھ!ودوره!الفعّال!/.!حياة!الفرد!وصلتھ!الوثيقة!!النّفس!ال{

ً
،!نظرا

ً
بات!من!أك�l!الموضوعات!دراسة!وJحثا

�ياتيّــة!ال|ــs!يتفاعــل!ف�2ــا!مــع!أفــراد!oالتّكيّــف!/ــ.!المواقــف!ا!eــfة!/ــ.!نجاحــھ!وقدرتــھ!ع�بتفكIــlه!وذAائــھ!ومســاLماتھ!الوا�ــ

Aاء!العـــام!وحــــ. مجتمعـــھ
ّ

Aاء!وقـــد!أشـــارت!الدّراســــات!إ>ـــe!أنّ!الـــذ
ّ

مـــا!يحتـــاج!إ>ـــe!الــــذ
ّ
ده!لا!يضـــمن!نجـــاح!الفـــرد!وتفوّقــــھ،!وإن

 ). Vincent, 2003(@نفعا>.!الذي!�عدّ!مفتاح!النّجاح!/.!المجالات!العلميّة!والعمليّة!

 :مف&وم!الذ"اء! نفعا��

 :يمكن&تناول&مف4وم&الذ1اء&0نفعا"!&من&خلال&التا"!

 :تلك&ا!الفردالذ"اء! نفعا��!باعتباره!قدرات!عقلية!يم!-1

ـــا،&ومشـــــاعر&"=عــــرف&الــــذ1اء&0نفعــــا"!&أنـــــھ& ـــB&مشــــاعرنا&وانفعالاتنـ ـــن&الـــــذ1اء&0جتمــــاH!&=شــــتمل&عFــــE&تحفCــ نــــوع&مـ

 ,Mayer & Salovey(وانفعالات&]خرZن&والتميBC&بيWXا،&واستخدام&Sذه&المعلومـات&Pرشـادية&وتوجيـھ&التفكCـL&والسـلوك&
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قدرة!الفرد!عG!HIعرف!عواطفـھ!وف;ـم!معانC?ـا!وعلاقا@?ـا!والـو=>!ل;ـا!"بأنھ!) 138: 2003(و/عرفھ!عبد!الغفار!). 433 :1993

 ".وتنظيم;ا!X>!منظومة!ذاتية!التفاعل!مع!العقل!لتحقيق!وتنمية!أNدافھ!الذاتية!والعاطفية

ن!ومــع!نفســك!وذلــك!يتضــمن! خ̀ــر̂ كمــا!eعــرف!عIــH!أنــھ!القــدرة!عIــH!ابتdــار!حاجــات!إيجابيــة!Xــ>!العلاقــات!مــع!

قــــدرة!"وNــــو!). 46: 2003ســـنغ،!" (nيجابيـــة!مثــــل!الفـــرح!والتفــــاؤل!والنجــــاح!Xـــ>!العمــــل!والمدرســـة!واjkيــــاة!Nـــذه!المخرجــــات

: 2008جــلال،!(vnســان!عIــH!التعامــل!مــع!عواطفــھ!بحيــث!يحقــق!أكtــs!قــدر!ممكــن!مــن!الســعادة!النفســية!لــھ!ولمــن!حولــھ!

76 .(!
ً
ن،!وذلـــك"وNــو!أيضــا خ̀ــر̂ لتحف�ــ�!أنفســنا!وإدارة!عاطفتنــا!�شـــdل!!قــدرة!التعــرف!عIـــH!شــعورنا!ال{|}ــyz!وشــعور!

ن خ̀ر̂  ).13: 2011عبد!الغ�y،!" سليم!X>!علاقتنا!مع!

 :الذ"اء �نفعا89 باعتباره مجموعة من الم+ارات يمكن تنمي#"ا -2

� �جولمان �) Goleman, 1996(!عرف �أنھ �*نفعا&% �ال0/�"الذ+اء �و*جتماعية �*نفعالية �الم6ارات �من مجموعة

�ال �;:ا �?خرى يتمتع �اA@ياة �شؤون %Dو� /Eالم� �للنجاح �واللازمة �" (فرد �). 24: 2009معمرIة، �أنھ
ً
�أيضا مجموعة�"وQعرف

منظمة�من�الم6ارات�والكفاءات�غ[\�المعرفية�D%�اZAوانب�الWXصية�و*نفعالية�و*جتماعية،�وال0/�تؤثر�D%�قدرة�الفرد�

 ). 11: 2008جابر،�" (ديد�قدرة�الفرد�ع�ijالنجاح�D%�اA@ياةع�ijمواج6ة�المطالب�والضغوط�البيeية�وdو�عامل�م6م�لتح

مجموعــة�مــن�الم6ــارات�*نفعاليــة�و*جتماعيــة�ال0ــ/�q:ــدف�إ&ــ�iزIــادة�تحكــم�الفــرد�Dــ%�عواطفــھ�"كمــا�!عــرف�بأنــھ�

ت�وانفعالاتـھ�مــن�خــلال�ف6مــھ�لنفسـھ�ولعملياتــھ�*نفعاليــة�وف6ــم�vخـرIن�ممــا�!ســ6م�Dــ%�تحقيـق�النجــاح�للفــرد�Dــ%�مجــالا 

اA@يــاة�المختلفــة�وال0ــ/�مــن�أdم6ــا�النجــاح�Dــ%�المجــال�?+ـاـديx/�والعلاقــات�*جتماعيــة�والعاطفيــة،�وتحقيــق�الرضــا�المEــ/�

 ).26: 2014أبو�زIتون،�" (والوظيفي

 من القدرة العقلية والم.ارة الذاتية و�جتماعية -3
ً
 : الذ"اء �نفعا?< باعتباره مز8جا

�بار� ��–!عرف �) Bar– On, 2000(أون �أنھ �*نفعا&% �D%�"الذ+اء �ت~سر�و{ساعد �توليد�المشاعر�ال0/ ijع� القدرة

�النمو� ijع� �{ساعده �ل�ي �وتنظيم6ا �*نفعالية �والمعرفة �*نفعالات �ف6م �!ستطيع �وح�0 �الفرد، �التفك[\�لدى عمليات

%jوالعق� �" (*نفعا&% �). 279: 2012طھ، �السميع �وعبد �عثمان �* ) 37: 2001(وQعرف �الذ+اء �أنھ �ع�ij"نفعا&% القدرة

�دقيق� �وإدراك �لمراقبة
ً
�وفقا �وتنظيم6ا �بوضوح، �وصياغ�:ا �وف6م6ا �والمشاعر�الذاتية �للانفعالات �و�دراك�اZAيد *ن�باه

�%jالر�%�العق�ijعلاقات�انفعالية�واجتماعية�إيجاية�{ساعد�الفرد�ع�%Dم�للدخول�مع6م�dن�ومشاعرIخرvلانفعالات�

للذ+اء�) Bar– On, 2000(أون��–و�Iب���البحث�اA@ا&%�{عرIف�بار�. زIد�من�الم6ارات��يجابية�ل�@ياةوالمE/،�و{علم�الم

�ف6م� �!ستطيع �وح�0 �الفرد، �التفك[\�لدى �عمليات %D� �ت~سر�و{ساعد �المشاعر�ال0/ �توليد ijع� �القدرة �بأنھ *نفعا&%

 .*نفعا&%�والعقj%*نفعالات�والمعرفة�*نفعالية�وتنظيم6ا�ل�ي�{ساعده�ع�ijالنمو�
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 :أ.مية'الذ)اء'&نفعا! 

ومــايورس�) Bagshow, 2000: 62(و)اح4شـو�) Boyatzis et al., 2000: 345(0شـ%.�-ـل�مـن�بو)ــات%$ين�وآخـرون�

)Maurice, 2004: 40 (�67وع)6) 280: 2012(وطھ�) 2: 2011(ومو@?<�) 7: 2005E�6-التاEنفعاKمية�الذ-اء�Pأ�QEإ: 

نفعا'&�ع�01مجموعة�من�السمات�المزاجيـة�و�جتماعيـة�ال7ـ�6تـؤثر�ع1ـ�0تنـوع�المحتـوى��نفعـا'&�%شتمل�الذ�اء��  .1

 .للأKLاص�من�حيث�قدرEFم�ع�01مواجCة�وفCم�المشكلات

التعليميــة�ومســاعدة�المعلمــXن�والطلبــة�ع1ــ�0تحقيــق�مــا�يRشـــدونھ��–%عمــل�الــذ�اء��نفعــا'&�ع1ــ�0تفعيــل�العمليــة� .2

 Y�6وZادي�[نجاز�Y6من�\]بداع�المدر. 

�مـــن��ضـــطرابات�العاصــفة�ال7ـــ�6تصـــeب�cYســـان�بتوتراEFــا�bـــ&�أمنـــھ�واســـتقراره� .3
ً
�وافيـــا

ً
%عــد�الـــذ�اء��نفعـــا'&�ســيلا

6\iالنف. 

�bـ&�العلاقـات�الKrصـية�والتواصـل��جتمـاq&�و�نـدماج�العـاطفي�مـع�mخـرkن� .4
ً
�مCمـا

ً
يلعب�الذ�اء��نفعا'&�دورا

 .b&�جميع�مناu&�اstياة

 . ذ�اء��نفعا'&�ع�01تنمية�الشعور�اztماq&�بالأxداف�والغايات�والتوجھ�نحو�تحقيقCا�لدى�الطلاب%عمل�ال .5

�%عمل�ع�01تفعيل�قدرات�ومCارات�الKrص�وkزkد�من�إيجابي|Eا .6
ً
�جوxرkا

ً
 .%ش~ل�الذ�اء��نفعا'&�استعدادا

�لعــــدم�القــــدر  .7
ً
�أو��ليـــا

ً
ة�ع1ـــ�0فCــــم��نفعــــالات��ـــاـKtوف�ضـــعف�مCــــارات�الــــذ�اء��نفعـــا'&�%عــــوق�أداء�الفعــــل�جزئيــــا

 .والقلق�والغضب�والتحكم��Eا

�بمظCــرxم�اKtــار�&�وأك�ــ�� .8
ً
�أفضــل�bــ&�جانــب�ال�ــsة�النفســية�والبدنيــة�واك�ــ��اxتمامــا

ً
]فــراد�]ك�ــ��ذ�اــءً�انفعاليــا

�من�الناحية�]�اديمية
ً
 .تفوقا

�للنجاح�b&��افة�مجالات�اstياة .9
ً
 .الذ�اء��نفعا'&�عنصر�مCم�جدا

�ع�01بذل�أق�\��جCد�لديھ�كما�يجعلھ�أك���المشاركXن�b&�مجتمعھ�الذ�اء .10
ً
 .�نفعا'&�يجعل�الفرد�قادرا

�أك���قدرة�ع�01التوافق��جتماq&�والمخالطة��جتماعية .11
ً
 .]فراد�]ك���ذ�اءً�انفعاليا

ر�و�نفعـــالات�مCـــارات�الـــذ�اء��نفعـــا'&��شـــ~ل�]ســـاس�]ول�bـــ&�تحقيـــق�التوافـــق�النفiـــ\�6والســـيطرة�ع1ـــ�0التـــوت .12

 .السلبية

13. �6Zظل�ما�تفرضھ�آليات�التقدم�العل�&bنجاح�الفرد�وتفوقھ�وخاصة��&b�
ً
�مCما

ً
�أساسيا

ً
الذ�اء��نفعا'&�%عد�عاملا

 .وتكنولوجيا�العصر�من�تحديات�لمواكبة�اstضارة�اstديثة�ومسايرة�متطلبات�العصر

ع1ــ�0التنـافس�والتجديــد�و�بت~ـار�وانــدماج�الطــلاب�الـذ�اء��نفعــا'&�ي�Rـ\��جــو�المشـاركة�الفعالــة�للطلبــة�و�rـzع� .14

 .مع�أقرا¡Eم

 .%عمل�الذ�اء��نفعا'&�ع�01اstفاظ�عY�01ثارة�واstماس�والثقة�والتفاؤل�والتعاون�بXن�الطلبة�b&�المدارس .15
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*عمــــل$الــــذ%اء$#نفعــــا@? ع5ــــ4 تحســــ>ن قــــدرة الفــــرد ع5ــــ4 التعــــرف ع5ــــ4 مــــواطن قــــوة وضــــعف ال)'صــــية وتنميــــة  .16

 .لذا4ي$ا12يدالتقدير$ا

*عمـــل$الـــذ%اء$#نفعـــاPQ$عNـــM$إظKـــار$المرونـــة$وتحمـــل$مســـؤولية$Eفعـــال$الBCصـــية$وإيجـــاد$المبـــادرة$والمثـــابرة$ح9ـــ$8 .17

 . النجاح

 :نماذج!وأ%عاد!الذ"اء! نفعا��

4عـــددت$مـــداخل$دراســـة$الـــذ%اء$#نفعـــاPQ$وال9ـــa$يمكـــن$تصـــ^يفKا$[ـــP$اتجـــا\Yن$مختلفـــYن$تXبWـــ8$%ـــل$مUVـــا$من1Tيـــة$

 :وPf$عMN$النحو$التاPQ، نماذج$القدرة،$والنماذج$المختلطة: مختلفة$للذ%اء$#نفعاPQ$وPf$ووجKة$نظر 

 : نموذج!القدرة!للذ"اء! نفعا��!-1

$P]قام$ماير$وسـالوMayer & Salovey, 1990 ) ($مـاUlكتاب$Pـ]$PQبتقـديم$نمـوذج$للـذ%اء$#نفعـا)$،يـال،$المعرفـةB2ا

الـذ%اء$الuBCــar$ال9ــa$قــدمKا$جــاردنر$[ـP$تحديــده$Eساsــar$للــذ%اء$#نفعــاPQ$$أنــواع$Saloveyوصــنف$ســالو[P$) الBCصـية

Pf$عاد$أساسيةvخمسة$أ$P]: 

 .أن$*عرف$%ل$إyسان$عواطفھ .1

 .إدراك$العواطف .2

 .تحفY{$النفس .3

 .التعرف$عMN$عواطف$�خر�ن .4

 ).Leonard & Kevin, 2008: 6؛$69-67: 2000جولمان،$(توجيھ$العلاقات$�yسانية$ .5

الم�ونـات$�تيــة$للـذ%اء$#نفعــاPQ$ال9ـa$صــنفت$[ـP$أر�عــة$أvعــاد$) Salovey et al., 2000( آخــرونلو[P$و ثـم$حــدد$سـا$

 !: 

 .القدرة&ع=>&إدراك&;نفعالات&بدقة،&وتفييم-ا،&والتعب)'&ع$#ا .1

 .القدرة&ع=>&توليد&المشاعر،&أو&الوصول&إلG#ا&عندما&تDسر&عملية&التفك)' .2

 .الوجدانية&القدرة&ع=>&ف-م&;نفعال&والمعرفة .3

 ). 8: 2010الكيVي،&(القدرة&ع=>&تنظيم&;نفعالات&بما&Sعزز&النمو&الوجداQي&والعق= & .4

&مــــن&]دQــــى&مرتبــــة&إ\ــــ>&]ع=ــــ>&
ً
وdــــذا&النمــــوذج&يفســــر&لنــــا&أن&القــــدرات&الفرعيــــة&للــــذaاء&;نفعــــا\ &مرتبــــة&تطور_ــــا

&&مرتبـة،&وكــذلك&محتو_اm#ــا،&فالl'تDـب&Sعكــس&مراحــل&النمــو&الوجـداQي&للgــfص،
ً
كمــا&أن&]rـfاص&]كqــ'&ذaاــء&وجــدانيا

يمـــرون&بصـــورة&أســـرع&sـــ &تلـــك&المراحـــل&و_رتقـــون&إ\ـــ>&المســـتوى&]ع=ـــ>&م$#ـــا،&حيـــث&إن&التعقيـــد&sـــ &الم-ـــارة&;نفعاليـــة&تبـــدأ&

 ).29: 2013اxyzري،&(بالقدرات&]و\>&إ\>&القدرة&الراwعة&
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 :النموذج المختلط للذ)اء 'نفعا"! -2

الذ6اء�@نفعا<=�مف;وم�م:شعب�8شمل�6ل�من�القدرات�العقلية�وسمات�ال,+صية،�يرى�%ذا�النموذج�أن�

�لنموذج�
ً
�من�الذ6اء�@نفعا<=�وفقا

ً
�أك�DEشمولا

ً
علاوة�ع�JOالعوامل�ال�MNتؤدي�إ<�Jالدافعية�والتفاؤل،�ليصبح�مف;وما

ذج!بمقياس!ال89صية!6ش4ل!كب0/!القدرة!العقلية!للذ*اء!العاطفي،!وقد!بيTت�العديد�من�الدراسات�ارتباط�%ذا�النمو 

! !أمثال !الباحث0ن !6عض !تحفظ !وراء !السCب !*ان !ال89صية !مقياس !مع !ا8Gلط و!) Salovey& Mayer, 1997(وHذ

)George, 2000 (!أو!الدافعية! !Hو!ال89صية !قديم !مفPوم !صياغة !إعادة !واعتU/وه !للذ*اء !جديد !كمفPوم !تقبلPم XY

 ).98: 2005ا8Gليل،!(اعية!ولكن!وضع!XY!قالب!جديد!أكZ/!جاذبية!اجتم

 : Bar – Onأون  –نموذج بار  -3

! !بار!أون !والسمات!) Bar On(يمثل !المPارات !من !أو!مجموعة !خليط Xhنفعاj! !الذ*اء !أن !يرى !الذي jتجاه

مع!!الrs!تؤثر!XY!قدرة!الفرد!oجمالية!عmn!التوافق!بفاعلية) غ0/!المعرفية(والقدرات!jجتماعية!وال89صية!والعاطفية!

!التقرtر! !أسلوب mnع! !vعتمد rsال! Xhنفعاj! !الذ*اء !wسبة !قائمة !نموذجھ !ضوء XY! !وطور !البيzية، !والمتطلبات الضغوط

!XY!الدراسات!�جنCية!والعر~ية،!
ً
الذاvي!XY!مقياس!الذ*اء!jنفعاXh،!ور~ما!*ان!مقياسھ!من!أكZ/!المقاي�س!استخداما

اء!jنفعاXh!عامل!مPم!XY!تحديد!قدرة!الفرد!عmn!النجاح!XY!حياتھ!العلمية!XY!أن!الذ*" جولمان"مع!" أون !–بار!"وtتفق!

 ).73: 2015بن!غر~ال،!(بالإضافة!إmh!تأث0/ه!عmn!الرفاHية!العامة!للفرد!

 :(Bar – On et al., 2000: 118)للذ*اء!jنفعاXh!خمسة!محاور!رئ�سية!�X!" أون !–بار!"وtتضمن!نموذج!

تمثـــل ;ـــ: الدرايـــة بمشـــاعر 7خـــر4ن وف0م0ـــا، وتقييم0ـــا، وتـــدعيم العلاقـــات )جتماعيـــة ي: )عـــد"الكفـــاءة"!جتماعيـــة -أ 

 .واGHفاظ علCDا، والتعاطف، والمسؤولية )جتماعية

تتمثل ;: إمMانية درايـة الفـرد وف0مـھ لنفسـھ، ومشـاعره، والتعبPـO عـن مشـاعره وأفMـاره، : )عد"الكفاءة"ال,+صية -ب 

Uة )نفعالاتوتحقيق الذات، و)ستقلالية والو\Hبالذات ومعا :. 

يتمثل ;: مرونة الفرد وحل مشكلاتھ والقدرة ع`_ مواءمة مشاعر الفرد مع 7خر4ن، وتقييم [\ـم : )عد"التكيف -ج 

 .المواقف اGHالية بدقة

 .تتمثل ;: قدرة الفرد ع`_ السيطرة ع`_ )نفعالات وتحمل الضغوط: )عد"إدارة"الضغوط -د 

تفـاؤل الفـرد وســعادتھ ونظرتـھ hيجابيـة للأمـور ;ـ: اGHيـاة والشـعور بالمشـاعر الموجبــة يتمثـل ;ـ: : )عـد"المـزاج"العـام -ه 

 .والتعبOP عCjا

،�uـــ: اtســـاع نظر4تـــھ لsشـــمل خصـــائص أخـــرى غPـــO قــــدرات Bar–Onومـــن )نتقـــادات الnـــm وج0ـــت إkـــ_ نمـــوذج 

عنـد�وصـف�Cـذا�النمــوذج�) Mayer, 2006(الـذ>اء�;نفعـا�75ممـا�يـؤدي�إ5ـ�4وجــود�خلـط�فيمـا�يجـرى�قياسـھ،�ف'شــ%$�مـاير�

كأحــد�النمــاذج�المختلطــة�إ5ــ�4أنــھ�يقــ'س�خصــائص�لا�تتعلــق�بالعاطفــة�أو�الــذ>اء،�كمــا�أنــھ�لا�توجــد�قــدرة�معينــة�HــC�7ــذا�
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إ*�Cصدق�المحتوى�)س?ب�الفشل�الظا>ر�;(�ال:9كEQ- 1��67النموذج�تمثل�الذ.اء�-نفعا*(�)ش&ل�محدد،�و"فتقر�مقياس�

ء�;ـــ(�توجيـــھ�العواطـــف�أو�ال:9ك7ـــ�6عHـــ�Cاســـتخدام�العواطـــف�لتعز"ـــز�التفك7ـــ9،�بالإضـــافة�إ*ــــ�CعHـــ�Cمنطـــق�اســـتخدام�الـــذ.ا

عHــ�Cالتقـدير�الـذا[ي،�حيــث�يفتقـر�>ــذا�Uسـلوب�إ*ـ�Cمتطلبــات�الدقـة�والموضـوعية�;ــ(�تقر"ـر�Uفــراد�EQ-1اعتمـاد�مقيـاس�

 ).  Bennett, 2009: 15(لقدرا`_م�الذاتية�

 ):Goleman, 1995(نموذج جولمان  -4

 :م&ونات�الذ.اء�-نفعا*(�;(�خمسة�أ)عاد�Goleman, 1995 ()e(حدد�جولمان�

و>و�أساس�الثقة�بالنفس�فالفرد�بحاجة�إ*�Cأن�lعرف�أوجھ�القوة�والضعف�لديھ�و"تخـذ�مـن�>ـذه�: الو., بالذات -أ 

�لقراراتھ
ً
 .المعرفة�أساسا

ع�المشـــاعر�الtـــ�sتؤذيـــھ�وتزpqـــھ�و>ـــذه�و>ـــو�أن�lعـــرف�الفـــرد�كيـــف�lعـــا�noو"تعامـــل�مـــ: معا78ـــة ا78وانـــب 5نفعاليـــة -ب 

 .المعاpoة�e(�أساس�الذ.اء�-نفعا*(

_م�أو�[عب97ات�وجwwم�ولvس�بالضرورة�مما�يقولون�): التفAم(التعاطف العق;,  -ج  lع�syقراءة�مشاعر�xخر"ن�;(�صو̀

�Cتحضـــر�،�وأن�معرفـــة�مشـــاعر�الغ7ـــ�9قـــدرة�إ}ســـانية�أساســـية،�و>ـــو�الـــذي�يكـــبح�قســـوة�|}ســـان�و>ـــو�مـــا�يحـــافظ�عHـــ

 .|}سان

lعــد�التقــدم�والســ�(�نحــو�الــدوافع�البعــد�الرا)ــع�للــذ.اء�-نفعــا*(،�ومــن�خلالــھ�ت&ــون�لــدى�الفــرد�القــدرة�: الدافعيــة -د 

�لتحقيق�النجاح
ً
�ماس�وصولاoمعرفة�خطواتھ�خطوة�خطوة�نحو�تحقيق�أ>دافھ�وت&ون�لديھ�المثابرة�وا�CHع. 

�يـــاة�والtـــ�sيجـــب�عHـــU�Cفـــراد�[علمwـــا�مwـــارة�فـــن�العلاقـــات�إن�مـــن�المwـــارات�Uساســـ: المAـــارات 5جتماعيـــة  -ه oية�;ـــ(�ا

 .وكيفية�التعامل�ال��يح�مع�xخر"ن�وكيفية�`_دئة�النفس�وقت�الغضب

إلا�أنــــھ�لا�ــــ�Cالعديــــد�مــــن�-نتقــــادات،�وم�_ــــا�توســــعھ�;ــــ(�ضــــم�) Goleman(و�ــــالرغم�مــــن�ان�شــــار�نمــــوذج�جولمــــان�

ـــية�والدافعيــــة�والم ـــن�الســــمات�ال��صـ �عHــــ�Cمصـــــداقية�المــــز"ج�مـ
ً
�علميــــا

ً
يـــــول�إ*ــــ�Cالــــذ.اء�-نفعــــا*(،�وأنــــھ�لـــــم�يقــــدم�دلــــيلا

�لwـا�
ً
�للاسـتفادة�مـن�نظر"تـھ�وتطبيقـا

ً
 :Bennett, 2009(نموذجھ،�وافتقار�نموذجھ�إ*�Cالدعم�التجر"��sالذي�يمثل�تحديا

17.( 

ا�ــ��s;ــ(�الــذ.اء�-نفعــا*(،�مــن�خــلال�النمــاذج�الســابقة�للــذ.اء�-نفعــا*(�تبــ7ن�أن�الــو�(�-نفعــا*(�>ــو�البعــد�Uس

�
ً
�يـاة،�بvنمـا�نمـوذج�جولمـان�يحمـل�أف&ـاراoمـع�مقتضـيات�النجـاح�;ـ(�ا�

ً
فنموذج�ماير�وسالو;(�lعد�الـذ.اء�-نفعـا*(�متفقـا

أون�;ــ(�نموذجــھ�عHــ�Cالكفــاءات�والمwــارات�والمســ97ات��–حــول�تطــور�المعرفــة�-نفعاليــة�ع�ــ�9تنظــيم�-نفعــالات،�وركــز�بــار�

،�واعت�ــ�9بــار�للــذ.اء-نفعا*
ً
أون�الــذ.اء�-نفعــا*(�والــذ.اء�|درا.يــ��–(،�لأ�_ــا�مــن�وجwــة�نظــره�وثيقــة�الصــلة�ببعضــwا�)عضــا

�ا*(oذا�نم�اعتماده�;(�البحث�اwياة،�ول�oا�);�
ً
�كب97ا

ً
 .lشكلان�للفرد�نجاحا
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ً
 :   أساليب)إدارة)الصراع: ثانيا

 :مف,وم)إدارة)الصراع

�مـن�إعاقـة�أو� لتحقيـق معينـة�$سـ67 مجموعـة سـلوك ي/سـ-ب ماعنـد يظ%ـر $عـارض"!عـرف�الصـراع��أنـھ�
ً
أ"ـدافا

Jختلاف%بEن%أثنEن%أو%أكBC%من%أعضاء%المنظمـة%"و>عرف%أنھ%). Gareth, 2001: 420" (عرقة%0خر-ن%من%تحقيق%أ"داف$م

ت%الWـــP%Vســـاعد%الفلســـفة%أو%مجموعـــة%مـــن%الم$ـــارا"وPعـــرف%إدارة%الصـــراع%أMNـــا%). Plunket, 2011: 352" (أو%فر-ـــق%العمـــل

" 0فــــراد%واdYماعــــات%عcـــــb%ف$ــــم%الصــــراع%والتعامـــــل%معــــھ%aشـــــ_ل%أفضــــل%فــــور%حدوثـــــھ%[ــــ\%أي%جانــــب%مـــــن%جوانــــب%اXYيـــــاة

الطر-قــة%المســتخدمة%[ــ\%إدارة%الصــراع%أو%0ســلوب%الــذي%يتخــذه%الفــرد%[ــ\%أداء%عملــھ%و-تــأثر%"وkــ\%). 37: 2008إبــرا"يم،%(

 ). 53: 2008الش$ري،%" (وأف_ار%ورغبة%وطموح%وأ"داف%0طراف%المشاركةسلوك%الtuاع%بEن%المشاركEن%بتوجMsات%وميول%

الطر-قــة%المتخــذة%ل�ســ$يل%النــواتج%~يجابيــة%أو%عcــb%0قــل%اY{ــروج%ب|تــائج%مقبولــة%"وPعــرف%إدارة%الصــراع%أMNــا%

ـــــراع ـــف%الصــ ــ ـــــد،%" (لموقـ ـــV%ومـــــــن%خـــــــلال%مــــــا%ســـــــبق%Pعــــــرف%إدارة%الصـــــــراع%عcـــــــb%أMNــــــا%0دوات%والم$ـــــــارا). 90: 2011محمـ ــ ت%الWــ

%لتعظـــيم%النتـــائج%~يجابيـــة%للصـــراع%مـــن%خـــلال%التقـــارب%بـــEن%0"ـــداف%
ً
�ســـتخدم$ا%الطالـــب%المو"ـــوب%المرفـــوض%اجتماعيـــا

المتعارضــــــة%ل�{ــــــروج%مــــــن%موقــــــف%الصــــــراع%بأفضــــــل%مــــــا%يمكــــــن%باســــــتخدام%0ســــــلوب%المناســــــب%لإدارة%الصــــــراع%مــــــن%بــــــEن%

 .مساعدة%طرف%ثالث،%التعبBE%العاطفي،%~"مال%التجنب،%الت_امل،%الطاعة،%ال$يمنة،: ~س�Bاتيجيات%�تية

 :إس()اتيجيات#إدارة#الصراع

إن%ال$ـــدف%0سا�ـــ�V%مـــن%إســـ�Bاتيجيات%إدارة%الصـــراع%"ـــو%مســـاعدة%النـــاس%ل_ـــي%ي_ونـــوا%منتجـــEن%وم�ســـامحEن،%

ي|ب�ــ\%أن%وغEـB%عــدائيEن%ول$ـم%قــدرة%عcــb%التحمـل،%وأن%إدارة%الصــراع%لا%Pع�ــV%حـل%الصــراع،%ذلـك%لأننــا%ل_ــي%نحـل%الصــراع%

،%ولكـــن%إدارة%الصــراع%تتطلـــب%بــدء%�Pـــ{يص%الصــراع%ل_ـــي%يــتم%مـــن%خــلال%ال��ـــ{يص%
ً
نقلــل%"ـــذا%الصــراع%أو%نز-لـــھ%تمامــا

%أصـلا%فيـتم%
ً
تحديد%�dم%الصراع،%ل_ي%يـتم%التعـاون%مـع%"ـذا%اd�Yـم%المتـوفر%لـدى%الفـرد،%فقـد%لا%ي_ـون%الصـراع%موجـودا

 ). 288: 2012طھ،%(ن%أكBC%من%اللازم%التدخل%لإيجاده%بالقدر%المناسب%أو%تقليلھ%إذا%�ا

 :وفيما%يa%\cعض%إس�Bاتيجيات%إدارة%الصراع%�التا�\

 ): Rahim, 1983(تص/يف#رحيم##-1

%وقد%قسم%إس�Bاتيجيات%إدارة%الصراع%إ�Rahim (%b(�عد%تص|يف%رحيم%
ً
لأنماط%إدارة%الصراع%"و%0كBC%ان�شارا

\k%اتيجياتBخمس%إس�: 

�بالــــذات�و*خــــر'ن�و'ــــرتبط�بحــــل�): Integration Style(نمــــط�الت�امــــل� -أ 
ً
�شــــديدا

ً
يتضــــمن�4ــــذا�الــــنمط�ا4تمامــــا

المشـــكلات�الIـــ�Hقــــد�تـــؤدي�إEــــ=�حلـــول�ابتCار'ــــة،�و'تضـــمن�Aنفتــــاح�ع<ـــ=�*خــــر'ن�وتبـــادل�المعلومــــات�والبحـــث�عــــن�

 .بدائل�وفحص�Aختلافات�للوصول�إE=�حل�فعال�مقبول�لطر�NOالصراع



ويةـــات والبحـوث التربــــلة الدراسـمج
 

;Å÷-\D1CH;;ÄÅ¬’\D3CH;;1⁄ieà2021;;;;;;;;;;;‹;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;ISNN: 2709-5231;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;

 

                                                                                171                                       www.jser-kw.com  

  

�بـــــالآخر%ن�و#"ـــــتم� ):Compelling Style(نمـــــط!%جبـــــار! -ب 
ً
�شـــــديدا

ً
�بالـــــذات�وا0تمامـــــا

ً
�منخفضـــــا

ً
يتضـــــمن�ا0تمامـــــا

 .بمحاولة�التقليل�من�Kختلافات�والتأكيد�ع�DEالقواسم�المش<=كة�لإرضاء�ا0تمام�الطرف�7خر

�بـالآخر%ن،�و%نصـب�): Dominating Style(نمـط!السـيطرة! -ج 
ً
�منخفضـا

ً
�بالـذات�وا0تمامـا

ً
�شـديدا

ً
يتضـمن�ا0تمامـا

�ما�يتم�تجا0ل�احتياجات�وتوقعات�الطرف�7خر�ا0تمام�طرفا
ً
 .الصراع�ع�DEالفوز�بأ0داف]م،�وغالبا

�بالــــذات�و\ــــالآخر%ن،�و%ميــــل�طرفــــا�): Avoiding Style(نمــــط!التجنــــب! -د 
ً
�منخفضــــا

ً
يتضــــمن�0ــــذا�الــــنمط�ا0تمامــــا

�ل]ذا�النمط�إ�Dbالعزلة،�وK`_^اب�من�مواج]ة�الصراع
ً
 .الصراع�وفقا

�بالـذات�و7خـر%ن،�و%تخEـ�Dطرفـا�): Compromising Style(نمـط!ال8سـو6ة! -ه 
ً
�وسـطا

ً
يتضـمن�0ـذا�الـنمط�ا0تمامـا

�إذا�cــاـن�طرفـــا�
ً
الصـــراع�عـــن�>ـــ;:ء�مـــا�للوصـــول�إ8ـــ�7قـــرار�مقبـــول�للطـــرف0ن،�و/مكـــن�أن�ي+ـــون�(ـــذا�الـــنمط�مناســـبا

�لقضــــية�معقــــدة�تتطلـــب�اتبــــاع�مـــن�EFحــــل�المشــــكلا 
ً
ت�الصـــراع�مSســــاو/0ن�Qـــ�Pالقــــوة�ولا�ي+ــــون�(ـــذا�الــــنمط�مناســـبا

)Rahim, 2002  .( 

 ): Renaldi & Health, 2006(تص+يف!ر(نالدي!و$يث!!-2

يتضــمن�) Renaldi & Health, 2006(إ8ــ�7أن�تصــdيف�ر/نالــدي�و(يــث�) Z)2016 :1917شــ�Y0اWXــراح�وعاصــلة�

Peا�سلبية�وfg�7أhا�صنفت�عfkاتيجيات�لإدارة�الصراع،�خمس�مYpسبع�إس: 

 .فfwا�يصدر�أحد�tطراف�ع�7hموقفھ�tصStanding firm( :Ph(إسYpاتيجية�sصرار� -أ 

 ): Ignoring(إسYpاتيجية�التجا(ل� -ب 
ً
 . فfwا�يتجا(ل�أحد�tطراف�}خر�أو�كلا�الطرف0ن�يتجا(لان�xعضyما�xعضا

مــــن�خلالyــــا�يــــتم�~غي0ــــ�Yموضــــوع�ال�ــــ�اع�مــــن�قبــــل�أحــــد�): Distracting Partner(إســــYpاتيجية�~شــــت{ت�الشــــر/ك� -ج 

 .خرtطراف�لSشت{ت�الطرف�} 

ـــلام� -د  ــ ــ ــ ـــYpاتيجية��سSســ ــ ــ ــ حيـــــــــــث!2س1ســـــــــــلم!أحـــــــــــد!,طـــــــــــراف!للطـــــــــــرف!%خـــــــــــر!دون!أخـــــــــــذ!أي!): Surrendering(إســ

 .=>;ءبالمقابل

فGOــا!يطلــب!إLــK!طــرف!ثالــث!التــدخل!لإGHــاء!): Intervention of third party(إســDEاتيجية!تــدخل!طــرف!ثالــث! -ه 

 .النقاش!ومساعدة!,طراف!عKS!إدارة!الQRاع

 W!اتيجيتانDEسW!ماأماYتان!فZيجاب: 

!للتوصل!إKL!حل!الQRاع): Collaboration(إسDEاتيجية!التعاون! -و 
ً
 .فGOا!2س^K!الطرفان!معا

فGOـــا!ي1نـــازل!الطرفـــان!عـــن!=ـــ>;ء!معـــeن!أو!جـــزء!مـــن!aدفـــھ!): Compromise(إســـDEاتيجية!التوصـــل!إLـــK!حـــل!وســـط! -ز 

 .لتحقيق!الYدف!الGhاgي

 ):   Robbins(تص&يف رو#"!  -3

!QRkيف!روmون!تصoيت)Robbins (!اتيجيات!%تيةDEسW!من)!،32: 2011مرزوق :( 
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أي'G(ـــداف'الFـــCD'Eـــم'أطـــراف'الصـــراع'ولا'يمكـــن'تحقيق7ـــا'إلا'بتعـــاون'أطـــراف': /نطـــلاق'مـــن'أ(ـــداف'مشـــ$#كة -أ 

 .الصراع

 .حيث'إن'الموارد'المحدودة'Oعد'أحد'أسباب'الصراع: توسيع'الموارد -ب 

 .ة'نفس7ا'للوصول'إ]T'اYZلأي'ال$#كWX'عTU'المشSل: أسلوب'حل'المشكلات -ج 

 .أي'إ(مال'الصراع'وعدم'التدخل'YZلھ: تجنب'الصراع -د 

أي'CDدئــة'المواقـــف'وkمكــن'اســـتخدام'(ــذا'Gســـلوب'لتقليــل'/ختلافــات'بـــXن'أطــراف'الصـــراع'إ]ــT'أدgـــى': الCeدئــة -ه 

 .حد'ممكن

 .أي'التوصل'إ]T'حل'وسط'يقبلھ'جميع'Gطراف'المعنية'بالصراع: الnسوkة -و 

 .ستخدام'القوة'YZل'الصراعأي'ا: rكراه -ز 

 
ً
 :حل(المشكلات: ثالثا

 :مف-وم(حل(المشكلات

موقف'zشSل'التحدي'للxyص'وkحتاج'إ]T'حل'zسـتطيع'الyـxص'أن'يجـده'بالإمSانـات'"Oعرف'المشSلة'بأCsا'

تــردد!حالـة!شــك!وح+ـ*ة!و "و'عـرف!أ$#ــا!). 289: 2002اYZيالــة،'" (المتـوافرة'أو'(ـو'عــائق'يحـول'بــXن'الفـرد'و|ــXن'بلوغـھ'(دفـھ

تــؤدي!إ;ــ7!اخــتلال!QــM!التــوازن!المعرQــM!وPنفعــا;M،!ممــا!يتطلــب!القيــام!Hعمــل!أو!بحــث!يرمــي!إ;ــ7!الــتخلص!م>#ــا!وإ;ــ7!إيجــاد!

 ).116: 2003عبد!الله،!" (شعور!بالارتياح

!خلالeــا!المعلومـات!الdــc!ســبق!لــھ!
ً
وkعـرف!حــل!المشــiلة!بأنـھ!العمليــة!أو!العمليــات!الdـc!يقــوم!g#ــا!الفـرد!مســتخدما

eا!والمeارات!الcd!سبق!لھ!اكrساg#ا!والتغلب!ع7p!موقف!مشiل!غ+ـ*!مـألوف!مـن!قبـل!بحيـث!يختـار!مـن!بـ+ن!مـا!سـبق!'علم

وعـــرف!). 170: 2007الeاشـــcu،!(لـــھ!'علمـــھ!مـــن!حقـــائق!ومـــا!اكrســـبھ!مـــن!مeـــارات!QـــM!موقـــف!مـــا!ليطبقـــھ!QـــM!موقـــف!آخـــر!

عرفيـة!يحـاول!الفـرد!مـن!خلالeـا!تحديـد!واكrشـاف!عمليـة!م"حـل!المشـiلة!بأنـھ!) w)Cormier et al., 2009ـورم+*!وآخـرون!!

 ". وابتiار!وسائل!فاعلة!للتعامل!مع!المشكلات!الcd!يواجeeا!الفرد!MQ!حياتھ

عمليــة!~ســ{7!الفــرد!مــن!خلالeــا!إ;ــ7!تخطــي!العوائــق!"حــل!المشــكلات!أنــھ!) Sternberg, 2003(وعــرف!ســت+*ن|*غ!

وحــل!المشــiلة!). 30: 2012المــوم�c!ودعــوم،!(عيھ!لتحقيــق!الeــدف!و�زمــات!الdــc!تواجeــھ!أثنــاء!محاولــة!ا��ــل،!أو!أثنــاء!ســ

نـــاتج!متوقـــع،!ومنطقـــي!لـــتعلم!المفـــا�يم!والمبـــادئ!وعمليـــات!متتاHعـــة،!~عتمـــد!عpـــ7!المخـــزون!الـــلازم!مـــن!المعـــارف!والمeـــارات!

!مـــن!وا��|ـــ*ات!الســـابقة!الdـــc!'عـــد!متطلبـــات!مســـبقة!لإيجـــاد!حلـــول!للموقـــف!ا��ـــا;M،!والـــذي!~عـــد!أك�ـــ*!صـــعو�ة!و'عقيـــد
ً
ا

 ).42: 2013حمام،!(سابقھ!

 :أ'مية�أسلوب�حل�المشكلات

 :،!إ;7!أ�مية!أسلوب!حل!المشكلات!MQ!�'ي)43 -42: 2009(،!وا��ميMp!)37-36: 2009(~ش+*!wل!من!علوان!!!!!!!
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 مــن خـلال ممارســتھ %ـل مراحــل  .1
ً
 و3شـيطا

ً
 حيــث ي8ـون فعــالا

ً
 وثباتـا

ً
الـتعلم مـن خــلال العمـل و8Bــون أك@ـ? اســتقرارا

 .ل المش8لةح

إثارة الدافعية للتعلم وXقبال عليھ Uشوق ورغبة وذلك لأن الفـرد Pشـارك OـN حـل مشـكلاتھ باسـتخدام خI?اتـھ  .2

، والمعلـوم أنـھ $لمـا ازدادت الدافعيـة الداخليـة 
ً
السابقة، حيث يبدأ من التعلم المألوف إ5ـ4 غ2ـ1 المـألوف تـدر,جيا

 .للتعلم يزداد التعلم اBCيد

 .ل ع4L حل المشIلةHستمتاع بالعم .3

 لـھ يدفعـھ إ5ـ4  .4
ً
أسلوب حل المشIلة Xعمـل عLـ4 إثـارة الدافعيـة عنـد Uفـراد فـإذا واجـھ الفـرد مشـIلة $انـت حـافزا

 .البحث والتجر,ب بدافع قوي 

 .أسلوب حل المشكلات Xعمل ع4L تنمية المعلومات التكنولوجية، والم`ارات وHستعدادات _يجابية .5

، ولا يfتظـرون تلقـي المعرفـة مـن أحـد و,Iـون ل`ـم دور  أسلوب حل المشكلات يدفع .6
ً
Uفراد إ45 بناء معـرفhiم ذاتيـا

 .إيجاlي فعال jk جميع مراحل أسلوب حل المشكلات

 .تدر,ب المتعلم ع4L التفك12 بحر,ة ودون اqCضوع لمؤثرات خارجية .7

 .تدر,ب المتعلم ع4L اتخاذ القرارات المتعلقة بحياتھ العملية .8

 .جديد وHبتIار لدى المتعلم2نتنمية روح الت .9

تنمية الم`ارات والقدرات والمعلومات، وxساعد إتقان المتعلم2ن أسلوب حل المشكلات kـj التغلـب عLـ4 المشـكلات  .10

 .ال}z تواج``م jk حياhyم اليومية

 :شروط$استخدام$أسلوب$حل$المشكلات

اســــتخدام أســـلوب حــــل المشــــكلات kــــj  |نـــاك عــــدد مــــن الشـــروط أو Uمــــور الواجــــب توافر|ــــا إذا مـــا أراد المعلــــم

 :ما يHowlett (jL(تدرxس المادة التعليمية، ومن |ذه الشروط كما حدد|ا |اولت 

م بأسلوب حل المشكلات، حيث إن طبيعة المادة تحدد Uسلوب  .1
ٌ
ضرورة#أن#ت.ون#المادة#التعليمية#مناسبة#للتعل

 
ً
 . المستخدم#89#التدر6س#أحيانا

 .المتضمنة#89#المادة#التعليمية#الL#MNسIK#إIJ#تحقيقGا#أو#إكساDEا#للطلابتحديد#?<داف#التعليمية# .2

تحديـــد#المفـــا<يم#?ساســـية#والمGـــارات#الرئWســـية#المتضـــمنة#9ـــ8#المـــادة#التعليميـــة#ل.ـــي#ت.ـــون#واUـــTھ#9ـــ8#ذ<نـــة#قبـــل# .3

 . الشروع#بالتدر6س

#إيــاه#للمفــا<يم#تحديــد#موقــف#dعليcــM#يbناســب#مــع#إم.انــات#المعلــم#وقــدرات#طلابــھ#العقليــة#و?^ .4
ً
اديميــة،#مضــمنا

 .والمGارات#المستوحاه#من#المادة#التعليمية

وضـــع#أو#تصـــميم#مشــــ.لة#ذات#علاقـــة#بالمـــادة#التعليميــــة#dعمـــل#عkـــI#إكســــاب#الطلبـــة#للأ<ـــداف#المiشــــودة#9ـــ8#حــــل# .5

 .حلGا
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#لأ;ميـــــة#عنصـــــر#الـــــزمن#المســـــتغرق#*ـــــ(#ا)'ـــــل#ومـــــا#"عطـــــ .6
ً
ـــن#تحديـــــد#الوقـــــت#الـــــلازم#وال@ـــــا*(#)'ـــــل#المشـــــ@لة،#نظـــــرا ي#مــ

 . مؤشرات#عLM#قدرات#الطلبة

تحديـــد أبــــرز المعيقـــات الXــــW#قـــد#تحــــول#دون#تحقيــــق#T;ـــداف#أو#قــــد#تحـــول#دون#حــــل#المشـــ@لة#ومحاولــــة#التغلــــب# .7

 .عل-,ا

 ل7ــي يحــدد يحــدد الطر@قــة أو الطــرق ال<ــ= قــد تحــل :,ــا المشــ7لة، ومــن خــلال ذلــك  .8
ً
دراســة المشــ7لة وحلDــا منفــردا

GHستطيع تحديد الزمن اللازم لMل. 

 أو من خلال ما تحقق من أOداف .9
ً
 أو مDار@ا

ً
 .تحديد معايUV تقو@م اGSلول سواء أQان زمنيا

ر̀شـــادات والتعليمــات ال<ــ= ]عمـــل ع[ــ\ مســاعدة الطلبــة ع[ـــ\ ]ســDيل مDمــاY,م وحلDـــم  .10 تحديــد cعــض الظــروف و

 .للمش7لة

 & Heany(ب وتجقيـق Oeـداف توفر جميع المستلزمات والظـروف التعليميـة اللازمـة والضـرور@ة لإنجـاح eسـلو  .11

Watts, 1998      .( 

 :تنمية$القدرة$ع-,$حل$المشكلات$لدى$الطلبة

 ]ستمر حل المشكلات ع[\ الطالب قدرة تنمية إن) Takaoka & Okamato, 1994: 6-7(وأوQاموتو  أوQا تاQا يرى 

م، qـp اسـتمر Qلمـا
ُ
 أكtـU المشـكلات حـل إم7انيـة ال<ـ= تجعـل الكsـUى  القواعـد عل-,ـا يطلـق ال<ـ= المعرفـة يكrسـب فDـو الـتعل

لـدى� وتحسـيGHا المشـكلات حـل عAـ6 القـدرة تنميـة إ7ـ�6أنـھ�و/مكـن) 832: 2012(وأشـار�ع%$ـ#"�وآخـرون�. وفعاليـة سـDولة

       :اRSطوات�التالية طر/ق عن الطلبة

 . المشكلات وعلاقات ومبادئ حقائق فXم UV الدقة .1

 .حده ع6A مGHا مش^لة eل وحل صغbcة مشكلات أو وليةa  عناصر_ا إ67 وتحليلXا المش^لة تجزئة .2

 .وطبيعة�المش^لة نوع حسب مGHا المناسب وjختيار المشكلات حل لاسbmاتيجيات الفعال jستخدام .3

 . المشكلات حل UV السابقة اbqRSات UV تتمثل قو/ة معرفية قاعدة توافر .4

�لvwل تالمحاولا  وكbtة بالمثابرة الصعبة المشكلات ع6A التغلب .5
ً
 . الvyيح وصولا

 وتوقع ف{Gا، النقص�والعيب وجوانب الناقصة المعلومات وتحرى  aشياء، UV واكzشافXا المشكلات رؤ/ة ع6A القدرة .6

   . ممارس�Gا ع6A يbmتب أن يمكن ما

 :الدراسات%السابقة

�مــن�aقــدم�إ7ــ6، فيمــا�يAــ�Uعــرض�لــبعض�الدراســات�الســابقة�ذات�الصــلة
ً
aحــدث�عAــ�6النحــو��وتــم�ترتي�Gــا�زمنيــا

U7التا: 
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ب1ن�الطلاب�المو4و12ن�وغ�51المو4و12ن��المقارنةدراسة�اس+*دفت�) (Zeidner et al., 2005أجرى�ز$دنر�وآخرون�

 ) 83("! الذNاء�Mنفعا�IJ�IKالولايات�المتحدة�Dمر$كية،�وتألفت�عينة�الدراسة�من�
ً
 من الطلاب المو.و,+ن أ*اديميا

ً
طالبا

 ) 125(و
ً
. من الطلاب غ+P المو.و,+ن جميعNم "! المرحلة الثانوKة، طبق علFGم مقياس ماير وسلو"! للذ*اء ?نفعا;!طالبا

وأشارت النتائج إ;Z أن وجود فروق "! مستوى الذ*اء ?نفعا;! ب+ن الطلاب المو.و,+ن وغ+P المو.و,+ن لصاST الطلاب 

 .المو.و,+ن

التعرف عZd مستوى الذ*اء ?نفعا;! ) Seon-Young & Paula, 2006(يونج و,اولا -واسFaدفت دراسة سيون 

 من طلاب ) 200(والقيادة لدى الطلبة المو.و,+ن، وتم استخدام المنij الوصفي، وتألفت عينة الدراسة من 
ً
طالبا

.وب المدارس الثانوKة المو.و,+ن الذين شار*وا "! برنامج أ*اديr stسرqع أو برنامج قيادة إثراء من خلال معNد مو 

وتوصلت النتائج إ;Z أن المو.و,ون الذ*ور "! نفس الفئة العمرKة لدFvم مستوKات متقار,ة من . جامu! "! الص+ن

 Zdن "! مستوى الذ*اء ?نفعا;!، وحصل الطلاب المو.و,ون عFzالذ*اء ?نفعا;!، "! ح+ن تخلفت المو.و,ات فيما بي

و.و,ات، "! ح+ن حصل الطلاب عZd درجات أقل "! إدارة {جNاد درجات أعZd "! القدرة عZd التكيف من الطالبات الم

للقيادة، كما أشارت النتائج إ;Z وحصل الذ*ور مستوى أعZd من المتوسط الفر��s . والقدرة عZd التحكم "! ?ندفاع

 .   عدم وجود فروق ب+ن المو.و,+ن عZd مقياس الذ*اء ?نفعا;! والقيادة rعزى لنوع ال�Pنامج

إ;r Zعرّف مستوKات الذ*اء ?نفعا;! لدى الطلبة المو.و,+ن والمتفوق+ن ) 2010(دراسة أبو زKتون  و.دفت

الملتحق+ن بمدارس الملك عبد الله الثا�ي للتم+� "! �ردن، وأثر متغ+Pات ج�س الطالب، والصف، والتفاعل بيFzما، 

 ) 350(وت�ونت عينة الدراسة من . وعمل الوالدين عZd ذلك
ً
 طالبا

ً
 ومتفوقا

ً
وأشارت النتائج إ;Z أن مستوKات . مو.و,ا

الذ*اء ?نفعا;! لدى الطلبة المو.و,+ن والمتفوق+ن *انت مرتفعة، كما أ�Fم حصلوا عZd أعZd الدرجات "! �عد الدافعية 

تغ+P التفاعل وأشارت النتائج إ;Z وجود أثر ذي دلالة إحصائية لم. الذاتية، "! ح+ن أن أقلNا *ان "! �عد إدارة العواطف

كما . ب+ن الصف وا��Tس "! �داء الكd! عZd متغ+P الذ*اء ?نفعا;!، وعZd �عدي إدارة العواطف، وإدارة العلاقات

أشارت النتائج إ;Z وجود أثر ذي دلالة إحصائية لمتغ+P عمل �م "! �عد إدارة العلاقات فقط، وعدم وجود أثر ذي 

     .  �باء و�مNات "! متغ+P الذ*اء ?نفعا;!، وأ�عاده �خرى دلالة لمتغ+Pات الصف وا��Tس، وعمل 

إ;Z التعرف عZd مستوى التكيف ومستوى مNارة حل المشكلات لدى ) 2010(و.دفت دراسة أبو زKتون و,نات 

دراسة من الطلبة المو.و,+ن والمتفوق+ن، والتعرف عZd العلاقة ب+ن التكيف ومNارة حل المش�لة لدFvم، وت�ونت عينة ال

وتوصلت النتائج إ;Z أن التكيف . طالبا من المو.و,+ن والمتفوق+ن الملتحق+ن بالمركز الرKادي "! ع+ن الباشا بالأردن) 99(

لدى المو.و,+ن والمتفوق+ن *ان منخفضا، كما *ان التكيف "! ا�Tانب ?نفعا;! أعZd أ�عاد التكيف لدFvم، "! ح+ن *ان 

sانب ال�����Tا "! اNارات حل المش�لة لدى الطلبة وأ. أقلNم Zdارة توليد البدائل *انت أعNأن م Z;شارت النتائج إ

كما أشارت النتائج إ;Z عدم وجود أثر ذي دلالة . المو.و,+ن والمتفوق+ن، "! ح+ن *ان أقلNا مNارة تقييم ا�Tلول المق�Pحة
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"يوج د"أثر"ذي"دلالة"إحصائية"لمتغ;:"م.ارة"حل"إحصائية"لمتغ;:"التكيف"ع45"جميع"أ1عاد"م.ارة"حل"المشكلات،"ب&نما

 .     التكيف"الIJKLM"والعائH5: المشكلات"ع45"1عدين"من"أ1عاد"التكيف"Dما

إXــ4"التعــرف"ع5ــ4"مســتوى"حــل"المشــكلات"لــدى"الطــلاب"الموDــوU;ن،"وأثــر") Gizem, 2012(وDــدفت"دراســة"ج;ــOم"

حـــل"المشـــكلات"لــــدى"الطـــلاب"الموDـــوU;ن"^ــــH""متغ;ـــ:ات"ا[\ـــ]س"والصــــف"وYحســـاس"بم.ـــارة"حــــل"المشـــكلات"ع5ـــ4"مســــتوى 

طانيـا "^ــH"المرحلــة"mبتدائيــة،"وتــم") 100(واتبعــت"الدراســة"المــنgh"الوصــفي"المســHc،"وتaونــت"عينــة"الدراســة"مــن". بر̀
ً
طالبــا

وأشـارت النتـائج إ7ـ6 أن مسـتوى حـل المشــكلات . جمـع البيانـات مـن خـلال مقيـاس"حـل"المشـكلات"المخزونـة"لـدى"pطفـال

ى عينــــة الدراســــة، وأظHــــرت النتــــائج عــــدم وجــــود فــــروق ذات دلالــــة إحصــــائية بــــDن متوســــطات أفــــراد عينــــة متوســــط لــــد

 .    الدراسة UV مستوى حل المشكلات Tعزى لمتغPDات اMNOس والصف وJحساس بمHارة حل المشكلات

 WXــYZ2012(وســعت دراســة ع (aــ6 حــل المشــكلات، وتcي بالقــدرة عfاء الوجــداgعــرف علاقــة الــذT 6ونــت عينــة إ7ــ

 وطالبــــة بaليــــة الPqبيـــــة ببورســــعيد VــــU جمHورpـــــة مصــــر العرoيــــة، ولتحقيـــــق أlــــداف الدراســـــة ) 137(الدراســــة مــــن 
ً
طالبـــــا

ومقيــاس القــدرة عcــ6 حــل المشــكلات Tعرpــب عcــU ) 2012إعــداد الباحثــة، (اســتخدم البــاحثون مقيــاس الــذgاء الوجــداfي 

رتباطية دالـة موجبـة بـDن أyعـاد الـذgاء الوجـداfي والدرجـة الaليـة ، وأظHرت نتائج الدراسة وجود علاقات ا)1999(فايد 

 . والقدرة ع6c حل المشكلات

إ67 التعرف ع6c مستوى أyعاد الذgاء ~نفعاU7 لدى الطلبة الموlوDoن ) 2015(وlدفت دراسة الموم}z وآخرون 

ختلاف بDن الطلبة، وتaونت عينة والعاديDن UV ضوء متغPD الصف الدرا�UV zX محافظة �Nلون UV �ردن، ومدى ~ 

�ادي عشر، و) 23(طالبا من الصف العاشر، و) 20(الدراسة من Oي ) 16(طالبا من الصف اfطالبا من الصف الثا

وأظHرت النتائج وجود . وقد تم تطوpر أداة لقياس مستوى أyعاد الذgاء ~نفعاU7 للطلبة الموlوDoن والعاديDن. عشر

توظيف ~نفعالات (Tعزى لمتغPD الصف UV جميع مجالات الدراسة، باست�ناء مجال فروق ذات دلالة إحصائية 

PDيل التفكHل�س .( ي المجموعةPDن متغDوعدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية للتفاعل ب)نDoوlالطلبة  -الطلبة المو

�ادي عشر -العاشر(، والصف الدرا�zX )العاديDنOي عشر -اfجميع المجالات باست) الثا UV م (�ناء مجالHف

وgانت متوسطات درجات الطلبة الموlوDoن ع6c جميع أyعاد مقياس مستوى أyعاد الذgاء ~نفعاU7 ). ~نفعالات

     . والدرجة الaلية أك�P من متوسطات درجات الطلبة العاديDن

لاب الموlوDoن إ67 التعرف ع6c الفروقات UV مHارات حل المشكلات بDن الط) Elke, 2015(وسعت دراسة إلaي 

 و) 22(والعاديDن l UVولندا، واتبعت الدراسة المن�� الوصفي، وتaونت العينة من 
ً
 موlوoا

ً
من الطلاب ) 25(طالبا

ا استقصائيًا أك�P قبل ~ضطرار إ67 حل المشaلة gان . العاديDن
ً
gروا سلوHون أظoوlرت النتائج أن الطلاب الموHوأظ

�ل Oل مباشر بإيجاد اaشy ا
ً
وأشارت النتائج إ67 وجود فروق بDن الطلاب الMشطDن سلوكيا . yشaل أسرعمرتبط

 .  والسلبيDن سلوكيا
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�مختار� �دراسة �طلاب�) 2016(و(دفت �لدى �المشكلات �حل �ع:9 �بالقدرة �وعلاقتھ @AبداB�CDالتفك� �معرفة 9Hإ

طالب�) 113(ة�الدراسة�من�مدارس�المو(بة�والتم�YDولاية�اUVرطوم،�واستخدم�الباحث�المن�QRالوصفي،�وتMونت�عين

� �المشكلات �حل �ومقياس ،@AبداB�CDللتفك� �تورا`س �مقياس �علbcم �طبق �عبدالرحيم(وطالبة �رشيد �أحمد ). إعداد

وتوصلت�نتائج�الدراسة�إ�9Hوجود�علاقة�ارتباطية�دالة�إحصائيا�بDن�درجات�التفكB�CDبداA@�ومستوى�القدرة�ع:�9حل�

ة، وتnسم�القدرة�ع:�9حل�المشكلات�للطلاب�المو(وDlن�بالارتفاع،�وأشارت�النتائج�إ�9Hالمشكلات�لدى�أفراد�عينة�الدراس

وجود علاقة إرتباطية دالة إحصائيا ب:ن درجات التفك:9 8بدا6" ومستو3ات التحصيل الدرا*()، ووجود فروق #" 

لتفك:9 8بداL "6عزى لمتغ:9ي مستوى القدرة عNO حل المشكلات Lعزى لمتغ:9 النوع، بGنما لا توجد فروق #" درجات ا

     . عدد Sخوة والصف الدرا*()

ن̀فعــا^" لــدى الطــلاب المــراZق:ن ) Al-Hamdan, 2017(وZــدفت دراســة اVWمــدان وآخــرون  إ^ــN تقيــيم الــذaاء 

ـــن  ــــت العينــــــة مـــ ــــوق:ن، وتألفــ ــــوf:ن والمتفــ  موZوfًــــــا و) 80(الموZــ
ً
 #ــــــ" الصــــــفوف مــــــن ) 80(طالبــــــا

ً
 متفوقــــــا

ً
ــــN  9طالبــــــا ـــ 12إ^ــ " #ـــ

ن̀فعــا^" لبــار أون . البحــر3ن ). Bar-On(واتبعــت الدراســة المــنop الوصــفي، وتــم جمــع البيانــات مــن خــلال مقيــاس الــذaاء 

 qWن والمتفــــوق:ن لصـــــا:fــــوZن̀فعــــا^" بــــ:ن الطــــلاب المو ـــN وجــــود اختلافــــات كب:ــــ9ة #ــــ" مســـــتوى الــــذaاء  وتوصــــلت النتــــائج إ^ـ

الموZــوf:ن والمتفــوق:ن #ــ" التكيــف الuvwــ() والمــزاج العــام والــذaاء الطــلاب الموZــوf:ن، وaانــت Zنــاك فــروق بــ:ن الطــلاب 

ن̀فعـــــا^" ك|ـــــل، وأشـــــارت النتـــــائج إ^ـــــN أن الـــــذaور الموZـــــوf:ن لـــــدyzم ذaــــاـء انفعـــــا^" بدرجـــــة أكxـــــ9 مـــــن 8نـــــاث الموZوfـــــات، 

 .      وحصلت 8ناث الموZوfات عNO درجات أعNO #" التعامل مع v}Sاص مقارنة بالذaور الموZوf:ن

إ^ــL Nعــرف علاقــة الــذaاء الوجــدا�ي بالقــدرة عOــN حــل المشــكلات لــدى ) 2017(وZــدفت دراســة قــدوري وVWســن 

 وطالبــة اخت:ـ9وا بطر3قــة عشــوائية �ســيطة ) 131(طـلاب المرحلــة الثانو3ــة #ـ" ا�Wزائــر، وت|ونــت عينــة الدراسـة مــن 
ً
طالبــا

Wـــــوم اZرfـــــواري بومـــــدين وZ (�3ـــــداف الدراســـــة اســـــتخدم مـــــن طـــــلاب الصـــــف الثـــــا�ي الثـــــانوي بثـــــانوZديـــــدة، ولتحقيـــــق أ�

ــــ ) 1998(الباحثـــان مقيـــاس الـــذaاء الوجـــدا�ي لعثمـــان ورزق  ترجمـــة وتقنـــ:ن ) بي�9ســـون (و) Zب�ـــ9(وقائمـــة حـــل المشـــكلات لـ

 عنــد ). 1992(الصــمادي 
ً
إدارة (بــ:ن أ�عــاد الــذaاء الوجــدا�ي ) 0,01(وأظ�ــرت نتــائج الدراســة وجــود علاقــة دالــة إحصــائيا

ن̀فعاليــــة، والدرجــــة ال|ليــــةن̀فعــــالات ن̀فعــــالات، المعرفــــة  والقــــدرة عOــــN حــــل المشــــكلات، ودالــــة ) ، التعــــاطف، تنظــــيم 

 عند 
ً
ج̀تما6" والقدرة عNO حل المشكلات) 0,05(إحصائيا  .ب:ن �عد التواصل 

|ــون لتحديــد مــا إذا aـاـن الطــلاب الموZوfــون يمتل) Alabbasi et al., 2020( العبا*ــ() وآخــرون وســعت دراســة

ن̀فعـا^" مسـتو3ات أعOـN مـن بالمقارنـة مـع أقـرا�yم غ:ـ9 الموZـوf:ن، وتحديـد مـا إذا aاـن الـذaور الموZـوf:ن و8نـاث  الـذaاء 

مــن خــلال تحليــل نتــائج الدراســات الســابقة ال�ــ) قارنــت بــ:ن الموZــوf:ن وغ:ــ9 الموZــوf:ن  الموZــوf:ن يختلفــون #ــ" قــدرا�yم

رت النتـائج أن الطـلاب الموZـوf:ن تفوقـوا عOـN الطـلاب غ:ـ9 الموZـوf:ن #ـ" مسـتوى وأظ�ـ. 2018إ^ـN  1990خلال الف�9ة من 

ن̀فعا^"، وتجاوزت 8ناث الموZوfات الذaور الموZوf:ن �ش|ل كب:9  .    الذaاء 
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 :.عقيب%ع()%الدراسات%السابقة

 :من�خلال�العرض�السابق�يلاحظ�ما�ي��

قــدرة�الت2بؤ/ــة�للــذ+اء�*نفعــا&%�وأســاليب�إدارة�الصــراع�>ــ��حــل�نــدرة�الدراســات�العر6يــة�و5جن3يــة�ال0ــ/�تناولــت�ال -

 .المشكلات�*جتماعية�لدى�الطلبة�المو9و67ن

�لمناسIتھ�لطبيعFGا�وأ9دافDا -
ً
 .اتبعت�معظم�الدراسات�السابقة�المن�OPالوصفي�نظرا

زمزمـي�: راسـة�+ـلٍ�مـنتتفق�مع�[عض�الدراسات�السابقة�]%�تناول�علاقة�الذ+اء�*نفعا&%�بحل�المشكلات،�مثل�د -

)2011( ،�hiـــــ وتتفــــــق�الدراســــــة�اmnاليــــــة�مــــــع�[عــــــض�). 2017(قــــــدوري�وmnســــــن�، )2014(،�أبــــــو�ز/تــــــون�)2012(عjkـ

الدراسـات�السـابقة�الrـ�qتناولـت�الكشـف�عـن�مسـتوى�الــذ+اء�*نفعـا&%�لـدى�الطـلاب�المو9ـو67ن�مثـل�دراسـة��+ــلٍ�

 ).Al-Hamdan et al., 2017(اmnمدان�وآخرون�، )Seon-Young & Paula, 2006: (من

تتفـــق�الدراســـة�اmnاليـــة�مـــع�[عـــض�الدراســـات�الســـابقة�الrـــ�qتناولـــت�الكشـــف�عـــن�مســـتوى�حـــل�المشـــكلات�لـــدى� -

وتتفـــق�الدراســـة�اmnاليـــة�مـــع�[عـــض�). Gizem, 2012(�،)Elke, 2015: (الطـــلاب�المو9ـــو67ن�مثـــل�دراســـة�+ـــلً�مـــن

 ,Chan(عــا&%�]ـــ%�حــل�المشـــكلات،�ففــي�دراســـة�uشــان�الدراســات�الســابقة�]ـــ%�تنــاول�القـــدرة�الت2بؤ/ــة�للـــذ+اء�*نف

ــــذ+اء�*نفعـــــا&%،�) 2005 ــــبعض�عناصـــــر�الـ ـــأ�بـ ـــل�أو�تت2بــ ـــن�أن�تتفاعــ ــــكلات�العائليـــــة�يمكــ ـــmت�نتائجDـــــا�أن�المشـ أوzــ

 .واختلفت�الدراسة�اmnالية�مع�الدراسات�السابقة�من�حيث�العينة�والبkئة

لة�ومن�Pيـــة�البحـــث،�و�ســـDام�]ـــ%�بنـــاء�[عـــض�اســـتفاد�البحـــث�اmnـــا&%�مـــن�الدراســـات�الســـابقة�]ـــ%�صـــياغة�مشـــ{ -

أر+ـــاـن��دب�النظــــري�للبحــــث،�ومناقشــــة�النتـــــائج�الrــــ�qتوصــــل�إل�Fــــا�البحــــث،�و�ســـــ���البحــــث�اmnــــا&%�مــــن�خـــــلال�

النتائج�ال�qrيتم�التوصل�إل�Fا�إ&��تقديم�[عض�التوصيات�الu�qrساعد�]%�تنمية�الذ+اء�*نفعا&%�وحل�المشكلات�

المو9ـــو67ن،�وســـوف�يضـــيف�البحـــث�اmnـــا&%�إ&ـــ��الدراســـات�الســـابقة�مـــن�خـــلال�مـــا�يـــتم�*جتماعيـــة�لـــدى�الطلبـــة�

التوصـــل�إليـــھ�مـــن�نتـــائج�حيـــث�لـــوحظ�نـــدرة�الدراســـات�الrـــ�qتناولـــت�القـــدرة�الت2بؤ/ـــة�للـــذ+اء�*نفعـــا&%�وأســـاليب�

فة�9امة�]%�إدارة�الصراع�]%�حل�المشكلات�*جتماعية�لدى�الطلبة�المو9و67ن،�ومن�ثم�يمثل�البحث�اmnا&%�إضا

 .                       مجال�المعرفة

 :ھمن%$ية�البحث�وإجراءات

�بالإضافة�إ&�� �البحث، �وعينة �البحث �مجتمع �ووصف �البحث، %[� �المستخدم OPعرض�المن� �ا�nزء �9ذا ي�ناول

 �� ��ساليب �إ&� ��شارة
ً
�وأخ�6ا �وثبا�Fا، �صدقDا �من �التحقق �وطرق �البحث، �أداة �بناء �لكيفية �وصف حصائية�تقديم

  .المستخدمة�]%�معا�nة�البيانات�ال�qrتم�التوصل�إل�Fا
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               :من&%$البحث ·

� �البحث�المن+*�(رتباطي�الت"بؤي �ب4ن�متغ34ين�اتبع متغ�34مستقل،�(والذي�يمكن�من�خلالھ�قياس�العلاقة

الدلالة�?<�صورة�رقمية،�و;عت:���،�و8ل�8ذه�العلاقة�موجبة�أو�سالبة،�ومن�ثم�الت-بؤ�بمستوى�مع ن�من)ومتغ ��تا�ع

،�ومن�ثم�Gرتقاء�?<�خطوات�تالية�نحو�
ً
العلاقات�Gرتباطية�بمثابة�خطوة�أولية�تنM<�بالباحث�نحو�دراسة�أك��Iشمولا

 . دراسة�سبVية�أو�تجرVWية�;عد�أك��Iقدرة�ع�STالوصول�لنتائج�أك��Iمنطقية

 :                  مجتمع�البحث�وعي�تھ

ع�البحث�الطلبة�المو8وc ن�?<�المرحلة�الثانوWة�بدولة�ال`وWت،�والذين�يدرسون�?<�مركز�صباح�تضمن�مجتم

�) i)474حمد�للمو8بة�وhبداع�ومدارس�المو8وc ن�?<�مختلف�المناطق�التعليمية�بدولة�ال`وWت�والبالغ�عدد8م�
ً
طالبا

�mnoتمثل��)116(م،�وت`ونت�عينة�البحث�من�2020/2021وطالبة�?<�العام�الدرا�
ً
�وطالبة�من�المو8وc ن�أuاديميا

ً
طالبا

)24.47 (%� �عشوائية، �بطرWقة �اختيار8م �تم �الدراسة �مجتمع �من �تمثل �النوع�بحيث �حيث �من �مختلفة مستوWات

�للمتغ �ات�السابقةالتا�<��والصف�والتخصص�والمنطقة�التعليمية،�وWو|}�اyzدول 
ً
 .                   توز�ع�أفراد�العينة�وفقا

 )1( جدول 

�للمتغ34ات�الديموجرافية
ً
 توز;ع�أفراد�عينة�البحث�وفقا

 ال�سبة�المئو?ة العدد المتغ34

 

 النوع
 %15.5 18 ذكور 

 %84.5 98 إناث

 

 الصف

 %41.4 48 العاشر

 %17.2 20 اHIادي�عشر

 %41.4 48 الثاKي�عشر

 %70.7 82 علمي التخصص

 %29.3 34 أدOي

 

 المنطقة�التعليمية

 %31.9 37 العاصمة

RS27.6 32 حو% 

 %18.1 21 الفروانية

 V 9 7.8%حمدي

 %14.6 17 اWXIراء
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                    :أدوات$البحث

 : اشتملت&البحث&ع()&'دوات&التالية

 ).2006(ترجمة&رزق&الله&&-مقياس&الذ8اء&7نفعا23&لبار&أون  -

 .توماس$كيلمان$-مقياس$إدارة$الصراع -

 )2017(الشبول$$-B$حل$المشكلات$;جتماعيةمقياس$القدرة$ع4 -

 :    وفيما$يI4$وصف$لFل$مقياس$عB4$حدة

 ):Bar-on & Parker(بار أون  -مقياس الذ)اء 'نفعا"! -1

$بار$أون  $أعده $وOو$من$) Bar-on & Parker( وPاركر$Oو$مقياس $المختلط، $أو$النموذج $السمات $لنموذج
ً
وفقا

$ VWال$ $التقر]ر$الذاYي $مقاي[س $وOو$مقياس$ضمن $المف_وم، B4ع$ $بار$أون $أجراOا VWال$ $bبحاث Bcإ$
ّ
$اسdنادا $إعداداOا تم

وترجمة$المقياس$. متعدد$nbعاد$ولديھ$قدرة$تخميkية$عالية$Ij$مستوى$م_ارات$الذiاء$;نفعاIc$المستقبلية$لدى$الفرد

$ $الله $رزق $العرPية $اللغة Bcي) 2006(إqrومFالسي$ $خصائصة $قوة $من $تحققت $أن $nعدةnعد $ ة  الqrجمة، صدق(طرق

$والثبات)البناء صدق الظاOري، الصدق $ طرق  nعدة وiان ،
ً
$التطبيق،(أيضا $ألفا$ النصفية، التجزئة إعادة ومعامل

$ذات (60) من المقياس ]تFون و ).  كرونباخ $كب�qة( رPا~I تدرج عبارة $بدرجة $متوسطة$-تنطبق $بدرجة تنطبق$$-تنطبق

$ضعيفة  $-بدرجة
ً
$أبدا $تنطبق $ الدرجات Yعطى بحيث ،)لا $4(التالية ،3$ ،2$ ،1 (B4ذات$ ع$ $للعبارات $بالkسبة الqrت[ب

عبارة$) 12(عبارة$موجبة$و) 48(حيث$يحتوي$المقياس$عB4$ ;تجاه$الموجب$والعكس$للعبارات$ذات$;تجاه$السالب،

 .وOذه$العبارات$موزعة$عB4$ستة$أnعاد. سالبة

 :         صدق وثبات المقياس -

$التأكد $الFلية$$تم $والدرجة $nعد $iل $ب�ن $;رتباط $معاملات $حساب $طر]ق $عن $للمقياس I4الداخ$ $;Yساق $صدق من

$ $;ستطلاعية، $البحث $من $عل��ا $ا��صول $تم VWال$ $للمقياس $من $تFونت $عينة B4ع$ $المقياس $طبقت $) 52(حيث
ً
طالبا

;رتباط،$��ساب$معاملات$$SPSSحصائية$� $وتم$استخدام$الرزمة$وطالبة$من$طلبة$المرحلة$الثانو]ة$Ij$دولة$الFو]ت،

Icا��دول$التا$Ij$ورصدت$النتائج: 
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 )2(جدول 

 معاملات ,رتباط ب>ن -ل :عد والدرجة ال9لية لمقياس الذ-اء ,نفعا%$

 معامل ,رتباط البعد

 الكفاءة$ال,+صية
0.544** 

 الكفاءة"!جتماعية
0.675** 

 كفاءة"إدارة"الضغوط
0.362** 

 التكيفيةالكفاءة"
0.585** 

 كفاءة"المزاج"العام
0.544** 

  كفاءة"!نطباع"2يجا/ي
0.611** 

 )0.01(دال"عند"مستوى"دلالة"(**) 

"عند""السابق"يتDE"من"اABدول 
ً
أن"معاملات"!رتباط"بQن"Pل"Nعد"والدرجة"الMلية"للمقياس"دالة"إحصائيا

" "دلالة ")0.01(مستوى "بQن "ما "وتراوحت "البناء"،)0.675 -0.362(، "صدق "ثم "ومن "الداخ`_ "!bساق c`ع" "يدل                            .  وeذا

"طرfق "عن "المقياس "ثبات "معامل "حساب "المقياس" وتم "أNعاد "من "Nعد "لMل "وجتمان "كرونباخ "ألفا "ثبات "معامل إيجاد

_hدول"التاABا"اijkوfو   . 

 )3(جدول!

 معاملات!الثبات!لأ4عاد!مقياس!الذ-اء!,نفعا%$

 معامل!الثبات عدد!العبارات لبعدا

 جتمان ألفا!كرونباخ

 0.75 0.77 6 الكفاءة"الlmصية

 0.75 0.73 12 الكفاءة"!جتماعية

 0.79 0.81 12 كفاءة"إدارة"الضغوط

 0.74 0.75 10 الكفاءة"التكيفية

 0.80 0.76 14 كفاءة"المزاج"العام

 0.78 0.76 6  كفاءة"!نطباع"2يجا/ي

 0.77 0.79 60 اس"كMلالمقي

،"وتراوحت"معاملات""السابقيتDE"من"اABدول"
ً
أن"أNعاد"المقياس"تoسم"بدرجة"ثبات"مقبولة"ودالة"إحصائيا

باستخدام"جتمان،"وvلغ") 0.80 -0.74(باستخدام"ألفا"كرونباخ"وتراوحت"ما"بQن") 0.81 -0.73(الثبات"للأNعاد"ما"بQن"
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�ع:�8أن�) 0.77(دام�ألفا�كرونباخ�و1لغ�باستخ) 0.79(معامل�ثبات�المقياس�ك�ل�
ً
باستخدام�جتمان،�و?عد�ذلك�مؤشرا

�عند� �علCDا �اGHصول �يتم KLال� �النتائج 8Oإ� �وRطمئنان �الوثوق �يمكن �ثم �ومن �الثبات، �من �عالية �درجة �ع:8 المقياس

     . تطبيقZا�ع:�8عينة�البحث�Wساسية

 ):Thomas-Kilmann(توماس كيلمان  -مقياس إدارة الصراع -2

� �كيلمان �توماس �أعده �مقياس !للأفراد!) Thomas-Kilmann(^و !المحتملة !السلوكية !6ستجابات لوصف

) 30(،!وقامت!الباحثة!بOPجمتھ!من!اللغة!LنجلJ>ية!إGH!اللغة!العرDية،!و<تCون!المقياس!من!?سو<ة!ال=>اع!وحل!الصراعل

،!حيث!تCون!"ب"و" أ"و<تضمن!Zل!زوج!من!العبارات!!زوج!من!العبارات!الXY!تصف!6ستجابات!السلوكية!المحتملة،

المنافسة،!التعاون،!: `_ وiذه!العبارات!موزعة!عGe!خمسة!أcعاد. العبارة!المختارة!`_!الممJ>ة!والواصفة!لسلوك!الفرد

! !lmn6اب !التجنب، !د(ال?سو<ة، !الطالب). مlqق !يختارiا !إجابة !لCل !واحدة !درجة !تجميع!!الطالبة/ وuعطى و<تم

 . ت!Zل!cعد!عGe!حدة!لتمثل!}_!الyzاية!إسOPاتيجيات!إدارة!الصراع،!ومدى!استخدام!Zلٍ!مyzادرجا

 :         صدق وثبات المقياس -

!والدرجة! !cعد !Zل !بJن !6رتباط !معاملات !حساب !طر<ق !عن !للمقياس _eالداخ! !u6ساق !صدق !من !التأكد تم

 :عية،!ورصدت!النتائج!}_!ا��دول!التاH_الCلية!للمقياس!الXY!تم!ا�lصول!عل�yا!من!البحث!6ستطلا 

 )4(جدول 

 معاملات =رتباط ب9ن 8ل 6عد والدرجة ال3لية لمقياس إدارة الصراع

 معامل =رتباط البعد

 المنافسة
0.612** 

 **0.486 التعاون 

 **0.301 ال?سو<ة

 **0.408 التجنب

 **lmn6 0.597اب

 )0.01(دال!عند!مستوى!دلالة!(**) 

!عند!!ل!السابقن!ا��دو يت��!م
ً
أن!معاملات!6رتباط!بJن!Zل!cعد!والدرجة!الCلية!للمقياس!دالة!إحصائيا

! !دلالة !)0.01(مستوى !بJن !ما !وتراوحت !البناء)0.612 -0.301(، !صدق !ثم !ومن _eالداخ! !u6ساق Geع! !يدل !وiذا ،  .                             

!طر<ق !عن !المقياس !ثبات !معامل !حساب !المقياس!إيج وتم !أcعاد !من !cعد !لCل !وجتمان !كرونباخ !ألفا !ثبات !معامل اد

_Hا!ا��دول!التا�lو<و�   : 
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 10جدول�

 معاملات�الثبات�لأ+عاد�مقياس�إدارة�الصراع

 معامل�الثبات البعد

 جتمان ألفا�كرونباخ

 0.72 0.71 المنافسة

 0.73 0.72 التعاون 

 0.71 0.70 ال&سو$ة

 0.74 0.73 التجنب

 0.75 0.74 ,+اب*(

 0.75 0.73 المقياس0ك.ل

 أن"أ,عاد"المقياس"ت%سم"بدرجة0ثبات00السابقيت089من0ا45دول0
ً
،"وتراوحت"معاملات"مقبولة"ودالة"إحصائيا

باستخدام"جتمان،"وMلغ") 0.75 -0.71(باستخدام"ألفا"كرونباخ"وتراوحت"ما"ب9ن") 0.74 -0.70(الثبات"للأ,عاد"ما"ب9ن"

"عTU"أن") 0.75(باستخدام"ألفا"كرونباخ"وMلغ") 0.73(س"كRل"معامل"ثبات"المقيا
ً
باستخدام"جتمان،"وZعد"ذلك"مؤشرا

"عند" "عل[\ا "ا_^صول "يتم abال" "النتائج Tdإ" "وgطمئنان "الوثوق "يمكن "ثم "ومن "الثبات، "من "مقبولة "درجة TUع" المقياس

 .   تطبيقmا"عTU"عينة"البحث"jساسية

 )2017(الشبول%%-7جتماعية%مقياس%القدرة%ع()%حل%المشكلات -3

) 15(،"وsتRون"المقياس"من"لقياس"القدرة"عTU"حل"المشكلات"gجتماعية) q)2017و"مقياس"أعدتھ"الشبول"

"الطالب/ فقرة "من "حل "تتطلب "صياغة"/ مشRلة "بإعادة "الباحثة "وقامت "لاختيار"إحداqما، "إجابتان "وs%بعmا الطالبة،

" "ي%ناسب "بما "المقياس }~" "العبارات "الRوs%ية,عض "الب�ئة "عنھ،". مع "�جابھ "كيفية "تو�� �عليمات" "المقياس وsتضمن

وقد"تراوحت"درجات"�جابة"عن"�ل"فقرة"من"فقرات"اختبار"حل". طالبة/ وذلك"باختيار"�جابة"المناسبة"لRل"طالب

" "ب9ن "gجتماعية ") 0و"1(المشكلات "ال�^يحة "�جابة عطيت
ُ
"أ "ا_�)1(حيث "�جابة عطيت

ُ
"أ "ب�نما ،" "وMالتاd{")0(طأ ،

 ). 15(إTd") 0(تراوحت"الدرجة"الRلية"عTU"اختبار"القدرة"عTU"حل"المشكلات"gجتماعية"ما"ب9ن"

 :          صدق%وثبات%المقياس

�ساق"الداخU{"للمقياس"عن"طرsق"حساب"معاملات"gرتباط"ب9ن"�ل"عبارة"والدرجة"g"تم"التأكد"من"صدق

""وأشارت"النتائج، الRلية"للمقياس
ً
إTd"ن"جميع"معاملات"gرتباط"ب9ن"�ل"عبارة"والدرجة"الRلية"للمقياس"دالة"إحصائيا

�ساق"الداخU{") 0.631 -0.342(،"وقد"تراوحت"معاملات"gرتباط"ما"ب9ن")0.01(عند"مستوى"دلالة"g"TUذا"يدل"عqو

 .                                   ومن"ثم"صدق"البناء
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� �ثبات �معامل �حساب �طر&قوتم �عن �للمقياس المقياس �وجتمان �كرونباخ �ألفا �ثبات �معامل وأظ9رت�، إيجاد

�الم �أن �النتائج �ي<سم �قياس �ثبات  بدرجة
ً
�إحصائيا �ودالة �مقبولة �المقياس �ثبات �معامل �وEلغ �ألفا�) 0.72(، باستخدام

�ع�OPأن�المقياس�ع�OPدرجة�مقبولة�م) 0.75(كرونباخ�وEلغ�
ً
ن�الثبات،�ومن�ثم�باستخدام�جتمان،�وTعد�ذلك�مؤشرا

   .    يمكن�الوثوق�وbطمئنان�إ`�Oالنتائج�ال_^�يتم�ا[\صول�عل]Zا�عند�تطبيق9ا�ع�OPعينة�البحث�Vساسية

 :          5ساليب).حصائية)المستخدمة

وأجر&ت�المعا"!ات��SPSSتم�إدخال�البيانات�با[\اسب��g`hمن�خلال�الرزمة�dحصائية�للعلوم�bجتماعية�

 :     حصائية�التالية،�وذلك�للإجابة�عن�أسئلة�البحث* 

  Meanالمتوسط�ا"Aسا?ي� -

  EStandard Deviationنحراف�المعياري� -

    One Way ANOVAتحليل�التباين�أحادي�Eتجاه� -

 Schefea Testاختبار�شيفيھ� -

   T Test" ت"اختبار� -

 Pearson Correlatonsمعامل�ارتباط�بPQسون� -

  Linear Regressionا"Uطي��تحليل�Eنحدار  -

 :نتائج!البحث!ومناقش��ا

و&مكـن�يeناول�dذا�ا"!زء�عرض�النتائج�ال`_�توصـل�إل[Xـا�البحـث�ومناقشـXYا�Wعـد�التحليـل�*حصـاVي�للبيانـات،�

hiتوضيح�ذلك�كما�ي       : 

!?<!مستوى!حل!المشكلات! :النتائج!ا56اصة!بالسؤال!.ول !-)1(
ً
Jجتماعية!لدى!Gل!توجد!فروق!دالة!إحصائيا

!لمتغKLات!
ً
 ؟!!)النوع،!الصف!الدراTUV،!التخصص(الطلبة!الموGوLOن!تبعا

ورصدت�النتائج�One Way ANOVA .(�hr(وتحليل�التباين�أحادي�Eتجاه�) t Test" (ت"تم�استخدام�اختبار�

 : ا"!داول�التالية
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 )11( جدول 

 لمتغ8< النوعلاختبار الفروق ب8ن متوسطات أفراد عي) t(نتائج اختبار 
ً
 نة البحث حول حل المشكلات Dجتماعية وفقا

Dنحراف  المتوسط اPQساNي العدد النوع

 المعياري 

 قيمة 

 )ت(

 درجات اPQرTة 

df 

 مستوى الدلالة

 1.9 10.61 18 ذ"ور 

1.107 114 0.277 

  2.5 11.18 98 إناث

بFن$متوسطات$أفراد$عينة$البحث$حول$فروق$ذات$دلالة$إحصائية$وجود$عدم$ ل$السابق$يت)'$من$ا#"دو 

$لمتغGF$النوع$
ً
). 0.05(ومستوى$دلال]Zا$أكGX$من$) 1.107" (ت"،$حيث$بلغت$قيمة$)إناث$-ذPور (الكفاءة$الKLصية$وفقا

$حل$ $مستوى $وجاء ج̂تماعية، $ $المشكلات $حل ab$ $متقارب $مستوى $لدZdم $وeناث $الذPور $أن ghإ$ $ذلك $يرجع وقد

ج̂تماعية$مر  $ab$قدرة$الطلبة$عgk$حل$المشكلات$المشكلات$
ً
تفع$لدى$أفراد$عينة$البحث،$أي$أن$الموmبة$قد$لعبت$دورا

ج̂تماعية،$وقد$ساmم$أسلوب$حل$المشoلة$لدى$الطلبة$الموmوFsن$ab$إثارة$الدافعية$لدZdم،$فإذا$واجpوا$مشoلة$Pانت$

$قوي  $بدافع $والتجرuب $البحث ghإ$ $يدفعpم $لpم
ً
$الب$.حافزا $نتائج $مختار$وتختلف $دراسة $مع ahا#}ا$ ال~{$) 2016(حث

$ $وجود ghإ$ $�عزى$أشارت ج̂تماعية $ $المشكلات $حل ab$ $عينة$البحث $بFن$متوسطات$أفراد $دلالة$إحصائية $ذات فروق

    .         لمتغGF$النوع

 )12(جدول�

نحرافات�المعيارFة�للمقارنة�بCن�المتوسطات�ا<=سابية�و& ) ANOVA(نتائج�اختبار�تحليل�التباين�أحادي�&تجاه�

JKLالصف�الدرا�OCلمتغ�
ً
 لاستجابات�أفراد�عينة�البحث�حول�حل�المشكلات�&جتماعية�وفقا

 مجموع�المرYعات مصدر�التباين

 درجات�ا<=رFة

df 

 متوسط�المرYعات
 قيمة

(F  )  

مستوى�

 الدلالة

 بFن$المجموعات

 داخل$المجموعات

 المجموع

6.111 

669.846 

675.957 

2 

113 

115 

3.056 

5.928 

0.515 0.599 

عدم%وجود%فروق%ذات%دلالة%إحصائية%بKن%متوسطات%أفراد%عينة%البحث%حول% السابقيت,+%من%ا)'دول%

%لمتغXK%الصف%الدراTUV،%حيث%بلغت%قيمة%
ً
،%ومستوى%دلالdeا%أكXb%)0.515(المحسوaة%) F(حل%المشكلات%Zجتماعية%وفقا

لبحث%مع%اختلاف%الصف%الدرTUV%لدdlم%مستوى%متقارب%فيما%يتعلق%وقد%يرجع%ذلك%إfg%أن%أفراد%عينة%ا). 0.05(من%

%حلول% %عfn%إيجاد
ً
%يحرصون%دائما TUVالدرا% %الصف %اختلاف %الموpوKaن%مع %أن%الطلبة %المشكلات%Zجتماعية،%أي بحل

   .                للمشكلات%الTs%تواجqqم%من%خلال%ما%لدdlم%من%مqارات%ومعارف%وخXbات%سابقة



ويةـــات والبحـوث التربــــلة الدراسـمج
 

;Å÷-\D1CH;;ÄÅ¬’\D3CH;;1⁄ieà2021;;;;;;;;;;;‹;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;ISNN: 2709-5231;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;

 

                                                                                186                                       www.jser-kw.com  

  

 )13(جدول�

�لمتغ�02التخصص) t(تائج�اختبار�ن
ً
 لاختبار�الفروق�ب2ن�متوسطات�أفراد�عينة�البحث�حول�حل�المشكلات�>جتماعية�وفقا

>نحراف� المتوسط�اQRساOي العدد التخصص

 المعياري 

 قيمة�

 )ت(

 درجات�اQRرUة�

 

 مستوى�الدلالة

 2.3 11.15 82 عل��
0.408 114 0.685 

 2.7 10.94 34 أد"ي

#يت%$# #ا"!دول ##السابقمن #حل#وجود #حول #عينة#البحث #أفراد #متوسطات #ب;ن #إحصائية #دلالة #ذات فروق

#لمتغ;A#التخصص#
ً
ومستوى#دلالXYا#أكAV#من#) 0.408" (ت"،#حيث#بلغت#قيمة#)أدPي#-علKL(المشكلات#Fجتماعية#وفقا

#م). 0.05( #مستوى #لد^Xم #التخصص #اختلاف #مع #البحث #عينة #أفراد abإ# #ذلك #يرجع #المشكلات#وقد #حل ef# تقارب

 .Fجتماعية،#وتؤكد#النتائج#السابقة#أن#الموiبة#قد#لعبت#ساعدت#الطلبة#عag#حل#المشكلات#Fجتماعية

�?�5مستوى�الذ>اء�;نفعا�56لدى�الطلبة�المو/و-,ن�: النتائج�ا&%اصة�بالسؤال�الثا�ي
ً
/ل�توجد�فروق�دالة�إحصائيا

�لمتغ,Hات�
ً
 ؟��)التخصص�النوع،�الصف�الدراKLM،(تبعا

#اختبار# #استخدام #) t Test" (ت"تم #Fتجاه #أحادي #التباين #النحو#)One Way ANOVA(وتحليل agع# #وذلك ،

ebالتا  : 

 )14(جدول�

�لمتغ,�Hالنوع) t(نتائج�اختبار�
ً
 لاختبار�الفروق�ب,ن�متوسطات�أفراد�عينة�البحث�حول�الذ>اء�;نفعا�56وفقا

 البعد
المتوسط� العدد النوع

 [يا&\سا

;نحراف�

 المعياري 

 قيمة�

 )ت(

درجات�

ة�  ا&\ر̀

df 

مستوى�

 الدلالة

 

 الكفاءة'ال%$صية

 2.5 16.50 18 ذ,ور 

2.205 114 0.029 

 3.3 14.66 98 إناث

 5.4 39.05 18 ذ,ور  الكفاءة'>جتماعية

2.289 114 0.024 

 3.7 41.42 98 إناث

كفاءة'إدارة'

 الضغوط

 6.5 31.44 18 ذ,ور 

0.470 114 0.639 

 6.1 30.69 98 إناث

 0.624 114 0.492 5.1 32.50 18 ذ,ور  الكفاءة'التكيفية
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 4.4 31.92 98 إناث

 5.2 41.55 18 ذ,ور  كفاءة'المزاج'العام

2.420 114 0.017 

 4.6 44.47 98 إناث

كفاءة'>نطباع'

 JيجاGي

 2.2 16.88 18 ذ,ور 

0.962 114 0.338 

 3.1 16.16 98 إناث

'KLالذ,اء'>نفعا

 كOل

 15.7 177.94 18 ذ,ور 

0.404 114 0.687 

 13.2 179.35 98 إناث

وجود"فروق"ذات"دلالة"إحصائية"ب:ن"متوسطات"أفراد"عينة"البحث"حول"الكفاءة"يت&%"من"ا! دول'السابق'

"لمتغ:@"النوع"
ً
ST"أن"الذHور"أكR@"كفاءة"DPصية"بالمقارنة"لصا!%"الذHور،"وقد"يرجع"ذلك"إ) إناث"-ذHور (الDEصية"وفقا

" "مثل "Wناث، "مع SXع" "والتحدث الناس إخبارقدر]Zم "التحدث عن bس`ولة بمشاعر[م، "وصعوcة  عن مشاعر[م،

"العميقة الداخلية مشاعر[م SXع" "وقدر]Zم "طھ". bس`ولة مشاعر[م وصف، "دراسة "مع kTاl!ا" "البحث "نتائج وتختلف

فروق"ذات"دلالة"إحصائية"kw"جميع"أbعاد"الذHاء"الuv"أشارت"إST"عدم"وجود") 2016(ودراسة"ا! راح"وعاصلة") 2012(

الuv"أشارت"إST"عدم") 2014(كما"تختلف"نتائج"البحث"ا!lاkT"مع"دراسة"ا! راح"وأبو"نمر". zنفعاy"kTعزى"لمتغ:@"النوع

        .  فروق"kw"الكفاءة"الDEصية"yعزى"لمتغ:@"النوعوجود"

"لمتغ:@"فروق"ذات""وتوجد
ً
دلالة"إحصائية"ب:ن"متوسطات"أفراد"عينة"البحث"حول"الكفاءة"zجتماعية"وفقا

لصا!%"Wناث،"وقد"يرجع"ذلك"إST"أن"Wناث"لد|Zن"مستوى"أعSX"من"الكفاءة"zجتماعية"بالمقارنة") إناث"-ذHور (النوع"

"SXور،"مثل"القدرة"عHتمام"بما"يحدث"ل`م، مشاعر ف`ممع"الذ]zومحاولة"عدم"إيذاء"مشاعر"~خر{ن،""~حر{ن،"و

وتتفق"نتائج"البحث"ا!lاkT"مع"دراسة"ا! راح". والعمل"من"أجل`م،"بالإضافة"إST"قدر]Zن"عSX"ت�و{ن"أصدقاء"bس`ولة

") 2014(وأبو"نمر" "وجود STأشارت"إ" uvلمتغ:@"النوعال" "zجتماعية"yعزى "الكفاءة kw" "إحصائية "دلالة "ذات لصا!%""فروق

""وتختلف. Wناث "طھ "دراسة "مع kTاl!ا" "البحث ") 2012(نتائج "وعاصلة "ا! راح "عدم") 2016(ودراسة STإ" "أشارت uvال

 .     فروق"kw"جميع"أbعاد"الذHاء"zنفعاy"kTعزى"لمتغ:@"النوعوجود"

""ولا"توجد "حول "البحث "عينة "أفراد "متوسطات "ب:ن "إحصائية "دلالة "ذات "الضغوطفروق "إدارة ""كفاءة
ً
وفقا

،"وقد"يرجع"ذلك"إST"أن"الذHور"وWناث"لد|Zم"مستوى"متقارب"من"كفاءة"إدارة"الضغوط،")إناث"-Hور ذ(لمتغ:@"النوع"

أنفس`م،"والسيطرة"عSX"الغضب"bس`ولة،"والقدرة"عSX"المحافظة"عSX"ال`دوء،"وعدم"zنزعاج" ]Zدئة عSX القدرةمثل"

الuv"أشارت"إST"عدم") 2014(ا! راح"وأبو"نمر"وتتفق"نتائج"البحث"ا!lاkT"مع"دراسة". �مور  bعض من فيھ مبالغ bش�ل

 .   فروق"kw"كفاءة"إدارة"الضغوط"yعزى"لمتغ:@"النوعوجود"
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� �لا�توجد �كما �حول �البحث �عينة �أفراد �متوسطات �ب2ن �إحصائية �دلالة �ذات �التكيفيةفروق ��الكفاءة
ً
وفقا

،�مثل�الكفاءة�التكيفيةستوى�متقارب�من�،�وقد�يرجع�ذلك�إ�GHأن�الذ<ور�وEناث�لدCDم�م)إناث�-ذ<ور (لمتغ�92النوع�

� �الصعبة Wسئلة عن للإجابة مختلفة طرق  استعمالمحاولة �وسXولة �جديدة أشياء فXم، GZع� �والقدرة  أسئلة فXم،

�صعبة �فXم �ومحاولة �حلXا من للتمكن المش\لة، GZع� �والقدرة �إ�GHصعبة أسئلة عن جيدة إجابات تقديم، �بالإضافة ،

ال�mnأشارت�) 2014(وتتفق�نتائج�البحث�اfdا�eHمع�دراسة�اcdراح�وأبو�نمر�. الصعب السؤال نع عديدة بطرق  Eجابة

 .   فروق��eqالكفاءة�التكيفية�pعزى�لمتغ�92النوعإ�GHعدم�وجود�

� �وتوجد �حول �البحث �عينة �أفراد �متوسطات �ب2ن �إحصائية �دلالة �ذات �العامفروق �المزاج �لمتغ��92كفاءة
ً
وفقا

بالمقارنة��كفاءة�المزاج�العاملصاE�rdناث،�وقد�يرجع�ذلك�إ�GHأن�Eناث�لدCDن�مستوى�أع�GZمن��)إناث�-ذ<ور (النوع�

 ت\ون  سوف ينجزCwا�الW mnشياء معظم أنمع�الذ<ور،�مثل�sستمتاع�بالuسلية،�والشعور�بالثقة��eqالنفس،�وsعتقاد�

�وWمل �بالأ  yو بما مرضية، �و"ستمتاع �"ب&سامة، �وحب �يصنع-,اأفضل، �ال23 �مع�. شياء �ا>;ا:9 �البحث �نتائج وتتفق

    . Zعزى�لمتغ�WXالنوع�كفاءة�المزاج�العامفروق��9Sال�23أشارت�إ:�Rعدم�وجود�) 2014(دراسة�ا>Hراح�وأبو�نمر�

�كفاءة�"نطباع�aيجا_يفروق�ذات�دلالة�إحصائية�بXن�متوسطات�أفراد�عينة�البحث�حول�ب\نما�لا�توجد�

 WXلمتغ�
ً
��وفقا �)إناث�-ذcور (النوع �من �متقارب �مستوى �لدg,م �وaناث �الذcور �أن R:إ� �ذلك �يرجع �وقد �"نطباع�، كفاءة

�أu,م�بإيجابية rsص بأي،�مثل�تقبل�nخرlن،�والتفكa�WXيجا_ي
َ
فيما�يتم� vفضل،�وقول�ا>;قيقة،�و"عتقاد�دائما

�مقارنة �دراس. بالآخرlن إنجازه �مع �ا>;ا:9 �البحث �نتائج �وأبو�نمر�وتتفق �ا>Hراح �وجود�) 2014(ة �عدم R:إ� �أشارت ال23

�9Sيجا_يفروق�aالنوع�كفاءة�"نطباع��WXعزى�لمتغZ     . 

�
ً
كما�لا�توجد�فروق�ذات�دلالة�إحصائية�بXن�متوسطات�أفراد�عينة�البحث�حول�الذcاء�"نفعا:�9كyل�وفقا

الذcاء�"نفعا:�9تلاف�الصف�لدg,م�مستوى�متقارب�من�وقد�يرجع�ذلك�إ:�Rأن�أفراد�عينة�البحث�مع�اخلمتغ�WXالنوع،�

�، كyل �العينةوجاء �أفراد �لدى �. مرتفع �طھ �دراسة �مع �ا>;ا:9 �البحث �نتائج �وعاصلة�) 2012(وتتفق �ا>Hراح ودراسة

)2016 (� �وجود �عدم R:النوعال�23أشارت�إ�WXلمتغ� �Zعزى �كyل �"نفعا:9 ��9Sالذcاء �دلالة�إحصائية �ذات وتختلف�. فروق

فروق�ذات�دلالة�إحصائية��9Sالذcاء�"نفعا:�9ال�23أشارت�إ:�Rوجود�) 2013(ج�البحث�ا>;ا:�9مع�دراسة�البداوي�نتائ

 .Zعزى�لمتغ�WXالنوع�لصا>��aناث
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 )15(جدول�

للمقارنة�بGن�المتوسطات�اBCسابية�و&نحرافات�المعيار;ة�) ANOVA(نتائج�اختبار�تحليل�التباين�أحادي�&تجاه�

�لمتغ�PGالصف�الدراKLMلاستجابا
ً
 ت�أفراد�عينة�البحث�حول�الذUاء�&نفعا�RSوفقا

 

 مجموع�المر]عات مصدر�التباين البعد

 درجات�اBCر;ة

df 

متوسط�

 المر]عات

 قيمة

(F  )  

مستوى�

 الدلالة

 

الكفاءة!

 ,جتماعية

 ب0ن!المجموعات

 داخل!المجموعات

 المجموع

13.315 

1935.262 

1948.578 

2 

113 

115 

6.658 

17.126 

0.389 0.679 

 

كفاءة!إدارة!

 الضغوط

 ب0ن!المجموعات

 داخل!المجموعات

 المجموع

85.932 

4343.896 

4429.828 

2 

113 

115 

42.966 

31.442 

10.118 0.039 

 

الكفاءة!

 التكيفية

 ب0ن!المجموعات

 داخل!المجموعات

 المجموع

28.974 

2314.992 

2343.966 

2 

113 

115 

14.487 

20.487 

0.707 0.495 

كفاءة!المزاج!

 العام

 ب0ن!المجموعات

 داخل!المجموعات

 المجموع

67.722 

2593.200 

2660.922 

2 

113 

115 

33.861 

22.949 

9.476 0.047 

كفاءة!,نطباع!

 JيجاHي

 ب0ن!المجموعات

 داخل!المجموعات

 المجموع

1.577 

993.596 

995.172 

2 

113 

115 

0.788 

8.793 

0.090 0.914 

الذKاء!

 ,نفعاNO!كMل

 ب0ن!المجموعات

 داخل!المجموعات

 المجموع

58.597 

21163.196 

21221.793 

2 

113 

115 

29.299 

187.285 

0.156 0.855 

وجود"فروق"ذات"دلالة"إحصائية"ب#ن"متوسطات!أفراد!عينة!البحث!حول!يتWX!من!اSTدل!السابق!عدم!

"لمتغ#;"الصف"الدرا678،"حيث"بلغت"قيمة"
ً
،"ومستوى"دلالKLا"أكI;"من")0.927(Gة"المحسو ) F(الكفاءة"ال?<صية"وفقا

وقد"يرجع"ذلك"إXY"أن"أفراد"عينة"البحث"مع"اختلاف"الصف"لدKQم"مستوى"متقارب"من"الكفاءة"ال?<صية،"). 0.05(

"والو[\" "و_ستقلالية "الذات، "وتحقيق "وأفdارcم، "مشاعرcم "والتعب#;"عن "ومشاعرcم، "أنفسgم "فgم Xiع" "القدرة مثل
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��نفعا �ومعا"!ة �الكفاءة�. لاتبالذات �حول �البحث �عينة �أفراد �متوسطات �ب8ن �إحصائية �دلالة �ذات �فروق ولا�توجد

�لمتغ�G8الصف�الدراCDE،�حيث�بلغت�قيمة�
ً
). 0.05(،�ومستوى�دلالQRا�أك�GOمن�)0.389(المحسوLة�) F(�جتماعية�وفقا

��جتم �الكفاءة �حول �الصف �اختلاف �مع �البحث �عينة �أفراد �اتفاق XYإ� �ذلك �يرجع �مثلوقد � اعية، X^ع�  ف`مالقدرة

 .cخرbن،�و�dتمام�بما�يحدث�ل`م،�ومحاولة�عدم�إيذاء�مشاعر�cخرbن مشاعر

� �كما
ً
�وفقا �التكيفية �الكفاءة �حول �البحث �عينة �أفراد �متوسطات �ب8ن �إحصائية �دلالة �ذات �فروق لا�توجد

وقد�يرجع�ذلك�إ0.05 .(�XY(QRا�أك�GOمن�،�ومستوى�دلال)0.707(المحسوLة�) F(لمتغ�G8الصف�الدراCDE،�حيث�بلغت�قيمة�

�X^م�مستوى�متقارب�من�الكفاءة�التكيفية،�مثل�القدرة�عQeأسئلة ف`مأن�أفراد�عينة�البحث�مع�اختلاف�الصف�لد 

لا�توجد�فروق�ذات�دلالة�و . الصعب السؤال عن عديدة بطرق  وiجابة،�حل`ا من للتمكن المشhلة،�ومحاولة�ف`م�صعبة

�لمتغ�G8الصف�الدراCDE،�حيث�بلغت�إحصائية�ب8ن�متوس
ً
طات�أفراد�عينة�البحث�حول�كفاءة��نطباع�iيجاmي�وفقا

وقد�يرجع�ذلك�إ�XYأن�أفراد�عينة�البحث�مع�اختلاف�). 0.05(،�ومستوى�دلالQRا�أك�GOمن�)0.090(المحسوLة�) F(قيمة�

�من� �متقارب �مستوى �لدQeم �الصف �iيجاmي،�مثل ��نطباع �cخر كفاءة �تقبل �أQoم
َ
�و�عتقاد�دائما فيما� qفضلbن،

     .بالآخرbن يتم�إنجازه�مقارنة

�
ً
كما�لا�توجد�فروق�ذات�دلالة�إحصائية�ب8ن�متوسطات�أفراد�عينة�البحث�حول�الذuاء��نفعا�tYكhل�وفقا

يرجع�ذلك�إ��XYوقد). 0.05(،�ومستوى�دلالQRا�أك�GOمن�)0.156(المحسوLة�) F(لمتغ�G8الصف�الدراCDE،�حيث�بلغت�قيمة�

�متقارب�من� �مستوى �لدQeم �الصف �البحث�مع�اختلاف �عينة �أن�أفراد �مثل �كhل tYنفعا�� القدرة ع"! إدراك�الذuاء

6نفعالات بدقة والتعب=> ع;:ا، وف)م 6نفعال والمعرفة 6نفعالية وتنظيم 6نفعالات والمشاعر الذاتية وف)م)ا 

 لمراق
ً
وتتفق نتائج البحث اSTاQR مع دراسة . بة وإدراك دقيق لانفعالات JخرHنوصياغD:ا بوضوح، وتنظيم)ا وفقا

فروق ذات دلالة إحصائية Qj الذiاء 6نفعاh QRعزى لمتغ=> الصف الYc أشارت إR! وجود ) 2015(المومYZ وآخرون 

Ylmتون . الدراH2010(وأشارت دراسة أبو ز ( Ylmوجود أثر ذي دلالة للتفاعل ب=ن الصف الدرا !Rاء إiالذ Qj سrsTوا

QR6نفعا   .     

بwنما توجد فروق ذات دلالة إحصائية ب=ن متوسطات أفراد عينة البحث حول كفاءة إدارة الضغوط وكفاءة 

 لمتغ=> الصف الدراYlm، حيث بلغت قيم 
ً
بنفس ال|>تwب ومستوى ) 9.476(، )10.118(المحسوyة ) F(المزاج العام وفقا

تم كفاءة إدارة الضغوط وكفاءة المزاج العام وللكشف عن دلالات الفروق {حصائية حول ). 0.05(دلالD:ا أصغر من 

 .           ، وHو�S)ا اsTدول التاSchefea)(QRاستخدام اختبار شيفيھ 
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 )16(جدول�

�لم) Schefea(نتائج�اختبار�شيفيھ�
ً
تغ�MFللكشف�عن�الفروق�بFن�متوسطات�أفراد�عينة�البحث�الذ9اء�8نفعا��45وفقا

OPQالصف�الدرا 

 الثاYي�عشر اVWادي�عشر العاشر الصف�الدراOPQ المتوسط�اVWساTي البُعد

 

كفاءة�إدارة�

 الضغوط

- 1.062 1.654  العاشر 30.60

- **2.416   اVWادي�عشر 29.25

    الثاYي�عشر 31.66

 

 كفاءة�المزاج�العام

 **1.625 0.3000  العاشر 44.75

 1.325   ا �ادي�عشر 44.45

    الثا"ي�عشر 43.12

 )(0.05دال!عند!مستوى!دلالة!(**) 

!عشر! !الثا8ي !الصف !طلبة !متوسطات !بBن !إحصائية !دلالة !ذات !فروق !وجود !السابق !اJKدول !من MNيت

!عشر !الثا8ي !الصف !طلبة MKلصا! !الضغوط !إدارة !كفاءة !عشر!حول !اTKادي !طلبة!!.والصف !أن UVإ! !ذلك !يرجع وقد

Z[عشر!لد! !الثا8ي !الصف !من U\أع! !مستوى !م !كفاءة !الضغوط !مثلإدارة !عشر، !اTKادي !الصف !طلبة !مع  بالمقارنة

!dشcل Zbدئة ع\U القدرة !fنزعاج !وعدم !الgدوء، U\ع! !المحافظة ! U\ع! !والقدرة oمور،! dعض من بھ مبالغ النفس،

!pq!إدارة!الضغوط
ً
ق!ذات!دلالة!إحصائية!فرو وتوجد!. والتحكم!pq!الغضب،!وtرى!الباحثون!أن!العمر!قد!يلعب!دورا

وقد!يرجع!. بBن!طلبة!الصف!العاشر!والصف!الثا8ي!عشر!حول!كفاءة!المزاج!العام!لصاMK!طلبة!الصف!الثا8ي!عشر

بالمقارنة!مع!طلبة!الصف!اTKادي!المزاج!العام!كفاءة!ذلك!إUV!أن!طلبة!الصف!الثا8ي!عشر!لد]Zم!مستوى!أع\U!من!

 x!اعشر،!مثل!التفاؤل!والسعادة!والنظرةZyع!zBياة!والشعور!بالمشاعر!الموجبة!والتعبTKا!pq!يجابية!للأمور  .  

 )17(جدول�

�لمتغ�45التخصص) t(نتائج�اختبار�
ً
 لاختبار�الفروق�ب5ن�متوسطات�أفراد�عينة�البحث�حول�الذ@اء�?نفعا>;�وفقا

المتوسط� العدد التخصص البعد

 ا56سا3ي

9نحراف�

 المعياري 

 قيمة�

 )ت(

درجات�

 ا56رAة�

df 

مستوى�

 الدلالة

 

 الكفاءة'ال%$صية

 3.1 15.14 82 عل,+
0.960 114 0.341 

 3.5 14.47 34 أد6ي

 الكفاءة'>جتماعية
 4.2 41.15 82 عل,+

0.416 114 0.679 

3440.823.8أد6ي
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 5.8 30.91 82 عل*( كفاءة$إدارة$الضغوط
0.260 114 0.796 

 7.0 30.55 34 أد/ي

 4.7 31.73 82 عل*( لتكيفيةالكفاءة$ا
8.166 114 0.041 

 3.7 33.70 34 أد/ي

 4.6 43.70 82 عل*( كفاءة$المزاج$العام
11.066 114 0.027 

 5.1 46.79 34 أد/ي

كفاءة$Dنطباع$

 Gيجا/ي

 2.7 16.40 82 عل*(
0.650 114 0.519 

 3.4 15.97 34 أد/ي

 الذLاء$DنفعاJK$كIل
 14.1 179.06 82 عل*(

0.099 114 0.921 

 12.4 179.32 34 أد/ي

فروق$ذات$دلالة$إحصائية$ب`ن$متوسطات$أفراد$عينة$البحث$حول$يتWX$من$اSTدول$السابق$عدم$وجود$

$ $لمتغ`f$التخصص
ً
$وفقا $الhiصية $)أد/ي$-عل*((الكفاءة $قيمة $بلغت $حيث $أكfq$من$) 0.960" (ت"، $دلالrsا ومستوى

)0.05 .($ $يرجع $الكفاءة$وقد $من $متقارب $مستوى $لدrvم $التخصص $اختلاف $مع $البحث $عينة $أفراد $أن yKإ$ ذلك

$مثل $والو|J$ الhiصية، $وDستقلالية $الذات، $وتحقيق $وأفIار~م، $مشاعر~م $والتعب`f$عن $ومشاعر~م، $أنفس�م ف�م

 .  بالذات$ومعاSTة$Dنفعالات

$لمتغ`f$$ولا$توجد$فروق$ذات$دلالة$إحصائية$ب`ن$متوسطات$أفراد$عينة
ً
البحث$حول$الكفاءة$Dجتماعية$وفقا

وقد$يرجع$ذلك$إyK$أن$أفراد$). 0.05(ومستوى$دلالrsا$أكfq$من$) 0.416" (ت"،$حيث$بلغت$قيمة$)أد/ي$-عل*((التخصص$

$ $من $متقارب $مستوى $لدrvم $التخصص $اختلاف $مع $البحث $�خر�ن،$عينة $انفعالات $ف�م $مثل $Dجتماعية، الكفاءة

 . �س�ولة،$والشعور$بالاس�ياء$عند$إيذاء$مشاعر$�خر�ن،$وحب$Dصدقاء وتIو�ن$أصدقاء

$ $حول $البحث $عينة $أفراد $متوسطات $ب`ن $إحصائية $دلالة $ذات $فروق $الضغوطولا$توجد $إدارة $$كفاءة
ً
وفقا

تفاق$وقد$يرجع$ذلك$ا). 0.05(ومستوى$دلالrsا$أكfq$من$) 0.260" (ت"،$حيث$بلغت$قيمة$)أد/ي$-عل*((لمتغ`f$التخصص$

كفاءة$إدارة$الضغوط،$مثل$البعد$عن$ال�شاجر$مع$�خر�ن،$و�rدئة$أفراد$عينة$البحث$مع$اختلاف$التخصص$حول$

 .النفس،$والتحكم$�J$الغضب

$لمتغ`f$$الكفاءة$التكيفيةب�نما$توجد$فروق$ذات$دلالة$إحصائية$ب`ن$متوسطات$أفراد$عينة$البحث$حول$
ً
وفقا

وقد$يرجع$). 0.05(ومستوى$دلالrsا$أصغر$من$) 8.166" (ت"حيث$بلغت$قيمة$$لصاWT$أد/ي،) أد/ي$-عل*((التخصص$
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بالمقارنة�مع�طلبة�التخصص�العل<=،�الكفاءة�التكيفية�ذلك�إ7"�أن�طلبة�التخصص�/د.ي�لد*(م�مستوى�أع#"�من�

�اEFالي �المواقف �IJم �وتقييم �OخرLن، �مع �مشاعرPم �مواءمة �ع#" �والقدرة �المشكلات �وحل �المرونة �بدقة،�مثل ة

 .المشكلات +*ل مختلفة طرق  استخدمو 

1لمتغ?11Kكفاءة1المزاج1العامكما1توجد1فروق1ذات1دلالة1إحصائية1ب?ن1متوسطات1أفراد1عينة1البحث1حول1
ً
وفقا

وقد1يرجع1). 0.05(ومستوى1دلال[\ا1أصغر1من1) 11.066" (ت"لصا+1XأدTي،1حيث1بلغت1قيمة1) أدTي1-علPQ(التخصص1

بالمقارنة1مع1طلبة1التخصص1العلPQ،1كفاءة1المزاج1العام1خصصi1دTي1لدh\م1مستوى1أع1cfمن1ذلك1إ1cdأن1طلبة1الت

  . مثل1التفاؤل1والسعادة1والنظرةp1يجابية1للأمور1lm1ا+*ياة1والشعور1بالمشاعر1الموجبة1والتعب?1Kعk\ا

11طباعp1يجاTيكفاءةs1نولا1توجد1فروق1ذات1دلالة1إحصائية1ب?ن1متوسطات1أفراد1عينة1البحث1حول1
ً
وفقا

وقد1يرجع1ذلك1إ1cdأن1). 0.05(ومستوى1دلال[\ا1أك1Ktمن1) 0.650" (ت"،1حيث1بلغت1قيمة1)أدTي1-علPQ(لمتغ?1Kالتخصص1

تقبلw1خرvن،1كفاءةs1نطباعp1يجاTي،1مثل1أفراد1عينة1البحث1مع1اختلاف1التخصص1لدh\م1مستوى1متقارب1من1

1K?ص بأيوالتفكyz 1م1أيام1س{ئةبإيجابية،1وعدم\hء،1وأن1عل�\م1قول1ا+*قيقة،1وأنھ1ل{س1لدP��1نزعاج1من1أيs . 

11الذ�اءs1نفعا1ldك�لكما1لا1توجد1فروق1ذات1دلالة1إحصائية1ب?ن1متوسطات1أفراد1عينة1البحث1حول1
ً
وفقا

جع1ذلك1إ1cdأن1وقد1ير ). 0.05(ومستوى1دلال[\ا1أك1Ktمن1) 0.099" (ت"،1حيث1بلغت1قيمة1)أدTي1-علPQ(لمتغ?1Kالتخصص1

1 1من 1متقارب 1مستوى 1لدh\م 1التخصص 1اختلاف 1مع 1البحث 1عينة 1أفراد 1مثل 1ك�ل ldنفعاs1 1توليد1الذ�اء cf1ع القدرة

المشاعر1ال�1Pت{سر1و�ساعد1lm1عمليات1التفك?1Kلدى1الفرد،1وف�مs1نفعالات1والمعرفةs1نفعالية1وتنظيم�ا1ل�ي�1ساعده1

lf1والعقldنفعاs11النموcfع.      

��67مستوى�أساليب�إدارة�الصراع�لدى�الطلبة� :النتائج�ا%$اصة�بالسؤال�الثالث
ً
<ل�توجد�فروق�دالة�إحصائيا

�لمتغ@?ات�
ً
 ؟)النوع،�الصف�الدراHIJ،�التخصص(المو<وD@ن�وفقا

1اختبار1 1استخدام t Test (1" (ت"تم s1تجاه 1أحادي 1التباين 1النحوOne Way ANOVA(1(وتحليل cf1ع 1وذلك ،

ldالتا  : 

 )18(جدول�

$لمتغ&%$النوع) t(نتائج�اختبار�
ً
 لاختبار$الفروق$ب&ن$متوسطات$أفراد$عينة$البحث$حول$أساليب$إدارة$الصراع$$وفقا

المتوسط$ العدد النوع البعد

 اEFساCي

Hنحراف$

 المعياري 

 قيمة$

 )ت(

درجات$

 اEFرMة$

df 

مستوى$

 الدلالة

 2.1 5.33 18 ذ"ور  المنافسة
0.464 114 0.644 

 2.8 5.66 98 ثإنا
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 التعاون 
 0.971 114 0.037 1.5 5.44 18 ذ&ور 

 
    1.6 5.42 98 إناث

 1.5 6.38 18 ذ&ور  ال+سو(ة
0.049 114 0.961 

 1.7 6.36 98 إناث

 1.8 7.57 18 ذ&ور  التجنب
4.070 114 0.030 

 2.2 9.16 98 إناث

 1.1 4.66 18 ذ&ور  >;:0اب
0.536 114 0.593 

 2.3 4.96 98 ثإنا

فروق<ذات<دلالة<إحصائية<بSن<متوسطات<أفراد<عينة<البحث<حول< يتGH<من<اCDدول<السابق<عدم<وجود

<لمتغWS<النوع<
ً
وقد<يرجع<). 0.05(ومستوى<دلالefا<أكWc<من<) 0.464" (ت"،<حيث<بلغت<قيمة<)إناث<-ذ&ور (المنافسة<وفقا

إkl<متاxعة<المنافسة<بنفس<الكفاءة<والتمtS،<مثل<السo>pqستخدمون<<ذلك<إkl<أن<أفراد<عينة<البحث<مع<اختلاف<النوع

<رغباezم k|ع> <يؤكدون <ما
ً
<ودائما <غاياezم، klإ> <للوصول <ا�CDد <و�ذل <ذلك، p�> <وا0Dزم <المو�و�Sن<. أ�داف�م، <أن كما

> <و>;شغال ،plالعا> <والطموح <��داف، <تحقيق k|ع> <و�صرار <المغامرة، <وحب <العل��، <بالفضول كثWًSا<ي+سمون

بالمستقبل<والتخطيط<اCDيد<لھ،<وحب<>ستطلاع،<والقدرة<ع|k<حل<المشكلات،<وال�شاط<الزائد،<و&ل<�ذه<الصفات<

ا<وثيقًا<بإس�Wاتيجية<التنافس
ً
ال"! أشارت<إkl<) 2012(وتتفق<نتائج<البحث<ا0Dاpl<مع<دراسة<طھ<. المتمtSة<ترتبط<ارتباط

وتختلف نتائج البحث ع أساليب إدارة الصراع >عزى لمتغ56 النوع، فروق ذات دلالة إحصائية +* جميعدم وجود 

فروق ذات دلالة إحصائية +*  اس5Zاتيجية الXيمنة ال"! أشارت إVM وجود ) 2016(اNKاM* مع دراسة اJKراح وعاصلة 

     .     >عزى لمتغ56 النوع

 لمتغ56 النوع ولا توجد فروق ذات دلالة إحصائية ب6ن متوسطات أفراد عينة البحث حول 
ً
التعاون وفقا

وقد يرجع ذلك إVM أن أفراد عينة ). 0.05(ومستوى دلالghا أك5e من ) 0.037" (ت"، حيث بلغت قيمة )إناث -ذ_ور (

طلب مساعدة الطرف sخر التعاون، مثل البحث مع اختلاف النوع لدgnم مستوى متقارب من استخدام إس5Zاتيجية 

 s حل أو طلب آراء VMص للتوصل إvwلة مع الxالفور، ومشاركة المش V{ن، وطرح جميع المخاوف والقضايا علنًا ع}خر

فروق ذات ال"! أشارت إVM وجود ) 2015(وتختلف نتائج البحث اNKاM* مع دراسة بنات و�خيت . sخر ح"� يمكن حلXا

   . دلالة إحصائية +* أساليب إدارة الصراع >عزى لمتغ56 النوع لصا�K الذ_ور 
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�ولا�ت �حول �البحث �عينة �أفراد �متوسطات �ب1ن �إحصائية �دلالة �ذات �فروق �لمتغ1:�النوع��ال9سو7ةوجد
ً
وفقا

وقد�يرجع�ذلك�إ�RSاتفاق�أفراد�عينة�). 0.05(ومستوى�دلالLMا�أكJ:�من�) 0.049" (ت"،�حيث�بلغت�قيمة�)إناث�-ذ@ور (

عن�`عض�النقاط�مقابل�أخرى،�ومحاولة�ل�،�مثل�التناز البحث�مع�اختلاف�النوع�حول�استخدام�إسX:اتيجية�ال9سو7ة

�بيLdم�و1bن�aخر7ن
ً
 .    إيجاد�رأيا�وسطا

� �حول �البحث �عينة �أفراد �متوسطات �ب1ن �إحصائية �دلالة �ذات �فروق �توجد �لمتغ1:�النوع��التجنببeنما
ً
وفقا

د�يرجع�ذلك�إ�RSأن�وق). 0.05(ومستوى�دلالLMا�أصغر�من�) 4.070" (ت"لصاg�hiناث،�حيث�بلغت�قيمة�) إناث�-ذ@ور (

إيجاد�حلول�وسط�التجنب�بالمقارنة�مع�الذ@ور،�مثل�محاولة�gناث�لدLkن�مستوى�مرتفع�من�استخدام�إسX:اتيجية�

piل�الصراعات�ال�tuقد�تواجssن،�ومحاولة�Lrدئة�مشاعر�aخر7ن�واpiفاظ�ع�Roالعلاقات�بيLdم،�ومحاولة�طرح�جميع�

ال�tuأشارت�) 2016(نتائج�البحث�اpiا�ySإ�RSحد�كب1:�مع�دراسة�اxiراح�وعاصلة�وتتفق�. المخاوف�والقضايا�ع�Roالفور 

 .   فروق�ذات�دلالة�إحصائية���yإسX:اتيجية�التعب1:�العاطفي��عزى�لمتغ1:�النوعإ�RSوجود�

�لمتغ1:�النوع�����pابكما�لا�توجد�فروق�ذات�دلالة�إحصائية�ب1ن�متوسطات�أفراد�عينة�البحث�حول�
ً
وفقا

�)إناث�-ر ذ@و ( �قيمة �بلغت �حيث !) 0.536" (ت"، !أك%$!من !دلال*(ا !عينة!). 0.05(ومستوى !أفراد !أن !إ;: !ذلك !يرجع وقد

! !إسD$اتيجية !استخدام !من !متقارب !مستوى !لدI(م !النوع !اختلاف !مع !بالرغبات!البحث !التQRية !مثل QUVWاب،

X!خر!إذاY!خر،!وتلبية!رغبات!الطرفY!سبة!ل`مال^[صية!من!أجل!رغبات!ال^[صaوتتفق!. ان!موقفھ!يبدو!م`مًا!بال

فروق!ذات!دلالة!إحصائية!الst!أشارت!إ;:!وجود!) 2016(نتائج!البحث!اQhا;k!إ;:!حد!كبi$!مع!دراسة!اghراح!وعاصلة!

الst!أشارت!) 2015(وتختلف!نتائج!البحث!اQhا;k!مع!دراسة!بنات!و{خيت!. }k!!إسD$اتيجية!التzامل!yعزى!لمتغi$!النوع

         .     فروق!ذات!دلالة!إحصائية!}k!أساليب!إدارة!الصراع!yعزى!لمتغi$!النوع!لصا�h!الذXور د!إ;:!وجو 

 )19(جدول�

للمقارنة�بGن�المتوسطات�اBCسابية�و&نحرافات�المعيار;ة�) ANOVA(نتائج�اختبار�تحليل�التباين�أحادي�&تجاه�

�لمتغ�XGالصف�الدراSTUلاستجابات�أفراد�عينة�البحث�حول�الذMاء�&نفعا�JKوف
ً
 قا

 

 مجموع�المر]عات مصدر�التباين البعد
 درجات�اBCر;ة

df 

متوسط�
 المر]عات

 قيمة

(F  )  

مستوى�
 الدلالة

 

 المنافسة
 بiن!المجموعات

 داخل!المجموعات

 المجموع

40.743 

838.800 

879.543 

2 

113 

115 

20.372 

7.423 
3.744 0.048 

 

 التعاون 
 بiن!المجموعات

 اتداخل!المجموع

 المجموع

4.336 

316.112 

320.448 

2 

113 

115 

2.168 

2.797 
0.775 0.463 
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 ال%سو"ة
 ب-ن,المجموعات

 داخل,المجموعات

 المجموع

10.081 

318.979 

329.060 

2 

113 

115 

5.041 

2.823 
1.786 0.172 

 

 التجنب
 ب-ن,المجموعات

 داخل,المجموعات

 المجموع

43.505 

498.383 

541.888 

2 

113 

115 

21.752 

4.410 
4.932 0.009 

 

 AB@?اب
 ب-ن,المجموعات

 داخل,المجموعات

 المجموع

3.293 

551.008 

554.302 

2 

113 

115 

1.647 

4.876 
0.338 0.714 

ذات,دلالة,إحصائية,ب-ن,متوسطات,أفراد,عينة,البحث,حول,يتLM,من,اHIدول,السابق,عدم,وجود,فروق,

 لمتغ0/ الصف الدرا*()، حيث بلغت ق
ً
وقد ). 0.05(، ومستوى دلالDEا أكB/ من )0.775(المحسو>ة ) F(يمة التعاون وفقا

التعاون، مثل ندرة يرجع ذلك إVW أن أفراد عينة البحث مع اختلاف الصف الدرا*() لدDOم مستوى منخفض من 

  .مشاركة المشjلة مع الhiص _خر حef يمكن حلcا طلب مساعدة الطرف _خر للتوصل إVW حل، وندرة

 ولا توجد ف
ً
روق ذات دلالة إحصائية ب0ن متوسطات أفراد عينة البحث حول الrسوqة وmnopاب وفقا

بنفس الv/تuب ومستوى دلالDEا أكB/ من ) 0.338(، )1.786(المحسو>ة ) F(لمتغ0/ الصف الدرا*()، حيث بلغت قيم 

إسv/اتيجية الrسوqة وقد يرجع ذلك إVW أن أفراد عينة البحث مع اختلاف الصف الدرا*() xستخدمون ). 0.05(

 .mnopاب لإدارة الصراع بدرجة متقار>ةو

 
ً
بuنما توجد فروق ذات دلالة إحصائية ب0ن متوسطات أفراد عينة البحث حول المنافسة والتجنب وفقا

بنفس الv/تuب ومستوى دلالDEا أصغر من ) 4.932(، )3.744(المحسو>ة ) F(لمتغ0/ الصف الدرا*()، حيث بلغت قيم 

، )(Schefeaوللكشف عن دلالات الفروق {حصائية حول المنافسة والتجنب تم استخدام اختبار شيفيھ ). 0.05(

~Wا ا��دول التاcmو�qو . 
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 )20(جدول�

�) Schefea(نتائج�اختبار�شيفيھ�
ً
للكشف�عن�الفروق�بBن�متوسطات�أفراد�عينة�البحث�حول�أساليب�إدارة�الصراع�وفقا

IJKالصف�الدرا�LBلمتغ 

 الثاVي�عشر اSTادي�عشر العاشر الصف�الدراIJK المتوسط�اSTساQي البُعد

 

 المنافسة

 0.875 **1.600  العاشر 6.25

- 0.725   اSTادي�عشر 4.65

    الثاVي�عشر 5.37

 

 التجنب

- **1.333- 0.891  العاشر 6.95

- 0.441   اSTادي�عشر 7.85

    الثاVي�عشر 8.29

 )(0.05دال"عند"مستوى"دلالة!(**) 

فروق"ذات"دلالة"إحصائية"ب@ن"طلبة"الصف"العاشر"والصف"ا81ادي"عشر"يت34"من"ا01دول"السابق"وجود"

"العاشر "الصف "طلبة "لصا31 "المنافسة "العاشر . حول "الصف "طلبة "أن GHإ" "ذلك "يرجع "إسNOاتيجية""وقد Rستخدمون

إGH"متا`عة"أ_داف^م،"و\ذل"ر،"مثل"السWX"بالمقارنة"مع"طلبة"الصف"ا81ادي"عشالمنافسة"لإدارة"الصراع"بدرجة"كب@Nة"

وتوجد"فروق"ذات"دلالة"إحصائية". وقد"اhعكس"ذلك"عGe"استجاباabم"حول"_ذا"البعدا01^د"للوصول"إGH"غاياabم،"

وقد"يرجع"ذلك"إGH"أن". ب@ن"طلبة"الصف"الثاhي"عشر"والصف"العاشر"حول"التجنب"لصا31"طلبة"الصف"الثاhي"عشر

"العاشر  "الصف "Rستخد"طلبة "كب@Nة "بدرجة "الصراع "لإدارة "التجنب "إسNOاتيجية "الثاhي"مون "الصف "طلبة "مع بالمقارنة

محاولة"عشر،"حيث"Rستخدمون"التجنب"Wr"`عض"المواقف"الop"يnون"التجنب"فamا"نوعًا"من"ا81كمة"والتفاوض،"مثل"

"Geم،"وطرح"جميع"المخاوف"والقضايا"عavالعلاقات"بي"Geن"وا81فاظ"عxخرz"دئة"مشاعرab الفور. 

 )21(جدول�

�لمتغ�03التخصص) t(نتائج�اختبار�
ً
 لاختبار�الفروق�ب3ن�متوسطات�أفراد�عينة�البحث�حول�أساليب�إدارة�الصراع��وفقا

المتوسط� العدد التخصص البعد

 اMNساKي

Oنحراف�

 المعياري 

 قيمة�

 )ت(

درجات�

 اMNرRة�

df 

مستوى�

 الدلالة

 2.6 5.87 82 عل}o المنافسة
4.620 114 0.019 

 3.1 3.97 34 أد"ي

 التعاون 
 1.6 4.31 82 عل)'

3.143 114 0.031 

345.701.7أد"ي
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 1.6 6.25 82 عل)' ال:سو,ة
1.134 114 0.259 

 1.8 6.64 34 أد"ي

 2.0 7.76 82 عل)' التجنب
0.804 114 0.423 

 2.4 7.41 34 أد"ي

 2.0 4.78 82 عل)' A@?<اب
1.082 114 0.282 

 2.6 5.26 34 أد"ي

B Bوجود Bالسابق BاGHدول Bمن KLيتBحولB Bالبحث Bعينة فروق ذات دلالة إحصائية ب'ن متوسطات أفراد

 لمتغ'3 التخصص 
ً
ومستوى دلالLMا أصغر من ) 4.620" (ت"لصاGH عل;:، حيث بلغت قيمة ) أد@ي -عل;:(المنافسة وفقا

بالمقارنة مع _ستخدمون إس^3اتيجية المنافسة بدرجة كب'3ة  ل;:وقد يرجع ذلك إTU أن طلبة التخصص الع). 0.05(

 عTh تحديد أgدافbم والسde لتحقيقbا، حيث يطمح طلبة التخصص 
ً
طلبة الصف iد@ي، حيث يحرصون دائما

العل;: إr TUلتحاق بlليات القمة مثل الطب والbندسة وغ'g3ا، لذلك يlون مستوى المنافسة لدLkم أعTh من طلبة 

    .ف iد@ي، وقد اvعكس ذلك عTh استجاباLsم حول gذا البعدالص

 لمتغ'3 التخصص 
ً
وتوجد فروق ذات دلالة إحصائية ب'ن متوسطات أفراد عينة البحث حول التعاون وفقا

وقد يرجع ذلك إTU أن ). 0.05(ومستوى دلالLMا أصغر من ) 3.143" (ت"لصاGH أد@ي، حيث بلغت قيمة ) أد@ي -عل;:(

 .       طلبة التخصص العل;:_ستخدمون إس^3اتيجية التعاون لإدارة الصراع بدرجة أك3w من  تخصص iد@يطلبة ال

والتجنب وvr|}اب  الzسوyةلا توجد فروق ذات دلالة إحصائية ب'ن متوسطات أفراد عينة البحث حول و 

 لمتغ'3 التخصص 
ً
ومستوى ، بنفس ال^3ت{ب) 1.082(، )0.804(، )1.134" (ت"، حيث بلغت قيم )أد@ي -عل;:(وفقا

وقد يرجع ذلك إTU أن أفراد عينة البحث مع اختلاف التخصص _ستخدمون إس^3اتيجية ). 0.05(دلالLMا أك3w من 

   .والتجنب وvr|}اب بدرجة متقار�ة الzسوyة

المو@وBCن�من�@ل�يمكن�الت=بؤ�بمستوى�حل�المشكلات�4جتماعية�لدى�الطلبة�: النتائج�ا&%اصة�بالسؤال�الرا�ع

  خلال�ذLاJKم�4نفعاDE؟�

تـــم الكشـــف عـــن العلاقـــة بـــ'ن الـــذ�اء rنفعـــاdU والقـــدرة عhـــT حـــل المشـــكلات rجتماعيـــة لـــدى الطلبـــة الموgـــو�'ن 

�داول التاليةPearson Correlation coefficientباستخدام معامل ارتباط ب'3سون Hذلك ا Gو�yو ، . 
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 )22(جدول�

 الذ=اء�*نفعا:�9وحل�المشكلات�*جتماعية�معاملات�*رتباط�ب#ن

 المتغ#@

 الذ=اء�*نفعا:9

الكفاءة�

 الCDصية

الكفاءة�

 *جتماعية

كفاءة�إدارة�

 الضغوط

الكفاءة�

 التكيفية

كفاءة�المزاج�

 العام

كفاءة�*نطباع�

 NيجاKي

الذ=اء�

 *نفعا:�9كOل

حل�المشكلات�

 *جتماعية
0.502

** 0.328
** 0.420

**
 0.316

** 0.500
**

 0.246
** 0.514

** 

 )0.01(دالة!عند!مستوى!دلالة!** 

!عنـد!مسـتوى!دلالـة!
ً
بـ@ن ) 0.01(يت67 من ا34دول السابق وجود علاقة ارتباطيـة قو'ـة موجبـة دالـة إحصـائيا

). 0.500= ر(، كفـــــاءة المــــزاج العـــــام )0.502= ر(الكفـــــاءة Dجتماعيــــة : القــــدرة عIــــH حـــــل المشــــكلات Dجتماعيـــــة وBــــلٍ مــــن

 بـ@ن القـدرة عIـH حـل المشـكلات Dجتماعيـة وBـلٍ مـن
ً
الكفـاءة Dجتماعيـة : وتوجد علاقة متوسطة موجبة دالة إحصائيا

وتوجــــد علاقــــة ضــــعيفة موجبــــة دالــــة ). 0.316= ر(، الكفــــاءة التكيفيــــة )0.420= ر(، كفــــاءة إدارة الضــــغوط )0.328= ر(

Iيجا_ي والقدرة عa نطباعD ب@ن كفاءة 
ً
وقد يرجـع ذلـك إcـH أن قـدرة ). 0.246= ر(H حل المشكلات Dجتماعية إحصائيا

الفرد عHI الفiم الوا6p للانفعالات والتعرف عHI مشاعره وانفعالاتھ والتمي@ـn بـ@ن mـذه Dنفعـالات وضـبطiا والـتحكم 

دارة Dنفعالات الفرد فrzا ومواجiة المشاعر السلبية الwx تvتج عن ضغوط اt4ياة ومشكلاrsا والتعامل معiا، وqساعد إ

عHI التفك@� الموضو�� الفعال الwx �ساعده بدوره �� حل المشكلات المواكبة t4ركة تفاعلھ مع نفسھ و�خر'ن والب{ئة 

 عIـــH مشـــاعره، فيبـــدأ 
ً
Dجتماعيـــة اt4اضـــنة لiـــذا التفاعـــل، لأن دون حـــل الفـــرد لiـــذه المشـــكلات يظـــل الموقـــف ضـــاغطا

 مـن إدار 
ً
إcـH أن الضـعف �ـ� إدارة Dنفعـالات يـؤدي ) 2007(وأشـار السـمادو�ي . ة مشـاعره ومسـتقبلھبإدارة ضغوطھ بدلا

إcــــH الضــــعف �ــــ� التوجــــھ aيجــــا_ي نحــــو المشــــ�لة، مثــــل الميــــل لل�ســــو'ف وDســــتجابة Dندفاعيــــة، حيــــث يتجنــــب �فــــراد 

 مــــن ذلــــك فــــإ�rم يركــــزون عIــــH ردود أفعــــالiم
ً
ـــف،  التعامــــل مــــع المشــــكلات �شــــ�ل مباشــــر، و�ــــدلا Dنفعاليــــة تجــــاه المواقـ

ون�يجة لذلك qستمر المشكلات عHI �ر�B �� 6امل قوrsا أو تزداد سـوء، والطلبـة ذوي المشـاعر aيجابيـة العاليـة ت�ـون 

نظـــرrsم للمشـــكلات نظـــرة إيجابيـــة Bـــون مشـــاعرmم إيجابيـــة بوجـــھ عـــام؛ أمـــا الطلبـــة الـــذين يتمتعـــون بدرجـــة عاليـــة مـــن 

ظـــرrsم ســـلبية لأنفســـiم وللآخـــر'ن، و'فســـرون المشـــكلات والمواقـــف مـــن منظـــور ســـل�w، وت�ـــون المشـــاعر الســـلبية ت�ـــون ن

مشـــاعرmم ســـلبية بوجـــھ عـــام، فـــالفرد الـــذي لديـــھ قـــدرة عIـــH إدارة انفعالاتـــھ لا �ســـمح لأي موقـــف أن يـــؤثر عIـــH حالتـــھ 

بـــھ، كمـــا �ع�ـــ� عـــن مشـــاعره ، كمـــا يركـــز عIـــH أفعالـــھ ومـــا الـــذي يجـــب أن يقـــوم )Bالســـعادة والرضـــا عـــن الـــذات(المزاجيـــة 

     .بطر'قة إيجابية

 عنــد مســتوى دلالــة 
ً
بــ@ن الــذBاء Dنفعــا�c ك�ــل ) 0.01(كمــا توجــد علاقــة ارتباطيــة قو'ــة موجبــة دالــة إحصــائيا

وتتفــق نتــائج البحــث اt4ــا�c مــع �عــض الدراســات الxــw توصــلت إcــH ). 0.514= ر(والقــدرة عIــH حــل المشــكلات Dجتماعيــة 
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!بــ?ن!الـذ+اء!=نفعــا78!والقـدرة!ع3ــ2!حـل!المشــكلات!مثـل!دراســة!+ــلٍ!مـنوجـود!علاقــة!ار 
ً
 ,Bastion(: تباطيـة!دالــة!إحصـائيا

2005(!JKـــLMع!،)2012(!تـــونRأبـــو!ز!،)2014(!ســـنUVوقـــدوري!و!،)ـــا78!مـــع!دراســـة!زمزمـــي!). 2017UVوتتفـــق!نتـــائج!البحـــث!ا

ــــذ+اء!الوجــــــداcيالbــــــa!أشــــــارت!) 2011( ـــ?ن!الــ ــــة!بـــ ـــة!موجبــ ــــود!علاقــــــة!دالـــ ــــ2!وجــ ـــية!( إ8ــ ــــة!!–الكفــــــاءات!الdeصـــ !–=جتماعيــ

وتختلــف!نتــائج!البحــث!اUVــا78!. والقــدرة!ع3ــ2!حــل!المشــكلات!=جتماعيــة) المزاجيــة!العامــة!–إدارة!الضــغوط!!–التكيفيــة!

ال<ـ=!أشـارت!إ*ـ;!عـدم!وجـود!علاقـة!بـ3ن!الـذ0اء!/نفعـا*(!وحـل!المشـكلات!) Paul – Eduard & Reshmi, 2006(مع!دراسة!

 ./جتماعية

!تحليــــل!/نحــــدار!للتعــــرف!عDــــ;!العلاقــــة!بــــ3ن!الــــذ0اء!/نفعــــا*(!وحــــل!المشــــكلات!ك
ً
مــــا!اســــتخدم!البــــاحثون!أيضــــا

 :      /جتماعية!لدى!الطلبة!الموVو3Uن،!وTوRS!ذلك!اOPداول!التالية

 )23(جدول�

 اJعنتائج�تحليل�0نحدار�ب%ن�الذAاء�0نفعا=>�كمتغ%$�مستقل�وحل�المشكلات�0جتماعية�كمتغ%$�ت

 اPQطأ�المعياري  مرLع�معامل�0رتباط�المعدل مرLع�معامل�0رتباط معامل�0رتباط

0.514
a

 0.264 0.070 .14340 

أن!الـــذ0اء!/نفعـــا*(!للطلبـــة!الموVـــو3Uن!يـــؤثر!عDـــ;!حـــل!المشـــكلات!/جتماعيـــة،!حيـــث!بلـــغ!) 28(يت\ـــR!مـــن!اOPـــدول!!!!!!!!

                   . الدلالات!kحصائية!لمعاملات!/نحدار) 29(،!وTوRS!اOPدول!)0.264(مرeع!معامل!/رتباط!

 )24(جدول�

 معاملات�0نحدار�ب%ن�الدرجة�الTلية�للذAاء�0نفعا=>�والدرجة�الTلية�SQل�المشكلات�0جتماعية

 معاملات�معيارUة معاملات�غ%$�معيارUة

 "ت"قيمة�

 مستوى�

 الدلالة
B  طأ�المعياريPQا Beta 

3.652 0.073  5.548 .0010 

0.112 0.017 0.514 4.148 .0030 

أنــھ!يمكــن!اســتخدام!الــذ0اء!/نفعــا*(!oــ(!التnبــؤ!بالقــدرة!عDــ;!حــل!المشــكلات!/جتماعيــة،!) 29(يت\ــR!مــن!اOPــدول!!!!!!!!

التnبـؤ!!،!وTمكن!استخدام!الدرجة!الyلية!للذ0اء!/نفعا*(!o()0.000(،!ومستوى!دلالvwا!)11.115" (ت"حيث!بلغت!قيمة!

 :        بالدرجة!الyلية!P}ل!المشكلات!/جتماعية!من!خلال!المعادلة!التالية

Y =a +b *X) =0.073) +(0.017 *(Xحيث!، :      

a :ثابت.    

b :المتغ�3!المستقل!;Dميل!/نحدار!للمتغ�3!التا�ع!ع     .
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Y :حل(المشكلات()جتماعية . 

X :12الذ6اء()نفعا. 

$ا#"اص $ا#"امسالنتائج $بالسؤال $الطلبة$المو8و56ن$: ة $لدى $Cجتماعية $المشكلات $حل $التIبؤ$بمستوى $يمكن 8ل

 من�خلال�أساليب$إدارة$الصراع؟$$$

تــــــم�الكشـــــــف�عـــــــن�العلاقــــــة�بـــــــ ن�أســـــــاليب�إدارة�الصــــــراع�وحـــــــل�المشـــــــكلات�1جتماعيــــــة�لـــــــدى�الطلبـــــــة�المو#ـــــــو! ن�

 :،�وLو�JKذلك�اGHدول�التاPearson Correlation coefficientEFباستخدام�معامل�ارتباط�ب Bسون�

 )25(جدول�

 معاملات�/رتباط�ب>ن�أساليب�إدارة�الصراع�وحل�المشكلات�/جتماعية

A<المتغ 

 أساليب�حل�الصراع

 /JKLاب التجنب الHسوFة التعاون  المنافسة

حل�المشكلات�

 /جتماعية
0.522

** 0.168
** 0.314

**
 0.504

** 0.115
**

 

 )0.01(مستوى�دلالة�دالة�عند�** 

�عنـد�مسـتوى�دلالـة�
ً
بـ ن�) 0.01(يت]�Jمن�اGHدول�السابق�وجود�علاقة�ارتباطيـة�قوLـة�موجبـة�دالـة�إحصـائيا

وتوجـــد�علاقـــة�متوســـطة�). 0.504= ر(،�التجنـــب�)0.522= ر( المنافســـة: القـــدرة�ع_ـــ^�حـــل�المشـــكلات�1جتماعيـــة�و[ـــلٍ�مـــن

�بـــــ ن�حــــــل�المشـــــكلات�1جت
ً
ــــوLة�موجبـــــة�دالـــــة�إحصــــــائيا ــــة�والgسـ ــــة�). 0.314= ر(ماعيــ ــــة�دالــ ــــعيفة�موجبـ وتوجــــــد�علاقـــــة�ضــ

�بـــــــ ن�حـــــــل�المشـــــــكلات�1جتماعيـــــــة�و[ــــــــلٍ�مـــــــن
ً
ــــmاب�)0.168= ر(التعـــــــاون�: إحصـــــــائيا ــ ـــتخدم!).  0.115= ر(،�no1ـ ــ ـــا!اســـ ــ كمــ

!تحليــــل!3نحــــدار!للتعــــرف!عDــــC!العلاقــــة!بــــ?ن!أســــاليب!إدارة!الصــــراع!وحــــل!المشــــكلات!3جتماعيــــة!لــــدى!
ً
البــــاحثون!أيضــــا

 :       لطلبة!الموUوT?ن،!وSوQR!ذلك!اNOداول!التاليةا

 )26(جدول�

 نتائج�تحليل�3نحدار�ب*ن�أساليب�إدارة�الصراع�كمتغ*'�مستقل�وحل�المشكلات�3جتماعية�كمتغ*'�تا$ع

 مرKع�معامل�3رتباط معامل�3رتباط
مرKع�معامل�3رتباط�

 المعدل

 اNOطأ�المعياري 

0.467
a

 0.218 0.048 .12680 

أن!أساليب!إدارة!الصراع!للطلبة!الموUوT?ن!تؤثر!عCD!حل!المشـكلات!3جتماعيـة،!!31يتQZ!من!اNOدول!!!!!!!!

 .ذلك!التاde،!وSوQR!اNOدول!)0.218(حيث!بلغ!مر_ع!معامل!3رتباط!
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 )27(جدول 

 ت Aجتماعيةمعاملات Aنحدار ب=ن الدرجة ال4لية لأساليب إدارة الصراع والدرجة ال4لية ,+ل المشكلا 

 معاملات معيارGة معاملات غ=H معيارGة

 "ت"قيمة 

 

 مستوى الدلالة

B  طأ المعياريQ,ا Beta 

9.939 0.087  4.612 .0010 

0.109 0.021 0.327 2.539 .0120 

!!!!!!!! !ا$#دول !من !استخدام!32يت)' !يمكن !المشكلات!!أنھ !حل !ع:9 !بالقدرة !التBبؤ CD! !الصراع !إدارة أساليب

 I! !قيمة !بلغت !حيث !)4.612" (ت"جتماعية، !دلالXYا !ومستوى !المعادلة!)0.001(، !خلال !من !ذلك !توضيح !وcمكن ،

            :    التالية

Y =a +b *X) =0.087) +(0.021 *(Xحيث!، :        

a :ثابت.    

b :المستقل!klع!ع:9!المتغnالتا!klنحدار!للمتغI!ميل     . 

Y :جتماعيI!ةحل!المشكلات . 

X :أساليب!إدارة!الصراع  .  

!تحليـــل!Iنحـــدار!المتعـــدد!التـــدرCuc!للكشـــف!عـــن!sثـــر!الBســـqr!لpـــل
ً
أســـلوب!مـــن! كمـــا!اســـتخدم!البـــاحثون!أيضـــا

Cyا$#دول!التا!CD!ن،!ورصدت!النتائجl~جتماعية!لدى!الطلبة!المو�وI!أساليب!إدارة!الصراع!ع:9!حل!المشكلات : 

 )28(جدول!

!-المنافسة(اMNطي!المتعدد!التدرFGH!للكشف!عن!Aثر!ال?س=>!ل;ل!أسلوب!من!أساليب!إدارة!الصراع!!نتائج!تحليل!&نحدار 

 ع\]!حل!المشكلات!&جتماعية) &UVWاب!-التعاون !-الTسوHة!-التجنب

 
 معامل!&رتباط

مر_ع!معامل!

 #رتباط

مر*ع%معامل%

 #رتباط%المعدل

 

B 

 

Beta 
 "ت"قيمة%

مستوى%

 الدلالة

 0.000 19.178  1.980    ثابت

0.312 ال%سو"ة
a 0.097 0.119 0.035 0.116 2.218 0.017 

0.564 التجنب
a

 0.318 0.311 0.048 0.225 5.768 0.012 
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0.719 المنافسة
a

 0.517 0.447 0.066 0.327 7.261 0.001 

لFـا أثـر ) ، والDسـوBةالمنافسة، التجنب(أن <ناك ثلاثة متغ8-ات مستقلة ع01 ال.-ت+ب ) 33(يت$# من ا�:دول-

، )0.05(ع1ــــ0 حــــل المشــــكلات Yجتماعيــــة لــــدى الطلبــــة المو<ــــو8Uن، حيــــث Sانــــت قيمــــة الدلالــــة Mحصــــائية لFــــا أقــــل مــــن 

 :وUذلك تfون معادلة التeبؤ بحل المشكلات Yجتماعية بدلالة المعاملات المعيارBة `_

y=1.980+0.066x_1+0.048x_2+0.035x_3 

تقـــدير المســـتجيب ع1ـــ0 فقـــرات التجنـــب،  x_2ر المســـتجيب ع1ـــ0 فقـــرات المنافســـة، وتمثـــل تقـــدي x_1: حيـــث أن

) 0.517(بeسـبة تبـاين مفسـر ) 0.719(وقد بلغ معامل Yرتباط المتعدد لFـا . الDسوBة تقدير المستجيب ع01 فقرات x_3و

اين qـــ_ حـــل المشـــكلات مـــن التبـــ %)0.517(أســـFمت مجتمعـــة بeســـبة ) المنافســـة، التجنـــب، والDســـوBة(الnـــm تـــدل ع1ـــ0 أن 

 .Yجتماعية لدى الطلبة المو<و8Uن

وقد تب8ن أن أكr- المتغ8-ات لFا قدرة تeبؤBـة qـ_ حـل المشـكلات Yجتماعيـة لـدى الطلبـة المو<ـو8Uن <ـو المنافسـة 

- وUتـــأث8%) 11.9(بeســـبة  وUتـــأث8- موجـــب، ثـــم الDســـوBة %) 31.1(بeســـبة  وUتـــأث8- موجـــب، يليـــھ التجنـــب %) 44.7(بeســـبة  

~سـFم qـ_ حـل {عـض المشـكلات الnـm يواجFFـا الفـرد qـ_  أساليب إدارة الصراعإ}0 أن ) 2017(وقد أشار الدحدوح . موجب

ـ_ ف.ـ-ة المرا<قـة حياتھ، خاصة الmn تfون خلال المرحلـة �خطـر مـن حيـاة الفـرد إ}ـ0  (Michael& Scott, 2006)وأشـار . و̀

ع <و مساعدة �فراد لfي يfونوا منتج8ن ومDسامح8ن، وغ8- عدائي8ن أن الFدف �سا��m من إس.-اتيجيات إدارة الصرا

 .    ولد��م القدرة ع01 التحمل

 : توصيات�البحث

 :   من خلال النتائج الmn توصل إل��ا البحث ا��ا}_، تو��m الباحثون بما ي1_

 .ح q_ ا��ياة~عليم مFارات الذSاء Yنفعا}_ ��ميع الطلبة لارتباطFا بالتكيف Yجتما�_ والنجا -

اعتماد تدرBب الطلبة ع01 مFارات الذSاء Yنفعا}_ كجزء من ال�-نامج التعلي�m، بحيث يتم اتخاذ Mجراءات  -

 .والتداب8- اللازمة لضمان ذلك

تأ<يل المعلم8ن وتدر��Bم ع01 ~عليم مFارات الذSاء Yنفعا}_ للطلبة المو<و8Uن من خلال إعداد برامج ودورات أو  -

 .تضمن التدرBب ع01 مFارات الذSاء Yنفعا}_ وكيفية ~عليمFا للطلبة المو<و8Uنورش عمل ت

 وتكثيف بي��ا، والتميY �8نفعالات، ع01 التعرف كيفية عن Sافية وممارسات تدرBبات الدراسية المنا�� تضم8ن -

  .للطلبة الدراسية المنا�� q_ خاص {شfل ذلك
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م الطلبة واعتماده  توجيھ أنظار ال-,بو(#ن العامل#ن "! وزارة -
ُ
ال-,بية إ=C أBمية الذ@اء ?نفعا=! "! >عليم و>عل

 .  كعنصر من عناصر BEداف التعليمية

-  NOالعل !Pشر الوRعلامية لT إجراء!المز&د!من!الندوات!الثقافية حول الذ@اء ?نفعا=!، و?ستعانة بالمؤسسات

راد!LشJل!عام،!والطلبة!المو;وCEن!والعاديCن!سواء!01!التعليم!والثقا01!حول!أ;مية!الذ6اء!5نفعا02!01!نجاح!,ف

0MامNOأم!ا!PQRالمدر . 

تJليف!الطلبة!المو;وCEن!بالقيام!ببعض!اO_دمات!للمجتمع!المح[0!لتوثيق!الصلة!بيWXم!وCEن!المجتمع!وتنمية!روح! -

 .    المواطنة!الصاbOة

 والتعلم اNOما0m، والعمل والرحلات، اNOماعية، والمناقشة اNOماعية، ,لعاب ع[j تؤكد الPg المدرسية توفfC!البeئة -

 . الطلبة!الp_صية كفاءة يرفع بما التعاوoي،

!الPg 5جتماعية ,نظمة رعاية - !01 لدى 5نفعا02 الذ6اء sعزز  والfrبو&ة !ومدارس! مدارس الطلبة
ً
!خاصة المو;وCEن

 
ً
 .  العادييCن!عامة

;وCEن!01!مدارس!المرحلة!الثانو&ة!بدولة!الJو&ت!لتعميق!التفاعل!وز&ادة!إoشاء!علاقات!طلابية!بCن!الطلبة!المو  -

 .اfw_Oات،!وتنمية!التعاون!والعمل!بروح!الفر&ق

 . sعز&ز!وsعميق!منا|}!المو;وCEن!بما!zشمل!دور;م!01!تحقيق!المواطنة!الصاbOة!و5نفتاح!ع[oy!jسانية -

دارة!الصراع!المختلفة!ومزايا!وسلبيات!6ل!مWXا،!وsعر&ف~م!أساليب!إ/ sعميق!ف~م!الطلبة!المو;وCEن!لإسfrاتيجيات -

 . بالمواقف!الPg!يمكن!ف�Wا!استخدام!yسfrاتيجية!المناسبة

ز&ادة!ف~م!الطلبة!المو;وCEن!وتوعي�Wم!بأ;مية!القيم!ودرو;ا!01!اbOد!من!الصراع،!ومالھ!من!آثار!ونتائج!إيجابية! -

 . وسلبية!ع[j!مستوى!الفرد!واNOماعة!والمجتمع

 :  البحوث المق��حة

!لما!توصل!إليھ!البحث!اbOا02!يقfrح!الباحثون!إمJانية!إجراء!الدراسات!التالية
ً
 :امتدادا

إجراء!دراسة!حول!القدرة!الت�بؤ&ة!للذ6اء!5نفعا02!وأساليب!إدارة!الصراع!01!حل!المشكلات!5جتماعية!لدى! -

 .   الطلبة!مع!عينات!أخرى!تختلف!عن!عينة!البحث!اbOالية

!لدى! - !5جتماعية !المشكلات !حل j]ع! !القدرة !لتنمية !5نفعا02 !الذ6اء !م~ارات j]ع! !قائم !إرشادي !برنامج بناء

 . عينات!مختلفة
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دراسة�الفروق�.-�الذ@اء�?نفعا=-�للدرجة�ال;لية�و89عاد�وفق�النوع�والمستوى�الدرا01/�.-�المرحلت'ن�الثانو!ة� -

 .  الذ=اء!>نفعا79!78!المراحل!التعليمية!الثلاثوا-,امعية،!والقيام!بدراسة!ت�بعية�لتطور�

 . إجراء!دراسة!حول!الKسق!القيGH!وأساليب!إدارة!الصراع!لدى!الطلبة!78!المرحلة!الثانوAة!وا-,امعية -

 : المراجعقائمة�

!7Mـــــام!شـــــوOPيم،!رRاتيجيات!إدارة!). 2008(إبـــــراYZات!الفرديـــــة!وتصـــــرفات!جماعـــــة!العمـــــل!8ـــــ7![شـــــكيل!إســـــYـــــaأثـــــر!المتغ

رســـــالة!ماجســـــتYa!غaـــــY!( صـــــراع،!دراســـــة!تطبيقيـــــة!عjـــــi!مـــــديرAات!ا-hدمـــــة!ا-fgوميـــــة!بمدينـــــة!طنطـــــاال

 .=لية!التجارة،!جامعة!طنطا،!مصر!).مKشورة

الذ=اء!>نفعا79!لدى!الطلبة!الموRوaqن!والمتفوقaن!الملتحقaن!بالمدارس!ا-hاصة!). 2010( أبو!زAتون،!جمال!عبد!الله

 . 43-13،!)4(11،!البحرAن،!مجلة!العلوم!الYZبوAة!والنفسية7!ضوء!sعض!المتغYaات!الديموغرافية،!8

الــــــذ=اء!>نفعــــــا79!وعلاقتــــــھ!بالمشــــــكلات!وا-gاجــــــات!yرشــــــادية!لــــــدى!الطلبــــــة!). 2014(أبــــــو!زAتــــــون،!جمــــــال!عبــــــد!الله!

حـــاد!ا-,امعــــات!العرqيــــة!مجلــــة!اتالموRـــوaqن!والمتفــــوقaن!والملتحقـــaن!8ــــ7!المـــدارس!ا-hاصــــة!بـــالمتفوقaن،!

 .217 -193) 2( 11،!للYZبية!وعلم!النفس

التكيــــف!النف�ـــ�G!وعلاقتــــھ!بم�ــــارة!حــــل!). q )2010نــــات،!ســــ�يلة!محمـــود!صــــا-~و !أبـــو!زAتــــون،!جمــــال!عبـــدالله!ســــلامة

،!)2(11،!البحــــرAن،!مجلــــة!العلــــوم!الYZبوAــــة!والنفســــية،!المشــــكلات!لــــدى!الطلبــــة!الموRــــوaqن!والمتفــــوقaن

39-64  . 

 yسـكندرAة مركـز: yسـكندرAة ،2ط .ا-hاصـة >حتياجـات ذوى  �طفـال سـيfولوجية). 2001(=امـل! د،!سـ�Yaأحمـ

      .للكتاب

العلاقــــة!بــــaن!الــــذ=اء!>نفعــــا79!وواقعيــــة!>نجــــاز!لــــدى!الطلبــــة!الموRــــوaqن!8ــــ7!). 2013(  البــــداوي،![غرAــــد!=ايــــد!محمــــد

=لية!الYZبية،!جامعة!الزعيم!!).رسالة!دكتوراه!غYa!مKشورة(العزAز!للتم�a!78!>ردن!!مدارس!الملك!عبد

�زRري،!السودان . 

الــــذ=اء!العــــاطفي!وعلاقتــــھ!بــــالتوافق!الم�ــــG،!دراســــة!ميدانيــــة!عjــــi!عينــــة!مــــن!أســــاتذة!). 2015(بــــن!غرqــــال،!ســــعيدة!

م!>جتماعية،!=لية!العلـوم!قسم!العلو . )رسالة!ماجستYa!غYa!مKشورة(sسكرة!!-جامعة!محمد!خيضر

 .sسكرة،!ا-,زائر!–�yسانية!و>جتماعية،!جامعة!محمد!خيضر!

ــــود ـــ�يلة!محمــ ـــياء!الــــــدين!ســـــالمو !بنـــــات،!ســـ ــــوaqن!). q )2015خيــــــت،!ضـــ ــــة!الموRــ ـــل!الصــــــراعات!لــــــدى!الطلبــ أســــــاليب!حـــ

 . 20-1،!)1(10،!العلوم!�yسانية: مجلة!جامعة!ا-hليل!للبحوثوالمتفوقaن!78!المراكز!الرAادية،!

�ردن،!دار!الكتاب!العالGH!للKشر!والتوز�ع. الذ=اء!>نفعا79!وسيfولوجية!الطاقة!بلا!حدود). 2008(جابر،!سعاد!. 
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ـــل�محمـــــد� الـــــذBاء�Aجتمــــا<=�وإســـــ;:اتيجيات�إدارة�ال5ـــــ4اع�لـــــدى�). 2016(ا,+ــــراح،�عبـــــد�الناصـــــر�ذيـــــاب�وعاصــــلة،�وائــ

،�)5( 43،�مجلـة�دراسـات�العلـوم�ال;:بوMـةرحلة�الثانوMـة،�الطلبة�العاديJن�وذوي�السلوك�المشFل�E=�الم

1915- 1935 .   

�Eـــ=�). 2014(ا,+ــراح،�عبــد�الناصــر�وأبــو�نمـــر،�أحــلام�
ً
الــذ2اء!1نفعــا,+!لــدى!الطلبـــة!المقبــول"ن!والمرفوضــJن�اجتماعيــا

،!)2( 28،!)العلوم!EFسانية(مجلة!جامعة!النجاح!للأبحاث!المدارس!التا;عة!لمنطقة!ا89ليل!6سفل،!

398 – 430. 

    .مصر،!الدار!الدولية!للاسYثمارات!الثقافية. 1ختبارات!والمقايTس!النفسية). 2008(جلال،!أحمد!سعد!

أثـــر!التـــدرiب!ع_ـــg!حـــل!المشـــكلات!dـــ+!خفـــض!قلـــق!المســـتقبل!لـــدى!طـــلاب!2ليـــة!). 2009(ا89مي_ـــ+،!ع_ـــ+!علـــيج!حف\ـــ]!

    .65 – 37،!)4( 8،!مجلة!أبحاث!2لية!ال\]بية!6ساسيةال\]بية،!

        .سلسلة!عالم!المعرفة: لي_g!ا89با,+،!الrوiت: ترجمة. الذ2اء!العاطفي). 2000(جولمان،!دانTيل!

الــــذ2اء!1نفعــــا,+!وعلاقتــــھ!بالأفrــــار!اللاعقلانيــــة!لــــدى!العــــامل"ن!dــــ+!). 2013(ا8v9ــــري،!محمــــد!بــــن!راشــــد!بــــن!ســــعيد!

ـــ]ا ـــان!dــــ+!ضــــوء!;عــــض!المتغ"ـ 2ليــــة!). رســــالة!ماجســــت"]!غ"ــــ]!م|شــــورة(ت!الوظــــائف!الدي|يــــة!;ســــلطنة!عمـ

     .العلوم!و�داب،!جامعة!نزوى

فاعليــــة!برنــــامج!الوســــاطة!الطلابيــــة!dــــ+!القــــدرة!ع_ــــg!حــــل!المشــــكلات!والــــتحكم!). 2013(حمــــام،!راوiــــة!عبــــد!الــــرحمن!

ا89امعـة!Fسـلامية،!غـزةن!!).رسـالة!ماجسـت"]!غ"ـ]!م|شـورة(بالغضب!لدى!الوسطاء!d+!المرحلـة!العليـا!

 ."نفلسط

    .Fمارات،!دار!الكتاب!ا89ام�+. طرائق!التدر�س!وإس\]اتيجياتھ). 2002(ا9�يلة،!محمد!محمود!

رســالة!(تــأث"]!م�ـارات!الــذ2اء!العــاطفي!ع_ــg!أداء!القيـادات!Fدارiــة،!دراســة!تطبيقيــة!). 2005(ا�9ليـل،!عبــد!ا9�ميــد!

   .يد،!مصر2لية!التجارة،!جامعة!قناة!السو�س،!بورسع!).دكتوراه!غ"]!م|شورة

فاعليــة!برنــامج!تــدر��i!لتنميــة!م�ــارات!الــذ2اء!1نفعــا,+،!دراســة!تجر�iيــة!dــ+!مــدارس!مدينــة!). 2006(رزق!الله،!رنــدة!

!).رســالة!دكتــوراه!غ"ــ]!م|شــورة(دمشــق!ع_ــg!عينــة!مــن!تلاميــذ!الصــف!الســادس!مــن!التعلــيم!6سا�ــ��!

    .2لية!ال\]بية،!جامعة!دمشق،!سورiا

الــذ2اء!الوجــداEي!وعلاقتــھ!بالقــدرة!ع_ــg!حــل!المشــكلات!1جتماعيــة!لــدى!طالبــات!). 2011(زمزمــي،!عواطــف!أحمــد!

   .166 – 74،!)11(،!جامعة!أم!القرى،!مجلة!2لية!ال\]بيةالمرحلة!ا89امعية،!

 .المنصورة،!مصر،!دار!ال|شر!ل�8امعات. دراسات!و�حوث: علم!النفس!المعرd+). 2001(الزiات،!فت�+!

 .القا�رة،!مصر،!عالم!الكتب. التدر�س!نماذجھ!م�اراتھ). 2005(د!زiتون،!كمال!عبد!ا9�مي

ـــيد!إبــــــرا�يم! ــ ـــمادوEي،!السـ ـــــھ). 2007(الســـ ـــــھ،!تنميتـ ــــھ،!تطبيقاتـ ـــــداEي!أسســ ــــذ2اء!الوجـ دار!الفكــــــر!ناشــــــرون!: عمــــــان. الــ

   . وموزعون 
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ـــا6رة،�دار�الك. الــــذ/اء�-نفعــــا'%�&ــــ%�العمــــل). 2003(ســــنغ،�داليــــب� تــــب�للطباعــــة�ترجمــــة�عبــــد�ا><كــــيم�ا>;زامــــي،�القـ

            .والLشر�والتوزIع

المنـاخ�التنظي\ـ]�وأســاليب�إدارة�الصـراع�&ـ%�المــدارس�الثانوWـة�بالطـائف�والعلاقــة�). 2008(الشـPري،�سـلطان�حســن�

ـــ^ن� ـــن�وجPــــة�نظــــر�المــــديرWن�والمعلمـ ـــة�جامعــــة�أم��).رســــالة�ماجســــت^�bغ^ــــ�bمLشــــورة(بيa`مــــا�مـ /ليــــة�الbdبيـ

 .يةالقرى،�المملكة�العرeية�السعود

�). 2012(طــــھ،�أحمــــد�جمــــال�
ً
رســــالة�(علاقــــة�الــــذ/اء�-نفعــــا'%�بإســــbdاتيجيات�إدارة�الصــــراع�لــــدى�المتفــــوق^ن�دراســــيا

 .قسم�الk<ة�النفسية،�/لية�الbdبية،�جامعة�المنيا،�مصر�).ماجست^�bغ^�bمLشورة

و6ــوe^ن�والمتفــوق^ن،�التجرeــة�الليoيــة�لرعايــة�الم). 2016(الطيــب،�مصــطفى�عبــد�العظــيم�والمعلــول،�محفــوظ�محمــد�

     .76-51،�)3(18،�ا>pامعة المجلة

علم�). 2014(العتوم،�عدنان�يوسف�وعلاونة،�شفيق�فلاح�وا>pراح،�عبدالناصر�ذياب�وأبو�غزال،�معاوWة�محمود�

 .     دار�المس^bة�للLشر�والتوزIع�الطباعة: ،�عمان5ط. قالنظرWة�والتط}]: النفس�الbdبوي 

 الPيئـة ،الـنفس علم مجلة وقياسھ، -نفعا'%�مفPومھ الذ/اء). 2001(السميع،�محمد� عبدو  السيد، فاروق عثمان،

     . 50-32،�)52(العامة�للكتاب،� المصرWة

 . للLشر�والتوزIع الدولية العلمية الدار: عمان .ا>;اصة الbdبية إ'� المدخل). 2002(حس{]� العزة،�سعيد

مات�وعلاق�`ا�بالقدرة�ع���حل�المشكلات�لـدى�طلبـة�المرحلـة�الثانوWـة�تجP^��المعلو ). 2009(علوان،�مصعب�شعبان�

 .ا>pامعة��سلامية،�غزة،�فلسط^ن). رسالة�ماجست^�bغ^�bمLشورة(

 للLشـر وائـل عمّـان،��ردن،�دار ،�عمـال مؤسسـات &ـ% التنظي\ـ] السـلوك). 2013(سـليمان� محمـود ،العميـان

      .والتوزIع

الــــذFاء%الوجــــداDي%وعلاقتــــھ%). 2012(أحمــــد%عبــــدالرحمن%والمغــــازي،%إبــــرا*يم%محمــــد%%ع.-ــــ,+،%*ــــاجر%أحمــــد%وعثمــــان،

،%جامعــة%بورســعيد%-مجلــة%Fليــة%الKLبيــةبمRــارات%حــل%المشــكلات%لــدى%طــلاب%Fليــة%الKLبيــة%ببورســعيد،%

      . 848-824،%)12(مصر،%

%XـYي%وعلاقتـھ%بالقـدرة%ع`ـ_%حـل%ا). 2017(قدوري،%رابـح%و\]سـن،%ذبيDاء%الوجـداFلمشـكلات%لـدى%تلاميـذ%المرحلـة%الـذ

مجلـة%العلـوم%النفسـية%الثانوhة،%دراسة%ميدانية%بثانوfgh%*واري%بو%مدين%وeر*وم%ا\dديدة%بالمسـيلة،%

   .117 – 94،%)1( 2 والKLبوhة،

 .المكتبة%ا\dامعية: ،%pسكندرhة2ط. والمبدعoن المو*وoeن رعاية). 2011(القذاXn،%رمضان%

   . دار%الفكر: عبKo%محمد%العموري،%القا*رة: ترجمة. نمية%المو*بةت). 2013(كلارك،%بارeرا%

 .مؤسسة%شباب%ا\dامعة: pسكندرhة. سيtولوجية%المو*بة%وpبداع). 2007(كمال،%طارق%
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،�مجلـــة�أبحـــاث�<ليـــة�الCDبيـــة�Aساســـيةالـــذ<اء�=نفعـــا�78لـــدى�الطلبـــة�المتم+ـــ*ين،�). 2010(الكي"ـــي،�محســـن�محمـــود�

   .23-1،�)2( 10 نHنوي،�العراق،

أثــر�أســاليب�مــديري�مــدارس�التعلــيم�العــام�لإدارة�الصــراع�التنظيPــ�OعMــ�Lســلوك�). 2011(محمــد،�أشــرف�الســعيد�

 .119 – 81،�)76( 1،�جامعة�المنصورة،�مصر،�مجلة�<لية�الCDبيةمواطنة�المعلم+ن،�

المشـــكلات�لـــدى�طـــلاب�مـــدارس��التفك+ـــe�Cبـــدا�7dوعلاقتـــھ�بالقـــدرة�عMـــ�Lحـــل). 2016(مختـــار،�حـــازم�محمـــد�أحمـــد�

<ليـة�الCDبيـة،�جامعـة��).رسـالة�ماجسـت+�Cغ+ـ�Cمmشـورة(الموlبة�والتم+*�ولاية�اijرطـوم�المرحلـة�الثانوgـة�

   . السودان�للعلوم�والتكنولوجيا،�السودان

ت�إسـCDاتيجيات�إدارة�الصــراع�الtـ�Oيpبعsـا�مــديرو�مـدارس�و<الــة�الغـوث�بمحافظــا). 2011(مـرزوق،�ابpسـام�يوســف�

<ليـة�الCDبيـة،�اyjامعـة��).رسالة�ماجست+�Cغ+�Cمmشورة(غزة�وعلاقvwا�بالالD*ام�التنظي�OPلدى�المعلم+ن�

   .eسلامية،�غزة

�C+ـــ ــــة،�zشـــ ــــوت��–اليــــــأس��–=كتئــــــاب��–بحــــــوث�ودراســــــات�نفســــــية�|ــــــ�7الــــــذ<اء�الوجــــــدا}ي�). 2009(معمرgــ ـــق�المــ �–قلـــ

    .للmشر�والتوز�ع�مصر،�المكتبة�العصرgة.  =نتحار�–السلوك�العدوا}ي�

      .للكتاب eسكندرgة مركز: eسكندرgة .الموlو�+ن وسمات قدرات). 2002(معوض،�خليل�

مسـتوى�أzعـاد�). 2015( سـالم،�رفقـة�خليـفو �الر��ـ�O،�وائـل�منـور و �والمجا78،�عرgن�عبد�القادر  الموم�O،�رندة�مو���

ـــلاب�الموlـــــو�+ن�والعـــــادي+ن�|ـــــ�7 ضـــــوء�متغ+ـــــ�Cالصـــــف�الدرا�ـــــ��O|ـــــ�7محافظـــــة�الـــــذ<اء�=نفعـــــا�78لـــــدى�الطــ

   .262-245،�)16(،�مصر،�مجلة�البحث�العل�OP|�7الCDبيةدراسة�مقارنة،�: �yلون�|A�7ردن

أثـــر�المســـاندة�=جتماعيـــة�والمســـتوى�الدرا�ـــ��O|ـــ�7القـــدرة�عMـــ�Lحـــل�). 2012(المـــوم�O،�عبـــد�اللطيـــف�ودعـــوم،�حامـــد�

مجلة�جامعة�الشارقة�للعلوم�e}سانية�التطبيقية،�المشكلات�لدى�عينة�من�طالبات�جامعة�البلقاء�

     .54- 29،�)1( 9،�و=جتماعية

 .عمان،�Aردن،�دار�الشروق. إسCDاتيجيات�حديثة�|�7فن�التدر�س). 2007(الsاشOP،�عبد�الرحمن�
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