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بمـــدارس الكويـــت خـــلال جائحـــة  الإلكترونـــيث إلـــى الكشـــف عـــن تقيـــيم المعلمـــين لتجربـــة التعلـــيم هـــدف البحـــ:   الملخـــص

, وقـــد تمثـــل مجتمـــع الدراســـة فـــي معلمـــي ومعلمـــات مـــدارس التعلـــيم 0202/0201فـــي العـــام الدراســـ ي  15فيـــروس كوفيـــد 

ناســب لأعـــداد مان التمثيــل الملضـــ اتعلمــالمو  ينعلمــمـــن الم( 321)ار عينـــة طبقيــة قوامهــا العــام بدولــة الكويـــت, تــم اختيــ

تخدام , واعتمــد البحــث علــى المــنهج الوصــفي, باســ(الثانويـة –المتوســطة  -الابتدائيــة )المعلمـين بمراحــل التعلــيم الــثلاث 

التــي تــم تصــميمها لجمــع البيانــات مــن مجتمــع الدراســة, وأســفر البحــث عــن عــدد مــن  ةانالمســح عــن طريــق أداة الاســتب

جــاء مســتوى تقيــيم المعلمــين لمســتوى التأهيــل والــدعم المتــوفر للمــوارد البشــرية لتطبيــق التعلــيم النتــائج مــن أبرزهــا أنــه 

  الإلكتروني
 
 الإلكترونيكما جاء أيضا مستوى تقييم المعلمين تصميم وشكل محتوى التعليم . بمدارس الكويت متوسطا

علمـــين لمســـتوى التواصـــل والتفاعـــل عبـــر بالإضـــافة إلـــي أن مســـتوى تقيـــيم الم.  بمـــدارس الكويـــت بدلالـــة لفظيـــة متوســـطة

بمدارس الكويت, ومستوى تقييم المعلمـين لمسـتوى العدالـة وإمكانيـة الوصـول لنظـام التعلـيم  الإلكترونينظام التعليم 

علــى ضــوء هــذه النتــائج جــاءت الــدلالات اللفظيــة للمتوســط العـــام . بمــدارس الكويــت جــاء بدلالــة متوســطة الإلكترونــي

كمـا أوضـحت نتـائج . توجـد فـروق بـين متوسـطات أفـراد عينـة الدراسـةنـه أأوضحت الننتائج و . توسطة لمحاور ملجميع ا

الدراســـة أنـــه توجـــد فـــروق ذات دلالـــة إحصـــائية محـــور التأهيـــل والـــدعم, ومحـــور التصـــميم والشـــكل بـــين التخصصـــات 

محــــور الشــــكل والتصــــميم   كمــــا بينــــت النتــــائج وجــــود فــــروق ذات دلالــــة إحصــــائية. التعليميــــة لصــــالح التخصــــص الأدبــــي

  .     ومحو التواصل والتفاعل, لصالح المرحلة الإبتدائية

 .مدارس الكويت,  الإلكترونيتقييم, المعلمين,  التعليم : الكلمات المفتاحية

Abstract: The research aims to reveal the teachers' evaluation of the e-learning experience in Kuwait 
schools during the Covid 19 pandemic in the academic year 2020/2021, and the study population may be 

represented by the teachers of public education schools in the State of Kuwait. A class sample of (305) 

teachers was chosen to ensure proportional representation. For the numbers of teachers in the three 
stages of education (elementary - intermediate - secondary), the research was based on the descriptive 

approach, using the survey through a questionnaire tool designed to collect data from the study 

population. The research resulted in several results, the most prominent of which is that teachers' 
evaluation of the level of qualification and support Medium available for human resources for e-learning 

application in Kuwait schools. The teachers' evaluation of the design and format of e-learning content in 
Kuwait schools also came in moderate verbal significance. Besides, the teachers' assessment of the level of 

communication and interaction through the e-learning system in Kuwait schools and the teachers' 

assessment of the level of justice and accessibility of the e-learning system in Kuwait's schools were of 
moderate significance. In light of these results, the verbal connotations of the general mean of all axes 

were medium. The results indicated that there are differences between the averages of the study sample 
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individuals. The study results also indicated statistically significant differences in the axis of rehabilitation 

and support and the axis of design and shape between educational specialties in favor of literary 
specialization. The results also showed statistically significant differences in the shape, design, and erasure 

of communication and interaction in favor of the primary stage. 

Keywords: evaluation, teachers, e-learning, Kuwait schools.  

   :  مقدمة

 من التعليم  على
 

, وإجراءات التباعد الاجتمـاعي التـي تفرضـها الإلكترونيمسارات الضرورة والحاجة يتلاقى كلا

التــي يشــهدها العـــالم منــذ العــام الماضـــ ي, بعــد ظهــور أولـــى الحــالات فــي الصـــين بنهايــة العـــام ( 15كوفيـــد )جائحــة فيــروس 

للعديــد مــن الأنشــطة الحيويــة, ممــا اضــطرها إلــى  , حيــث واجهــت معظــم دول العــالم حــالات مــن الإغــلاق وتوقــف0215

عـن المليـار ونصـف طفـل وشـاب  توى التعليم قد تعين على ما يربو البحث عن بدائل لمتابعة ضرورات الحياة, فعلى مس

ا البقـاء فـي منـازلهم نتيجـة لانتشـار جائحـة كورونـا 188فيمـا يعـادل  , حتـى مـع وجـود دلائـل علـى (Zhu & Liu, 2020) بلـد 

ا لانتشـــار الفيـــروس  ن عـــدم إصـــابة الأطفـــال بـــالأعراض المميتـــة أو الحرجـــة؛ إلا أنهـــم قـــد يمثلـــو   & Abdulamir)مصـــدر 

Hafidh, 2020)  لإغلاق المدارس حول العالم يوهذا هو السبب الرئيس . 

ا  الإلكترونـينتيجة لهذا الإغلاق الكامل للمدارس, كان التعليم  كبـديل كامـل عـن أنظمـة  -للمـرة الأولـى -حاضـر 

من خانة الـدعم لأنظمـة  الإلكترونيليدية في العديد من الأنظمة التعليمية في العالم, وهو ما نقل التعليم التعليم التق

التعليم التقليدية, إلى أن يحل محلها في العملية التعليمية, خاصة في المراحل الدراسـية قبـل الجامعيـة, ومـن ثـم فقـد 

ومزايــاه ومثالبــه, إلــى التركيــز علــى كيفيــة توظيفــه بفعاليــة فــي  الإلكترونــيتحــول النقــاش مــن دوائــر جــدوى نظــام التعلــيم 

خاصـــة بالنســـبة  –, وتقيـــيم تجربـــة الاعتمـــاد الكلـــي عليـــه (Affouneh, Salha, & Khlaif, 2020) الأنظمـــة التعليميـــة

ـــــدي  ـــــيم التقليـ ـــلوب التعلـ ــ ــــى أسـ ـــــادة علــ ـــــيم  –للأنظمــــــة المعتـ ــــات التعلـ ـــن إيجابيــ ــ ـــــادة مـ ــــلبيات, والإفـ ــــادي الســ ـــــتم تفــ ـــى يـ ــ حتـ

 .الإلكتروني

ا بالنســــبة لتجربــــة التعلــــيم  وقــــد يــــرى الــــبعض أن  أثنــــاء جائحــــة  الإلكترونــــيالحــــديث عــــن التقيــــيم يبــــدو مبكــــر 

علـــى  الإلكترونـــيفحـــص جوانـــب التعلـــيم ليجعـــل الحاجـــة ملحـــة  الإلكترونـــيكورونـــا؛ لكـــن الاعتمـــاد الكلـــي علـــى التعلـــيم 

اجـــات ومتطلبـــات المعلمـــين ة, بمـــا يتوافـــق مـــع احتيالإلكترونيـــمحكـــات التطبيـــق, والعمـــل علـــى تطـــوير منظومـــة التعلـــيم 

لـى التوقـف إ, وإمـا اللجـوء الإلكترونـيوالمتعلمين, فليست هناك العديد من البدائل, فإما الاعتماد علـى أنظمـة التعلـيم 

ذات جدوى كبيـرة, لأنهـا تسـاهم  –حتى في مراحلها المبكرة  -والإغلاق للأنظمة التعليمية, وهو ما يجعل عملية التقييم 

ة, ممـــا يمكـــن الإفـــادة منـــه فـــي التطـــوير والتحســـين, عـــلاوة علـــى ترســـيخ الإلكترونيـــالعمليـــة التعليميـــة فـــي دراســـة جوانـــب 

خاصـة فـي ظـل الأزمـات المشـابهة للأزمـة الحاليـة التـي  (Sintema, 2020)فـي الأنظمـة التعليميـة  الإلكترونـيثقافـة التعلـيم 

 .15يشهدها العالم في مواجهة فيروس كوفيد 
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ولا يختلــــف نظــــام التعلــــيم قبــــل الجــــامعي فــــي الكويــــت عــــن غيــــره مــــن الأنظمــــة التعليميــــة فــــي دول العــــالم؛ فقــــد 

د مــن انتشــار الفيــروس, ووجــدت العناصــر المتداخلــة فــي العمليــة التربويــة للحــ الإلكترونــياضـطر إلــى التحــول إلــى التعلــيم 

نفسها أمام أسلوب جديد في نقل المحتوى التعليمـي, ولا ( أولياء الأمور  -الطلاب –المعلمين  –المدارس  –وزارة التربية )

ا لاستكمال المسارات التربوية, وهو ما يضع نظام التعليم  في مدارس الكويت  الإلكترونيمناص من التعاطي معه, سعي 

تحـــــت مجهـــــر الدراســــــة والفحـــــص والتحليــــــل مـــــن أجـــــل دراســــــة الجوانـــــب المختلفــــــة لـــــه, كنظـــــام تعليمــــــي بـــــديل للأنظمــــــة 

المزيـــد مـــن البحـــث  بحاجـــة إلـــىالتقليديـــة, لـــم يتقـــرر بعـــد متـــى يمكـــن الاســـتغناء عنـــه؛ لكـــن الأكيـــد أن  الظـــرف الحـــالي 

انتقـــال  عــن, فــي ظــل واقـــع يكشــف (Jandrić et al., 2018)طاعـــات التعلــيموالدراســة والتفكيــر حــول كـــل قطــاع مــن ق

مــن مقاعــد الاحتيــاط إلــى مقاعــد المشــاركين الأساســيين, وعليــه تعتمــد الأنظمــة التعليميــة فــي معظــم  الإلكترونــيالتعلــيم 

  .دول العالم منذ أواخر العقد الثاني من القرن الواحد والعشرين

أنه يلاحـظ اخـتلاف التنـاول بـين هـذه  إلا بأوجه مختلفة؛  الإلكترونيعليم وقد تطرقت العديد من الأبحاث للت

ة مع التحول الكلـي للتعلـيم   ,Prestiadi) , فنجـد دراسـة0202بحلـول الربـع الأول مـن العـام  الإلكترونـيالدراسات خاص 

ل جائحــــة فيــــروس للتعلــــيم عــــن بعــــد خــــلا إســــتراتيجيةك الإلكترونــــيتســــعى للكشــــف عــــن فعاليــــة تنفيــــذ التعلــــيم  (2020

كوفيد, وذلك من خلال الاعتماد على منهج التحليـل الوصـفي بالاعتمـاد علـى تحليـل الوثـائق ونتـائج الدراسـات المماثلـة, 

 ك الإلكترونــيوقــد توصــلت الدراســة إلــى أن التعلــيم 
 

للتعلــيم عــن بعــد خــلال وبــاء فيــروس كوفيــد  إســتراتيجيةكـاـن فعــالا

15 . 

للكشف عـن حالـة الجاهزيـة فـي النظـام التعليمـي لتطبيـق  (Ebner et al., 2020) في سياق مشابه سعت دراسة

قبــل ( TU Graz), وذلــك بــالتطبيق علــى  إحــدى الجامعــات النمســاوية جامعــة غــراتس للتكنولوجيــا الإلكترونــيالتعلــيم 

تغير نظام التـدريس, وذلـك مـن خـلال تنـاول الإجـراءات الداخليـة والعمليـات والقـرارات وأثناء الأسابيع الثلاثة الأولى من 

الخاصة بالجامعة , وملاحظة سلوك الاستخدام المتغير للطلاب والمعلمين, وقد انتهت الدراسـة إلـى أن الاسـتعدادات فـي 

ــــ الإلكترونــــيالنظــــام التعليمــــي كانــــت جيــــدة, وأن التحــــول لنظــــام التعلــــيم  ا خــــلال الأســــابيع الثلاثــــة الأولــــى مــــن كـــاـن ناالاح 

ـــير إلــــى إمكانيــــة تقــــديم بيانــــات وتعليمــــات وخبــــرات مفيــــدة للمعلمــــين نتيجــــة  التطبيــــق, وأن هــــذه التجربــــة مشــــجعة, وتشـ

 .على جودة التدريس الإلكتروني, وقد أوصت الدراسة بالنظر في تأثير التعليم الإلكترونيللتطبيق الحالي للتعليم 

 & Basilaia), هــــدفت دراســــةالإلكترونــــيم الانتقــــال مــــن نظــــام التعلــــيم التقليــــدي إلــــى وفيمــــا يتعلــــق بتقيــــي

Kvavadze, 2020)  خلال انتشار فيروس كورونا  الإلكترونيالتعرف على تجربة الانتقال من التعليم المدرس ي إلى التعلم

 جورجيــا بالولايــات المتحــدة الأمريكيــة, حيــث اســتندت علــى فــي ولايــة 
 
ت الأســبوع الأول مــن عمليــة التــدريس فــي إحصــائيا

ـا لوجـه إلـى الـتعلم عبـر الإنترنـت أثنـاء وبـاء كورونـا,  إحدى مدارس القطـاع الخـاص وتجربتهـا فـي الانتقـال مـن التعلـيم وجه 

ـا ويمكـن أن يسـتفيد مـن وقد خلصت النتائج إلى أن الانتقال مـن التعلـيم التقليـد ي إلـى التعلـيم عبـر الإنترنـت كاـن ناالاح 

النظــام والمهــارات التــي اكتســبها المعلمــون والطــلاب وإدارة المدرســة فــي فتــرة مــا بعــد الوبــاء فــي حــالات مختلفــة مثــل حــالات 
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جمــاعي أو زيـــادة ذوي الاحتياجــات الخاصــة الـــذين يحتــاجون إلــى العمـــل الإضــافي, أو مــن خـــلال زيــادة فعاليــة التـــدريس ال

 .الاستقلالية لدي الطلاب واكتساب مهارات جديدة

فـي  الإلكترونـيعلـى أهـم التحـديات والصـعوبات التـي يواجههـا دمـج الـتعلم  (0202مب روك،)بينما ركزت دراسـة 

واجــه قــدمت هــذه الدراســة الإطــار النظــري للتحــديات التــي ت(. جائحــة كورونــا)العمليــة التعليميــة فــي ليبيــا فــي ظــل أزمــات 

ـــــيم  ـــــق التعلــ ــــيتطبيــ ــــات التعلي الإلكترونـــ ــــي المؤسســـ ــــث . ميـــــــة الليبيـــــــة فـــــــي ظـــــــل الأزمـــــــاتفـــ ــــتقرائي احيـــ ـــــنهج الاســـ ـــتخدم المــ ــ ســ

وكل ما يتعلق به, بالإضافة إلى  الإلكترونيوالاستنباطي لإعداد الدراسة التي ركزت على عرض المفاهيم النظرية للتعلم 

بشـكل عــام وفـي البيئــة الليبيـة بشــكل خـاص, وتوصــلت  الإلكترونــيم عـرض لأهـم التحــديات والصـعوبات لاعتمــاد التعلـي

الدراســة إلــى بعــض النتــائج أهمهــا عــدم وجــود تشــريعات وقــوانين وأنظمــة ضــرورية لاســتخدام هــذه التقنيــات, وضــعف 

 عــــن واقــــع تطبيــــق الــــتعلم 
 
ـــا أو  الإلكترونــــيالبنــــى التحتيــــة اللازمــــة لــــذلك, فضــــلا ـــا لا يــــزال قيــــد الإنشــــاء كمـ صــــت فــــي ليبيـ

بموجبهــا إجــراء دراســات  يمكــن  التــيالتشــريعات والقــوانين واللــوائح,  الدراســة بضــرورة قيــام وزارة التعلــيم العــالي بســن

ـــا المؤسســـــات فـــــي دمـــــج الـــــتعلم  ـــي تواجههــ ـــعوبات والتحـــــديات التــ ـــحية معمقـــــة لتحديـــــد الصــ فـــــي مشـــــاريعها  الإلكترونـــــيمســ

 
 
 .المستقبلية وفق رؤية واضحة ومحددة سلفا

إلــى  (Alqahtani & Rajkhan, 2020) , ســعت دراســةالإلكترونــية لتحليــل الــرؤى الإداريــة للتعلــيم وفــي محاولــ

فــي المؤسســات  الإلكترونــيقابلــة مــع مــديري التعلــيم تــم الاعتمــاد علــى أداة المو , الإلكترونــيتقيــيم عوامــل نجــاح التعلــيم 

التعليميـــة لجمـــع البيانـــات, وقـــد خلصـــت الدراســـة إلـــى أن إدارة التكنولوجيـــا, والـــدعم مـــن الإدارة, وزيـــادة وعـــي الطـــلاب 

ـــــتعلم  ــــة الــ ـــتخدام أنظمــ ــ ــــيلاسـ , والمطالبـــــــة بمســــــتوى عـــــــال مــــــن تكنولوجيـــــــا المعلومــــــات مـــــــن المعلمــــــين والطـــــــلاب الإلكترونــ

 فـــي الـــتعلم والجام
 
,  ومــن بـــين نظـــم الـــتعلم 15خــلال مرحلـــة جائحـــة كوفيـــد  الإلكترونـــيعــات كانـــت العوامـــل الأكثـــر تــأثيرا

ـــائج أن الاســــتعداد لتنفيــــذ التعلــــيم . الخمســــة, كـــاـن التعلــــيم المخــــتلط هــــو أنســــب نظــــام تعلــــم للممارســــة كمــــا بينــــت النتـ

 ".15-كوفيد"لال جائحة كان له دور حاسم في تعزيز العملية التعليمية خ الإلكتروني

فقــد ســعت إلــى تصــميم بيئــة تعلــيم إلكترونــي عاليــة الجــودة فــي حالــة  (Affouneh et al., 2020)أمــا دراســة 

ـــا علـــى التعلـــيم عـــن بعـــد أثنـــاء جائحـــة كورونـــا, وذلـــك مـــن خـــلال تقيـــيم أداء الطـــلاب فـــي التعلـــيم  الطـــوارئ, وذلـــك قياس 

 دت الدراســـة علـــى نمـــوذج, وقـــد اعتمـــالإلكترونـــي, وأكثـــر النمـــاذج التربويـــة ملاءمـــة لهـــذا النســـق مـــن التعلـــيم الإلكترونـــي

(Khan, 2005) والتــي تتمثـــل فــي الأبعـــاد المؤسســية, التربويـــة, التقنيـــة, الإلكترونـــيالأبعـــاد الثمانيــة لإطـــار التعلــيم  يذ ,

اجهــة, التقيــيم, الإدارة, دعــم المــوارد, الأخلاقيــات, وقــد أشــار ت الدراســة إلــى عــدم التركيــز فقــط علــى  مزايــا تصــميم الو 

ـا ضـرورة التركيــز علـى جـودة المحتــوى المقـدم مـن خــلال نظـام التعلــيم  الإلكترونـيالتعلـيم  فــي حـالات الطـوارئ؛ وإنمــا أيض 

 .أثناء الأزمات والحالات الطارئة الإلكتروني
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علــى أنهــا مــن الدراســات ( 0211ن، يالكن  دري وآخ  ر )يمكــن النظــر لدراســة ويــت بة لبيئــة التعلــيم فــي الكوبالنســ

ا للكشف , وطبيعة المعوقات التي تحول دون تطبيق التعلم الإلكترونيأهم أهداف وفوائد التعلم  عن التي سعت مبكر 

بمنــــاهج  الإلكترونــــيمقتــــرح لتطبيــــق التعلــــيم بمنــــاهج المرحلــــة المتوســــطة بدولــــة الكويــــت, مــــع تقــــديم تصــــور  الإلكترونــــي

ا, واسـتخدمت المرحلة المتوسطة بدولة الكويت, وقد اعتمدت الدراسة على المنهج الوصـفي والتحليلـي لتحقيـق أهـدافه

علمي اللغة العربية في المناطق م من معلم( 322)نة الدراسة التي ضمت لجمع المعلومات من عي ةانالدراسة أداة الاستب

مية بدولة الكويت, وقد  أشارت نتائج الدراسة إلى أن العقبة الأكبر من وجهة نظر عينة الدراسة هي عدم وجود التعلي

مساعدة فنية إذا لـزم الأم, و تـوافر الفنيـين المـؤهلين لإجـراء عمليـات الصـيانة الدوريـة, ثـم المشـكلات الفنيـة التـي تظهـر 

اد ائج إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية فـي ردود اسـتجابات أفـر كما توصلت النت. في أجهزة الكمبيوتر والإنترنت

 (.12-1)باستثناء المعوقات, خلال عدد سنوات الخبرة  ةانالعينة حسب جميع محاور الاستب

ـــــا  ــــعتوفـــــي  بيئــــــة التعلـــــيم الكــــــويتي أيض  التعـــــرف علــــــى درجـــــة تطبيــــــق الــــــتعلم  إل      ى (0218العديل      ة،)دراســـــة  ســ

والتعلـــيم النـــوعي منهـــا,   الإلكترونـــيطفـــال فـــي دولـــة الكويـــت, والعلاقـــة بـــين درجـــة تطبيـــق الـــتعلم فـــي ريـــاض الأ  الإلكترونـــي

معلمــة ( 184)اعتمــدت الدراســة علــى مــنهج البحــث الوصــفي, واســتخدمت الدراســة اســتبانة مطبقــة علــى عينــة قوامهــا 

فــــي ريــــاض الأطفــــال فــــي دولــــة  بشــــكل عــــام الإلكترونــــيريــــاض أطفــــال, وتوصــــلت إلــــى وجــــود درجــــة عاليــــة لتطبيــــق التعلــــيم 

الكويــت, وأوضــحت النتــائج أن مجــال تــدريب وتطــوير المعلمــين كـاـن محــل تقــدير كبيــر مــن قبــل معلمــات ريــاض الأطفــال, 

كمـــا أشـــارت النتـــائج إلـــى عـــدم وجـــود فـــروق ذات دلالـــة إحصـــائية فـــي اســـتجابات أفـــراد العينـــة بخصـــوص درجـــة تطبيـــق 

عـــــزى للتجربـــــة, ووجـــــود فـــــروق ذات دلالـــــة إحصـــــائية فـــــي درجـــــة تطبيـــــق الـــــتعلم فـــــي ريـــــاض الأطفـــــال ت الإلكترونـــــيالـــــتعلم 

تعــزى إلــى المؤهــل العلمــي لصــالح الحاصــلين علــى درجــة البكــالوريوس, كمــا تشــير النتــائج إلــى درجــة عاليــة مــن  الإلكترونــي

لمـا لـه مـن أهميـة  رونـيالإلكتكمـا أوصـت الدراسـة بالاهتمـام بـالتعليم . الاعتراف بجودة تعليم ريـاض الأطفـال فـي الكويـت

 .في توفير تعليم جيد في رياض الأطفال, خاصة من حيث توفير البنية التحتية لرياض الأطفال

ة التربويــة الإلكترونيــللكشــف عــن فاعليــة مناقشــات المدونــة  (0215الق  لاف، )مــن جهــة أخــرى ســعت دراســة 

ادة العلــوم علـى عينــة مــن طـلاب الصــف الخــامس فــي فــي مــ( الملاحظــة, الاســتنتاج, التنبـؤ)علـى عمليــات الــتعلم الأساسـية 

مـدارس الكويــت الحكوميـة, وذلــك مـن خــلال تصـميم مدونــة تعليميــة, ثـم اســتخدامها كموقـع للنقــاش بـين الطــلاب, تــم 

ا من فصلين من الصـف الخـامس الابتـدائي بدولـة (  02)الاعتماد على عينتين تجريبية وضابطة عدد كل مجموعة  طالب 

 أســبوع( 11)بيــق التجربــة علــى مــدى الكويــت, تــم تط
 
, ومــن أهــم النتــائج التــي توصــلت إليهــا هــذه الدراســة وجــود فــروق ا

ذات دلالـــة إحصـــائية لصـــالح المجموعـــة التجريبيـــة عنـــد اختبــــار العمليـــات العلـــم الأساســـية ككـــل, كمـــا أوضـــحت نتــــائج 

 .مهارات الملاحظة والتنبؤالدراسة وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات المجموعتين في كل من 

فـــي تطــــوير  الإلكترونــــيالتعــــرف علـــى فاعليـــة بيئــــة الـــتعلم  إلـــى (Aljaser,2019) مـــن ناحيـــة أخــــرى هـــدفت دراســــة

حيــــث تــــم تصــــميم بيئــــة . لــــتعلم اللغــــة الإنجليزيــــة بــــين طــــلاب الصــــف الخــــامس الابتــــدائي الاتجــــاهالتحصــــيل الأكـــاـديمي و



                                                                       ويةـــات والبحـوث التربــــلة الدراسـمج
 

                                                                                 ISNN: 2709-5231                                                                                                                      م           0201مايو -(0)العدد  -(1)المجلد 

 

                                                                                347                                       www.jser-kw.com  

  

نحـو تعلــم اللغـة الإنجليزيــة واعتمـدت الدراســة المـنهج شــبه  الاتجـاهيـاس لتقيــيم الـتعلم عبـر الإنترنــت وإعـداد اختبــار ومق

التجريبــي, بـــالتطبيق علـــى عينــة مـــن طـــلاب الصـــف الخــامس, مقســـمة إلـــى مجموعـــة ضــابطة تـــدرس الطريقـــة التقليديـــة 

ة وجــود فــروق ذات ومــن أهــم النتــائج التــي توصــلت إليهــا الدراســ. ومجموعــة تجريبيــة تــدرس فــي بيئــة الــتعلم عبــر الإنترنــت

 .نحو تعلم اللغة الإنجليزية الاتجاهدلالة إحصائية لصالح المجموعة التجريبية في كل من الاختبار البعدي ومقياس 

 : مشرلة البحث

علـى مختلـف منـاحي الحيـاة؛ إلا أنـه ذو تـأثير إيجـابي علـى  15على الرغم من التأثيرات السلبية لفيروس كوفيـد 

لتحـول لأنظمـة التعلـيم عـن بعـد علـى اعليميـة فـي العديـد مـن دول العـالم يـث أجبـر المؤسسـات الت, حالإلكترونـيالتعليم 

ـا علـى مختلـف (Ebner et al., 2020) كبديل لأنظمة التعليم التقليدية ا وغرب 
 
, وعليه فقد بدأت الأنظمـة التعليميـة شـرق

في النظر وتقييم هذه التجربة بمراحلهـا وأبعادهـا ومسـتوياتها المختلفـة, لبيـان مسـتويات النجـاح والاخفـاق, مستوياتها, 

, خاصـــة مـــع تبــــاين (King & Boyatt, 2015) الإلكترونـــيوالمعوقـــات المرتبطـــة بالاعتمـــاد الكامـــل علــــى نظـــام التعلـــيم 

الاســــــتعدادات والبنــــــى التحتيــــــة القــــــادرة علــــــى خدمــــــة التعلــــــيم عــــــن بعــــــد, وذلــــــك مــــــن خــــــلال التجهيــــــزات التكنولوجيـــــــة, 

التي يمكن مـن خلالهـا تحديـد , (Basak, Wotto, & Bélanger, 2016) واستعدادات المعلمين, ومهارات وتوقعات الطلاب

يــــة فرة, والعوامــــل التكنولوجاكالتواصــــل والتفاعــــل, والمــــوارد المتــــو  الإلكترونــــيعــــدد مــــن الأبعــــاد اللازمــــة لقيــــام التعلــــيم 

 (Sela & Sivan, 2009)( 11)المتعلقة, والتواصل والتفاعل, والإتاحة, والإدارة والعوامل التربوية 

ــــا آخــــر للتقيــــيم الســــابق للتطبيـــق, يهــــدف إلــــى تقيــــيم جاهزيــــة الأنظمــــة لتطبيــــق التعلــــيم  فـــي المقابــــل نجــــد اتجاه 

فر البنية التحتية التكنولوجية لمـا لهـا مـن ا, لما لذلك من أهمية لبيان نقاط الضعف المتوقعة, خاصة في تو الإلكتروني

فر الانترنـت, والحواسـب والأجهـزة افر شـبكات الاتصـالات, وتـو اتـو مثـل  ونـيالإلكتردور هيكلي وحاسم في تطبيـق التعلـيم 

 (Mosa, Mahrin, & Ibrrahim, 2016)(10)والبرمجيات والتطبيقات والمهارات التقنية 

ا لأن التحول إلى نظام التعليم  يمكـن اء اسـتجابة لأزمـة جائحـة كورونـا, جـ  في مدارس الكويـت الإلكترونيونظر 

كبديل عن نظام التعليم التقليدي الذي يعتمد على  الإلكترونيلم تتسنى الفرصة لتقييم الجاهزية للتعليم  إنهالقول 

الحالي أثناء التطبيق تظل  الإلكترونيأن أهمية تقييم التعليم  إلا والحضور إلى الفصول الدراسية؛  ةالمواجهبالاتصال 

بيــان مســتوى التطبيــق بمــدارس الكويــت, وذلــك مــن خــلال قيــاس عوامــل التأهيــل فــي لهــا أهميتهــا, لمــا لــه مــن دور فاعــل 

يــــة المتــــوفرة, ومــــدى تحقــــق التواصــــل والتفاعــــل عبــــر , والتجهيــــزات التكنولوجالإلكترونــــيفرة عبــــر التعلــــيم اوالــــدعم المتــــو 

مــــا تقيــــيم المعلمــــين لتجربــــة التعلــــيم : , ومــــن ثــــم تتبلــــور مشــــكلة الدراســــة فــــي الســـؤال الرئيســــ ي التــــاليالإلكترونــــيالتعلـــيم 

؟ ويتفـرع عـن السـؤال الرئيسـ ي عـدد 0201/ 0202في مدارس الكويت أثناء الفصل الدراس ي الأول مـن العـام  الإلكتروني

 :الأسئلة الفرعية وذلك كما يلي من
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مــا تقيــيم المعلمــين فــي مــدارس التعلــيم العــام بدولــة الكويــت للتأهيــل والــدعم المتــوفر للمــوارد البشــرية لتطبيــق  .1

 ؟الإلكترونيالتعليم 

 ؟الإلكترونيما تقييم المعلمين في مدارس التعليم العام بدولة الكويت لتصميم وشكل محتوى التعليم  .0

 ؟الإلكترونيلمين في مدارس التعليم العام بدولة الكويت للتفاعل والتوصل عبر نظام التعليم ما تقييم المع .3

 بمدارس الكويت في تحقيق العدالة وإمكانية الوصول؟ الإلكترونيما تقييم المعلمين لكفاء التعليم  .4

ر نظــــام التعلــــيم مـــا تقيــــيم المعلمــــين فـــي مــــدارس التعلــــيم العـــام بدولــــة الكويــــت لمســـتوى التحصــــيل الدراســــ ي عبـــ .1

 ؟الإلكتروني

 –التأهيل والـدعم )هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات المبحوثين في أبعاد الدراسة  .1

ـــكل  ـــميم والشـــ ـــل والتفاعــــــل -التصـــ تعــــــزى لمتغيــــــر ( التحصــــــيل الدراســــــ ي –العدالــــــة وإمكانيــــــة الوصــــــول  -التواصـــ

 ؟(رحلة الدراسيةالجنس, الخبرة الوظيفية, التخصص التعليمي, للم)

 :  أهمية البحث

تســعى الدراســة إلــى فــتح و تســاهم فــي وضــع التصــورات والحلــول والتصــورات  الإلكترونــيتقيــيم تجــارب التعلــيم  -1

, وأبــــرز الجوانــــب الإلكترونــــيالمجـــال أمــــام العديــــد مــــن الدراســـات حــــول التصــــورات المتقرحــــة لتطـــوير التعلــــيم 

 إلــــى المتعلقــــة بــــه, وذلــــك للخــــروج مــــن نطــــاق الاســــت
 

جابة البحثيــــة الفوريــــة للمشــــكل البحثيــــة الحاليــــة, وصــــولا

  الإلكترونيالتفكير والبحث في السيناريوهات المختلفة بنظام التعليم 
 

 .مستقبلا

, وذلـك فـي الأدبيـات السـابقة, ممـا الإلكترونـيتسعى الدراسة الحالية لطـرح جوانـب التقيـيم المختلفـة للتعلـيم  -0

بالأنظمـــة التربويـــة المختلفـــة, وإجـــراء  الإلكترونـــيالبحـــث حـــول أنظمـــة التعلـــيم  يكـــون لـــه الأثـــر فـــي دعـــم عمليـــة

 .المقارنات فيما بينها

مـن عدمــه, ومـن ثــم فـإن الدراســة قـد يكــون  الإلكترونــيفر أبعــاد التعلـيم اتشـمل عمليـات التقيــيم النظـر فــي تـو  -3

 .الإلكترونيمة التعليم م في بيان أبرز التجهيزات والبنى التحتية اللازمة لنجاح أنظهملها دور 

للمؤسســــات التربويــــة فــــي الكويــــت, بمــــا  الإلكترونــــييســــعى البحــــث الحــــالي لتقــــديم دليــــل بأبعــــاد تقيــــيم التعلــــيم  -4

 .يساعدها في قياس فعالية التطبيق, وبيان أهم النقاط ذات الحاجة للاستكمال والتطوير

  :أهداف البحث

 :يسعى البحث الحالي لتحقيق الأهداف التالية
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شف عن تقييم المعلمين في مدارس التعليم العام بدولـة الكويـت للتأهيـل والـدعم المتـوفر للمـوارد البشـرية الك -1

 .الإلكترونيلتطبيق التعليم 

التعـــــرف علــــــى تقيــــــيم المعلمــــــين فــــــي مــــــدارس التعلــــــيم العــــــام بدولــــــة الكويــــــت لتصــــــميم وشــــــكل محتــــــوى التعلــــــيم  -0

 .الإلكتروني

 .الإلكترونيليم العام بدولة الكويت للتفاعل والتوصل عبر نظام التعليم بيان تقييم المعلمين في مدارس التع -3

فـــي تحقيـــق  الإلكترونـــيالكشـــف عـــن تقيـــيم المعلمـــين فـــي مـــدارس التعلـــيم العـــام بدولـــة الكويـــت لكفـــاء التعلـــيم  -4

 .العدالة وإمكانية الوصول 

التحصـــيل الدراســ ي عبـــر نظـــام التعــرف علـــى تقيـــيم المعلمــين فـــي مـــدارس التعلــيم العـــام بدولـــة الكويــت لمســـتوى  -1

 .الإلكترونيالتعليم 

التأهيــل )الكشـف عــن وجـود فــروق ذات دلالـة إحصــائية بــين متوسـطات درجــات المبحـوثين فــي أبعـاد الدراســة  -1

تعـــزى ( التحصـــيل الدراســـ ي -العدالـــة وإمكانيـــة الوصـــول  -التواصـــل والتفاعـــل -التصـــميم والشـــكل  –والـــدعم 

 (.ية, التخصص التعليمي, للمرحلة الدراسيةالجنس, الخبرة الوظيف)لمتغير 

 :ةدود البحث

يشمل الإطار الزمني للدراسة الميدانية المضمون والنتائج المنبثقة عنها خلال فترة  :الحدود الزمنية .أ 

 .0202/0201الدراسة, وقد تم تطبيق الدراسة خلال الفصل الدراس ي الأول من العام 

انيــــــة علـــــى عينــــــة مــــــن المعلمــــــين فـــــي مــــــدارس التعلــــــيم العــــــام اقتصــــــرت الحــــــدود المك :الح     دود المراني      ة .ب 

 .بالكويت

 .اعتمد البحث الحالي التطبيق على المعلمين بمدارس دولة الكويت :الحدود البشرية .ج 

تركــز البحــث علـى الموضــوع النظــري للدراســة والمـرتبط بتقيــيم المعلمــين لتجربــة  :الح دود الموض  وعية .د 

/ 0202لكويــــت, خــــلال أزمــــة جائحــــة كورونــــا للعــــام الدراســــ ي بمــــدارس ا الإلكترونــــيلتطبيــــق التعلــــيم 

0201 

 : مصطلحات البحث

ا اســــتخدام الوســــائط التكنولوجيــــة فــــي نقــــل المحتــــوى التعليمــــي, حيـــــث  الإلكترونــــييُقصــــد بــــالتعليم  اصــــطلاح 

ق يتضـــمن تقـــديم المحتـــوى مـــع مـــا يتضـــمنه مـــن شـــروحات وتمـــارين وتفاعـــل ومتابعـــة بصـــورة جزئيـــة أو شـــاملة عـــن طريـــ

 .البرامج الحاسوبية المتطورة, أو عبر شبكة الإنترنت
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فـــي هـــذه الدراســـة اســـتخدام الوســـائط التكنولوجيـــة لنقـــل المحتـــوى  الإلكترونـــيأمـــا إجرائيـــا فيقصـــد بـــالتعليم 

التواصـل  -التصـميم والشـكل  -التأهيل والـدعم )التعليمي لطلاب المدارس بدولة الكويت, وتحقيقه للأبعاد المتمثلة في 

 (التحصيل الدراس ي: -العدالة وإمكانية الوصول  -لتفاعل وا

 : منهجية الدراسة وإجراءاتها

 :منهج البحث

 .اعتمد البحث الحالي على المنهج الوصفي لمناسبته لإجراءات البحث الحالية

 البحث وعينة مجتمع 

 –ابتــــدائي )ا قبــــل الجــــامعي يتكــــون مجتمــــع البحــــث الحــــالي مــــن جميــــع المعلمــــين بمــــدارس الكويــــت فــــي مراحــــل التعلــــيم مــــ

 .مـــدارس الكويـــت خـــلال جائحـــة كورونـــافـــي  الإلكترونـــيوذلـــك بهـــدف استقصـــاء آرائهـــم حـــول التعلـــيم ( ثـــانوي  –إعـــدادي 

ــا لأســلوب العينـــة  اتومعلمــ ينمعلمــ( 321)اشــتملت عينــة الدراســة علــى عــدد و  مـــن مــدارس الكويــت, تــم اختيــارهم وفق 

المتناسب للمراحل التعليمية الثلاث, والجدول التالي يظهر وصف عينة الدراسـة العشوائية الطبقية, لضمان التمثيل 

 .والبيانات الشخصية

 (1)جدول 

 توزيع عينة العينة ةسب المتغيرات الديموغرافتتية
 النسبة المئوية العدد أقساإ المتغير الشخص ي المتغير الشخص ي

 الجنس               . 1

 ٪42.7 104 ذكر

 ٪15.3 181 أنثى

 ٪122 321 المجموع

 الخبرة الوظيفية      . 0

 ٪31.4 111 سنوات 1من سنة إلى 

 ٪38.4 117 سنة  11سنوات إلى  1من 

 ٪01.0 77 سنة فأكثر 10

 ٪122 321 المجموع

 ٪42.3 103 علمي  التخصص التعليمي. 3

 ٪15.7 180 أدبي

 ٪122 321 المجموع

 المرحلة الدراسية التي يعمل. 4

 بها المعلم

 ٪43.1 133 المرحلة الإبتدائية

 ٪34.4 121 المرحلة المتوسطة

 ٪00 17 المرحلة الثانوية

 ٪122 321 المجموع
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بينمـــا ( ٪42.7)توزيـــع مفـــردات عينـــة الدراســـة حســـب الجـــنس حيـــث بلغـــت نســـبة الـــذكور ( 1)يوضـــح الجـــدول 

فتوضـــح البيانـــات الـــواردة فـــي الجـــدول أن النســـبة الأعلـــى , أمـــا مـــن حيـــث الخبـــرة الوظيفيـــة (٪15.3)بلغـــت نســـبة الإنـــاث 

ســنوات بنســبة مقاربــة  1تلتهــا الخبــرة الوظيفيــة مــن ســنة الــى ( ٪38.4)بنســبة ( ســنة 11 – 1)كانــت لســنوات الخبــرة مــن 

كمــا يشــير توزيــع مفــردات عينــة الدراســة حســب متغيــر التخصــص التعليمــي إلــى أن التخصــص التعليمــي الأكثــر (. 36.4٪)

 بين عينة الدراسة كان للتخصص الأدبي بنسبة تكر 
 
توزيـع  ويوضـح, (٪42.3)تـلاه التخصـص العلمـي بنسـبة ( ٪15.7)ارا

 بعينــة الدراســة بنســبة 
 
مفــردات عينــة الدراســة حســب متغيــر المرحلــة الدراســية أن المرحلــة الابتدائيــة كانــت الأكثــر تمــثلا

 (.٪00)المرتبة الثالثة جاء المرحلة الثانوية بنسبة  وفي( ٪34.4)تلتها المرحلة المتوسطة بنسبة ( 43.1٪)

 :أدوات البحث 

ــــا لاعتمـــــاد الدراســــة علـــــى المـــــنهج الوصــــفي فـــــي رصــــد وتحليـــــل واقـــــع الظــــاهرة محـــــل الدراســــة, فقـــــد عمـــــدت  وفق 

محــــاور  ةالباحثــــة لاســــتخدام أداة الاســــتبانة لجمــــع البيانــــات الأوليــــة مــــن عينــــة الدراســــة, وقــــد شــــملت الاســــتبانة خمســــ

ئيسية بالإضافة إلى البيانات الديموغرافية للمبحوثين, وقد تم عرض الاستبانة على عدد من السادة المحكمين للنظر ر 

فـــي مـــدى صـــلاحية عباراتهـــا وتعبيرهـــا عـــن الأبعـــاد المتضـــمنة فـــي الاســـتمارة, وقـــد تضـــمنت الاســـتجابات خمـــس اســـتجابات 

ا )وفق مقياس ليكرت الخماس ي  ( 4)بدرجـة كبيـرة  –( 3)بدرجة متوسـطة ( 0)رجة ضعيفة بد –( 1)بدرجة ضعيفة جد 

ا   :الجدول التالي في, وقد تم تحديد تقدير عبارات الاستبانة كما ( 1)بدرجة كبيرة جد 

محـاور  ةاستخدمت الباحثة الاستبانة لجمع البيانات الأولية من عينة الدراسة, وقد شـملت الاسـتبانة خمسـ

فقرات, والمحور  7التأهيل والدعم ويحتوي على : ديموغرافية للمبحوثين, المحور الأول رئيسية بالإضافة إلى البيانات ال

عبـارة, والمحـور  10التواصـل والتفاعـل ويحتـوي علـى : فقـرات, والمحـور الثالـث 8التصميم والشـكل ويحتـوي علـى : الثاني

ــــع  1حصـــــيل الدراســـــ ي ويحتـــــوي علـــــى الت:  فقـــــرات, والمحـــــور الخـــــامس 4العدالـــــة وإمكانيـــــة الوصـــــول ويحتـــــوي علـــــى : الرابـ

ا )فقرات, وقد تضمنت الاستجابات خمس استجابات وفق مقياس ليكرت الخماس ي  بدرجـة  –( 1)بدرجة ضـعيفة جـد 

ا ( 4)بدرجــة كبيــرة  –( 3)بدرجــة متوســطة ( 0)ضــعيفة  , وقــد تــم تحديــد تقــدير عبــارات الاســتبانة ( 1)بدرجــة كبيــرة جــد 

  :الجدول التالي فيكما 

 (0)جدول 

ا لمقياس ليكرت الخماي ي
 
 ميزان تقديري وفتتق

 الاستجابة المتوسط المرالاح بالأوزان

ا 1.75إلى  1من   بدرجة ضعيفة جد 

 بدرجة ضعيفة 0.15إلى  1.82من 

 بدرجة متوسطة 3.35إلى  0.12من 

 بدرجة كبيرة 4.15إلى  3.42من 

ا 1.22إلى  4.02من   بدرجة كبيرة جد 
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 :إجراءات الثبات والصدق

 
 

 (:Validity)صدق الداة : أولا

 الصدق الظاهري لأداة البحث -أ 

يُقصــد بصــدق الأداة, مـــدى صــدق عبـــارات الأداة فــي التعبيــر عمـــا وضــعت لقياســـه, وللتأكــد مــن صـــدق الأداة, فقــد تـــم 

عرضــــها علــــى مجموعــــة مــــن المحكمــــين للنظــــر فــــي مــــدى وضــــوح عبــــارات الاســــتبانة ودقتهــــا وتعبيرهــــا عــــن المعنــــى المقصــــود, 

سلامتها من حيـث المعنـى والصـياغة, وقـد تـم إجـراء التعـديلات المطلوبـة علـى اسـتبانة البحـث مـن خـلال الحـذف لسـبع و 

تـم اعتمـاد الاسـتبانة فـي صـورتها النهائيـة والتـي و عبـارات, فـي ضـوء ملاحظـات المحكمـين,  8عبارات, والتعديل في صياغة 

 .عبارة( 37)تألفت من 

 (.Internal Consistency)الاتساق الداخلي  -ب 

مفـــردة, ( 32), تـــم تطبيـــق أداة الدراســـة علـــى عينـــة اســـتطلاعية قوامهـــا لاختبـــار صـــدق الاتســـاق الـــداخلي لأداة الدراســـة

وذلــــك للوقــــوف علــــى مــــدى اتســــاق العبــــارات ومعــــاملات الارتبــــاط بــــين كــــل محــــور والدرجــــة الكليــــة للاســــتبانة, ورصــــدت 

 : النتائج في الجدولين التاليين

 (3)جدول 

 بين درجات الفقرات ودرجات محاور أداة الدراسة( بيرسون )ملات الارتباط الخطية معا

 المحور  الفقرات معامل ارتباط بيرسون  المحور  الفقرات معامل ارتباط بيرسون 

: المحور الثاني  1 **793.

التصميم 

 والشكل

التأهيل : المحور الأول   1 **733.

  2 **770.  2 **790. والدعم

.839** 3  .919** 3  

.876** 4  .887** 4  

.908** 5  .718** 5  

.796** 6  .840** 6  

.891** 7  .863** 7  

.855** 8     

: المحور الرابع  1 **946.

العدالة 

وإمكانية 

 الوصول 

: المحور الثالث  1 **868.

  2 **877.  2 **965. التواصل والتفاعل

.938** 3  .904** 3  

.955** 4  .837** 4  

   .763** 5  

المحور   1 **851.

: الخامس

التحصيل 

.909** 6  

.798** 2  .820** 7  

.946** 3  .919** 8  
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  9 **776. الدراس ي  4 **939.

.893** 5  .919** 10  

.880** 6  .860** 11  

   .834** 12  

 .٪1الارتباط دال عند مستوى الدلالة ** 

 ة الكليــة دالــة ين الدرجــيتضــح مــن نتــائج الجــدول أن جميــع معــاملات الارتبــاط بــين فقـــرات كــل محــور وبــ
 
عنـــد  إحصــائيا

ــــا مــــع المحـــــاور التــــي تنتمـــــي إليهــــا, ممـــــا يثبــــت صـــــد( 2.21)معنويــــة  ى مســــتو  ق وعليـــــه فــــإن جميـــــع الفقــــرات متســـــقة داخلي 

 .ةانالاتساق الداخلي لفقرات الاستب

 (4)جدول 

 (32=ن)معاملات الارتباط بين الدرجة الرلية وكل محور من محاور الاستبانة 

رتباط بين معاملات الا 

 المحاور والتقييم العاإ

عدد 

 الفقرات

 المحور 

 الإلكترونيالتأهيل والدعم في نظام التعليم : المحور الأول  7 .**851

 الإلكترونيالتصميم والشكل لنظام التعليم : المحور الثاني 8 .**511

 نيالإلكتروالمحور الثالث التواصل والتفاعل من خلال نظام التعليم  10 .**514

 الإلكترونيالعدالة وإمكانية الوصول لنظام التعليم : المحور الرابع 4 .**510

 الإلكترونيالتحصيل الدراس ي من خلال نظام التعليم : المحور الرابع 1 .**854

 .٪1الارتباط دال عند مستوى الدلالة ** 

الكليــة للاســتبانة عاليــة وقــد تتــراوح يلاحــظ مــن الجــدول أن جميــع معــاملا الارتبــاط بــين أبعــاد المحــاور والدرجــة 

 لــة , وجميعهــا دا(2.514_ 2.845)بــين مــا 
 
٪, ممــا يــدل علــى صــدق البنــاء التكــويني لجميــع 1عنــد مســتوى دلالــة  إحصــائيا

 .محاور الدراسة

 :ثبات أداة البحث

نفــس الظــروف  يقصــد بثبــات الأداة, الحصــول علــى نفــس الاســتجابات فــي حــال إعــادة توزيــع الأداة لمــرات متعــددة تحــت

والشـروط, حيــث يعبـر ذلــك عـن الثبــات فـي النتــائج التــي تقـدمها الاســتبانة, وقـد تــم التحقـق مــن ثبـات الأداة, عــن طريــق 

ا( 32)حساب معامل ألفا كرونباخ حيث طبقت الاستبانة على عينة استطلاعية تألفت من 
 
 . مبحوث
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 (5) جدول 

 (32= حجم العينة )ودرجته الرلية  ةانمعاملات ثبات محاور الاستب

 المحور  معامل كرونباخ ألفا

الإلكترونيالتأهيل والدعم في نظام التعليم : المحور الأول  518.  

الإلكترونيالتصميم والشكل لنظام التعليم : المحور الثاني 941.  

الإلكترونيالمحور الثالث التواصل والتفاعل من خلال نظام التعليم  967.  

الإلكترونيالعدالة وإمكانية الوصول لنظام التعليم : المحور الرابع 964.  

الإلكترونيالتحصيل الدراس ي من خلال نظام التعليم : المحور الرابع 943.  

  ةانالثبات العام للاستب 985.

ــــث ( 1)يتضــــــح مــــــن خــــــلال الجــــــدول رقــــــم  ـــع, حيــ ـــــل مرتفـــ ـــــتبانة ككـ ـــــل الاسـ ـــغ أن معامـ ــ ـــــرات .( 581)بلـ ـــــالي فقـ لإجمـ

, وهـذا يـدل علـى أن الاسـتبانة تتمتـع بدرجـة (2.581 - 2.518)بـين ما معاملات الثبات للمحاور  تح, فيما تراو ةانالاستب

ويمكن الوثوق في البيانات التي يتم الحصول عليها . في التطبيق الميداني للدراسة اعالية من الثبات يمكن الاعتماد عليه

 .عند تطبيقها على العينة الأساسية للدراسة

 :ئية المستخدمةالساليب الإةصا

للإجابة عن أسئلة الدراسة, تم إجراء المعالجات الإحصائية المناسبة, بعد إدخال البيانات في جهاز الحاسوب,         

 لمعالجتها 
 
 :, وقد استخدمت الأساليب الإحصائية التالية(07)الإصدار ( SPSS)بحسب برنامج  إحصائيا

و المتوسطات الحسابية لكل بند من بنود المحور مع ترتيب تلك  باستخدام النسب المئوية: التحليل الوصفي.1

 
 
 . من الأعلى إلى الأقل البنود تنازليا

ت لعينتين مستقلتين, لاختبار وجود فروق في محاور الدراسة حسب متغير الجنس, واختبار الأنوفا ااختبار .0

(ANOVA ) لاختبار وجود فروق في محاور الدراسة, واختبار إل أس دي ,(LSD ) للمقارنات المتعددة, وقد نفذت

 .٪1جميع الاختبارات في الدراسة عند مستوى دلالة إحصائية 

 :عرض نتائج البحث

هذا الجزء يشتمل على النتائج التي توصل إليها البحث الحالي بعد المعالجة الإحصائية للبيانات التي تم الحصول           

عينـــــة, حيـــــث تـــــم حســـــاب التكـــــرارات والنســـــب المئويـــــة والمتوســـــطات الحســـــابية عليهـــــا عنـــــد تطبيـــــق أداة الدراســـــة علـــــى ال

الإحصـــــائية حـــــول محـــــاور  ة حـــــول الاســـــتبانة, ومعرفـــــة الفـــــروقوالانحرافـــــات المعياريـــــة لاســـــتجابات أفـــــراد عينـــــة الدراســـــ

 للمتغيرات الديموغرافية, ويمكن توضيح 
 
 :  على النحو التاليذلك الاستبانة وفقا
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 :بالسؤال الول النتائج الخاصة 

م  ا تقي  يم المعلم  ين ف  ي م  دارس التعل  يم الع  اإ بدول  ة الكوي  ت للتأهي  ل  :والــذي يــنص علــى، للإجابــة عــن الســؤال الأول 

تــم حســاب التكــرارات والنســب المئويــة والمتوســطات ؟، الإلكترون  يوال  دعم المت  وفتتر للم  وارد البش  رية لتطبي  ق التعل  يم 

 :ابات أفراد عينة الدراسة حول المحور الأول ورصدت النتائج في الجدول التاليالحسابية والانحرافات المعيارية لاستج

  (6)جدول 

التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات والانحرافتتات المعيارية لمحور التأهيل والدعم المتوفتتر للموارد البشرية لتطبيق 

 بمدارس الكويت الإلكترونيالتعليم 
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 إ العبارة 

تهيئة لتقوم إدارة المدرسة بتوفير برامج  ك 07 10 53 11 18 1.001 0.71 7

المتعلم لاستخدام التقنية ومهارات 

 .الإلكترونيالتعليم في بيئات التعليم 

1 

00.3 18 32.1 02.3 8.5 ٪ 

يتلقى المعلم وقائد المدرسة والمشرف  ك 31 72 111 14 01 1.275 3.11 0

 
 
باستخدام  يتعلق التربوي تدريبا

 الإلكتروني ى التقنية وتطوير المحتو 

 .الإلكترونيومهارات التدريس 

0 

1.5 01 37 03 11 ٪ 

تتوفر تعليمات واضحة عن الدعم  ك 43 15 122 15 34 1.154 3.25 4

لفني للمعلم والمتعلم, وكيفية ا

الوصول السريع والمباشر إليه وقت 

 .الحاجة

3 

11.1 15.3 30.8 00.1 14.1 ٪ 

 الإلكترونييضمن نظام التعليم  ك 45 73 105 53 29 1.111 3.17 1

بالمدرسة حصول المتعلم والمعلم على 

المساعدة الفنية والتعليمية المناسبة 

 .ةطوال مدة تنفيذ الدراس

4 

9.5 17.4 34.4 23.9 14.8 ٪ 

الإعاقة من الوصول لكافة  و يتمكن ذو  ك 36 56 87 87 39 1.021 0.88 1

 .الإلكترونيخدمات التعليم والتدريب 

1 

12.8 28.5 28.5 18.4 11.8 ٪ 

بالمدرسة  الإلكترونييوفر نظام التعليم  ك 36 62 94 73 40 1.022 0.54 1

والتقنيين, مع  يينالإدار ن ويالفني

 .توضيح أدوارهم ومسؤوليات كل منهم

1 

13.1 23.9 30.8 20.3 11.8 ٪ 

يتوفر كادر إشرافي لمتابعة سير العملية   ك 44 75 84 71 31 1.027 3.12 3

 .التعليمية بالشكل المطلوب

7 

10.2 23.3 27.5 24.6 14.4 ٪ 

  المعياري للمحور كرل المتوسط الموزون والانحراف .85614 3.22 

التأهيـــل والـــدعم المتـــوفر للمـــوارد )يتضـــح مـــن الجـــدول الســـابق تبـــاين اســـتجابات أفـــراد عينـــة الدراســـة حـــول  

يضـمن نظـام "حيـث جـاء فـي المرتبـة الأولـى العبـارة التـي تـنص علـى  (بمدارس الكويت الإلكترونيالبشرية لتطبيق التعليم 
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ـــاعدة الفنيــــة والتعليميــــة المناســـــبة طــــوابالمدرســــة حصـــــول  الإلكترونــــيالتعلــــيم  ـــى المسـ ـــم علــ ل مــــدة تنفيـــــذ المــــتعلم والمعلـ

ا عدد ( 3.17)متوسط حسابي " الدراسة ليها ت, (321)من أصل ( 73)كبيرة  عدد  وبدرجة( 41)بإجمالي بدرجة كبيرة جد 

 يتلقى المعلم وقائد المدرسة والمشرف الت" في المرتبة الثانية العبارة التي تنص على 
 
يتعلق باستخدام التقنية  ربوي تدريبا

بإجمـالي بدرجـة ( 3.11)حيث جاءت قيمة المتوسـط الحسـابي " الإلكترونيومهارات التدريس  الإلكتروني ى وتطوير المحتو 

ا عــدد  يتــوفر كـاـدر إشــرافي " , وفــي المرتبــة الثالثــة جــاءت العبــارة التــي تــنص علــى (72)وبدرجــة كبيــرة عــدد ( 31)كبيــرة جــد 

ا عـدد ( 3.12)ة سير العملية التعليمية بالشكل المطلوب بمتوسط حسابي لمتابع وبدرجـة ( 44)بإجمالي بدرجـة كبيـرة جـد 

 . من العدد الكلي للمستجيبين( 73)كبيرة عدد 

تهيئـة المـتعلم لاسـتخدام لتقوم إدارة المدرسة بتوفير بـرامج "بينما جاء في المرتبة الأخيرة العبارة التي تنص على 

في ( بدرجة ضعيفة)وهو ما يقابل درجة ( 0.71)بمتوسط حسابي  الإلكترونية ومهارات التعليم في بيئات التعليم التقني

ا في جدول  حيـث كاـن ( 3.35إلـى  0.12)حيث تراوحت قيمة المتوسـط مـا بـين ( 0)مقياس ليكرت الخماس ي الموضح سابق 

ا  , وفي المرتبة قبل الأخيرة (321)من أصل ( 11)فة عدد وبدرجة ضعي( 18)إجمالي عدد الاستجابات بدرجة ضعيفة جد 

( 0.88)بمتوسط حسابي "  الإلكترونييتمكن ذوي الإعاقة من الوصول لكافة خدمات التعليم والتدريب " جاءت عبارة 

ا عــدد ( متوســط)وهــو مــا يقابــل درجــة  فــي مقيــاس ليكــرت الخماســ ي, حيــث كـاـن إجمــالي الاســتجابات بدرجــة ضــعيفة جــد 

 .من إجمالي عدد المستجيبين( 11)بدرجة ضعيفة عدد و ( 31)

بــانحراف معيـــاري ( 3.22)بلــغ ( التأهيــل والـــدعم)أن المتوســط الحســابي العـــام للمحــور الأول ( 1)كمــا يتضــح مــن جـــدول 

بمـدارس الكويـت يعـد  الإلكترونـيأي أن مسـتوى التأهيـل والـدعم بنظـام التعلـيم ( متوسـط)وهو ما يقابل درجة .( 811)

ا, وتختلــف نتــائج الدراســة الحاليــة مــع نتــائج دراســة متوســ
 
, التــي أوضــحت (Prestiadi, 2020)و  (Prestiadi, 2020)ط

 إلــى التعلـــيم 
 

 فــاعلا
 

كمــا تختلــف نتـــائج .  15للتعلـــيم عــن بعــد خـــلال وبــاء فيــروس كوفيـــد  إســتراتيجيةك الإلكترونــيتحــولا

والتــي كشـفت عــن أن الاســتعداد لتنفيــذ التعلــيم  (Alqahtani & Rajkhan, 2020)الدراسـة الحاليــة مــع نتــائج دراسـة  

ف نتائج الدراسـة علاوة على اختلا ". 15-كوفيد"كان له دور حاسم في تعزيز العملية التعليمية خلال جائحة  الإلكتروني

التــــي أوضــــحت أن مجــــال تــــدريب وتطــــوير المعلمــــين كـــاـن مــــن أهــــم العوامــــل ( 0218العديلــــة, )الســــابقة مــــع نتــــائج دراســــة 

 .الإلكترونيالمؤثرة في تطبيق التعليم 

رض علـى الأنظمـة التعليميـة  الإلكترونيويمكن تفسير هذه النتيجة في ضوء التحول المفاجئ للتعليم   
ُ
الذي ف

ــــا لــــدعم وتأهيــــل المــــوارد البشــــرية لتطبيــــق  15ة انتشــــار فيــــروس كوفيــــد نتيجــــ المســــتجد, ومــــن ثــــم فلــــم يكــــن الوقــــت كافي 

بمرحلـــة التعلـــيم قبـــل الجـــامعي بدولـــة الكويـــت, ومـــن ثـــم فلـــم يتـــوفر بعـــد التنـــوع فـــي عـــرض المحتـــوى  الإلكترونـــيالتعلـــيم 

ظهــــر الجوانــــب التعليمــــي, ولــــم يــــتم وضــــع نســــق موحــــد لتصــــميم كافــــة الوحــــدات التعلي
ُ
ميــــة فــــي المــــنهج الدراســــ ي؛ بينمــــا ت

 .الإلكترونيالأساسية للتطبيق مستوى من السهولة والوضوح لأنماط الوسائط التعليمية المستخدمة في التعليم 
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 : النتائج الخاصة بالسؤال الثاني

بدول  ة الكوي  ت لتص  ميم م  ا تقي  يم المعلم  ين ف  ي م  دارس التعل  يم الع  اإ  :الســؤال الثــاني والــذي يــنص علــى عــنللإجابــة 

تــــم حســــاب التكــــرارات والنســــب المئويــــة والمتوســــطات الحســــابية والانحرافــــات ؟، الإلكترون    يوش    رل محت    وى التعل    يم 

 : المعيارية لاستجابات أفراد عينة الدراسة حول المحور الثاني ورصدت النتائج في الجدول التالي

 (7)جدول 

نحرافتتات المعيارية والترتيب لمحور تصميم وشرل محتوى التعليم التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات والا 

 بمدارس الكويت الإلكتروني
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 إ العبارة 

كافة الوحدات  يوجد نسق موحد لتصميم ك 01 73 84 61 61 1.041 0.81 7

 .التعليمية في المنهج الدراس ي

1 

02 02 07.1 03.5 8.1 ٪ 

المحتوى الدراس ي مقسم إلى أجزاء صغيرة  ك 31 81 128 18 00 1.270 3.11 1

 .قابلة لإعادة الاستخدام

0 

7.0 15 31.4 08.0 12.0 ٪ 

شكال مختلفة بأ الإلكترونييتوفر المحتوى  ك 10 77 81 18 07 1.011 3.15 4

بما ( نصوص ومواد سمعية ومواد مرئية)

يتوافق مع احتياجات وخيارات المتعلم 

 .المتنوعة

3 

8.5 00.3 01.1 01.0 17 ٪ 

الخطوط والألوان المستخدمة في الوسائط  ك 72 81 82 13 11 1.170 3.41 1

التعليمية ذات أججام وألوان تسهل 

 .القراءة وتقلل من الإجهاد

4 

1.0 17.4 01.0 08.0 03 ٪ 

الوسائط التعليمية ذات جودة عالية,  ك 12 78 81 17 04 1.187 3.01 3

ا  ويمكن للمستخدم الحصول عليها نصي 

1 

7.5 00 08.0 01.1 11.4 ٪ 

تتوافر نسخ قابلة للتنزيل من كامل  ك 41 84 51 13 01 1.111 3.17 1

 المحتوي الرقمي المستخدم داخل المقرر 

, على أن يتم استخدامها وفق الإلكتروني

 .حقوق الملكية الفكرية

1 

8.1 02.7 05.8 07.1 13.4 ٪ 

 الإلكترونييعرض المحتوي التعليمي  ك 13 70 123 11 01 1.117 3.01 0

 .بطريقة منظمة تسهل التنقل بين أجزائه

7 

8.1 11.7 33.8 03.1 17.4 ٪ 

يتم عرض المحتوي التعليمي من خلال  ك 10 81 81 11 07 1.157 0.07 8

 .طرق وأنشطة تعليمية متنوعة

8 

8.5 18 07.5 08.0 17 ٪ 

  المتوسط الموزون والانحراف المعياري للمحور كرل 92392. 3.19 
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تصــــميم وشــــكل محتــــوى التعلــــيم )يتضــــح مــــن الجــــدول الســــابق تبــــاين اســــتجابات أفــــراد عينــــة الدراســــة حــــول 

الخطـوط والألـوان المسـتخدمة "التي تنص علـى ( 4)حيث جاء في المرتبة الأولى العبارة رقم ( دارس الكويتبم الإلكتروني

ليهــا فــي المرتبــة ت( 3.41)بمتوســط حســابي “ن الإجهــاد فــي الوســائط التعليميــة ذات أججــام وألــوان تســهل القــراءة وتقلــل مــ

" بطريقـة منظمـة تسـهل التنقـل بـين أجزائـه الإلكترونـيليمي يُعرض المحتوي التع"التي تنص على (7)الثانية العبارة رقم 

الوســـائط " التـــي تـــنص علـــى ( 1) , وفـــي المرتبـــة الثالثـــة جـــاءت العبـــارة رقـــم( 3.01)حيـــث جـــاءت قيمـــة المتوســـط الحســـابي 

ا  ( .3.01)بمتوسط حسابي " التعليمية ذات جودة عالية, ويمكن للمستخدم الحصول عليها نصي 

يــتم عــرض المحتــوي التعليمــي مــن خــلال طــرق "التــي تــنص علــى ( 8)رتبــة الأخيــرة العبــارة رقــم فــي حــين جــاء فــي الم

فــي مقيــاس ليكــرت الخماســ ي ( بدرجــة ضــعية)وهــو مــا يقابــل درجــة ( 0.07)بمتوســط حســابي "وأنشــطة تعليميــة متنوعــة 

ا في جدول  ان إجمالي عـدد الاسـتجابات حيث ك( 0.15إلى  1.82)حيث تراوحت قيمة المتوسط ما بين  ( 0)الموضح سابق 

ا  (  1), وفــي المرتبــة قبــل الأخيــرة جــاءت عبــارة رقــم (321)مــن أصــل ( 11)وبدرجــة ضــعيفة عــدد ( 07)بدرجــة ضــعيفة جــد 

وهو ما يقابل درجـة ( 0.81)بمتوسط حسابي " يوجد نسق موحد لتصميم كافة الوحدات التعليمية في المنهج الدراس ي"

ا عـدد في مقياس ليكرت الخم( متوسط) وبدرجـة ضـعيفة ( 11)اس ي, حيث كان إجمالي الاسـتجابات بدرجـة ضـعيفة جـد 

 .من إجمالي عدد المستجيبين( 11)عدد 

تقيـــيم المعلمـــين فـــي مـــدارس التعلـــيم )أن المتوســـط الحســـابي العـــام للمحـــور الثـــاني ( 7)كمـــا يتضـــح مـــن جـــدول 

وهـــو مـــا .( 523)بــانحراف معيـــاري ( 3.15)لـــغ قيمتـــه ب( الإلكترونــيالعــام بدولـــة الكويـــت لتصــميم وشـــكل محتـــوى التعلـــيم 

ا الإلكترونيأي أن مستوى التصميم والشكل لمحتوى التعليم ( متوسط)يقابل درجة 
 
 .بمدارس الكويت يعد متوسط

التـــي كشـــفت ( Aljaser,2019), ودراســـة (0218العديلـــة, )وتختلـــف نتـــائج الدراســـة الحاليـــة مـــع نتـــائج دراســـة 

 .الإلكترونيفي جودة تطبيق التعليم  الإلكترونييئة التعليم م لتصميم بهمعن دور 

ا مـــن الحـــرص علـــى مراعـــاة عوامـــل البســـاطة والجاذبيـــة وا لســـهولة, حتـــى يجـــذب وتعكـــس النتـــائج الســـابقة قـــدر 

, وهــو أمـر جيــد يسـاهم فــي خلــق انطباعـات جيــدة لــدى الإلكترونــي, ويزيـد دافعيــتهم للتعــرض للمحتـوى المحتـوى الطــلاب

لـــى النتـــائج توضـــح افتقـــار التصــــميم والشـــكل للتنـــوع فـــي اســـتخدام الأنشــــطة, إن والمتعلمـــين؛ لكـــن تجـــدر الإشــــارة المعلمـــي

ـــا لكــون تجربــة التطبيــق فــي مراحلهـــا  وعــدم وجــود نســق موحــد يتســم بـــه عــرض الوحــدات التعليميــة, ممــا يمثــل انعكاس 

لتطـوير بمـا يتوافـق مـع متطلبـات جـودة التعلــيم الأولـى بمـدارس الكويـت, ومـن ثـم فهـي فـي حاجـة للمزيـد مـن التحسـين وا

 .  الإلكتروني
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 : النتائج الخاصة بالسؤال الثالث

م ا تقي يم المعلم ين ف ي م دارس التعل يم الع اإ بدول ة الكوي ت للتفاع ل : الس ؤال الثال ث ال ذي ي نص عل ى عنل جابة 

ـــــابية فقــــــــد تــــــــم حســــــــاب التكــــــــرارات والنســــــــب الم ؟،الإلكترون        يوالتواص        ل خ        لال التعل        يم  ــ ــــطات الحسـ ــ ــــة والمتوســ ــ ئويــ

  :والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد عينة الدراسة حول المحور الثالث ورصدت النتائج في الجدول التالي

 (8)جدول 

التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات والانحرافتتات المعيارية والترتيب لمحور التواصل والتفاعل عبر نظاإ التعليم 

 الإلكتروني
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 إ العبارة

تتوفر تعليمات عن كيفية البدء باستخدام المقرر  ك 38 82 74 50 61 1.317 0.51 10

وسياسية التواصل وتعريف الأقسام  الإلكتروني

 .هفياية البدونقطة 

1 

20 16.4 24.3 26.9 12.5 ٪ 

تتوفر خطة زمنية لجميع الخطوات المتوقع من المتعلم  ك 35 79 105 67 19 1.280 3.14 5

والأدوات  ى تنفيذها لكل وحدة إلكترونية, والمحتو 

 .اللازمة لكل خطوة

0 

6.2 22 34 25.9 11.5 ٪ 

 الإلكترونيي استخدام نمط التعليم يتوفر التنوع ف ك 49 77 90 57 32 1.011 3.18 8

 .التزامني وغير التزامني

3 

10.5 18.7 29.5 25.2 16.1 ٪ 

أيقونات خاصة برفع اليد, أو ( Teams)يوفر برنامج  ك 77 94 66 52 16 1.185 3.48 1

 .طلب الحديث, أو السؤال

4 

5.2 17 21.7 30.9 25.2 ٪ 

استفسارات المتعلم وتقديم  عنتتوفر آلية للإجابة  ك 58 87 79 50 31 1.038 3.32 4

 .التغذية الراجعة له على المهام المنجزة بشكل مستمر

1 

10.2 16.4 25.9 28.5 19 ٪ 

يتم توفير تقييم ذاتي يمكن المتعلم من التحقق من  ك 48 99 78 59 21 1.114 3.31 3

 تقدمه في التعليم, ويوفر له تغذية راجعة

1 

6.9 19.3 25.6 32.5 15.7 ٪ 

تتوافر آلية تقنية لقياس تفاعل واندماج المتعلم أثناء  ك 55 73 79 70 28 1.031 3.15 7

 .الإلكترونيالتعليم 

7 

9.2 23 25.9 23.9 18 ٪ 

تتوفر تعليمات واضحة للطلبة لكيفية تنفيذ  ك 54 82 90 63 16 1.142 3.31 0

 .الأنشطة

8 

5.2 20.7 29.5 26.9 17.7 ٪ 

بسهولة ( Teams)يستطيع الطالب تشغيل برنامج  ك 10 18 112 45 01 1.111 3.03 1

 .ويسر

5 

8.1 11.1 31.1 00.3 17 ٪ 

 12 .خر بسهولةستطيع الطالب الانتقال من نشاط لآ ي ك 10 71 57 14 01 1.113 3.03 1

1.5 01 31.8 03.3 17 ٪ 

لب انتقاء الصفحات من خلال فهرس يمكن للطا ك 41 70 122 12 30 1.177 3.12 12

 لكترونيإ

11 

12.4 15.1 30.7 03.1 13.4 ٪ 
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إمكانية تقييم المتعلم للمحتوى ( Teams)يوفر برنامج  ك 43 11 58 18 42 1.001 0.58 11

 .التعليمي والمشاركة وكتابة التعليقات

10 

13.1 00.3 30.1 18.4 14.1 ٪ 

  المتوسط الموزون والانحراف المعياري للمحور كرل .8699 3.18 

تقيــيم المعلمــين فــي مــدارس التعلــيم ) يتضــح مــن الجــدول الســابق تبــاين اســتجابات أفــراد عينــة الدراســة حــول 

ي تنص الت( 4)حيث جاء في المرتبة الأولى العبارة رقم ( الإلكترونيالعام بدولة الكويت للتفاعل والتواصل خلال التعليم 

ليهـا ت, (3.48)بمتوسـط حسـابي " السـؤال  أيقونـات خاصـة برفـع اليـد, أو طلـب الحـديث, أو ( Teams)يوفر برنامج " على 

بمتوســـط " تتـــوفر تعليمـــات واضـــحة للطلبـــة لكيفيـــة تنفيـــذ الأنشـــطة" التـــي تـــنص علـــى ( 8فـــي المرتبـــة الثانيـــة العبـــارة رقـــم 

وفير تقييم ذاتي يمكـن تيتم "التي تنص على (  1)بة الثانية العبارة رقم , وبنفس المتوسط جاءت في المرت(3.31)حسابي 

 ( .3.31)حيث جاءت قيمة المتوسط الحسابي " المتعلم من التحقق من تقدمه في التعليم, ويوفر له تغذية راجعة

دء باســـتخدام تتـــوفر تعليمـــات عـــن كيفيـــة البـــ" التـــي تـــنص علـــى (  1) بينمـــا جـــاء فـــي المرتبـــة الأخيـــرة العبـــارة رقـــم 

وهــو مــا يقابــل ( 0.71)بمتوســط حســابي " وسياســية التواصــل وتعريــف الأقســام ونقطــة البدايــة فيــه  الإلكترونــيالمقــرر 

ا فـي جـدول ( بدرجة ضعيفة)درجة  حيـث تراوحـت قيمـة المتوسـط مـا بـين ( 0)فـي مقيـاس ليكـرت الخماسـ ي الموضـح سـابق 

ا حيث كان إجمالي عـدد الاسـتجاب( 3.35إلى  0.12) , وفـي المرتبـة (12)وبدرجـة ضـعيفة عـدد ( 11)ات بدرجـة ضـعيفة جـد 

إمكانيــــة تقيــــيم المــــتعلم للمحتــــوى التعليمــــي ( Teams)يــــوفر برنــــامج " علــــى التــــي تــــنص(10)قبـــل الأخيــــرة جــــاءت عبــــارة رقــــم

ماســـ ي, فـــي مقيـــاس ليكـــرت الخ( متوســـط)وهـــو مـــا يقابـــل درجـــة ( 0.58)بمتوســـط حســـابي " والمشـــاركة وكتابـــة التعليقـــات 

ا عدد   .من إجمالي عدد المستجيبين( 18)وبدرجة ضعيفة عدد ( 42)حيث كان إجمالي الاستجابات بدرجة ضعيفة جد 

التواصــل والتفاعــل عبــر نظــام التعلــيم )كمــا يتضــح مــن الجــدول أن المتوســط الحســابي العــام للمحــور الثالــث 

أي أن مســتوى ( متوسـط)وهـو مـا يقابـل درجـة .( 815) بـانحراف معيـاري ( 3.18)بلـغ قيمتـه ( بمـدارس الكويـت الإلكترونـي

ـــر نظـــــام التعلــــيم  ـــل والتفاعــــل عبـ ا مــــن وجهــــة نظـــــر  الإلكترونــــيالتواصـ
 
بمــــدارس الكويـــــت بمــــدارس الكويــــت يعــــد متوســـــط

 .المعلمين

, والتــــي كشــــفت أن مــــن عقبــــات (0211ن, يالكنــــدري, وآخـــر )ة مـــع نتــــائج دراســــة وتتفـــق نتــــائج الدراســــة الحاليــــ

 . في مدارس الكويت عدم وجود مساعدة فنية إذا لزم الأم, وعدم توافر الفنيين المؤهلين الإلكترونيم تطبيق التعلي

 الإلكترونـــيوتكشــف النتــائج الســابقة عــن عــدد مــن المؤشـــرات مــن بينهــا الاكتشــاف التــدريجي لمميــزات التعلــيم 

بالكويــت, قــد  الإلكترونــينظــام التعلــيم فــي  المســتخدم( Teams)وأدواتــه, ومــن ثــم نجــد أن الأيقونــات الأساســية ببرنــامج 

فـي  الإلكترونـيالاتساق مع ما سبقها من نتائج في وقوع تجربـة التعلـيم  لىإكذلك فإن النتائج تشير . الأولى احتلت المرتبة

نجـد  الكويت في مراحل التطبيق الأولى, ومن ثم فإن استيفاء الأساسيات يظهر في الفئات الأولى لترتيب الفقرات, بينمـا

ـــالفقــــرات المعبــــرة عــــن ارتفــــا ـــي المراتــــب الأخيــــرة, كوجــــود خطــــة متكاملــــة تســــمح ع مؤشــــرات الاســــتخدام والتطبيــــق, تقـ ع فـ

, وهــو أمــر بـديهي مــع بدايــة التطبيـق؛ غيــر أنــه ذو أهميــة الإلكترونـيللمـتعلم بالتصــفح والتنقــل الـذاتي واســتخدام المقــرر 



                                                                       ويةـــات والبحـوث التربــــلة الدراسـمج
 

                                                                                 ISNN: 2709-5231                                                                                                                      م           0201مايو -(0)العدد  -(1)المجلد 

 

                                                                                361                                       www.jser-kw.com  

  

ا لمــــا يوضــــحه مـــن مؤشــــرات القصــــور التــــ فــــي  الإلكترونــــيي تحتـــاج للتــــدخل والمعالجــــة لزيــــادة فعاليـــة التعلــــيم كبيـــرة, نظــــر 

 .مدارس الكويت

 : النتائج الخاصة بالسؤال الرابع

ما تقييم المعلمين في مدارس التعليم العـام بدولـة لكفـاءة التعلـيم : السؤال الرابع الذي ينص على عنللإجابة 

حســـــاب التكـــــرارات والنســـــب المئويـــــة والمتوســـــطات الحســـــابية  فـــــي تحقيـــــق العدالـــــة وإمكانيـــــة الوصـــــول؟, تـــــم الإلكترونـــــي

 : والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد عينة الدراسة حول المحور الرابع ورصدت النتائج في الجدول التالي

 (9)جدول 

ول لنظاإ التعليم التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات والانحرافتتات المعيارية والترتيب لمحور العدالة وإمرانية الوص

 بمدارس الكويت الإلكتروني
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 إ العبارة

4 0.75 1.038 

يتم تحديد الحد الأدنى من المعارف والمهارات  ك 01 78 52 45 17

المطلوبة من المتعلمين التقنية والكفايات 

 .الإلكترونيوالمعلمين للالتحاق بالتعليم 

1 

00 11.1 05.1 01.1 1.5 ٪ 

3 3.21 1.248 
الوصول العادل  الإلكترونييضمن نظام التعليم  ك 05 72 117 15 02

 .إلى البرنامج لجميع المتعلمين بمختلف قدراتهم

0 

1.1 00.1 38.4 03 5.1 ٪ 

0 3.21 1.142 
يتم توفير تقنيات تعليمية إلكترونية يسهل  ك 35 13 121 77 01

 .الوصول إليها, مع توضيح طرق الحصول عليها

3 

8.0 01.0 33.1 02.7 10.8 ٪ 

1 3.31 1.015 
بطرق  الإلكترونييُعرض المحتوي التعليمي  ك 13 74 88 11 01

 .سمعية وبصرية متعددة

4 

8.0 18 08.5 04.3 02.7 ٪ 

  المتوسط الموزون والانحراف المعياري للمحور كرل .94840 3.25 

العدالــة وإمكانيــة الوصــول لنظــام )يتضــح مــن الجــدول الســابق تبــاين اســتجابات أفــراد عينــة الدراســة حــول  

حتــــوي يُعــــرض الم"التــــي تــــنص علــــى ( 4) حيــــث جــــاء فــــي المرتبــــة الأولــــى العبــــارة رقــــم ( بمــــدارس الكويــــت الإلكترونــــيالتعلــــيم 

( 3) ليهـا فـي المرتبـة الثانيـة العبـارة رقـم ت, ( 3.31)بمتوسط حسابي " متعددة بطرق سمعية وبصرية الإلكترونيالتعليمي 

ـــي تـــــنص علـــــى   " التــ
 
يتعلـــــق باســـــتخدام التقنيـــــة وتطـــــوير المحتـــــوي  يتلقـــــى المعلـــــم وقائـــــد المدرســـــة والمشـــــرف التربـــــوي تـــــدريبا

فــي المرتبــة الأخيــرة   , بينمــا جــاء( 3.21)حيــث جــاءت قيمــة المتوســط الحســابي " يالإلكترونــومهــارات التــدريس  الإلكترونــي

ـــي تــــنص علــــى (  1) العبــــارة رقــــم  يــــتم تحديــــد الحــــد الأدنــــى مــــن المعــــارف والمهــــارات التقنيــــة والكفايــــات المطلوبــــة مــــن " التـ

بدرجــة )يقابــل الاســتجابة بدرجــة , وهــو مــا (0.75)بمتوســط حســابي " الإلكترونــيالمتعلمــين والمعلمــين للالتحــاق بــالتعليم 

ا فــــي جـــدول ( متوســـطة إلــــى  0.12)حيـــث تراوحـــت قيمــــة المتوســـط مـــا بـــين )( فـــي مقيـــاس ليكــــرت الخماســـ ي الموضـــح ســـابق 
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ا ( 3.35 ـــن إجمــــالي عـــــد( 45)رجــــة ضــــعيفة عــــدد وبد( 17)حيــــث كـــاـن إجمــــالي عــــدد الاســــتجابات بدرجــــة ضــــعيفة جــــد  د مـ

 .المستجيبين

العدالــــة وإمكانيــــة الوصــــول لنظــــام )أن المتوســــط الحســــابي العــــام للمحــــور الرابــــع ( 5)مــــن الجــــدول كمــــا يتضــــح                

أي أن ( متوســط)وهـو مـا يقابـل درجـة .( 548)بــانحراف معيـاري ( 3.21)بلـغ قيمتـه ( بمـدارس الكويـت الإلكترونـيالتعلـيم 

ابمدارس الكويت للعدالة وإمكانية  الإلكترونيمستوى تحقيق نظام التعليم 
 
 .الوصول يعد متوسط

التـــي كشـــفت أن العقبـــة الأكبـــر , (0211ن, يالكنـــدري, وآخـــر )ة مـــع نتـــائج دراســـة وتتفـــق نتـــائج الدراســـة الحاليـــ

ــــيلتطبيـــــق التعلـــــيم  ــــة الإلكترونـ ـــاعدة فنيـ ـــل فـــــي عـــــدم وجـــــود مســ ـــافة , تتمثــ ــــى عـــــدم إإذا لـــــزم الأم, بالإضــ ـــين لـ تـــــوافر الفنيــ

ا  .المؤهلين ـا وتعطـي النتـائج السـابقة مؤشـر  أنـه  إلا لجـوء إلـى تنـوع الطـرق السـمعية والبصـرية فـي عـرض المحتـوى؛ لإيجابي 

عـــرض مـــن خـــلال المحتـــوى, بمـــا يعكـــس ثـــراء بيئـــة تذلـــك مـــع تعـــدد وتنـــوع الأنشـــطة التـــي مـــن الجـــدير بالـــذكر أن يتكامـــل 

لكفايــات المطلوبــة مــن كمــا يمكــن القــول إن احــتلال ا.  , ومناســبتها للمتعلمــين علــى مختلــف قــدراتهمالإلكترونــيالتعلــيم 

ا يدل علـى صـدق واتسـاق نتـائج الدراسـة,  الإلكترونيالمعلمين والمتعلمين للالتحاق بالتعليم  ا منطقي  للمرتبة الأخيرة أمر 

ـا  الإلكترونـيحيث فرضت الظروف تطبيـق نظـام التعلـيم  كبـديل لنظـام التعلـيم التقليـدي, ومـن ثـم فقـد أصـبحت لزام 

 . الإلكترونيامتلاك الحد الأدنى من المعارف والمهارات للتعاطي مع نظام التعليم  على المعلمين والمتعلمين

 : النتائج الخاصة بالسؤال الخامس

م ا تقي يم المعلم ين ف ي م دارس التعل يم الع اإ بدول ة الكوي  ت : لـذي يـنص علـىالسـؤال الخـامس و  عـنللإجابـة 

تــم حســاب التكــرارات والنســب المئويــة والمتوســطات  ؟،الإلكترون  يلمس  توى التحص  يل الدراي   ي أثن  اء تطبي  ق التعل  يم 

الحســابية والانحرافــات المعياريــة لاســتجابات أفــراد عينــة الدراســـة حــول المحــور الخــامس ورصــدت النتــائج فــي الجـــدول 

 :التالي

 (12)جدول 

عبر نظاإ التعليم التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات والانحرافتتات المعيارية والترتيب لمحور التحصيل الدراي ي 
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 إ العبارة

1 0.17 1.183 
حاجات الطلبة ( Teams)يلبي برنامج  ك 01 41 111 11 13

 .التعليمية على اختلاف قدراتهم

1 

02.7 01.3 31.4 13.4 8.0 ٪ 

1 0.87 1.255 
له دور ملحوظ في رفع  (Teams)برنامج  ك 01 31 111 71 31

 .نسبة التحصيل الدراس ي لدى الطالب

0 

11.1 04.5 37.7 17.4 8.1 ٪ 

قدرات الطالب ( Teams)يوسع برنامج  ك 31 12 117 77 01 1.124 0.57 3 3 
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 .على تخزين المعلومات واسترجاعها ٪ 11.1 11.4 38.4 01.0 8.1

0 3.21 1.111 
قدرة المتعلم على  (Teams)ينمي برنامج  ك 37 71 54 71 08

 .الترتيب والتنظيم والتلخيص

4 

5.0 04.1 32.8 03.3 10.1 ٪ 

4 0.51 1.170 

بأن يكون المتعلم  (Teams)يسمح برنامج  ك 34 13 122 71 37

ا أثنا
 
 ونشطأ ومشارك

 
ء علمية فعالا

 .التعليم

1 

10.1 03.3 30.8 02.7 11.1 
٪ 

1 3.11 1.117 
على تطوير  (Teams)يساعد برنامج  ك 41 81 57 18 08

 .المهارات التكنولوجية لدى الطالب

1 

5.0 15 31.8 01.1 13.4 ٪ 

  المتوسط الموزون والانحراف المعياري للمحور كرل  .9216 0.94 

التحصـــــيل الدراســـــ ي عبـــــر نظـــــام )الســـــابق تبـــــاين اســـــتجابات أفـــــراد عينـــــة الدراســـــة حـــــول  يتضــــح مـــــن الجـــــدول 

ـــي تــــنص علــــى ( 1) حيــــث جــــاء فــــي المرتبــــة الأولــــى العبــــارة رقــــم ( بمــــدارس الكويــــت الإلكترونــــيالتعلــــيم  يســــاعد برنــــامج " التـ

(Teams )فـي المرتبـة الثانيـة العبـارة رقـم ليهـا ت, ( 3.19)بمتوسـط حسـابي " على تطوير المهارات التكنولوجية لـدى الطالـب

ــــى ( 4) ـــنص علـ ـــي تــ ــــة " قـــــدرة المـــــتعلم علـــــى الترتيـــــب والتنظـــــيم والتلخـــــيص ( Teams)ينمـــــي برنـــــامج " التــ ــــث جـــــاءت قيمــ حيـ

قـدرات ( Teams)يوسـع برنـامج " التـي تـنص علـى (  3), وفـي المرتبـة الثالثـة جـاءت العبـارة رقـم ( 3.05)المتوسط الحسابي 

 ( .2.97)بمتوسط حسابي " علومات واسترجاعها الطالب على تخزين الم

حاجات الطلبة التعليمية ( Teams)يلبي برنامج " التي تنص على ( 1)في حين جاء في المرتبة الأخيرة العبارة رقم 

فـــي مقيـــاس ليكـــرت الخماســـ ي ( بدرجـــة متوســـطة)وهـــو مـــا يقابـــل درجـــة ( 2.67)بمتوســـط حســـابي " علـــى اخـــتلاف قـــدراتهم

ا حيـث كاـن إجمـالي عـدد الاسـتجابات ( 3.35إلـى  0.12)حيث تراوحت قيمة المتوسط مـا بـين ( 0)في جدول  الموضح سابق 

ا   .من إجمالي عدد المستجيبين( 11)وبدرجة ضعيفة عدد ( 13)بدرجة ضعيفة جد 

التحصـيل الدراسـ ي عبـر نظـام التعلـيم )كما يتضح من الجدول أن المتوسط الحسـابي العـام للمحـور الخـامس 

أي أن مسـتوى ( متوسـط)وهـو مـا يقابـل درجـة .( 521)بـانحراف معيـاري ( 0.54)بلـغ قيمتـه ( بمدارس الكويـت كترونيالإل

ا من وجهة نظر المعلمين الإلكترونيالتحصيل الدراس ي من خلال التعليم 
 
 . بمدارس الكويت يعد متوسط

أوضـــحت ضـــعف البنـــى التحتيـــة, , والتـــي (0202مبـــروك, )وتختلـــف نتـــائج الدراســـة الحاليـــة مـــع نتـــائج دراســـة 

 .في مجتمع الدراسة الإلكترونيوضعف التطبيق لنظام التعليم 

ن إحــــول محــــور التحصــــيل الدراســــ ي, حيــــث  وتعكــــس النتــــائج اســــتجابة واقعيــــة لعينــــة الدراســــة مــــن المعلمــــين

فـــي تطـــوير المهـــارات ( Teams)هـــي مســـاعدة برنـــامج  الإلكترونـــيالنتيجـــة الملموســـة بالنســـبة للمعلمـــين فـــي تطبيـــق التعلـــيم 

 .التكنولوجية لدى الطالب؛ بينما تبدو الإشكالية في مراعاة الفروق الفردية في تغطية احتياجات الطلاب التعليمية
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 :  الإلكترونيالتحليل الوصفي لمتوسطات محاور تقييم التعليم 

فـــي  الإلكترونـــيالتعلـــيم  مـــا تقيـــيم المعلمـــين لتجربـــة: الســـؤال الرئيســـ ي للدراســـة والـــذي يـــنص علـــى عـــنللإجابـــة 

؟, تـم حسـاب المتوسـطات الحسـابية والانحرافـات 0201/ 0202مدارس الكويت أثناء الفصـل الدراسـ ي الأول مـن العـام 

 :المعيارية لاستجابات أفراد عينة الدراسة حول المحاور ككل ورصدت النتائج في الجدول التالي

 (11)جدول 

 الإلكترونيالتعليم التحليل الوصفي لمتوسطات محاور تقييم 

 المحور  المتوسط الانحراف المعياري  للمتوسط الدلالة اللفظية الترتيب ةسب المتوسط

 التأهيل والدعم : المحور الأول  3.22 .81114 متوسطة 4

 التصميم والشكل : المحور الثاني 3.18 .52352 متوسطة 1

 التواصل والتفاعل : المحور الثالث 3.15 .81555 متوسطة 0

 العدالة وإمكانية الوصول : المحور الرابع 3.21 .54840 متوسطة 3

 التحصيل الدراس ي: المحور الخامس 0.54 .52117 متوسطة 1

 جميع المحاور  3.12 .78978 متوسطة 

وبلـــــغ المتوســـــط  يتضـــــح مـــــن الجـــــدو الســـــابق أن جميـــــع محـــــاور الدراســـــة قـــــد جـــــاءت بدلالـــــة لفظيـــــة متوســـــطة,                 

, وقــد تباينــت اســتجابات أفــراد عينــة الدراســة حــول .78578وانحــراف معيــاري ( 3.12)ســتبانة ككــل ابي العــام للا الحاســ

المحاور, وقد جاء في المرتبة الأولى محور التصميم والشكل تلاه في المرتبة الثانية محور التواصل والتفاعـل, وفـي المرتبـة 

بعة التصميم والشـكل, وفـي المرتبـة الخامسـة التحصـيل الدراسـ ي, وهـو الثالثة محور العدالة وإمكانية الوصول وفي الرا

ــــا لاســــتجابات المعلمــــين  الإلكترونــــيمــــا يُفضــــ ي للقــــول بــــأن مســــتوى تجربــــة التعلــــيم  ا وفق 
 
بمــــدارس الكويــــت جــــاء متوســــط

 .لمحاور الدراسة

بالكويـت, فربمــا  ونــيالإلكترشـف النتـائج الســابقة عـن اســتجابة منطقيـة لتقيــيم المعلمـين لتجربــة التعلـيم كوت

ا للاســـتجابة لأزمـــة كوفيـــد  الإلكترونـــيلـــم تـــتح الفرصـــة للتأهيـــل الكـــافي للتحـــول للتعلـــيم  , ومـــن ثـــم فقـــد جـــاء فـــي 15نظـــر 

المرتبـة قبــل الأخيـرة, أمــا التحصـيل الدراســ ي فقـد جــاء فـي المرتبــة الأخيـرة, وربمــا يمكـن تفســير ذلـك فــي عـدم تبلــور تجربــة 

ها لأنها في بواكير التطبيق الأولى في مدارس التعليم في الكويت لأول مرة كبديل , ونضالإلكترونيالتعليم  وج ثمارها, نظر 

عن التعليم التقليدي, ومن ثم فقد لا تكون الصورة واضـحة بعـد فيمـا يتعلـق بمسـتوى التحصـيل الدراسـ ي مـن خـلال 

 .الإلكترونيالتعليم 
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 & Alqahtani), و(Prestiadi, 2020)و  (Prestiadi, 2020)تختلف نتائج الدراسـة الحاليـة مـع نتـائج دراسـات و 

Rajkhan, 2020)  تختلف نتائج  كما. في مجتمعات الدراسة الإلكترونيو التي أوضحت نجاح التحول في تطبيق التعليم

 . بمجتمع الدراسة الإلكترونيوالتي توضح ضعف تطبيق التعليم ( 0202مبروك, )الدراسة الحالية مع نتائج دراسة 

ــا مــن القبــول بــالأمر الواقــع  الإلكترونــين تقيــيم المعلمــين تجــاه التعلــيم إوبشــكل عــام يمكــن القــول  يعكــس نوع 

ـــا بالتفـــاؤل الحــــذر تجـــاه مـــا يتيحــــه , الإلكترونـــيحيـــث لا منـــاص مـــن اســــتخدام التعلـــيم  وفــــي الوقـــت ذاتـــه يحمــــل انطباع 

ا في وقوع غالبية المحاور في مستوى التقييم المتوسط, وهـو  الإلكترونيالتعليم  من مزايا وأدوات؛ وهو ما قد يكون سبب 

ام التعلـيم , حيث فرضت جائحة فيروس كوفيد بشكل مفاجئ على الأنظمة التعليمية استخداتأمر قد يكون له مبرر

كبديل, ويبدو أن هذا البديل لا يستطيع أن يحـل بسـهولة محـل نظـام التعلـيم التقليـدي والـدليل علـى ذلـك  الإلكتروني

؛ إلا أنه كان في العديد من الأنظمة التعليمية في العالم يلعب الإلكترونيأنه رغم مرور عقود طويلة على ظهور التعليم 

ليم المواجهي التقليدي, وها هي الظروف تفرضه كنظام أساس ي, ومن ثم فإنه من غير دور المساند والمدعم لنظام التع

 .المتوقع أن تفرط الاستجابات المبدئية في التفاؤل والتقييم الإيجابي

 :   النتائج الخاصة بالسؤال السادس

المبحـــوثين فـــي أبعــــاد  هــــل توجـــد فـــروق ذات دلالـــة إحصـــائية بــــين متوســـطات درجـــات: للتحقـــق مـــن نـــص الســـؤال            

( التحصيل الدراسـ ي –العدالة وإمكانية الوصول  -التواصل والتفاعل -التصميم والشكل –التأهيل والدعم )الدراسة 

, ورصـدت (ت), واختبار (الأنوفا) الاتجاه أحاديتعزى لمتغير الجنس, تم استخدام اختبار تطبيق اختبار تحليل التباين 

 :ةالنتائج في الجداول التالي

 :   الفروق ةسب الجنس -1

 . لعينتين مستقلتين( ت)لاختبار الفروق في محاور الدراسة حسب متغير الجنس, تم تطبيق اختبار 
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 (10)جدول 

 اختبار ت لعينتين مستقلتين لاختبار وجود فتتروق في محاور الدراسة ةسب متغير الجنس

 

عــدم وجــود علاقــة بــين محــاور الدراســة تعــزى لمتغيــر  (ت)الخــاص بنتــائج اختبــار ( 10)يتضــح مــن الجــدول رقــم 

توجــد فــروق بــين محــاور  فــلا ثـم , لجميــع المحــاور, ومــن 21الجـنس, حيــث كانــت الــدلالات الوظيفيــة لاختبـار ت أكبــر مــن 

والتـي أوضـحت ( 0211ن, يالكنـدري و آخـر )ة مع نتـائج دراسـة وتتفق نتائج الدراسة الحالي. الدراسة تعزى لمتغير الجنس

 . عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في ردود استجابات أفراد العينة متغير  الجنس
 

وهو ما يشير الى توافق رؤية كلا

 .0202/0201خلال العام الدراس ي  الإلكترونيفي مدارس الكويت في تقييم تجربة التعليم  من المعلمين والمعلمات

 : الفروق ةسب الخبرة الوظيفية -0

، ورص    دت (  Anova)ت    م اس    تخداإ تحلي    ل التب    اين لحســــاب الفــــروق فــــي محــــاور الدراســــة حســــب الخبــــرة الوظيفيــــة, 

 : النتائج في الجدول التالي

الدلالة 

 الإةصائية 

درجات 

 الحرية
 قيمة ت

الانحراف 

 اري المعي

المتوسط 

 الحسابي

حجم 

 العينة
 المحور  الجنس

 التأهيل والدعم: المحور الأول  إناث 104 01.1130 1.12117 1.471 018.015 141.

 ذكور  181 02.1043 1.85411

.220 013.142 1.005 -  التصميم والشكل: المحور الثاني إناث 104 04.8871     7.04128

 ور ذك   181 01.5007 7.01141

.254 010.171  

1.140 -

 التواصل والتفاعل : المحور الثالث إناث 104 37.1701 12.12135

 ذكور  181 38.5113 12.38871

العدالــــــــة وإمكانيــــــــة : المحــــــــور الرابــــــــع إناث 104 10.1052 3.51533 320.- 012.518 749.

 الوصول 
 ذكور  181 10.0727 3.17817

التحصــــــــــــــــــــيل : المحــــــــــــــــــــور الخــــــــــــــــــــامس إناث 104 17.1371 1.41210 085.- 014.851 933.

 الدراس ي
 ذكور  181 17.1521 1.40417
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 (13)جدول 

 ، لاختبار وجود فتتروق في محاور الدراسة ةسب متغير الخبرة الوظيفية(النوفتتا)التباين  اختبار تحليل

درجات  مجموع المربعات المحور 

 الحرية

متوسط 

 المربعات

الدلالة  قيمة ف

 الإةصائية  

 المحور 

التأهيل : المحور الول 

 والدعم

 295. 10.632 0 21.265 بين المجموعات

 

.745 

 36.083 320 10897.181 داخل المجموعات 

  324 10918.446 المجموع

: المحور الثاني

 التصميم والشرل

 272. 14.302 0 28.603 بين المجموعات

 

.762 

 52.542 320 15867.646 داخل المجموعات 

  324 15896.249 المجموع

 :الثالث المحور 

 التواصل والتفاعل 

 1.488 161.695 0 323.389 بين المجموعات

 

.227 

 108.641 320 32809.608 داخل المجموعات 

  324 33132.997 المجموع

العدالة : الرابع المحور 

  وإمرانية الوصول 

 

 2.852 40.556 0 81.112 بين المجموعات

 

.059 

 14.219 320 4294.036 داخل المجموعات 

  324 4375.148 المجموع

: المحور الخامس

 لدراي يالتحصيل ا

 

 977. 023. 675. 0 1.349 بين المجموعات

 29.458 320 8896.205 داخل المجموعات

  324 8897.554 المجموع

الخـــاص بنتـــائج اختبـــار أنوفـــا أنـــه لا توجـــد علاقـــة دالـــة دالـــة بـــين أي محـــور مـــن ( 13)يتضـــح مـــن الجـــدول رقـــم 

, . 21ة لاختبــار أنوفـــا أكبــر مـــن د كانــت المؤشـــرات  الوظيفيــمحــاور الدراســة الخمســـة تعــزى لمتغيـــر الخبــرة الوظيفيــة, فقـــ

لمحـــور التصـــميم ( ف) و قيمـــة اختبـــار 2.741وبدلالـــة إحصـــائية .  051مجـــال التأهيـــل والـــدعم ( ف)كانـــت قيمـــة اختبـــار و 

اعــل لمحــور التواصــل والتف( ف), وكانــت قيمــة اختبــار 2.710بدلالــة إحصــائية . 070 الإلكترونــيوالشــكل لنظــام التعلــيم 

لمحــــور العدالــــة وإمكانيــــة الوصــــول ( ف)قيمــــة اختبــــار و .  007ذا دلالــــة إحصــــائية  1.488 الإلكترونــــيمــــن خــــلال التعلــــيم 

ــــام التعلــــــيم  ــــيلنظــ ومــــــن ثــــــم توضــــــح النتــــــائج أنــــــه لا توجــــــد فــــــروق ذات دلالــــــة , .215بدلالــــــة إحصــــــائية  0.810 الإلكترونــ

الكنـدري )ة مـع نتـائج دراسـة وتختلـف نتـائج الدراسـة الحاليـ ,يـةة تعزى لمتغيـر الخبـرة الوظيفإحصائية في محاور الدراس

وتشــير النتــائج إلــى (. ســنوات 12 -1)والتــي أوضــحت وجــود فــروق ذات دلالــة إحصــائية لســنوات الخبــرة ( 0211ن, يوآخــر 

 . بغض النظر عن مستوى خبراتهم الوظيفية الإلكترونيدرجة توافق بين المعلمين في نقييمهم للتعليم 
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 :            روق ةسب التخصص التعليميالف -3

 . لعينتين مستقلتين( ت)لاختبار الفروق في محاور الدراسة حسب متغير التخصص التعليمي, تم تطبيق اختبار 

 (14)جدول 

 اختبار ت لعينتين مستقلتين لاختبار وجود فتتروق في محاور الدراسة ةسب متغير التخصص التعليمي

ـــار ( 10)يتضـــــح مـــــن الجـــــدول رقـــــم  ـــائج اختبــ وجـــــود فـــــرق فـــــي محـــــور التأهيـــــل والـــــدعم, ومحـــــور ( ت)الخـــــاص بنتــ

لمحـور التأهيـل ( -0.880)ية لصـالح التخصـص الأدبـي حيـث كانـت قيمـة ت  التصميم والشكل بين التخصصات التعليم

صـائية كانـت الـدلالات الإح بينمـا؛ 21بدلالـة إحصـائية أقـل مـن  مـن .( 203), ومحور التصميم والشكل .(223)والدعم 

ي محـور التأهيــل لبـاقي المحــاور, ومـن ثـم فــإن النتـائج توضــح وجـود فـروق ذات دلالــة إحصـائية فــ. 21أكبـر مــن  لاختبـار ت

 .والدعم ومحور التصميم والشكل لصالح التخصص ذات المتوسط الحسابي الأعلى, وهو التخصص الأدبي

وجـــود فـــروق ذات دلالـــة والتـــي أوضـــحت   (0218العديلـــة,)وتختلـــف نتـــائج الدراســـة الحاليـــة مـــع نتـــائج دراســـة 

ا إلـى حاجـة معلمـي المـواد  وقـد تعطـي. تغيـر التخصـصلمإحصائية في ردود استجابات أفـراد العينـة  النتـائج الحاليـة مؤشـر 

 . الأدبية بشكل أكبر إلى التأهيل والدعم, واهتمامهم بالتصميم والشكل أكثر من معلمي المواد العلمية

الدلالة 

 الإةصائية 

 درجات

 الحرية
 قيمة ت

الانحراف 

 المعياري 

المتوسط 

 الحسابي

حجم 

 العينة
 المحور  التخصص

.003  

081.113 

 

0.880 -

 التأهيل والدعم: المحور الأول  علمي 103 15.8137 1.45315

 أدبي 180 01.8410 1.15417

.023  

011.517 

 

0.087 -

التصـــــــــــــــــميم : المحـــــــــــــــــور الثـــــــــــــــــاني علمي 103 04.3177 7.18078

 كلوالش
 أدبي 180 01.0747 7.18245

. 160  

018.553 

 

1.425 -

التواصــــــــــــــــل : المحــــــــــــــــور الثالــــــــــــــــث علمي 103 37.3801 12.11548

 والتفاعل 
 أدبي 180 35.2804 12.15105

.061  

011.875 

 

1.881 -

العدالـــــــــــــــــــــة : المحـــــــــــــــــــــور الرابـــــــــــــــــــــع علمي 103 11.7114 3.84000

 وإمكانية الوصول 
 أدبي 180 10.1451 3.73317

.010  

070.142 

 

0.184 -

التحصـــــــــيل : المحـــــــــور الخـــــــــامس علمي 103 11.7114 1.11011

 الدراس ي
 أدبي 180 18.3130 1.45151

 أدبي 180  
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 : الفروق ةسب المرةلة الدراسية -4

, ورصـدت النتـائج (ANOVA)للكشف عن الفروق حسـب متغيـر المرحلـة الدراسـية, تـم إسـتخدام تحليـل التبـاين            

 :في الجدول التالي

  (15)جدول 

 ، لاختبار وجود فتتروق في محاور الدراسة ةسب متغير المرةلة الدراسية(النوفتتا)اختبار تحليل التباين 

متوسط  درجات الحرية مجموع المربعات المحور 

 المربعات

الدلالة  قيمة ف

 الإةصائية  

 المحور 

 دعمالتأهيل وال: المحور الأول 
 1.855 66.234 2 132.469 بين المجموعات

 

.158 

 
 35.715 302 10785.977 داخل المجموعات

  304 10918.446 المجموع

التصميم : المحور الثاني

 والشكل 

 5.024 255.950 2 511.899 بين المجموعات

 

.007 

 
 50.942 302 15384.350 داخل المجموعات

  304 15896.249 المجموع

التواصل  :الثالث المحور 

 والتفاعل 

 3.752 401.666 2 803.331 بين المجموعات

 

.025 

 
 107.052 302 32329.666 داخل المجموعات

  304 33132.997 المجموع

العدالة وإمكانية : الرابع المحور 

 الوصول 

 

 2.731 38.857 2 77.713 بين المجموعات

 

.067 

 
 14.230 302 4297.434 داخل المجموعات

  304 4375.148 المجموع

التحصيل : المحور الخامس

 الدراس ي

 

 174. 1.761 51.272 2 102.543 بين المجموعات

 29.123 302 8795.011 داخل المجموعات

  304 8897.554 المجموع

ــــط  –إبتـــــدائي )يتضـــــح مـــــن الجـــــدول الســـــابق أن متغيـــــر المرحلـــــة التعليميـــــة  ــــة ( وي ثـــــان –متوسـ ـــن لـــــه تـــــأثير ذو دلالـ ـــم يكــ لــ

, لـذا فقـد تــم إجـراء اختبــار (التصـميم والشــكل  والتواصـل والتفاعــل)إحصـائية علـى محــاور الدراسـة باســتثناء محـوري 

LSD بطريقة أقل فرق معنوي للكشف عن مصدر الفروق بين المجموعات في هذين المحورين. 

  (16)جدول 

لة بين أقساإ متغير المرةلة الدراسية لمحوري التصميم والشرل والتواصل والتفاعل اختبار إل أس دي للفروق المتعددة الدا

 لدراسةل الإلكترونيبالتعليم 

 الدلالة الإحصائية متوسط الفرق   المرحلة الدراسية المحور 

محور التصميم 

 والشكل

 002. *2.92531 المرحلة المتوسطة المرحلة الابتدائية

 108. 1.72304 المرحلة الثانوية

 002. *2.92531- المرحلة الابتدائية المرحلة المتوسطة

 282. 1.20227- المرحلة الثانوية

 108. 1.72304- المرحلة الابتدائية المرحلة الثانوية
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 282. 1.20227 المرحلة المتوسطة

محور التواصل 

 والتفاعل

 007. *3.68822 المرحلة المتوسطة المرحلة الابتدائية

 398. 1.31310 لمرحلة الثانويةا

 007. *3.68822- المرحلة الابتدائية المرحلة المتوسطة

 143. 2.37512- المرحلة الثانوية

 398. 1.31310- المرحلة الابتدائية المرحلة الثانوية

 143. 2.37512 المرحلة المتوسطة

 %1الفروق دالة عند مستوى دلالة إحصائية * 

 %1ة عند مستوى دلالة إحصائية الفروق دال** 
 

توضح نتائج الفروق فـي الجـدول السـابق أنـه توجـود فـروق فـي محـور الشـكل والتصـميم للمرحلـة الابتدائيـة فـي 

مقابل المرحلة الثانوية والمرحلة المتوسطة, كما توضح النتائج وجود فروق بين المجموعات تعود للمرحلة الإبتدائيـة فـي 

وتشير النتائج الحالية إلى أهمية جوانب الشكل والتصميم, والتواصـل والتفاعـل فـي التعلـيم .  لمحور التواصل والتفاع

 .بالنسبة للمعلمين في المرحلة الإبتدائية بشكل أكبر منه في باقي المراحل الإلكتروني

 : التوصيات

 :في ضوء النتائج التي تم التوصل إليها تقترح الباحثة ما يلي

 .بمدارس الكويت الإلكترونيرح لزيادة فعالية التعليم السعي لوضع تصور مقت -

 .الإلكترونيالاهتمام بالتدريب والتأهيل للموارد البشرية لزيادة فعالية تطبيق التعليم  -

ــــيضـــــرورة الاهتمـــــام بتـــــدريب المعلمـــــين علـــــى بـــــرامج التعلـــــيم  - وكيفيـــــة الاســـــتخدام الابتكـــــاري لهـــــا بمـــــا يعـــــزز  الإلكترونـ

 .لديهم الدافعية

 .ومميزاته بين المعلمين والطلاب وأولياء الأمور, لتعزيز الدافعية لديهم الإلكترونيوعي بأهمية التعليم نشر ال -

ا, لكسر الرتابة والملل المحتملين من تعاطي المتعلمين مع  - توفير العديد من الفعاليات والأنشطة التعليمية إلكتروني 

 .ةالإلكترونيالأجهزة 

 : البحوا المقترةة

 .من وجهة نظر المتعلمين الإلكترونيزيد من الدراسات حول تقييم التعليم إجراء الم -

 ., وسبل التغلب عليهاالإلكترونيإجراء المزيد من الدراسات حول معوقات التعليم  -

فــــي مــــدارس  الإلكترونــــيإجــــراء المزيــــد مــــن الدراســــات والبحــــوث التــــي تســــعى لوضــــع تصــــور لكيفيــــة تفعيــــل التعلــــيم  -

 .الكويت
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