
Zarqa Journal for Research and Studies in Humanities Volume 24 ,No,2.2024 

248 

Organizational Culture and Its Role in Improving 

the Job Performance of Special Education Teachers 

in the North District Schools within the Green Line 
Nouwar Qasem Al-Hamad Kamal Falah. Zubeidat 

Faculty of Education 

Yarmouk University 

Faculty of Education 

Yarmouk University 
nhamad@yu.edu.jo Kmalzbedat@gmail.com 

Received : 27/10/2022 Accepted :27/02/2023 

Abstract: 
The study seeks to uncover how organizational culture impacts the job performance of special education teachers 

in Northern District schools within the Green Line, as perceived by the teachers themselves. The research also seeks 

to determine the variation in teachers' assessments based on gender, years of experience, and educational level. The 

study objectives are accomplished using the descriptive survey approach, with the questionnaire serving as a tool for 

data collection. The research sample includes (160) male and female teachers, chosen through a simple random 

technique. The study results indicate that the impact of organizational culture on enhancing job performance for 

special education teachers, as perceived by them, is substantial. The findings indicate significant differences at a 

significance level (α) = 0.05 in sample participants' perceptions of the impact of organizational culture on enhancing 

job performance of special education teachers based on educational stage, favoring the primary stage. The findings do 

not reveal any statistically significant variations in their assessments related to gender and years of experience at a 

significance level of (α) = 0.05. 
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الثقافة التنظيمية ودورها في تحسين الأداء الوظيفي لدى معلمي التربية 
 الخاصة في مدارس لواء الشمال داخل الخط الأخضر

 الاستلام : 2022/10/27 القبول : 2023/02/27

 :الملخص
 الخط اخلد الشمال لواء مدارس في الخاصة التربية معلمي لدى ،الوظيفي الأداء تحسين في التنظيمية دور الثقافةهدفت الدراسة الكشف عن 

واستخدم  .يميةوالمرحلة التعلالجنس، وسنوات الخبرة، الاختلاف في تقديرات المعلمين باختلاف ة كما هدفت الدراسة إلى معرف من وجهة نظرهم. الأخضر
( معلمًا ومعلمة، 160المنهج الوصفي المسحي، كما استخدمت الاستبانة أداة لجمع البيانات اللازمة لتحقيق أهداف الدراسة، وتكونت عينة الدراسة من )

من وجهة  الخاصة تربيةال معلمي ىلد الوظيفي الأداء تحسين في التنظيمية دور الثقافةاختيروا بالطريقة العشوائية البسيطة، وأظهرت نتائج الدراسة أنَّ 
 التنظيمية لدور الثقافة أفراد العينة في تقديرات ،(α) =0.05 الدلالة مستوى  عند إحصائية دلالة ذات فروق  وجودأظهرت النتائج و جاء كبيرًا، نظرهم 

 ذات فروق  ئج وجودولم تظهر النتا، المرحلة الابتدائيةلصالح  المرحلة التعليميةلمتغير  عزى ت   الخاصة، التربية معلمي لدى الوظيفي الأداء تحسين في
 وسنوات الخبرة. الجنس ي لمتغير   عزى ت   ،في تقديراتهم( α) =0.05 الدلالة مستوى  عند إحصائية دلالة

التميّز المؤسسي، ديوان الموظفين العام، فلسطين، وزارة الاتصالات.إدارة المعرفة،  :الكلمات المفتاحية

 :المقدمة

تعدّ المدرسة إحدى المؤسسات المجتمعية التي ت عنى بتوفير التعليم 
بغض  ،فرد من أفراد المجتمع لكلّ  حقّ لكافة أفراده، باعتبار أنّ التعليم 

كانت جسدية أم أقات قد تحول دون تعلمه، سواء النظر عن أية معوّ 
ذوي الاحتياجات  للطلبةأن توفر على المدرسة  ، إذ ينبغيعقلية

 ،ياجاتهمقدراتهم واحتالملائمة لوطرق التدريس  ،الخاصة البيئة المناسبة
قًا ، انطلاالعاديين داخل المدرسة الطلبةوبما يسمح بدمجهم مع باقي 

ن الثقافة السائدة في المدرسة، والتي يتحتّم عليها إيلاء الطلبة ذوي م
الاحتياجات الخاصة المزيد من الاهتمام، أسوة بأقرانهم من الطلبة 
العاديين، وهو أمر يقع على عاتق معلمي التربية الخاصة؛ كونهم 

 .الأقدر على فهم هذه الفئة من الطلبة، والتعامل معها
 الخدمات انتقال حركةات في حريوالالأعمال  منظمات وقد تأثرت

 وما المجتمعية المتلاحقة، بالتطورات ،المختلفة الدول بين والسلع

 يدعو بشكل، المتسارعة والأحداث المفاهيم في تغيّرات منا صاحبه

 تمارسها التي الإدارية والممارسات الأساليب دراسة في النظر إعادة إلى

وما  ،بما فيها المؤسسات التعليمية ،المجتمعية المختلفة المؤسسات
 جانب ومنلها. داخ والإنتاجية الأداء مستويات رفع يتبعه من ضرورة

 من كلّ  في كبير تأثير والثقافية الاجتماعية لعواملل  كان ،آخر
 إدارة أداء مستوى حيث إنّ  المنتمين إليها، والأفراد المؤسسات
 البيئة في السائدة ناصربالع كبيرة بدرجة يتأثر ،وجودتها المؤسسات
 تلك هم داخلؤ وأدا الأفراد سلوك يشكل كما، والثقافية الاجتماعية

 أو بها يعملون  التي المؤسسات داخل سواء في المجتمع، المؤسسات

 المجتمع ثقافة فإنّ  ،ذلك وعلى البيئة، تلك لعناصر اانعكاسً ، خارجها

التأثير  هذاباعتبار أنّ  والأفراد، المؤسسات حياة في ادورًا أساسي   تؤدي
 تلك طبيعة باختلاف بالضرورة ختلفي والثقافية للعوامل الاجتماعية

 (.Assakarna, 2009) المؤسسات
يخدم  ماوهو  ؛المناخ المراقب :للمدرسة عدة أنماط مناخية، منهاو 

 اءأديركز على و ا يخدم الحاجات الاجتماعية للأفراد، العمل أكثر ممّ 
ولو على حساب إشباع حاجات  ،درجة الأولىنجازه بالإالعمل و 

الاهتمام بالعمل وإنجاز الواجبات لا يتيح فرصة للاهتمام فالعاملين، 
 ؛مناخ الإدارة الذاتيةو  (.Al-Hariri, 2011) بالعلاقات بين العاملين

 ،الحرية شبه الكاملة التي يتمتع بها الأفراد لتنفيذ أعمالهمويتمثل في 
يسر لاسهولة و الب فيهاعية، وتتميز الأعمال وإشباع حاجتهم الاجتم

ح والرو  ،ة الأعمال الروتينيةولقلّ  ،تعاون الموجود بين الأعضاءلل
 .وإن كانت لا تصل إلى مستوى المناخ المفتوح ،مرتفعةالالمعنوية 

ان حتّى وإن ك ،يهتم بإنجاز العمل في المقام الأول؛ و المناخ الموجهو 
لوقت من افليس هناك م تّسع على حساب إشباع الحاجات الاجتماعية، 

التوجيه بفيه لتكوين علاقات اجتماعية بين العاملين، ويقوم المدير 
م على أن يت يصرّ كما  ،يسمح بالخروج عن القواعد دون أن ،المباشر

مشاعر ا بيرً بكيولي اهتمامًا  ، دون أنشيء بالطريقة التي يراها كلّ 
نجاز العمل إالاهتمام الأول منصب على  لأنّ  ؛ن معهالعاملي
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(Hamdan, 2007.)  ،يسود المدارس التي و  ؛المناخ المفتوحوأخيرًا
 ،كوى ا دون شن معً و المعلم إذ يعمل ،يتمتع أعضاؤها بروح معنوية عالية

لأعمال ام نجازهإإلى تسهيل فيه يسعى مدير المدرسة ، و ويسود الاحترام
سم تتّ إذ  ،زهم على تحسين أدائهميحفإلى تو ، تعقيداتالموكلة إليهم بلا 

 الرقابة ل منوتقل الطلبة،إدارة المدرسة بالمرونة في المعاملة مع 
نجاز لتزام بإالايزداد ل ،وتسعى إلى إشباع حاجات العاملين، الصفية

 ,Al-Gharib, Al-Meligy & Hussein)واجباته ووظيفته 

2004.) 
فاعل في عملية تحسين الأداء ال هادور و مة ونظرًا لأهمية ثقافة المنظ

إلى ضرورة تعرف ( Annoah, 2012)نتاجية، أشار النوح والإ
هم أسباب يجابية أحد أ الثقافة الإ باعتبار أنّ  ،ثقافة مدرستهملالمعلمين 

جعة شالعمل على إيجاد ثقافة م  وبالنجاح والتطوير الشامل للمدرسة، 
التجديد، وداعمة لإقامة علاقات للعمل الجماعي، ومحفزة للابتكار و 

 .لى تحقيق كفاءة المدرسة وفاعليتهاإجيدة وصولًا 

سلوك  في توجيه م همّةركيزة  شكلت  للمدرسة الثقافة التنظيمية إنّ 
والكمالي  الدين جمالالمعلمين نحو الفاعلية والإنتاجية، وفي ذلك يشير 

لى إ ،(Jamal Al-Din, Al-Kamali & Hassan, 2014)وحسان 
تشمل مجموعة القيم والمعتقدات والاتجاهات والمعايير، التي تشكل ها أنّ 

جوهر هوية المنظمات، والتي تؤثر بشكل مباشر أو غير مباشر على 
كما أشار عابدين  .وعلى كيفية أداء أعمالهم ،سلوك العاملين

(Abdeen, 2013 إلى )ة خاصالسمة الل الثقافة التنظيمية يتشك
حول  ،هم في تكوين فهم مشترك لدى العاملين فيهااتس ، لكونهاللمدرسة
عبر عن ت وبكونها من العاملين فيها،السلوك المتوقع المدرسة و ماهية 

 فيها، جميع العاملين المشتركة بينمجموعة القيم والمعايير والاتجاهات 
ايا مع القض همفي تناغم أساليب تعامل والمساهمة ،جهودهموالموحدة ل

 .، وإيجاد حلولها الملائمةنظيميةوالمشكلات الت
 بتمثيله لمدرسة؛ل التنظيمي المناخ في مباشر تأثير التنظيمية للثقافةكما 

 إذ بداعاتهم؛إو  المعلمين سلوك في المؤثرة العمل بيئة لخصائصا وصفً 

 المعلمين لجميع الأداء مستوى  ورفع التعليمية، الكفاءة زيادة على تعمل

 الرقابة أساليب تعزيز في هماتسو  المدرسة، في العاملين والإداريين

 المدرسة، في العاملين جميع بين والتكامل الترابط وتوثيق الذاتية،
 ,Momaniلبلوغ غايات المدرسة الم رجوة ) الفريق بروح والعمل

2017). 
 دور معلم التربية الخاصة يتطلب مهارات متخصصة، فلا وعليه، فإنّ 

 ،لنفسيةهم اصلخصائ له أن يتعامل مع الطلبة على أساس فهم تامّ  بدّ 
واهتمامهم، وأن يسعى إلى تقديم ما يناسبهم  ،واحتياجاتهم ،وسلوكاتهم

وتتناسب مع  ،معهم تنسجمبالأساليب والطرق والأنشطة التي 
ة صف بعدّ يتّ  لا بدّ أنه كما أنّ . وتناسب ظروفهم المختلفة ،مستوياتهم

 ا لخصائصأن يكون مدركً مثل عمله على أكمل وجه، صفات ليؤدي 
شكل ب مؤهلًا ومدربًاطالب، وأن يكون  نمو هذه الفئة من الطلبة ولكلّ 

 ا، ومطورً ا بالأملتسمً ا وم  ومرحً  ،اواثقً و  وعادلًا  ا،وقانعً  اكاف، وودودً 
أن يكون و ، لهفي عم ايتنقل كثيرً  وألّا ، هلوقت اجيدً  استثمرً مخبراته، و ل

 به الغد  بما سيأتيا بقيمه، ومتفائلًا في اختيار قراراته ومؤمنً  احكيمً 
(Paloniemi, Pulkkinen, Kärnä & Björn, 2021.) 

الاحتياجات الخاصة في طريقة تعلمهم واستيعابهم  وذو الطلبة يختلف 
بحاجة للمساعدة من حولهم لتجاوز  فهمعن أقرانهم من الأسوياء، 

وهو ما يجعل (. Al-Wabel & Al-Khalifa, 2006)إعاقتهم 
بالتفاعلات المختلفة سواء أكان ذلك داخل غرفة الصف  االمعلم معني  

أم خارجها، كونه القدوة ومنظم المناخ الاجتماعي والنفسي، والمعني 
يس ه لها، فدوره رئبكل ما يواجه طلابه من مشكلات تعليمية والموجّ 
 Qatami) اعً لم مفي تهيئة بيئة صفية صحية لطلبته للتعايش والتع

& Qatami, 2005.)  ّمجتمع  الطلبة في أيّ هؤلاء العناية بكما أن
نواع لى أإتتطلب عناية خاصة، فهم في حاجة مستمرة  ،من المجتمعات

خاصة من التقنيات التعليمية المساعدة في تنمية قدراتهم رغم قصورها، 
ة أهداف التربية الخاص لبلوغ ها بحسب فئات هؤلاء الطلبةواعتماد

 همتا يقضي بضرورة تطويع التقنيات المساندة في خدم، ممّ هابرامجو 
يذ وتطبيق الخطة الفردية التي تتعامل مع التلم ،كعملية الدمج هم،وتعليم

 (. Hanafi, 2005)بشكل فردي بناء على إمكاناته وقدراته 
 ،خضرداخل الخط الأ( 1988) قانون التربية الخاصة لسنة ينصّ و 

أو تأخر عقلي في  ،الطالب الذي يعاني من قصور جسدي على حقّ 
 سنة في تلقي خدمات مجانية في التربية الخاصة،( 21-3) عمر

واحتياجاته الخاصة، وتوفير اه الخدمات التعليمية الملائمة لمستو و 
د لجنة التنسيب في وزارة الخدمات النفسية والاجتماعية، حيث تحدّ 

في تلقي  وتقر حقه ،الطالب في التربية الخاصة حقّ التربية والتعليم 
خاص في مدرسة  أو صفّ  ،في أطر مدرسة خاصة ةالخدمات الملائم

 ،طرأ تعديل على قانون التربية الخاصة(، 2003عام ) فيو . عادية
الاحتياجات الخاصة في إطار المدرسة  يدمج الطالب ذ اهدف أساسً 

، لدمجاه في تلقي الخدمات النفسية لتحقيق وحقّ  ،العادية قدر الإمكان
ذوي  الطلبةمساعدة  ،الأهداف العامة لبرنامج الدمججاء ضمن و 

 ،في تلقي الدعم التعليمي في أطر التربية العادية ،الاحتياجات الخاصة
ت ذوي الإعاقا م ن هم منوعدم تحويلهم لأطر التربية الخاصة، خاصة 

ركية، ومشكلات النطق واللغة، حوال، يةالسمع كالمشكلاتالبسيطة 
جات حسب احتيابحيث توزع الساعات والمساعدة التعليمية العلاجية 

عليه  ورغم ما نصّ  .(All Right Association, 2022) منهم كلّ 
غدت اصة معلمي التربية الخلالثقافة التنظيمية وتعديله، إلا أنّ ون قانال

ة دارس التربية الخاصفي معالمها، خاصة مع تزايد عدد م  واضحة غير
 ومعلميها.  

المتتبع لتطور مجال التربية الخاصة في لواء الشمال داخل الخط إن 
ذوي  للطلبةفي طبيعة الخدمات المقدمة  ايجد تسارعً  ،الأخضر

 تقدم الذين أعداد الطلبة، وذلك من خلال زيادة الاحتياجات الخاصة
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أشكال  وزارة التربية في توفير وقد توسعت. لهم خدمات التربية الخاصة
لى التقليل من الاعتماد إعمدت ها، و مختلفة من أنماط الخدمات وبدائل

وقصرها على الحالات الشديدة، ونوعت  ،على مدارس التربية الخاصة
ي فذوي الاحتياجات الخاصة في البدائل التربوية، ومنها دمج الطلبة 

توفرت لهم خدمات  الذين الطلبةازدادت أعداد كما . الصفوف العادية
لة كوادر مؤه وجودالتربية الخاصة والخدمات المساندة، وتزامن ذلك مع 

 يحيث يوجد ف المختلفة، في المجالاتالمطلوبة  الخدمات في تقديم
منها الابتدائية التي تبدأ بالصف - مدرسة عربية (100) لواء الشمال

سابع دأ بالصف الالأول وتنتهي بالصف السادس، والإعدادية التي تب
من ومعلمة للتربية الخاصة  امعلمً ( 250) وما يقارب -وتنتهي بالتاسع

د تعد في ظلّ . وانطلاقًا من دورهم التربوي، و خريجي لقب جامعي
ذوي  ةللطلبمها وزارة التعليم دالبرامج التعليمية والخدمات التي تق

علمين وجود الكوادر المؤهلة من الم الاحتياجات الخاصة، وفي ظلّ 
في المدارس، جاءت الدراسة  ممّن يعملون مجال الالمتخصصين في 

دى لودورها في تحسين الأداء الوظيفي للكشف عن الثقافة التنظيمية 
 . معلمي التربية الخاصة

 :مشكلة الدراسة وأسئلتها
معلمًا خلال عمله من  -الباحث الرئيس-لاحظ  أحد الباحثين 

تنظيمية الثقافة ال أنّ  ،عديد من المواقفمع الوتفاعله للتربية الخاصة، 
، يعلى أدائهم الوظيف يؤثر مما ؛معلمي التربية الخاصة غير واضحةل

وبالرجوع للدراسات والمراجع والبحوث . وعلى أهداف المدرسة التربوية
المتخصصة، استند الباحثان على دراسة خير الله ناصر وخير الله 

(، Khairallah Nasser & Khairallah Nasser, 2020ناصر )
 أثر الثقافة التنظيمية في الالتزام التنظيمي لدى العاملين التي اختبرت

اسات والتي أوصت بإجراء در  ،في المؤسسات التعليمية في دولة الكويت
على بيئات أخرى باعتماد متغيرات جديدة، كما وجدا أنّ الدراسات 

ة، وبناء على فة نادر العربية التي بحثت في في الموضوع للفئة المستهد
دورها و الثقافة التنظيمية بغرض الكشف عن ذلك، قاما بهذه الدراسة 

دارس ملدى معلمي التربية الخاصة في في تحسين الأداء الوظيفي 
السؤالين الإجابة عن  من خلال، داخل الخط الأخضرلواء الشمال 

 :الآتيين
في لأداء الوظيفي تحسين االثقافة التنظيمية  ما دور: الأولالسؤال 

في مدارس لواء الشمال داخل الخط لدى معلمي التربية الخاصة 
 من وجهة نظرهم؟الأخضر 

لالة عند مستوى الدهل توجد فروق ذات دلالة إحصائية : السؤال الثاني
في معلمي التربية الخاصة  تقديراتفي  ،(α=0.05)الإحصائية 

ي فالثقافة التنظيمية  مدارس لواء الشمال داخل الخط الأخضر لدور
نوات الجنس، وس) :عزى لمتغيرات الدراسةت  تحسين أدائهم الوظيفي، 

 ؟(، والمرحلة التعليميةالخبرة

 :الدراسة أهداف
 :الأهداف الآتية سعت الدراسة الحالية لتحقيق

 الأداء في تحسين مستوى  التنظيمية الثقافة التعرف إلى دور -

لواء الشمال مدارس لدى معلمي التربية الخاصة في  ،الوظيفي
لما لها من  تحسين هذا الدور؛للعمل على  ،داخل الخط الأخضر

 .على مخرجات العملية التعليمية التعلّميةأثر ايجابي 
عمّا إذا كانت هناك فروق دالة إحصائي ا في تقديرات معلمي كشف ال -

الخط الأخضر،  التربية الخاصة في مدارس لواء الشمال داخل
ت عزى  ،الوظيفي أدائهم مستوى في تحسين  التنظيمية الثقافة لدور

لمتغيرات: الجنس، وسنوات الخبرة، والمرحلة التعليمية؛ لتقديم 
التوصيات المناسبة لأصحاب القرار، من أجل تقديم البرامج 

 .التدريبية المناسبة لإزالة هذه الفروقات إن وجدت

 :أهمية الدراسة
لدى معلم التربية الخاصة أمرًا مهمًا،  التنظيمية الثقافةراسة تمثل د
لاحتياجات ذوي ا الطلبةفي خدمة فئة  المدرسةلتفعيل دور  كونها سبيلًا 

هم في تحسين الأداء الوظيفي لديهم ويطوره امما قد يس ؛الخاصة
 الآتي: ب الحاليةأهمية الدراسة  وتكمن ويجوده.

 الأهمية النظرية في الآتي:وتتجلى الأهمية النظرية: 
إلى  ،ما يمكن أن تضيفه الدراسة للأدب النظري والدراسات السابقة -

لتنظيمية بهدف تطوير الثقافة ا ؛جانب إثراء المكتبة التربوية العربية
ي تحسين هم فاوبخاصة تلك التي تس ،السائدة تجاه التربية الخاصة

 الأداء الوظيفي.
الأبعاد والمؤشرات المكونة لكل من أهم  إلىهم في التعرف اقد تس -

الثقافة التنظيمية والأداء الوظيفي، ودورها في تحقيق الأداء 
 لى تصورات معلميإوذلك من خلال التعرف  ه؛الوظيفي وتحسين
 ء الوظيفي.الأدافي تحسين الثقافة التنظيمية  لدورالتربية الخاصة 

 الآتي:وتتجلى الأهمية العلمية في الأهمية العلمية: 
الخاصة في لواء الشمال داخل الخط  ةمعلمي التربيقد تفيد  -

ها يمكن من خلال التنظيمية، والتيفي تبني الثقافة  ،الأخضر
 تحسين أدائهم الوظيفي في كافة جوانب العمل التربوي المدرسي.

 في ،قد تفيد القائمين على العملية التربوية داخل الخط الأخضر -
ابهم لإكس ؛لتربية الخاصة في المدارستصميم البرامج لمعلمي ا

 المهارات التي تساعدهم على تحقيق الأداء الوظيفي الأفضل.

 ،قد تفتح نتائج الدراسة وتوصياتها الباب أمام الباحثين والدارسين -
 ،لإجراء مزيد من الدراسات حول المناخ التنظيمي بشكل عام

والثقافة التنظيمية على وجه الخصوص في مدارس التربية الخاصة 
تغيرات أخرى غير متغير الأداء ضمن م   ،داخل الخط الأخضر

 الوظيفي.
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 :التعريفات الاصطلاحية والإجرائية
 على الآتي: اشتملت

 أفكار من المؤسسة أعضاء فيه ما يتشارك: هي "الثقافة التنظيمية

" مشكلاتهم حلّ  في وتساهم ،سلوكهم توجه واتجاهات ومعايير ومبادئ
(Battah, 2006, 47.) 

مجموعة القيم والمعتقدات والأعراف والتوقعات  ها؛ن  أا بوتعرف إجرائي  
داخل الخط الأخضر، لواء الشمال العربية، في مدارس الي فالسائدة 

الي تؤثر أدائهم، وبالت في، وتؤثر العاملين فيها والتي تحكم تصرفات
ية الدرجة الكلوتقاس في هذه الدراسة ب، ل للمدرسةععلى الأداء الفا

ا لهذ أعدّتلاستجابات أفراد عينة الدراسة على أداة الدراسة التي 
 الغرض.

ي فمعلم متخصص في التربية الخاصة، و  هو: معلم التربية الخاصة
 ؛مصادرالطلبة في غرفـة ال، ويقوم بتعليم ذوي الإعاقات المختلفةتأهيل 

عن طريق الدعم في مادتي اللغة العربية، والرياضـيات، للطلبـة ذوي 
 Palestinian Ministry of Education and)الاحتياجـات 

Higher Education, 2009.) 
ة اللقب الأول في التربيالحاصل على المعلم  بأن ه؛ ويعرف إجرائي ا

 ،ل مع ذوي الاحتياجات الخاصةللعم اأو المؤهل خصيصً الخاصة، 
 ،التوحد، و الإعاقة الذهنية: )المعقدة والمراهقين ذوي الإعاقات

 العاطفية والاضطرابات ،المشكلات الإعاقات التعليمية متعددةو 
(، والم عيّن من قبل وزارة التربية في لواء الشمال داخل الخط والسلوكية

ات ذوي الاحتياجعن الطلبة مجالات الكشف الأخضر، ولديه خبرة في 
ربية ليسهل توفير خدمات الت ؛وتحديد أماكن تواجدهم ،التربوية الخاصة

 .الخاصة لهم
 مقدرة الواحد للعامل نتاجالإ كمية وأ مخرجات" وهو :الأداء الوظيفي

 في عدمها من قدرة الفرد لمدى اانعكاسً  ليمثّ  وهو ،ةدمحدّ  ةزمنيّ  بوحدة

 ,Shields" )العمل هذا طبيعة كانت ايً أ بعمله قةالمتعلّ  هدافالأ تحقيق

et.al, 2015.) 
ال قيام معلم التربية الخاصة في لواء الشم طريقةه؛ ن  أب ويعرف إجرائي ا

التي  للمسؤوليات وفقًا الموكلة إليه، المهام بتنفيذ ،داخل الخط الاخضر
 التي الوظائف لتحقيق بها، يعمل التي وزارة التربية والتعليم لهم دهاتحدّ 

 ةنالدرجة الكلية لاستجابات أفراد عيب ، ويقاس في هذه الدراسةيشغلها
 لهذا الغرض. أعدتالتي  الأداة الدراسة على 
 ،(1948)الخط الفاصل بين الأراضي المحتلة عام هو  :الخط الأخضر

الخاصة ويقصد بمدارس التربية ، (1967)والأراضي المحتلة عام 
الخط الأخضر جميع مدارس التربية الخاصة التي تقع داخل  داخل

 .وتحديدًا في لواء الشمال، (1948)الأراضي الفلسطينية المحتلة عام 

  :حدود الدراسة
 :حدود الدراسة ومحدداتها فيما يأتي تتمثّل

بية في المدارس العر تمثل بالثقافة التنظيمية في يو : الموضوعي الحد  
 الأداء الوظيفيودورها في تحسين  ،خط الأخضرلواء الشمال داخل ال

 .لدى معلمي التربية الخاصة
علمات وممعلمي عينة من الدراسة الحالية على  اقتصرت :البشري  الحد

 . التربية الخاصة
بعة التاالعربية الدراسة الحالية في المدارس  ط بّقت :الحد المكاني

 .خضرالخط الألمديرية التربية والتعليم في لواء الشمال داخل 
الدراسة الحالية خلال الفصل الدراسي الثاني للعام  ط بّقت :الحد الزماني

 .(م2022 /2021) الدراسي
 ،يعتمد تعميم نتائج هذه الدراسة على عينة الدراسة :دات الدراسةمحد  

ص ع به من خصائوالأدوات المستخدمة لجمع البيانات، ومقدار ما تتمتّ 
 (.، والثباتالصدق)سيكومترية مقبولة 

 الدراسات السابقة: 
إلى مجموعة من الدراسات ذات العلاقة الوصول  الباحثاناستطاع 

لأقدم وفق تسلسلها الزمني من ا بموضوع الدراسة الحالية، وتمّ ترتيبها
 إلى الأحدث:

 & ,Majeed, & Hammoud)دراسة مجيد وحمود ويوسف  -

Youssef, 2016) :لثقافة ا وهدفت التعرف إلى العلاقة بين
الوظيفي لمدرسي التربية الرياضية في محافظة  والأداءالتنظيمية 

، واعتمد المنهج الوصفي الارتباطي، واستخدم الباحثون بغداد
ي:  ( 320)عينة من و ، (الثقافة التنظيمية والأداء الوظيفي)مقياس 

من  )%71.1)من معلمي المدارس الإعدادية في بغداد، وبنسبة 
اضية مدرسي التربية الريوأظهرت نتائج الدراسة أنَّ المجتمع الكلي، 
، وأنَّ ال  داء وظيفي عأو  ،تنظيمية يتميزون بثقافةفي تربية بغداد 

ي الوظيف الأداءفي تحسين  كبيرالثقافة التنظيمية لها دور 
 للمعلمين.

 تحديد  هدفت : و (Suharningsih, 2017)سوهارنينغسيه  دراسة -
 ، واعتمد المنهجأداء المعلمتحسين دور الثقافة التنظيمية في 

ير وجود تأث الوصفي المسحي، والاستبانة أداة للدراسة، وتبين
نظيمية الثقافة التوأنّ  ؛لثقافة التنظيمية على أداء المعلمإيجابي ل

 .ستؤدي إلى انخفاض في أداء المعلم ،الأقل جودة

عن تأثير  الكشف  التي هدفت  :(Fitria, 2018دراسة فيتريا ) -
على أداء معلمي المدارس الثانوية في  ،لثقافة التنظيمية والثقةا

(، واعتمد المنهج الكمي بأسلوب تحليل (Palembangباليمبانج 
( معلمًا ومعلمة من معلمي المدارس 326عينة من )، و المسار

 وتبين( معلمًا ومعلمة، 1773الثانوية الخاصة في باليمبانج البالغ )
داء للثقافة التنظيمية والثقة في تحسين أ اإيجابي   اتأثيرً  أن هناك

  .المعلم
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 ,Farhan, Najmuddin)دراسة فرحان ونجم الدين وعبد الرحمن  -

& Abdul Rahman, 2019)دور الثقافة  : وهدفت التعرّف إلى
ربية لدى مدرسي ومدرسات الت ،التنظيمية في تحسين جودة التدريس

 ،العراق كردستان في إقليمربيل أالرياضة في محافظة  وعلومالبدنية 
ن م الدراسةوتكونت عينة  باستخدام المنهج الوصفي المسحي،

 علومو مدرسي ومدرسات التربية البدنية مدرسًا ومدرّسة، من  (959)
اختيروا بالطريقة العشوائية، وقد  ،ربيلأالرياضة في محافظة 

اسة لدر أنّ أفراد عينة ا: توصلت الدراسة إلى عدة نتائج من أهمها
ين في درسم  ال، وأنّ تنظيميةالثقافة يتمتعون بمستوى جيد من ال

 في الجامعات هاقسامأالرياضة و  وعلومالتربية البدنية  كليات
 جيات،والإستراتيالطرائق  خلالجودة تدريس من  يمتلكون  ،العراقية
 التي الأموروكل  ،والكتب الجامعية المناهج الأكاديمية،وكفاءة 
في  النظري والتطبيقي بشقيهجادة التدريس إين من درسم  تمكن ال

 .دروس التربية البدنية
دور وهدفت إلى الكشف عن ( Ibrahim, 2020)دراسة إبراهيم  -

الثقافة التنظيمية في تحقيق الأداء المتميز للعاملين في المكتبات 
راسة وتكونت عينة الدالجامعية بالمكتبة الجامعية بجامعة المسيلة، 

وظفًا من العاملين في المكتبة الجامعية بجامعة م( 50)من 
المسيلة، اختيروا بالطريقة العشوائية البسيطة، كما تكوّنت من ثلاث 
أدوات، هي: الاستبانة والمقابلة والملاحظة، واعتمدت الدراسة 

وأظهرت نتائج الدراسة أنّ الثقافة التنظيمية تساهم . المنهج المختلط
الأداء المتميز؛ لأنّها من صفاتها الإبداع بدرجة كبيرة في تحقيق 

والعمل الجماعي، وهذا بدوره ينعكس على التحسين في الأداء 
والتكيف مع العوامل الداخلية والخارجية للمكتبة، وبالتالي المشاركة 
في الأفكار والآراء؛ مما ينعكس إيجابًا على الخدمات الم قدمة من 

 .رضا المستفيدين طرف المكتبة، وهذا ما يؤدي إلى كسب

 ,Maryati, Fitria, & Rohanaدراسة مرياتي وفيتريا وروهانا )  -

عن تأثير أسلوب قيادة المدير  هدفت الكشف  حيث  :(2020
لمنهج ا توالثقافة التنظيمية على الأداء الوظيفي للمعلم، واعتمد

لدراسة ا عينةتكوّنت الاستبانة، و  ما استخدمتالوصفي المسحي، 
جدول إسحاق  اختيروا باعتماد ات،معلمالو  ينمعلمال من( 108من )

أباراتور ولاية من العاملين في  (Isaac and Michael)ومايكل 
سيبيل نيجارا في منطقة سيمباوا الفرعية، بانيوسين ريجنسي، وقد 

يؤثر على أداء  ،أظهرت نتائج الدراسة أنَّ أسلوب قيادة المدير
قافة التنظيمية تؤثر على أداء (، وأنَّ الث%50.70المعلم بنسبة )
(، ويؤثر أسلوب قيادة المدير والثقافة %48.20المعلم بنسبة )

ة بشكل إيجابي على أداء المعلم بنسب هالتنظيمية في الوقت نفس
(59.50%.) 

 ,Fitriana, Fitria & Fitriani) فيتريانيو فيتريا و  فيتريانادراسة  -

أداء  يمية في تحسيندور الثقافة التنظ(: وهدفت الكشف عن 2021

(، واعتمدت الدراسة المنهج النوعي، Negeriفي نيجري ) المعلمين
ثقافة لا أنّ  وتمثلت أدوات الدراسة في الباحثين أنفسهم، وتبيّن

لأداء اتحسين  ا أن تساهم فيمن شأنهللمدرسة؛  جيدةالتنظيمية ال
 الوظيفي للمعلمين.

 & Kanya, Fathoni) وني ورمدانيثفو كانيا دراسة   -

Ramdani, 2021 معرفة ما إذا كان هناك تأثير  إلى(: وهدفت
للقيادة الرئيسية للمدرسة والثقافة التنظيمية وكفاءة المعلم على 

 المنهج الوصفي المسحي، والاستبانة ، وباستخدامأداء المعلمتحسن 
 في مدرسة باندونغ الثانوية( معلمًا ومعلمة 385كأداة، وعينة من )

متغيرات لا رً ا كبيهناك تأثيرً  أظهرت نتائج الدراسة أنّ و  نيسا،في إندو 
القيادة الرئيسة للمدرسة، والثقافة التنظيمية، وكفاءة المعلم على 

، حيث إنها ساهمت في تحسن أداء المعلم بنسبة أداء المعلمتحسّن 
(68.12%). 

(: وهدفت Sakti & Tahrun, 2021دراسة ساكتي وطهرون )  -
لى أداء ع المدرسيةر الثقافة التنظيمية والقيادة تأثي الكشف عن

 ، واعتمد المنهجماكارتي جايامعلمي المدارس الحكومية في ولاية 
الوصفي، واستخدمت الاستبانة أداة للدراسة، وطبقت على عينة 

( مستجيب، 100تكونت من جميع أفراد مجتمع الدراسة البالغ )
ادة مدير المدرسة وقية التنظيمية للثقاف اهناك تأثيرً  النتائج أنَّ  بينتو 

 .المعلمينعلى أداء 
(: Soeparlan & Virgana, 2021) فيرجاناو سوبارلان دراسة  -

 ،إلى تحديد التأثير المباشر وغير المباشر للثقافة التنظيميةهدفت 
تجاه الأداء  ،والعدالة التنظيمية ،والشخصية ،وأسلوب القيادة

وتكونت  ،الموظفين في جاكرتامكتب تعليم لعاملين في الوظيفي ل
في مكتب  اختيروا من العاملين اموظفً ( 221عينة الدراسة من )

، واستخدم المنهج الوصفي الارتباطي، وأسلوب التعليم في جاكرتا
ة لتأثير المباشر وغير المباشر للثقافتحليل المسار؛ للكشف عن ا

ة تجاه يوالعدالة التنظيم ،والشخصية ،وأسلوب القيادة ،التنظيمية
ي مستوى الأداء الوظيف أنَّ ، وأظهرت نتائج الدراسة الأداء الوظيفي

 ،والشخصية ،والثقافة التنظيمية ،بالتغيرات في أسلوب القيادة يتأثر
 والعدالة التنظيمية.

 ,Razzaghiدراسة رازفلي وغالافاندي وموسيفينيا )  -

Ghalavandi & Mousavinia, 2022 هدفت الكشف عن :)
 على الأداء الوظيفي ،ثقافة التنظيمية والعمل الجماعيال تأثير

مع التركيز على الدور الوسيط للأخلاقيات المهنية بين  للمعلم،
، وقد اعتمدت الدراسة المعلمين في المدارس في مدينة جاليهدار

المنهج الوصفي الارتباطي، واستخدمت مقاييس: )الثقافة 
يفي، الأخلاقيات المهنية(، التنظيمية، العمل الجماعي، الأداء الوظ

ة الثقاف أنَّ  ( معلمًا ومعلمة، وتبيّن234بالتطبيق على عينة عددها )
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ل في علها دور فا ،التنظيمية والعمل الجماعي والأخلاقيات المهنية
 للمعلم. الأداء الوظيفيتحسين 

ة تشابهت مع الدراسة الحاليها يلاحظ أنّ  ،وبمطالعة الدراسات السابقة
 خدامهاواست؛ الثقافة التنظيمية والأداء الوظيفيموضوع  هاتناولفي 

إلا أنّ  ،على عينات من المعلمين ، وتطبيقهاالمنهج الوصفي المسحي
ة في بعيّنتها، التي تمثلت بمعلمي التربية الخاصزت تميّ  الدراسة الحالية

، من خلال داخل الخط الأخضرفي لواء الشمال العربية المدارس 
لثقافة التنظيمية، ودورها في تحسين أدائهم الوظيفي، اعلى  تركيزها

 وفي ضوء متغيرات الجنس، وسنوات الخبرة، والمرحلة التعليمية.

 .الطريقة والإجراءات
 :منهج الدراسة

 .لمناسبته أغراضها المنهج الوصفي المسحياعتمدت الدراسة 

 :مجتمع الدراسة

 ينالعامل اصةالخ التربية معلمي جميع من الدراسة مجتمع تكوّن 
 داخل مالالش لواء في والتعليم التربية لمديرية التابعة المدارس، في

 عددهم والبالغ م(،2022/ 2021الدراسي ) للعام الأخضر، الخط
 .التربية لوزارة الإحصائي الدليل وفق ومعلمة، معلمًا( 250)

 :عينة الدراسة
غ عدد وبلبالطريقة العشوائية البسيطة،  اختيرت عينة الدراسة

جدول الو  ،(%64)معلمًا ومعلمة، وبنسبة بلغت ( 160)المبحوثين 
 .يبين ذلك( 1)

ا للمتغيرات(: 1)الجدول   توز ع أفراد عينة الدراسة وفق 

النسبة  التكرار مستويات/ فئات المتغير المتغير
 المئوية

 36.3 58 ذكر الجنس

 63.8 102 أنثى

 100.0 160 المجموع

 32.5 52 سنوات     10أقل من  سنوات الخبرة

 67.5 108 سنوات فأكثر 10

 100.0 160 المجموع

المرحلة 
 التعليمية

 73.1 117 ابتدائية

 26.9 43 إعدادية

 100.0 160 المجموع

 :أداة الدراسة
إبراهيم  من دراسة كلّ  لتطوير أداة الدراسة، اعتمد الباحثان

(Ibrahim, 2020) وفرحان ونجم الدين وعبد الرحمن ؛(Farhan, 

Najmuddin, & Abdul Rahman, 2019) فيتريا )و ؛Fitria, 

 ,Fitriana, Fitria & Fitrianiفيتريانا وفيتريا وفيترياني )و ؛ (2018

 & ,Majeed, Hammoud)ومجيد وحمود ويوسف (؛ 2021

Youssef, 2016)،  ( 39)حيث تمَّ التوصل إلى استبانة تكونت من
وله  ،الالتزام بأخلاقيات المهنة: فقرة موزعة على أربعة مجالات؛ الأول

: الثالثو  ( فقرات.10وله ) إدارة الموقف التعليمي،: الثانيو  .فقرات( 9)
وله  ،ستراتيجيالتخطيط الإ :الرابعو  ( فقرة.12، وله )التغيير والتطوير

 ( فقرات.8)
 :أتيان ما يثاتبع الباح ؛وبهدف التحقق من دلالات صدقها وثباتها

 :لأداةاصدق محتوى 
 الخبراء من مجموعة على الأولية بصورتها عرضت الأداة 

 عدة جامعات في التربوية، مختلف المجالات في والمتخصّصين،
 نوالمشرفي من المتخصّصين وعلى عدد حكومية وخاصة في الأردن،

 معرفة بهدف م حكمين؛( 10) وقد بلغ عددهم التربوي، في المجال
 ة،وصياغتها اللغوي معناها، وضوح حيث من الأداة، فقرات في آرائهم

 وظاتأو ملح وتقديم أية تعديلات له، تتبع الذي للمجال ومناسبتها
  .تجوّدها

إذ  ملاحظات الم حكمين، من (%80نسبته ) وقد أخذت الدراسة ما
 الفي مج( 9 ،5 ،1) للفقرات: اللغوية الصياغة على تعديل إجراء تمّ 

 إدارة في مجال( 15 ،11)والفقرتين:  المهنة، بأخلاقيات الالتزام
 التغيير مجال في( 27 ،23 ،22) والفقرات التعليمي، الموقف

 :المجالات الأربعة بالتوزيع على( 39)الفقرات  عدد فأصبح والتطوير،
 ،(9) وحتى( 1) رقم من فقرات( 9) المهنة بأخلاقيات الالتزام مجال

 وحتى( 10) رقم من فقرات( 10) وله التعليمي الموقف إدارة ومجال
 وحتى( 20) رقم من فقرة( 12) وله والتطوير التغيير ومجال ،(19)
( 32) رقم من فقرات( 8) وله الإستراتيجي التخطيط ومجال ،(31)

ا كبير: )( الخماسيLikert) ليكرت تدريج (. وقد اعتمد39) وحتى  جد 
 [3ويأخذ ] متوسط درجات، [4ويأخذ ] كبير درجات، [5ويأخذ ]
ا قليل درجتين، ويأخذ قليل درجات،  (.واحدة درجة ويأخذ جد 

 :ثبات الأداة
 قيم ثبات الاتساقو  ،ثبات الاتساق الداخلي لأداة الدراسة ح سب

 Cronbach’sباستخدام معادلة كرونباخ ألفا  ،الداخلي لمجالات الأداة 

α  بالاعتماد على بيانات تطبيق الأداة على العينة الاستطلاعية المؤلفة
 (.2)معلمًا ومعلمة، وذلك كما هو مبين في الجدول ( 30)من 

  لمجالات الأداةمعاملات كرونباخ ألفا  :(2)جدول ال

 عدد الفقرات  ثبات الاتساق الداخلي الأداة ومجالاتها
 9 0.92 الالتزام بأخلاقيات المهنة

 10 0.91 إدارة الموقف التعليمي

 12 0.89 التغيير والتطوير

 8 0.90 ستراتيجيالتخطيط الإ

 39  الكُلي  للأداة
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 بينجالات ملأنَّ قيم ثبات الاتساق الداخلي لالسابق جدول اليتبين من 
مناسبة بحسب ما أشار الكيلاني والشريفين تعدّ  ،(0.92)و( 0.89)
(Al-Kilani and Al-Sharifin 2011, 431) ، الأمر الذي يؤكد

 .قابلة للتطبيق على العينة الأصليةبأنّ الأداة 

 معيار تصحيح أداة الدراسة:
 طلاق الأحكاملإ ؛التدريج النسبي ونموذج الإحصائي ذالأ اعت مد

 ،والمجالات التي تتبع لها ،الدراسة لأداة على الأوساط الحسابية 
 على النحو الآتي: وذلك لات، والفقرات التي تتبع للمجا

 فئة المتوسطات الحسابية المستوى 
ا  5.0-4.20 كبير جد 

 4.20أقل من  -3.40 كبير
 3.40أقل من  -2.60 متوسط

 2.60أقل من  -1.80 قليل
ا  1.80أقل من  -1 قليل جد 

 :اشتملت الدراسة على المتغيرات الآتية: متغيرات الدراسة
 :وتشملالمتغيرات الوسيطة، : أولا  

 .)ذكر، وأنثى( :الجنس، وله فئتان -

سنوات  10سنوات،  10)أقل من  :سنوات الخبرة، ولها مستويان -
 فأكثر(.

 )ابتدائية، إعدادية(. :المرحلة التعليمية، ولها مستويان -
 :وتشمل ،المتغيرات الرئيسة: ثاني ا

دور الثقافة التنظيمية في تحسين مستوى الأداء الوظيفي لدى معلمي  -
 .لواء الشمال داخل الخط الأخضرمدارس التربية الخاصة في 

 :  المعالجات الإحصائية
 :الآتي وقد جاءت وفق

 عنلإجابة لالأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية  تحسب -
 . السؤال الأول

للكشف  ؛(WAY ANOVA-3) تحليل التباين الثلاثي ماستخدا -
 .الثانيعينة لإجابة السؤال العن الفروق في استجابات أفراد 

 :عرض النتائج ومناقشتها
ما دور الثقافة : "الذي نصَّ علىنتائج سؤال الدراسة الأول . أو لا  

التنظيمية في تحسين الأداء الوظيفي لدى معلمي التربية الخاصة في 
 لواء الشمال داخل الخط الأخضر من وجهة نظرهم؟مدارس 

الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية  تسبح   السؤال؛ للإجابة عن
ي التربية لدى معلم ،لدور الثقافة التنظيمية في تحسين الأداء الوظيفي

ساطها أو  بحسبترتيب المجالات تنازليًا ب، الخاصة من وجهة نظرهم
 (.3الحسابية الك لية، كما في الجدول )

 اي  لقيم الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لدور الثقافة التنظيمية في تحسين الأداء الوظيفي لدى معلمي التربية الخاصة مرتبة تناز (: 3)جدول ال

 الدور الانحراف المعياري  الوسط الحسابي اومجالاته الأداة رقم المجال الرتبة
 كبير جدًا 0.63 4.23 الالتزام بأخلاقيات المهنة 1 1

 كبير 0.59 4.13 إدارة الموقف التعليمي 2 2

 كبير 0.55 4.07 ستراتيجيالتخطيط الإ 4 3

 كبير 0.61 3.95 التغيير والتطوير 3 4

 كبير 0.49 4.10 للأداةالكُلي  

ينة لأفراد العتقديرات مجيء ال السّابق،ي لاحظ من نتائج الجدول 
، وبانحراف (4.10) بلغ كبير، بوسط حسابي بدور ككل على المجالات

: وقد جاءت المجالات وفقًا للترتيب الآتي(. 0.49) قدره معياري 
 لغب الأولى، بوسط حسابيالالتزام بأخلاقيات المهنة في المرتبة 

ا، تلاه ، وبدور كبير جد  (0.63) مقداره ، وبانحراف معياري (4.23)
 لغب مجال إدارة الموقف التعليمي في المرتبة الثانية، بوسط حسابي

، وبدور كبير، ث مَّ مجال (0.59) مقداره ، وبانحراف معياري (4.13)
، (4.07) لغب ابيستراتيجي في المرتبة الثالثة، بوسط حسالتخطيط الإ

، وبدور كبير، وأخيرًا مجال التغيير (0.55) مقداره وبانحراف معياري 
، وبانحراف (3.95) بلغ والتطوير في المرتبة الرابعة، بوسط حسابي

 .، وبدور كبير(0.61) مقداره معياري 
وربما تعود هذه النتيجة إلى التنظيم الإداري والتخطيط الجيد في 

والمتابعة الحثيثة للمستجدات  الخط الأخضر، المدارس العربية داخل

 ،يينوالعاملين فيها من معلمين وإدار  ،التربوية والتقنية من قبل إداراتها
المؤسسة التعليمية للتغيير والتطوير مرتبطة بثقافتها  حاجة حيث إنّ 

يين وإدار  التنظيمية وأدائها، وبالتالي أداء العامين فيها من معلمين
لدى  بداعوالإ الابتكار توفر ؛الجيدة التنظيمية فالثقافةومستخدمين، 

 وبالتالي ،الخاصة بشكل خاص ومعلمي التربية ،المعلمين بشكل عام

 المدرسة يميز ما أهمّ  إنَّ حيث المدرسة،  داخل زمميّ  أداء وظيفي تحقيق

 قدرتها في ليتمثّ  والذي ،والمتميز الواضح هاؤ أدا هو عملها مجال في

 المرغوبة من نتائجها وتحقيق ،مواردها البشرية بكفاءة استثمار على
 في البقاء يضمن بما ،الموضوعة ستراتيجياتللإ التنفيذ الصحيح خلال

عملها، الأمر الذي انعكس  في مجال التحديات ومواجهة ،المنافسة بيئة
 مفجاءت تقديراته ،على استجابات معلمي ومعلمات التربية الخاصة

 .يمية في تحسين أدائهم الوظيفي بدور كبيرلدور الثقافة التنظ
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 ،(Ibrahim, 2020)ات: إبراهيم دراس نتائجمع  تتفقنتيجة  وهذه
 ,Majeed, Hammoud, & Youssef)ومجيد وحمود ويوسف 

 & Kanya, Fathoniكانيا وفثوني ورمداني )و  ،(2016

Ramdani, 2021) ًفي  ابيرً ك ا؛ التي أظهرت أنَّ للثقافة التنظيمية دور
 . تحسين الأداء الوظيفي للمعلمين

 ,Maryatiمرياتي وفيتريا وروهانا )نتيجة دراسة  عننتيجة ال وتختلف

Fitria, & Rohana, 2020)، أنَّ الثقافة التنظيمية تؤثر  إذ بينت
(، وهذه النسبة ت عد أقل من المتوسط %48.20على أداء المعلم بنسبة )

(50%.) 

ى كل مجال عللوالانحرافات المعيارية  الأوساط الحسابية تحسب كما
 :وفقًا للآتيحدة، 

 :مجال الالتزام بأخلاقيات المهنة
فقرات ل عينةال الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات تسبح  
ما في الجدول ك لأوساط الحسابية الك لية،ا بحسبا تنازلي   ور تبت ،مجالال
(4.) 

 مرتبة تنازلي ا( الالتزام بأخلاقيات المهنة) :قيم الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية على فقرات مجال(: 4)جدول ال

 الدور الانحراف المعياري  الوسط الحسابي الفقرات رقم الفقرة الترتيب
 كبير جدًا 0.69 4.39 .العلاقات الإنسانيةتساعدهم في إيجاد مناخ مدرسي تسوده  7 1

2 2 
تحذرهم من السلوكات غير المرغوب فيها في التعامل مع طلبة 

 .الاحتياجات الخاصة في ضوء أخلاقية المهنة
 كبير جدًا 0.79 4.32

3 9 
هم على الالتزام بالسرية التامة أثناء التعامل مع القضايا تحث  

 .الاحتياجات الخاصةالمتعلقة بالطلبة ذوي 
 كبير جدًا 0.73 4.31

4 1 
ر المعلمين بالقواعد والسلوكات الأخلاقية الواجب الالتزام تبص  

 .بها في التعامل مع الطلبة ذوي الاحتياجات الخاصة
 كبير جدًا 0.77 4.29

ا عن الفردية 8 5  كبير جدًا 0.77 4.24 .تشجعهم للعمل بروح الفريق الواحد بعيد 

 كبير 0.81 4.17 .توجههم نحو معايير الأداء العليا المرغوب فيها 3 6

 كبير 0.83 4.14 .تعلي لديهم أهمية مهنة التعليم 5 7

8 4 
تولد لديهم الالتزام الذاتي بالقواعد الأخلاقية لمهنة التعليم 

 .المتعلقة بالطلبة ذوي الاحتياجات الخاصة
 كبير 0.86 4.13

 كبير 0.94 4.08 .بمهنة التعليمتربي فيهم الاعتزاز  6 9

 كبير جدًا 0.63 4.23 الكُلي للمجال

 حصرت مجالالالأوساط الحسابية على فقرات  أنّ  السّابق الجدول يبين
( 4)كبير جدًا، وبدور ( 5) فقرة جاءت حيث، (4.39)و، (4.08)بين 

 :أعلى تقدير، والتي تنص على صاحبة (7) وكانت الفقرةبدور كبير؛ 
دور ب ،"تساعدهم في إيجاد مناخ مدرسي تسوده العلاقات الإنسانية"

تحذرهم من السلوكات " :، والتي تنص على(2)ا، تلتها الفقرة كبير جد  
غير المرغوب فيها في التعامل مع طلبة الاحتياجات الخاصة في ضوء 

، والتي (6)كان أقل تقدير للفقرة ا، و بدور كبير جد   ،"أخلاقية المهنة
 .روبدور كبي "،تربي فيهم الاعتزاز بمهنة التعليم" :تنص على

نة إلى أنَّ أفراد العي ؛مجال في الترتيب الأولهذا المجيء  وربما يعود
م ولمهنة التعلي ،يدركون أهمية الأخلاق في العمل، فلكل مهنة أخلاق

التي يجب على المعلمين المهن مجموعة من الأخلاقيات  كغيرها من
الالتزام  لما لهذا ،والمعلمات والعاملين في الميدان التربوي الالتزام بها

لى وعمن انعكاسات وآثار إيجابية على التزامهم وأدائهم الوظيفي، 
تي تجعلهم ال للمؤسسات التعليمية، التنظيمية القوية ثقافةال تشكيل

 ،اليةوهذا ما بينته نتيجة الدراسة الح لها،يتميزون بالتزامهم وانتمائهم 

نَّ معلمي التربية الخاصة في لواء الشمال داخل أحيث أشارت إلى 
ملتزمون بأخلاقيات المهنة التي ينتمون إليها بشكل  ،الخط الأخضر

 ،ا، وهذا يعود إلى الثقافة التنظيمية السائدة داخل مدارسهمكبير جد  
ية سي تربوي تسوده العلاقات الإنسانوالتي تساعدهم في إيجاد مناخ مدر 

رهم من السلوكات غير المرغوب فيها في التعامل مع الطيبة، وتحذّ 
في ضوء أخلاقية المهنة، كون هذه الفئة  ،طلبة الاحتياجات الخاصة

هم تتطلب منو من الطلبة تحتاج إلى نوع خاص من الرعاية والاهتمام، 
لثقافة ا امة، إضافة إلى أنّ التعامل مع القضايا المرتبطة بهم بسرية ت

 ا، وأنّهاالمهنة وسلوكاتها وأخلاقياتهر المعلمين بقواعد تبصّ  ،التنظيمية
في التعامل مع الطلبة ذوي الاحتياجات الخاصة، وتولد  موجبة الالتزام

لديهم الالتزام الذاتي بالقواعد الأخلاقية لمهنة التعليم المتعلقة بالطلبة 
الالتزام بهذه القواعد السلوكية  حيث إنّ  ذوي الاحتياجات الخاصة،

يزيد من إخلاصهم وولائهم والتصاقهم بمهنتهم، وبالتالي  ؛الأخلاقية
 همّةم  ميزة تنافسية  دّ ن من أدائهم الوظيفي، وهذا الالتزام يعي حسّ 

 . تعود بالنتائج الإيجابية عليهاو  ،للمدرسة
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 :مجال إدارة الموقف التعليمي
فقرات ل عينةال ابية والانحرافات المعيارية لتقديراتالأوساط الحس تسبح  
 ذلك كما هو و  لأوساط الحسابية الك لية،ا بحسبا تنازلي  ور تبت  ،مجالال

 (.5)مبين في الجدول 

 
 
 

 

 امرتبة تنازلي  ( إدارة الموقف التعليمي) :فقرات مجالعلى الحسابية والانحرافات المعيارية  قيم الأوساط: (5)جدول ال

 الترتيب
رقم 
 الدور الانحراف المعياري  الوسط الحسابي الفقرات الفقرة

1 11 
 حتياجاتذوي الاتوجههم نحو مراعاة الفروق الفردية لدى الطلبة 

 .خاصةال
 كبير جدًا 0.77 4.32

 كبير جدًا 0.84 4.26 .بموضوعيةتحتهم للتعامل مع الطلبة ذوي الاحتياجات الخاصة  12 2

3 10 
تشجعهم على تجريب طرائق تدريس جديدة مع الطلبة ذوي 

 .الاحتياجات الخاصة
 كبير جدًا 0.77 4.22

 كبير 0.74 4.19 .ل طلبتهمتوجههم نحو تقب   18 4

 كبير 0.72 4.19 .بالمسؤولية الاجتماعية نحو طلبتهم تعزز لديهم الحس   17 4

 كبير 0.75 4.15 .على التنويع في طرائق تقويم طلبتهمهم ث  تح 14 6

 كبير 0.85 4.06 .هموإبداعاتالطلبة تساعدهم في اكتشاف مواهب  19 7

 كبير 0.73 4.04 .تولد لديهم الشعور بالثقة أثناء الموقف التعليمي 15 8

 كبير 0.77 4.01 .تشكل لديهم معايير للحكم على جودة الأداء في الموقف التعليمي 16 9

 كبير 0.99 3.89 .ا ينشر من بحوث تتعلق بتخصصاتهمتوجههم نحو الاستفادة مم   13 10

 كبير 0.59 4.13 الكُلي للمجال

أن الأوساط الحسابية على فقرات المجال حصرت  أعلاهيبين الجدول 
ا، بدور كبير جد  فقرات ( 3)جاءت  حيث، (4.32)، و (3.89)بين 

، والتي صاحبة أعلى تقدير (11)فقرة وكانت الفقرات بدور كبير؛ ( 7)و
 وي ذتوجههم نحو مراعاة الفروق الفردية لدى الطلبة " :تنص على

، والتي تنص (12)ا، تلتها الفقرة وبدور كبير جد  " خاصةالحتياجات الا
ة هم للتعامل مع الطلبة ذوي الاحتياجات الخاصثّ تح" :على

، والتي (13)ا، وكان أقل تقدير للفقرة ، وبدور كبير جد  "بموضوعية
توجههم نحو الاستفادة مما ينشر من بحوث تتعلق " :تنص على

 .، وبدور كبير"بتخصصاتهم
مجيء مجال إدارة الموقف التعليمي في الترتيب الثاني  وربما يعود
لمدارس صة في اربما إلى أنَّ معلمي ومعلمات التربية الخا ؛وبدور كبير

 ،العربية داخل الخط الأخضر يرون أنَّ الثقافة التنظيمية الجيدة للمدرسة
نحو مراعاة الفروق الفردية لدى الطلبة ذوي الاحتياجات  توجههم

خاصة، وتشجعهم على استخدام طرائق تدريس حديثة تتلاءم مع طبيعة 
ل مع مهم على التعاهؤلاء الطلبة والصعوبات التي تواجههم، وتحثّ 

الطلبة ذوي الاحتياجات الخاصة بطريقة موضوعية، وتشجعهم على 
العمل بروح الفريق الواحد بعيدًا عن الفردية، وتعزز لديهم الحس 
بالمسؤولية الاجتماعية نحو طلبتهم، وتوجههم نحو تقبلهم، وتساعدهم 
على اكتشاف المواهب والإبداعات لدى طلبتهم، وتوجههم نحو الاستفادة 

 .نشر من بحوث تتعلق بتخصصاتهممما ي

 :ستراتيجيمجال التخطيط الإ

 لعينةا الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات ح سبت
وذلك  ،ةلأوساط الحسابية الك ليا بحسبا تنازلي   ور تبت ،مجالالفقرات ل

 .(6)كما هو مبين في الجدول 

 امرتبة تنازلي  ( التخطيط الإستراتيجي) :فقرات مجالعلى الحسابية والانحرافات المعيارية  قيم الأوساط: (6)جدول ال

 الدور الانحراف المعياري  الوسط الحسابي الفقرات رقم الفقرة الترتيب

1 32 
رهم برؤية المدرسة في التعامل مع الطلبة ذوي الاحتياجات تنو  

 .الخاصة
 كبير 0.70 4.18

2 38 
تساعدهم في تحديد احتياجات المدرسة من المساندين من 

 .للمدرسة( إلخ...نطق، سمع، ) :ييإخصائ
 كبير 0.74 4.14

 كبير 0.80 4.12 .تساعدهم في تحديد أسباب القصور في الأداء لديهم 34 3
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 كبير 0.71 4.07 .توجههم نحو تحقيق رسالة المدرسة 33 4

5 39 
الكفاءات والاختصاص لتدعيم الكادر تجعلهم يستقطبون ذوي 

 .التدريسي في المدرسة
 كبير 0.68 4.06

 كبير 0.81 4.06 .تساعدهم في تحديد المخاطر والمهددات التي تواجه مدرستهم 35 5

 كبير 0.76 4.00 .تمكنهم من تحديد الفرص للارتقاء بالمدرسة 36 7

8 37 
 في التخطيطتسهل لهم عملية المشاركة مع المجتمع المحلي 

 .لإنجاح برنامج التربية الخاصة في المدرسة
 كبير 0.81 3.95

 كبير 0.55 4.07 للمجال يالكُل

أن الأوساط الحسابية على فقرات المجال حصرت  أعلاهيبين الجدول 
دور كبير، على جميعها حيث حصلت ، (4.18) و، (3.95)بين 

، والتي صاحبة أعلى تقدير (32)فقرة وكانت الفقرات؛ ( 8)وعددها 
رهم برؤية المدرسة في التعامل مع الطلبة ذوي تنوّ " :تنص على

تساعدهم " :، والتي تنص على(38)، تلتها الفقرة "الاحتياجات الخاصة
، نطق) :ييفي تحديد احتياجات المدرسة من المساندين من إخصائ

، والتي تنص (37)، وكان أقل تقدير للفقرة "للمدرسة( إلخ...سمع، 
تسهل لهم عملية المشاركة مع المجتمع المحلي في التخطيط " :على

 ".لإنجاح برنامج التربية الخاصة في المدرسة
 ؛ستراتيجي في الترتيب الثالث وبدور كبيرا مجيء مجال التخطيط الإأمّ 

ية نَّ إنجاز أالخاصة يدركون أ معلمي التربيةأنّ ذلك إلى  فقد يرجع
 ،يتطلب التخطيط السليم والتنفيذ الجيد ،مهمة أو عمل بصورة متكاملة

المرجوة للمدرسة، وهذا الأمر لا يحدث إلا  الأهداف لتحقيق اسعيً 
مل الع من أجل ؛ووجود الرغبة والدافع لدى المعلم ،بالتخطيط الجيد

لى التخطيط ة عوالإبداع فيه، حيث إنَّ الثقافة التنظيمية للمدرسة القائم
طلبة ورسالتها في التعامل مع ال ر المعلمين برؤية المدرسةتنوّ  ؛السليم

ذوي الاحتياجات الخاصة، وتساعدهم في تحديد احتياجات المدرسة 
، والعمل على (إلخ...نطق، سمع، ) :ييمن إخصائ من المساندين

 لىإ استقطاب ذوي الكفاءة والخبرة لتدعيم الكادر المدرسي، ويضاف
المناسب  المدرسيالمناخ  في توفيرهم االثقافة التنظيمية تس أنّ  ،ذلك

بالرضا عن أدائه، ويدفعه نحو  يولد لدى المعلم الشعور والذي، للعمل
وتحقيق أهدافه التي يسعى إليها، وأهداف مدرسته  ،شباع حاجاتهإ

 . المرجوة

 :مجال التغيير والتطوير
 لعينةا المعيارية لتقديراتالأوساط الحسابية والانحرافات  ح سبت

وذلك  ة،لأوساط الحسابية الك ليا بحسبا تنازلي   ور تبت ،مجالالفقرات ل
 (.7)ن في الجدول كما هو مبيّ 

 اتنازلي  مرتبة ( التغيير والتطوير) :فقرات مجالعلى الحسابية والانحرافات المعيارية  قيم الأوساط: (7)جدول ال

 الدور الانحراف المعياري  الوسط الحسابي الفقرات رقم الفقرة الترتيب
 كبير 0.88 4.07 .تجعلهم يؤمنون بحتمية التغيير من أجل المنافسة والتميز 27 1

 كبير 0.83 4.07 .تقنعهم بجدوى التغيير والتطوير في ضوء المستجدات 23 1

 كبير 0.78 4.04 .التي تلزم عملية التغييرتوفر لديهم البيانات الضرورية  26 3

 كبير 0.76 4.00 .تساعدهم في تبادل المعرفة اللازمة لإحداث التغيير 25 4

 كبير 0.82 4.00 .تولد لديهم الشعور بأهمية التغيير والتطوير 20 4

 كبير 0.82 3.99 .تمكنهم من المهارات اللازمة لإحداث التغيير والتطوير المطلوب 22 6

 كبير 0.92 3.96 .تجعلهم يتقبلون فكرة التغيير والتطوير 21 7

8 30 
تحولهم إلى قوى فاعلة في إحداث التغيير المطلوب على مستوى 

 .المدرسة
 كبير 0.84 3.89

 كبير 0.89 3.88 .حدث التغيير المرجوتجعلهم يتشاركون في المهام التي تُ  24 9

ا في دراسة  29 10  كبير 0.87 3.86 .ي الأداءأسباب ترد  تجعلهم أكثر تعمق 

 كبير 0.90 3.84 .تحدد لهم مستويات الجودة في التعليم المرغوب الوصول إليه 31 11

 كبير 0.86 3.83 .تزيدهم وعي ا بأهمية المنافسة مع المؤسسات التعليمية الأخرى  28 12

 كبير 0.61 3.95 الكُلي للمجال

الأوساط الحسابية على فقرات المجال حصرت  أنّ  أعلاهيبين الجدول 
دور كبير، على جميعها  حيث حصلت، (4.07)و، (3.83)بين 

، والتي صاحبة أعلى تقدير (27)فقرة وكانت الفقرة؛ ( 12) وعددها
، "ة والتميزالمنافستجعلهم يؤمنون بحتمية التغيير من أجل " :على تنصّ 
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 تقنعهم بجدوى التغيير والتطوير" :على ، والتي تنصّ (23) تلتها الفقرة
 :على ، والتي تنصّ (28)، وكان أقل تقدير للفقرة "في ضوء المستجدات

 .تزيدهم وعيًا بأهمية المنافسة مع المؤسسات التعليمية الأخرى "
ربما  ؛بدور كبيرمجال في الترتيب الرابع والأخير و هذا المجيء  وكان

نَّ معلمي ومعلمات التربية الخاصة في المدارس العربية داخل الخط لأ
 ،حاجة المدرسة للتغيير مرتبط بثقافتها التنظيمية يدركون أنّ  ،الأخضر

الحرص على متابعة المستجدات التربوية  لذلك فهم يحرصون كلّ 
لى التالي علما لها من آثار إيجابية على أداء مدارسهم، وب ؛والتقنية

عل تج ؛أدائهم الوظيفي، فالمدرسة ذات الثقافة التنظيمية الأقوى 
ة ة التغيير من أجل المنافسالمعلمين والعاملين فيها يؤمنون بحتميّ 

والتميز، وتقنعهم بجدوى هذا التغيير في ضوء ما يطرأ من مستجدات 
 لد لديهم الشعور بأهمية التغييرتربوية وتطورات تقنية، فهي توّ 

رات ها تمكنهم من المهاالتطوير، وتجعلهم يتقبلون فكرته، كما أنّ و 
لهم إلى قوى فاعلة في إحداث اللازمة لإحداث هذا التغيير، وتحوّ 

لتنافس االتغيير المطلوب على مستوى المدرسة، وتزيدهم وعيًا بأهمية 
 ,Suharningsih)وهذا ما أكده سوهارنينغسيه  .الأخرى  المدارسمع 

 فإنّها ،أشار إلى أنَّه كلما كانت الثقافة التنظيمية أفضلحيث  ،(2017
ستؤدي إلى أداء أفضل للمعلم، والعكس صحيح، فإن الثقافة التنظيمية 

 .ستؤدي إلى انخفاض في أداء المعلم ،الأقل جودة

وق هل توجد فر " :نتائج سؤال الدراسة الثاني الذي نصَّ على. ثاني ا
في  ،(α=0.05لدلالة الإحصائية )ذات دلالة إحصائية عند مستوى ا

تقديرات معلمي التربية الخاصة في مدارس لواء الشمال داخل الخط 
عزى تُ  ،الأخضر لدور الثقافة التنظيمية في تحسين أدائهم الوظيفي

 .")الجنس، وسنوات الخبرة، والمرحلة التعليمية(؟ :لمتغيرات الدراسة
الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية  ح سبتالسؤال؛ عن لإجابة ل

رة، الجنس، وسنوات الخب) :وفقًا لمتغيرات الدراسة العينة؛ لتقديرات
 .(8)، كما في الجدول (والمرحلة التعليمية

ا لمتغيرات الدراسةقيم الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لمقياس (: 8)جدول ال  دور الثقافة التنظيمية في تحسين الأداء الوظيفي ومجالاته وفق 

 الإحصائي فئات المتغير/مستويات المتغير

 المجالات
الكُلي 
الالتزام بأخلاقيات  للمقياس

 المهنة

إدارة 
الموقف 
 التعليمي

التغيير 
 والتطوير

التخطيط 
 ستراتيجيالإ

 الجنس

 ذكر
 4.13 4.17 4.03 4.12 4.21 الوسط الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

0.55 0.54 0.59 0.52 0.46 

 أنثى

 4.08 4.02 3.91 4.14 4.24 الوسط الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

0.67 0.61 0.61 0.57 0.52 

سنوات 
 الخبرة

 سنوات 10أقل من 
 4.14 4.08 4.05 4.21 4.21 الوسط الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

0.64 0.50 0.52 0.51 0.41 

 سنوات فأكثر 10

 4.08 4.07 3.90 4.10 4.24 الوسط الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

0.63 0.62 0.64 0.58 0.53 

المرحلة 
 التعليمية

 ابتدائية
 4.15 4.09 4.00 4.20 4.31 الوسط الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

0.57 0.56 0.59 0.52 0.45 

 إعدادية

 3.96 4.04 3.82 3.96 4.01 الحسابيالوسط 

الانحراف 
 المعياري 

0.73 0.63 0.63 0.65 0.59 

من  دورللوجود فروق ظاهرية بين الأوساط الحسابية ( 8)جدول ال يبين
ن ناتجة ع ا؛والمجالات التابعة له ،أنفسهمأفراد العينة وجهة نظر 

ق وبهدف التحقق من جوهرية الفرو  ،اختلاف مستويات متغيرات الدراسة

 هم،ديراتتحليل التباين الث لاثي لتق أ جري  ؛الظاهرية بين هذه المتوسطات
 (.9)متغيرات، كما في الجدول لوفقًا ل اوالمجالات التابعة له
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ئهم انتائج تحليل التباين الثُلاثي لتقديرات معلمي التربية الخاصة في لواء الشمال داخل الخط الأخضر لدور الثقافة التنظيمية في تحسين أد (:9)جدول ال
ا للمتغيرات  الوظيفي وفق 

 الدلالة الإحصائية Fقيمة  وسط المربعات درجات الحرية مجموع المربعات مصدر التباين
 0.27 1.207 0.289 1 0.289 الجنس

 0.44 0.597 0.143 1 0.143 سنوات الخبرة

 0.02 5.380 1.288 1 1.288 المرحلة التعليمية

   0.239 156 37.359 الخطأ

       159 39.079 الكلي

 (α=0.05دال عند مستوى الدلالة )*     
وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى  السّابقيتضح من الجدول 

 ،دورلل أفراد العينةبين الأوساط الحسابية لتقديرات  ،(α=0.05)الدلالة 
ربما و لمتغير المرحلة التعليمية لصالح معلمي المدارس الابتدائية،  وفقًا

يرجع ذلك إلى أنَّ المرحلة الابتدائية مرحلة تأسيسية وحساسسة، تتطلب 
رس العمل المستمر، والمزيد من الاهتمام، ووفقًا من إدارات المدا

لإحصائيات الدراسة، فإنّ عدد المستجيبين من أفراد العينة هم في 
الغالب من معلمي المرحلة الابتدائية، حيث كان لهم الأثر في ظهور 

دم الجدول ع هذه النتيجة، فجاءت الفروق لصالحهم. كما يتضح من
ويعود ، (الجنس، وسنوات الخبرة) :تغيري عزى لمت   هموجود فروق لتقديرات

يومية حول مشاهداتهم ال ،ربما إلى اتفاق المستجيبين من الجنسين ذلك
القوانين والتشريعات الناظمة للعمل المدرسي، ولدت  في مدارسهم، وأنَّ 

ي هوجعلت الأعراف السائدة فيها  ،المدارسنفسها في  ظروف العمل
نظر بغض الالأمر الذي انعكس على استجابات أفراد العينىة،  ؛ذاتها

أو ربما أنَّ المعلمين  .، أو سنوات خبرتهعن جنس المستجيب
والمعلمات يخضعون للدورات والاستكمالات التدريبية نفسها، إضافة 
إلى أنّهم درسوا مساقات حول مفهوم الثقافة التنظيمية، وأبعادها، والآثار 

حيث إنهم أجمعوا على دورها في تحسين الأداء  المترتبة عليها،
 الوظيفي للمعلمين، بغض النظر عن سنوات خبرتهم أو جنسهم.

 : التوصيات

في ضوء ما توصلت إليها الدراسة من نتائج يوصي الباحثان بما 
 يأتي:

ضرورة استخدام الطرق والوسائل التحفيزية لمديري ومديرات مدارس  -
مفهوم للاستمرار في إيلاء  الأخضر؛لواء الشمال داخل الخط 

من أجل تحسين الأداء  ؛الثقافة التنظيمية المزيد من الاهتمام
ي يمكن العوامل التمن باعتبارها لمعلمي التربية الخاصة، الوظيفي 

 لمعلم.جيّد  لأن تشجع على خلق أداء 

 السياسات وباتخاذ التنظيمية، بالثقافة التربية وزارة اهتمام ضرورة -

إدراك معلمي التربية الخاصة  مستوى  زيادة على تعمل التي والإجراءات
 مما التنظيمية؛ للثقافة في مدارس لواء الشمال داخل الخط الأخضر

 .لديهم الوظيفي الأداء مستوى  من يزيد

الدراسات و  الرجوع للدراسة واعتماد نتائجها وتوصياتها؛ للقيام بالبحوث -
 وجوانب باعتماد عينات  ومتغيرات   ،ذاته موضوعبال المستقبلية المتعلقة

 .أخرى لم تدرس
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