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Abstract: 
This study aims to uncover mechanisms to improve the performance of private school leaders in light of the 

electronic leadership in northern Riyadh. The researchers followed the descriptive survey approach. The study 

community composed of (107) female teachers in private schools. It is a questionnaire consisting of (39) items. 

The most important results indicated that the degree of activation of the leaders of private schools for electronic 

leadership in North Riyadh is high. The focus of the role of electronic leadership in improving the performance of 

school leaders came in the first rank, with a high degree, then the axis of the reality of practicing electronic leadership 

came in the second rank, with a high degree, and the focus of the challenges facing school leaders' practice of electronic 

leadership came last, with a medium degree. The researchers suggested several mechanisms to improve female leaders' 

performance, such as developing the personality and electronic trust of school leaders. 

In light of the results, the study recommended private school leaders to apply e-leadership in their various aspects of 

work and activities, with the proposed mechanisms, and to provide professional development for female leaders in the 

field of e-leadership. The citation rate for the search is 17%. 
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ُ:الملخص
لكشف عن آليَّات لتحسين أداء قائدات المدارس الأهليَّة في ضوء القيادة الإلكترونيَّة بشمال الر ِّياض، واتَّبعت الباحثتان المنهج اهدفت هذه الد ِّراسة 

راسة من المُعَل ِّمات في المدارس الأهليَّة، وتم اختيار عي ِّنة بالطريقة العشوائيَّة البسيطة، ن مُجتمع الد ِّ ( مُعَل ِّمات، وتم 107) بلغت الوصفي المسحي، وتكوَّ
نت من ) راسة، وهي استبانة تكوَّ  ( فقرة. 39تطوير أداة الد ِّ

لكترونيَّة في وجاء محور دور القيادة الإ ،ترونيَّة بشمال الر ِّياض مُرتفعةهم النتائج إلى أن درجة تفعيل قائدات المدارس الأهليَّة للقيادة الإلكأ وأشارت 
مُرتفعة، وجاء محور  وبدرجة تحسين أداء قائدات المدارس بالمرتبة الأولى، وبدرجة مُرتفعة، ثم جاء محور واقع مُمارسة القيادة الإلكترونيَّة بالمرتبة الثَّانية،

يات التي تُواجه مُمارسة قائدات المدارس للقيادة الإلكترو  ة آليَّات لتحسين أداء الالتَّحد ِّ طة. واقترحت الباحثتان عدَّ قائدات، نيَّة بالمرتبة الأخيرة، وبدرجة مُتوس ِّ
خصيَّة، والث ِّقة الإلكترونيَّة لقائدات المدارس. :مثل  تطوير الشَّ

ليَّات المُقترحة، وتوفير المُختلفة، بالآ نوأنشطته نادة الإلكترونيَّة في جوانب عملهالمدارس الأهليَّة بتطبيق القي قائداتوفي ضوء النتائج أوصت الدراسة 
 .%17التَّنمية المهنيَّة للقائدات في ميدان القيادة الإلكترونيَّة. وكانت نسبة الاقتباس للبحث 

 آليَّات تحسين، قائدات المدارس، القيادة الإلكترونيَّة، المدارس الأهليَّة، الر ِّياض. :المفتاحي ةالكلماتُ 

 :المقدمة
 ،اتهوليَّ ع مسؤ وتنو   ،المدرسة قائدِّ  مهام ِّ  دَ العصر الحالي تزايُ  شهد

وارتفاع توق عات المُجتمع منه، ومن جهة أخرى فإن ثورة المعلومات 
 ،والات ِّصالات أحدثت تغي رات هائلة في مُختلف جوانب الحياة المُعاصرة

ن ربية والتَّعليم، فكان لا بُدَّ للقائد المدرسي من الانتقال مم التَّ ظُ ومنها نُ 
في  مكاناتهاإ ة، والاستفادة منالقيادة التَّقليديَّة إلى القيادة الإلكترونيَّ 

 مُختلف جوانب عمله. 
وتأتي القيادة الإلكترونيَّة كتطو ر طبيعي للمدارس الفكريَّة الإداريَّة 

لميَّة بالمدرسة الكلاسيكيَّة المُتمث ِّلة بالإدارة الع بدءًا ،في العصر الحديث
ا لمايو، مرورً  ةوالعلاقات الإنسانيَّ  ،ة لماكس فيبرلتايلور، والبيروقراطيَّ 

عديدة، لاة الن ظُم والجودة الشاملة بتفريعاتها ونظريَّ  ،ةبالمدرسة السلوكيَّ 
وصولًا لمفهوم القيادة الإلكترونيَّة المُتمث ِّل في قيادة بيئات العمل و 

وبالتالي أصبح من الضروري لقائد  ،)1(عتمدة على التكنولوجياالمُ 
في قيادته  ةلزيادة الكفاءة والفاعليَّ  المدرسة مُمارسة القيادة الإلكترونيَّة

 ة.المدرسيَّ 
يها ات ِّخاذ ة، بما فوتشمل القيادة الإلكترونيَّة جميع الأنشطة المدرسيَّ 

دخال تكنولوجيا المعلومات إة، و القرارات والسياسات التنظيميَّ 
حيث تستوجب طبيعة  ،)2(والات ِّصالات في العمليَّة التَّربويَّة في المدارس

وكلة إلى مُدير المدرسة أن تجعله قريبًا من العاملين فيها، ت المُ المهما

ل عمليَّة إدخال تكنولوجيا المعلومات والات ِّصالات إلى مُجتمع سه ِّ وأن يُ 
ل في الوقت )3(المدرسة ، وتمكنه من ات ِّخاذ القرارات اللازمة، والتَّدخ 

ستخدام هذه تقن لاويستطيع المُدير المُ  .طبيقناسب أثناء عمليَّة التَّ المُ 
التقنيات تسهيل عمليَّة التفاعل مع المُعَل ِّمين والطلبة والمُجتمع 

مُمارسة مُديري المدارس للقيادة فإن  ،ومن جهة أخرى ، (4)المحلي
، (5)ساعد المُعَل ِّمين على استخدام التكنولوجيا في التدريستُ الإلكترونيَّة 

 .لجتمع المدرسي ككُ ل إدماج التكنولوجيا في المُ سه ِّ تُ وبالتالي 
ة للتكنولوجيا في التَّعليم ة الدوليَّ مت الجمعيَّ لقد قدَّ و 

(International Society for Technology in Education) 
(ISTE)  ة لاستخدام الإداريين قائمة معايير أساسيَّ  2009عام

 Educational Technology Standards forللتكنولوجيا
Administrators (NETS * A) National  لمُساعدة قادة المدارس

قمي، وتنفيذ التكنولوجيا، وتحويل المشهد م العصر الرَّ في دعم تعل  
، وهي: ةخمسة محاور رئيس تندرج وفقوجاءت هذه المعايير  .التَّعليمي

ز في ي  مم، والتَّ عل  القيادة ذات الرؤية، والعصر الرقمي، وثقافة التَّ 
وتعكس  ،)6(ةقميَّ واطنة الرَّ لتحسين النظمي، والمُ المُمارسات المهنيَّة، وا

إلى إعادة الهيكلة  هذه المعايير الجهود اللازمة لنقل المدارس خطوةً 
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رة ومطالب المُجتمع المُتَغي ِّ  ،للتعامل مع ثورة المعلومات والات ِّصالات
 باستمرار. 

راسة لمعرفة ومن هنا واقع استخدام قائدات المدارس ، جاءت هذه الد ِّ
تحسين لات واقتراح آليَّ  ،ومعوقات تطبيقها الأهليَّة للقيادة الإلكترونيَّة،

  .أداء قائدات المدارس الأهليَّة في ضوء القيادة الإلكترونيَّة

ُالبحث:شكلةُمُ 
رًا لمملكة العربيَّة السعودية اهتمامًا كبيفي اولي القيادة الرشيدة تُ 

لمجال تعزيزًا لذلك تم في ابنقل المُجتمع السعودي إلى مُجتمع رقمي، و 
التربوي اعتماد نظام نور التَّعليمي لوزارة التربية والتَّعليم، ومشروع الربط 

بناء في المجال التَّعليمي  2030وتضمَّنت رؤية  .(7)الشبكي للمدارس
مة خدمات رتبطة بمنظو مُ و م، عل  بة للتَّ رغ ِّ وجاذبة ومُ  بيئة مدرسية محفزة

 ةعادة مفهوم صياغة المدرسة كمؤسسة تعليميَّ إ ، و تكاملةساندة ومُ مُ 
ناضجين نتج جيلًا من الوتُ  ،د بالمهاراتة تصقل المواهب وتزوَّ وتربويَّ 

الطموحين المقبلين على الحياة بروح التحدي والمنافسة وحب العمل 
ية العمل تطوير الأنظمة والإجراءات بما يكفل جد ِّ و  ،والإنتاج

اءً على كافئ بنز العدالة، ويُ عز ِّ مي، ويُ والانضباط في النظام التَّعلي
اندة سرفع كفاءة الأداء، وتفعيل التقنيات الحديثة المُ ، و الأداء المتميز

 .)8(في منظومة العمل التَّعليمي
إلى أن تطبيق الإدارة الإلكترونيَّة يتم إلى ، )9( وأشارت نتائج دراسة

ها دعم أهم   ا،هكبيرة لتطبيقيات وجد تحد ِّ ما في المدارس الأهليَّة، وتُ  حد   
ة وإداريَّة وتدريبهم. وأشارت نتائج ات ماليَّ مُديري المدارس بصلاحيَّ 

قات للقيادة التكنولوجية، و يات ومعإلى وجود تحد ِّ  ،(10)دراسة سنكار
ب أثناء ة التدريوقلَّ  ،بداعقاومة الإومُ  ،ة المواردوقلَّ  ،مثل: البيروقراطية

 قلةهي:  ،)1(نت أهم المعوقات حسب دراسةالخدمة والفقر. بينما كا
اب تابعة البرامج الإلكترونيَّة، وغيمتخصصين بالحاسوب لمُ الر توف  

وحيث ، (11)ةالتَّخطيط لتوظيف البرامج الإلكترونيَّة في الأعمال المدرسيَّ 
عة ر على الإنجاز وسُ  التركيزمتطلبات القيادة في هذا الوقت  إن من

 ، بالإضافة إلى توفرالمدرسةبادرات التي تميز ات ِّخاذ القرار والمُ 
التقنيات التي سهلت التواصل السريع داخل أوقات الدوام الرسمي 

بكل كفاءة وفاعلية، بالإضافة إلى التنافس الكبير بين المدارس  هوخارج
يَّة، كل مكنة لعملياتها التَّعليمية والإدار الأهليَّة في تقديم أفضل صورة مُ 

 قالشؤون المدرسية قيادة تحق   تتولَّىهمية بمكان أن ذلك جعل من الأ
وحل  ،متطلبات جودتها وكفاءتها في الوصول إلى القرارات الرشيدة

عمال، وقد تكون القيادة الإلكترونيَّة الرافعة المشكلات وإنجاز الأ
 ذلك. لتحقيق

راسة  واقع استخدام لإلقاء الضوء على ومن هنا جاءت هذه الد ِّ
واقتراح  ،ارس الأهليَّة للقيادة الإلكترونيَّة، ومعوقات تطبيقهاقائدات المد

راسةُأدوار لها في تحسين أداء القائدات.  وي مكنُصياغةُمشكلةُالد  
ُُ:الآتيبالسؤالُالرئيسيُ

ما آليَّات تحسين أداء قائدات المدارس الأهليَّة في ضوء القيادة 
 الإلكترونيَّة بشمال الرياض؟

ُ:الآتيةالفرعيَّةُُالسؤالُالأسئلةعُعنُهذاُويتفرَُّ
ما واقع تفعيل قائدات المدارس الأهليَّة للقيادة الإلكترونيَّة بشمال  -

 ؟الرياض من وجهة نظر المُعَل ِّمات
يات التي تُواجه تفعيل قائدات المدارس الأهليَّة للقيادة  - ما التَّحد ِّ

 الإلكترونيَّة بشمال الرياض من وجهة نظر المُعَل ِّمات؟
آليَّات تحسين أداء قائدات المدارس الأهليَّة بشمال الرياض ما  -

 ؟وجهة نظر المُعَل ِّماتمن في ضوء القيادة الإلكترونيَّة 

ُ:بحثأهدافُال
واقع تفعيل قائدات المدارس الأهليَّة في ضوء القيادة  إلىالتَّعر ف -

 الإلكترونيَّة بشمال الرياض من وجهة نظر المُعَل ِّمات.
يات التي تُواجه تفعيل قائدات المدارس الأهليَّة الكشف عن - التَّحد ِّ

 في ضوء القيادة الإلكترونيَّة بشمال الرياض من وجهة نظر المُعَل ِّمات.
ليَّات تحسين أداء قائدات المدارس الأهليَّة بشمال الكشف عن أ  -

 الإلكترونيَّة.الرياض في ضوء القيادة 

ُالبحث:ةُأهميَُّ
 لناحيةُالنظرية:البحثُمنُاةُأهميَُّ

 يـة التـيالإلكترون قيادةالدراسة أهميتها النظرية مـن أهميـة ال تستمد
ة عفي ظل التطورات الرقمية والمعلوماتية المتـسار  اا ملحً أصبحت مطلبً 

لمبادرة وزارة التعليم فـي تطبيـق القيادة  افـي عصرنا الحديث، ونظرً 
كان مـن الـضروري  ،من خلال أنظمة مختلفة الأهدافالإلكترونية 

متابعتهـا ودراستها ومعرفة مدى التغير الذي حققته من خلال تطبيقها. 
كما تنعكس الأهمية النظرية لهذه الدراسة من خلال دورهـا فـي إثـراء 

سين بدراسة آليات تح ،الدراسات السابقة في مجال القيادة الإلكترونية
من  ، التيترونيةكفي ضوء القيادة الإل أداء قائدات المدارس الأهلية

شأنها أن تساهم في التطوير التنظيمي للمدارس، وتنمية المـوارد البـشرية 
ل ملائمـة ووضع حلو  التابعة لها، وكذلك تحديات تتطلب دراسة وتحليلًا 

 فـي دراسات لاحقة.
ُالبحثُمنُالناحيةُالتطبيقية:ةُأهميَُّ

اهم في حيث تس ،للمدارس يرةكب تطبيق هذه الدراسة أهمية يعكس
 ؛اناتهاار الأمثـل لمواردهـا وإمكتحقيق أهدافها الإسـتراتيجية فـي الاسـتثم

ادة س افي ضوء القيتحسينِّ أداءِّ قائداتِّ المدار  من خلال دراسة آليَّات
 ،، والاستفادة من نتائجها في عمليات التطوير التنظيميالإلكترونيَّة

اء المدارس ستوى أدموبالتالي رفع  ،الإداريةوالتحسين المستمر للعملية 
ومساعدة قادة المدارس في تطبيق القيادة الإلكترونيَّة  ككل، تهاوإنتاجي

 ،في جوانب عملهم وأنشطتهم المُختلفة، وكذلك أصحاب القرار
السياسات التَّربويَّة ومُديري الإدارات التَّعليمية في نشر القيادة  وواضعي

لمدارس الحكومية والأهليَّة في مهام القائد المدرسي الإلكترونيَّة في ا
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المُختلفة. كما تُؤم ِّل الباحثتان أن يكون هذا البحث مُساهمة فاعلة في 
مُساعدة قائدات المدارس في تعزيز مفهوم القيادة الإلكترونيَّة بين 

 العاملين لديهم.

ُ:بحثم صطلحاتُال
في  البشريَّة، أو على التَّأثيرالقيادة: القُدرة على مُعاملة الطبيعة 

لوك البشري ِّ  لتوجيه جماعة من الن اس نحو هدف مُشترك بطريقة  ؛الس 
 . (12)تضمن بها طاعتهم وثقتهم واحترامهم وتعاونهم

فها براتون وآخرون  بأن القيادة كعمليَّة تشكل محور الربط  ،(13)وعرَّ
مات لونه من سوالعاملين بما يحم ،بين القائد بما يحمله من خصائص

وأعراف وتماسك، والبيئة الداخلية والخارجية للمنظمة وما تحمله من 
 مُواصفات.

الإلكترونيَّة: هي "منظومة رقمية مُتكاملة تهدف إلى تحويل العمل 
العادي مـن الـنمط اليدوي إلى النمط الإلكتروني، وذلك بالاعتماد على 

 لقرار، بأسرع وقت، وبأقلنُظُم معلوماتية قويَّة تُساعد في ات ِّخاذ ا
  ."(14)التكاليف

فها بارد سودركفست بأنها "مجموعة  ،(15)القيادة الإلكترونيَّة: عرَّ
من خلال الن ظُم  ؛تهوإدار من الإجراءات لتنظيم العمل في المنظمة 

والتقنيات الحديثة التي تتَّصل بقواعد البيانات وأنظمة  ،البرمجية
 مليَّات الإدارة، مثل: التَّخطيط، والتنظيم،الات ِّصال الرقمية لتنفيذ ع

 والتنسيق، والإشراف، والرقابة". 
راسة بأنها:  وتُعرف القيادة الإلكترونيَّة إجرائيًّا لأغراض هذه الد ِّ
راسة من مُعَل ِّمات المدارس الثانوية الأهليَّة في شمال  تقديرات عي ِّنة الد ِّ

يادة الإلكترونيَّة عند لواقع مُمارسة قائدات المدارس للق ،الرياض
 استجابتهن للأداة المُستخدمة في هذا البحث.

المدارس الأهليَّة: وهي كل مُنشأة غير حكومية تقوم بأي نوع من 
 . (16)أنواع التَّعليم العام أو الخاص قبل مرحلة التَّعليم العالي

وتُعرف إجرائيًّا بأنها المدارس الأهليَّة التابعة لإدارة شمال مدينة  
 18-6الرياض التي تقوم بتربية التلاميذ في المراحل الد ِّراسية من سن 

 سنة.

ُ:بحثحدودُال
د نتائج هذا البحث وفق الحدود   :الآتيةتتحدَّ

 واقع تفعيل قائدات المدارس إلىحدود موضوعيَّة: وهي التَّعر ف -
يات التي والتَّ  ،الثانوية الأهليَّة للقيادة الإلكترونيَّة بشمال الرياض حد ِّ

 تُواجهها، ودور القيادة الإلكترونيَّة في تحسين أداء القائدات. 
 حدود مكانيَّة: المدارس الثانوية الأهليَّة في شمال مدينة الرياض.-
راسي الثَّاني من العام الد ِّ - راسي حدود زمانيَّة: الفصل الد ِّ

 .ه1440/1441
ُ
ُ

ُطارُالنظريُوالدراساتُالسابقة:الإ
ُ:أولًا:ُمفهومُالقيادةُوأهميتها

وة عريفات التي مُنحت للقيادة، فتم تعريفها بأنها قدت التَّ لقد تعدَّ 
حقيق ق الأنسب لتيرشادهم نحو الطر إو  ،التأثير في الأفراد والجماعات

إلى أنَّ القائد  ،والحبيب، وأشار آل سلمان (17)الأهداف وإدراك الطموح
 اتهم،وسلوكهو القادر على التأثير في ات ِّجاهات الآخرين وأفكارهم 

 . (18)بصورة تُسهم في تحسين مستوى العلاقات بين الأفراد
ف حصول على لل ؛أثير على الآخرينالتَّ  القيادة بأنها "فن   توقد عرَّ

التطلعات وتحقيق  ،أقصى أداء لإنجاز أي مهمة أو هدف أو مشروع
علاقة هادفة تحدث بشكل عرضي بين  كما عر فت بأنها .المشتركة"

المشاركين الذين يستخدمون مهاراتهم الفردية في التأثير للدعوة إلى 
  .(19)التغيير وتحقيق الأهداف

تسب اك ،وفي عصر استخدام تكنولوجيا المعلومات والات ِّصالات
و ما باستخدام التكنولوجيا، وه مفهوم القيادة جانبًا جديدًا، وهو القيادة

مجموعة من "بأن  القيادة ، (20)اصطلح عليه بالقيادة الإلكترونيَّة. وأشار
ية من خلال الن ظُم البرمج ؛تهوإدار جراءات لتنظيم العمل في المنظمة الإ

والتقنيات الحديثة التي تتصل بقواعد البيانات وأنظمة الات ِّصال الرقمية 
 ،والإشراف ،والتنسيق ،والتنظيم ،مثل: التَّخطيط ،الإدارةلتنفيذ عمليات 

  ".(21)والرقابة
بأنها قُدرة  ،ويُمكن تعريف القيادة الإلكترونيَّة في السياق المدرسي

القائد المدرسي على التأثير على سلوك الآخرين في البيئة الرقمية 
استخدام بالتقنية، وتتضمَّن مُمارسة القائد المدرسي لعمليات الإدارة 

 تكنولوجيا المعلومات والات ِّصالات.
ُ:مفهومُالقيادةُالإلكترونيَّة:ُثانيًا

نتيجةً لتزايد أهمية محو الأمية الرقمية في جداول الأعمال التَّعليمية 
في جميع أنحاء العالم، تزايدت الدعوات المطالبة بتطوير القيادة في 

القيادة  مُختلفة لوصفالتَّعليم الرقمي، ونتيجةً لذلك ظهرت مصطلحات 
القيادة الإلكترونيَّة، وقيادة تكنولوجيا المعلومات  :في هذا المجال، مثل

 ،يادة الرقميةوالق ،والات ِّصالات، وقيادة التكنولوجيا، والقيادة الافتراضية
مفهوم القيادة الإلكترونيَّة من أبرز  يعد  حيث  ،(22)والقيادة عبر الإنترنت

هذه المصطلحات التي ظهرت لوصف القيادة في البيئة التَّعليمية 
 الرقمية.

م فها  وقد قُد ِّ عديد من التعريفات للقيادة الإلكترونيَّة، حيث عرَّ
بأنها عمليَّة تأثير اجتماعي بوساطة تكنولوجيا المعلومات ، (23)جيمسون 
ير في المواقف والمشاعر والتفكير والسلوك مع لإحداث تغي ؛المتقدمة

فها الأفراد والجماعات. بأنَّ القيادة الإلكترونيَّة  ،(24)بلو بريسر كما عرَّ
ليست هي و  ،تُمث ِّل عمليَّة تتم من خلال الاعتماد على التقنية الحديثة

 اتها التقنية الحديثة.ذبحد 
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بأنها قُدرة  ،رونيَّةوفي السياق المدرسي يُمكن تعريف القيادة الإلكت
القائد المدرسي على التأثير على سلوك الآخرين في البيئة الرقمية 
التقنية، وتتضمَّن مُمارسة القائد المدرسي لعمليات الإدارة باستخدام 

يادة أي إن القيادة الإلكترونيَّة هي ق ؛تكنولوجيا المعلومات والات ِّصالات
الات في ة المعلومات والات ِّصينتستخدم التكنولوجيا الحديثة ممثلة بتق

بما  ،تحقيق أهدافها، وتشمل جميع الأنشطة الإلكترونيَّة في المدرسة
 والتواصل داخل المدرسة ،وتنفيذ السياسات ،فيها ات ِّخاذ القرارات

 .(2)وخارجها
ة متطلبات  ،ويتطلَّب تطبيق الإدارة الإلكترونيَّة في المدارس عدَّ

تتضمَّن مُمارسة الإدارة الإلكترونيَّة، ستراتيجية إمثل وضع رؤية 
مادية ، وتوفير المتطلبات الوتحر ي دق تها وتبسيط الإجراءات الإداريَّة

والمالية اللازمة، وتوفير التدريب والكوادر البشرية المؤهلة للتعامل مع 
ة فإنها ، (25)التكنولوجيا ونظرًا للإمكانات التي تمتلكها المدارس الخاصَّ

 ،يق هذه المتطلبات بما يتوفر لديها من مرونة إداريَّةتستطيع تحق
ل نتاجًا القيادة الإلكترونيَّة تُمث ِّ فبالتالي و  ات ِّخاذ القرارات.في وسرعة 

لثورة الات ِّصالات والمعلومات، حيث حظي القادة بمجموعة من التقنيات 
التي تُمك ِّنهم من أداء أدوارهم وواجباتهم بفاعلية وكفاءة أكبر عبر 

 ،ياديومنها المجال الق ،توظيف التقنيات الحديثة في مُختلف المجالات
الحديثة  ا لعمل المنظماتحتى أصبحت القيادة الإلكترونيَّة مطلبًا أساسيًّ 

ة التي تسعى إلى تحقيق التميز في البيئة التنافسية، والقيادة الإلكترونيَّ 
وك العاملين سلفي مفهومها تُشير إلى مستوى القُدرة على التأثير في 

ن من تحقيق الأهداف المطلوبة الذي يُمك ِّ  ،عبر التكنولوجيا الرقمية
 عبر التوجيه الفعَّال لمُختلف الموارد البشرية العاملة في المنظمة.

ُ:أهميةُالقيادةُالإلكترونيَّةُ
 وصفهابإنَّ المنظمات الحديثة ترتكز على التكنولوجيا الحديثة 

يار وبالمع ،ها من تحقيق الأهداف المحددةلتمكين ؛انصرًا أساسيًّ عُ 
يديَّة ا مُقارنة بالطرق التَّقلقصرة نسبيًّ  زمنيةوخلال فترة  ،المطلوب

الأخرى، حيث إن الاعتماد على هذه التقنيات ساعد المنظمات في 
تأدية مهامها التي تتمثَّل في التقييم والتحليل والمتابعة، والقيادة 

تحقيق  التي تبلورت لتمكين البنية التنظيمية من الإلكترونيَّة من المفاهيم
التفوق والتميز، وهي من الأنماط الإداريَّة التي استحوذت اهتمام 

سعيًا  ،هماتوسخصائص العصر الحالي لمناسبتها  ؛الباحثين والمفكرين
 .لتحقيق الميزة التنافسية المنظمية

حديث  الإلكترونيَّة كنمطأهمية القيادة إلى وقد أشار ويلسم ولانفين 
ى هذه الأهمية بمُساعدة القادة في من الأنماط القيادية، حيث تتجلَّ 
والإشراف على العمليات الرقابية  ،المنظمات على ات ِّخاذ القرارات

والتنظيمية الشاملة عبر اختيار القادة لوسائل الات ِّصال المناسبة لهم، 
 ،من الجوانب بالغة الأهميةوأصبح دمج التقنيات بموارد الات ِّصالات 

جزءًا من منظومة التقنيات والات ِّصالات، حيث تسمح للقادة  بوصفها

قرارات دراتهم على ات ِّخاذ الوتحسين مستوى قُ  ،بتحسين مستوى أدائهم
  .(26)التنظيمية

ي ، أصبح استخدام التكنولوجيا فالتحديدوفي التَّعليم على وجه 
يادة ا للقيادة المدرسة الفاعلة، فالقأساسيًّ المؤسسات التَّعليمية مكونًا 

الإلكترونيَّة ليست ضرورة فحسب، بل هي أساسية حتى يتمكن القادة 
ن في جميع مراحل التَّعليم في الواقع من و والمُديرون والموظفون العامل

 ؛إدراك أهميتها في التكيف مع التَّغي رات المتزايدة التي تحدث في التَّعليم
بولوك  . ومن جهة أخرى أشار(27)م التكنولوجي التربوي نتيجة للتقد

إلى أن استخدام مُديري المدارس تكنولوجيا المعلومات  وهوسمان
، رة العملع وتيسر ِّ مثل البريد الإلكتروني في عملهم يُ  ،والات ِّصالات

ويلغي القيود المكانية والزمانية لمُمارسة العمليات الإداريَّة، علاوة على 
تكنولوجيا المعلومات والات ِّصالات لمُديري المدارس ذلك تسمح 

 .(28)بالمشاركة في مُمارسات العمل بكفاءة أكبر

ُ:فيُضوءُالقيادةُالإلكترونيَّةُةآليَّاتُتحسينُأداءُالقائد
ضل وى أداء أفتسوبمُ  ،ا أفضلعمليَّة تتضمَّن إنجازً  والتحسين

ف طة في مُختليحمُ خاصة في ظل التَّغي رات والتَّطو رات ال ،وأجود
وإجراء أعمال التحسين في أي مجال يعني أنَّ مستوى  .المجالات

إلا أنها لا ترقى بعد للمستوى  ،الأنشطة والأعمال كانت مقبولة
إضافية تسعى إلى  وعملياتجراء آليَّات إوتستلزم  ،المطلوب
، حيث تبدأ أعمال التحسين من خلال فهم المشكلات (29)تطويرها

تقديم الحلول لمُعالجتها واختيار البديل الأنسب من بينها، الموجودة و 
كما تتطلَّب عمليَّة التحسين مجموعة من العمليات والإجراءات الفرعية، 

  .(30)وهي التَّخطيط، والتنظيم، والتنفيذ والتقييم
الطرق ستراتيجيات و يَّات التحسين في مفهومها إلى الإوتُشير آل

تحسين مستوى القادة في التعامل مع التقنيات التي يُمكن من خلالها 
وتطوير مستوى إدراكه لأهمية توظيف القيادة الإلكترونيَّة  ،الحديثة

 ،(31)وبانتلي ل وشاميكيتسفي البيئات التَّعليمية، حيث توصَّ  هايوتبن ِّ 
إلى مجموعة من الآليَّات والطرق التي يُمكن أن تؤثر  ،(32)وبلو بريسر

لقادة الإداريين في تبني مفهوم القيادة الإلكترونيَّة، على تحسين أداء ا
 التي تتضمَّن:

تحسين طبيعة البنية التحتية اللازمة لتطبيق القيادة  -1
 الإلكترونيَّة. 

تزويد القادة ومُختلف العاملين في القطاع التَّعليمي بالتعامل  -2
 والتعامل مع الحاسب الآلي.  ،مع التقنيات الحديثة

 قادة في ابتكار الطرق التحفيزية التي يُمكن أنتعزيز قُدرات ال -3
ن من مستوى تقب ل العاملين للتغيير   .تُحس ِّ

تزويد المؤسسات التَّعليمية بالإمكانات التمويلية التي تسمح  -4
 .تطبيق القيادة الإلكترونيَّة
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ي والقادة بأهمية تطبيق الإدارة الإلكترونيَّة ف ينر يدتثقيف المُ  -5
وإبراز مزاياها وإيجابياتها على منظومة  ،البيئة التَّعليمية

 العمل. 

ابقة راساتُالسَّ ُ:الد  
مُمارسة  واقع إلىوالتي هدفت التعر ف السبيعي والشرمان، دراسة 

القيادة الإلكترونيَّة في المدارس الثانوية للبنات في مدينة الرياض، 
( قائدة 71واستخدمت الاستبانة لجمع البيانات من عي ِّنة بلغت )

درسية، وأشارت النتائج إلى أن درجة مُمارسة القيادة الإلكترونيَّة كانت م
ا للتكنولوجيا كتابة التقارير عالية، وكانت أكثر المجالات استخدامً 

المدرسية وإرسالها، وأقل ها تقديم التوجيهات والتَّعليمات وتبادُل الرأي 
 . (33)حولها

 ديد مستوى القيادةوالتي هدفت إلى تح ،دراسة ثانيمالي ورامان
راسة من  نت عي ِّنة الد ِّ التكنولوجية لمُديري المدارس في ماليزيا، وتكوَّ

راسة، الأولى 645و) ،( مُديرًا90) ( مُعَل ِّما، واستُخدمت استبانتان للد ِّ
راسة وجود  لمُديري المدارس والثانية للمُعَل ِّمين، وكان من نتائج الد ِّ

 .(34)وجية لدى مُديري المدارسمستوى مُرتفع من القيادة التكنول
 درجة المعوقات التي إلىدراسة الجبوري، والتي هدفت التعر ف 

تُواجه مُديري المدارس الثانوية في تطبيق الإدارة الإلكترونيَّة في 
، نمحافظتي المفرق والبلقاء الأردنيتين، وكانت أداتاهما استنابتي

ترتيب، وأشارت ( مُدير مدرسة على ال90( و)155استجاب لهما )
  .(35)نتائجهما إلى أن درجة معوقات تطبيق الإدارة الإلكترونيَّة كبيرة

والتي هدفت إلى تحديد مستوى استخدام  ،نيدراسة اسبلين وآخر 
مُديري المدارس الابتدائية في ولاية يوتا لمعايير الجمعية الدولية 

الد ِّراسة من  (. وتم جمع البيانات لهذهISTEللتكنولوجيا في التَّعليم )
ين  129 مُديرًا، وأشارت النتائج إلى أن مُديري المدارس ليسوا مُستعد ِّ

  .(36)بشكل  كاف  لاستخدام التكنولوجيا
عوبات ص إلىدراسة الغنبوصي والهاجري، والتي هدفت التعر ف 

الإلكترونيَّة في مدارس التَّعليم العام في سلطنة عمان  تطبيق الإدارة
من وجهة نظر مُديري المدارس ومُساعديهم، ولتحقيق  ،ودولة الكويت

راسة طوَّ  ( فردًا، وكان 274)استجاب لها الباحثان استبانة  رهدف الد ِّ
ولى فجوة الثقافية الإلكترونيَّة في المرتبة الأال: جاءت أنه من أهم النتائج

  .(37)كأعلى الصعوبات
رة دور الإداإلى دراسة القاسمي والقرني، والتي هدفت التعر ف 

 ،الإلكترونيَّة في تطوير الإدارة المدرسية، وتحديد درجة تطبيقها
 ،والمعوقات التي تواجهها في مدارس التَّعليم العام بمنطقة الباحة

النتائج إلى عدم وجود فُروق ذات دلالة إحصائية بين  تشار أو 
طات استجابات عي ِّنة الد ِّراسة حول دور الإدارة الإلكترونيَّ   ،ةمُتوس ِّ

يعة العمل، طبو ودرجة تطبيقها تُعزى للمُتَغي ِّرات: المرحلة الد ِّراسية، 
 الدورات التدريبية في الحاسبو سنوات الخبرة في الإدارة المدرسية، و 

جدت فُروق ذات دلالة إحصائية في درجة المعوقات الآلي، بينما وُ 
لمؤهل العلمي اتُعزى لمُتَغي ِّر  ،التي تُواجه تطبيق الإدارة الإلكترونيَّة

  .(38)لصالح الذين يحملون مؤهل البكالوريوس
 دور مُديري المدارس معرفةوالتي هدفت إلى  ،دراسة ماشادو وكانغ

في إدماج التكنولوجيا في النظام المدرسي، في ولاية كاليفورنيا  هاوتأثير 
 وأوضحتمدارس، المُديري  من الأمريكية، وإجراء مقابلات مع أربعة

ئج أن لمُدير المدرسة دورًا أساسيًّا في توفير التكنولوجيا أبرز النتا
الإلكترونيَّة، مثل الحواسيب والإنترنت، وكانت أكبر المعيقات تجديد 

  .(39)البنية التحتية
ديري مدركات مُ إلى والتي هدفت التعر ف  ،جاكوبز-دراسة بيركنز

لى أدائهم، عالمدارس لتطبيق التكنولوجيا في النظام المدرسي وتأثيرها 
في ولاية أركنساس الأمريكية، وأشارت النتائج إلى أن مُديري المدارس 
يستخدمون التكنولوجيا في مهامهم وتحقيق رُؤاهم المدرسية، وكانت 

 .(40)في ذلك قلَّة التدريب والخبرة لاستخدام التكنولوجيا تحدياتأبرز ال

ابقة: راساتُالسَّ ُالتَّعقيبُعلىُالد  
ر  اسة الحالية كلاًّ من: واقع تطبيق مُديرات المدارس تناولت الد ِّ

يات التي تُواجهها،  الأهليَّة في مدينة الرياض للقيادة الإلكترونيَّة، والتَّحد ِّ
ودور القيادة الإلكترونيَّة في تحسين أداء قائدات هذه المدارس، بينما 

راسة، بال ابقة أحد محاور هذه الد ِّ راسات السَّ سبة نتناولت كل من الد ِّ
ل: واقع تطبيق مُديري المدارس للقيادة الإلكترونيَّة، فقد  للمحور الأوَّ

 Alو) ،(20)(Shehrim-Subaie & Al-Al) تناولته دراسات
Radi)(11)(و ،Wazrah-Al)(25)(و ،Thannimalai & 

Raman)(34)، (وEsplin, et al.)(36)، و(Jacobs-Perkins)(40) 
وبالنسبة للمحور الثاني: . (22)(Richardson & McLeodو)

يات التي تُواجه تطبيق القيادة الإلكترونيَّة، فقد تناولته دراسات:  التَّحد ِّ
(Jubouri-Al)(35)، و(Hajri-Ghanbousi, & Al-Al)(37)، 
، (11)(Al Radi)و ،(38)(Qarni-Osaimi & Al-Al)و
داء لأ. أما المحور الثالث دور القيادة الإلكترونيَّة في ا(6)(Sincar)و

 ،(37)(Hajri-Ghanbousi, & Al-Al)المدرسي فقد تناولته دراسات 
وبعض  ،(32)(Blau & Presserو) ،(39)(Machado & Chungو)

راسات تناولت محورين ، التي تناولت (11)(Al Radiمثل: دراسة ) ،الد ِّ
التي  ،(22)(Richardson & McLeodالواقع والمعوقات، ودراسة )

يات. بينما كانت دراسة )  Jacobs-Perkins)40تناولت الواقع والتَّحد ِّ
الوحيدة التي تناولت مُدركات مُديري المدارس لتطبيق التكنولوجيا 

 وتأثيرها على أدائهم. 
ابقة في موضوعها، وهو  راسة مع الد ِّراسات السَّ تتشابه هذه الد ِّ

)المسحية(، ما عدا دراسة  القيادة الإلكترونيَّة، وبمنهجيتها الكمية
(Machado & Chung)(39)،  التي استخدمت المنهجيتين الكمية

Perkins-والنوعية، واستخدمت المنهجية النوعية دراسات: )
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Jacobs)(40)، و(Sincar)(6)( ودراسة ،Blau & Presser)(32) ،
 .(22)(Richardson & McLeodودراسة )

راسة الحالي ابقةوممَّا سبق نجد أن الد ِّ راسات السَّ  ة تختلف عن الد ِّ
 :الآتيةفي الجوانب 

راسة الحالية على استقصاء واقع تطبيق مُديرات  - تُرك ِّز الد ِّ
يات التي  المدارس الأهليَّة في مدينة الرياض للقيادة الإلكترونيَّة، والتَّحد ِّ

ودور القيادة الإلكترونيَّة في تحسين أداء قائدات هذه  ،تُواجهها
ابقة التي ركزت على أحد محاور  المدارس. بخلاف معظم الد ِّراسات السَّ

راسة  أو محورين منها كما تم توضيحه سابقًا. ،هذه الد ِّ
راسة، وهو مُعَل ِّمات المدارس الأهليَّة، بينما مُجتمع  - مُجتمع الد ِّ

ابقة كان مُديري المدارس أنفسهم.  راسات السَّ  الد ِّ
را راسة الحالية بواستفادت الباحثة من هذه الد ِّ صفة سات في إثراء الد ِّ

راسة ،عامة، وخصوصًا إغناء الأدب النظري   ،واختيار منهجية الد ِّ
راسة لاستشراف واقع  ،وتطوير أداتها وتفسير نتائجها. وجاءت هذه الد ِّ

 ،تطبيق القيادة الإلكترونيَّة في المدارس الأهليَّة بشمال الرياض
يات التي تُواجهها ودورها في تنمية أداء قائدات المدارس  ،والتَّحد ِّ

 الأهلية.

ُالطريقةُوالإجراءات:
ُمنهجُالبحث:

وضوع مناسبته لمُ  ؛المسحي ستخدم هذا البحث المنهج الوصفيا
راسة وطبيعتها هو  ،Assaf-Al((43)(والمنهج الوصفي كما يراه . الد ِّ

مُعاصرة بقصد وصفها وتفسيرها. وأضاف  ةكل منهج يرتبط بظاهر 
)hemMel((44)،  المنهج الوصفي تحديد ما يفعله الأفراد  أهدافأن من

وخطط  رفي ظاهرة ما، والاستفادة من أدائهم وخبراتهم في وضع تصو  
تقبل. شابهة في المُسمُستقبلية، وات ِّخاذ القرارات المناسبة لمواقف مُ 

 واستخدمت الباحثتان الاستبانة كأداة لجمع المعلومات والبيانات. 
ُالبحث:مجتمعُ

ن مُجتمع راسة من مُعَل ِّمات المدارس تكوَّ ة في الأهليَّ  الثانوية الد ِّ
( مُعَل ِّمة في العام 1115منطقة شمال مدينة الرياض البالغ عددهن )

راسي   إحصائية أعداد المعلمين(. -)وزارة التعليم ه.1440/1441الد ِّ
 المرحلة الدراسية مكتب إدارة التربية

 وع التعليمن
 

 المعلمينعدد 

 1115 التعليم الأهلي المرحلة الثانوية شمال

 191 التعليم الأجنبي المرحلة الثانوية شمال

ُ:عينةُالبحث
ريقة الأهليَّة بالط الثانوية تم اختيار عي ِّنة من مُعَل ِّمات المدارس

 .( مُعَل ِّمات107وقد بلغ عددهن )، البسيطةالعشوائيَّة 

ُ:أداةُالبحث

ابقة، قامت الباحثتان  جوع إلىبعد الر   راسات السَّ الإطار النظري والد ِّ
نت بشكلها الأوَّ  راسة، وهي استبانة تكوَّ من رسالة  ليبتطوير أداة الد ِّ

حاور، ن من ثلاثة مكوَّ ن للمُحك ِّمين، ومضمون الاستبانة المُ يالباحثتَ 
( 16الأول: واقع تفعيل قائدات المدارس الأهليَّة للقيادة الإلكترونيَّة )

يات التي تُواجه تفعيل قائدات المدارس الأهليَّة  فقرة، والثاني: التَّحد ِّ
فقرة(، والثالث: دور القيادة الإلكترونيَّة في  11للقيادة الإلكترونيَّة )

ذلك بلغ مجموع ( فقرة، وب12تحسين أداء قائدات المدارس الأهليَّة )
  .( فقرة39فقراتها )

ُأداةُالبحث:صدقُ
ُ:الصدقُالظاهريُ"صدقُالم حك  مين"ُأوَّلًا:ُحساب

د من صدق الأداة قامت الباحثتان بعرض الاستبانة على للتأك  
من ذوي الاختصاص في المجال التربوي،  .مجموعة من المُحك ِّمين

عت ضوذلك للتأك د من أهمية الفقرات، ومدى انتمائها للمحور الذي وُ 
افة ما يرونه فيه، ووضوحها، وطلبت منهم حذف أو تعديل أو إض

مناسبًا. وبعد الاطلاع على آراء وملاحظات المُحك ِّمين، تم تعديل 
، 3و 1صياغة عدد من الفقرات، في المحور الأول تم تعديل الفقرات 

ولم يتم تعديل  ،11و 8و 7و 6وفي المحور الثاني تم تعديل الفقرات 
 أي فقرة من المحور الثالث.

ُ:اخليساقُالدَُّثانيًا:ُحسابُالات ُ 
م مُعامل ارتباط بيرسون للتَّعر ف  رجات كل العلاقة بين د إلىاستُخدِّ

 داخليالودرجة المحور الذي تنتمي إليه، وذلك لحساب الاتساق  ،فقرة
( نتائج حساب مُعامل 1) ذو الرقم جدولاللمحاور الأداة. ويوضح 

 .الارتباط
 ( معامل الارتباط بين الفقرات ومحاورها1) ذو الرقم جدول ال

 الدور: المحور الثالث التحدياتالمحور الثانى:  الواقعالمحور الأول: 

معامل  الفقرة
 الارتباط

معامل  الفقرة
 الارتباط

 معامل الارتباط الفقرة

1 0.69 1 0.65 1 0.67 
2 0.81 2 0.67 2 0.74 
3 0.82 3 0.82 3 0.79 
4 0.67 4 0.72 4 0.78 
5 0.75 5 0.75 5 0.79 
6 0.68 6 0.76 6 0.85 
7 0.71 7 0.76 7 0.86 
8 0.75 8 0.79 8 0.85 
9 0.72 9 0.76 9 0.90 

10 0.71 10 0.70 10 0.82 
11 0.71 11 0.65 11 0.85 
12 0.83   12 0.77 
13 0.73     
14 0.69     
15 0.65     
16 0.69     
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عاملات إلى وجود مُ  ،(1) السابق ذي الرقم شير نتائج الجدولتُ 
بين جميع فقرات  ،(α ≤ 0.01ارتباط دالَّة موجبة عند مستوى دلالة )

 شير إلى توفر صدق الاتساقتُمَث ِّلها، وهو ما يُ  التيالأداة والمحاور 
 للأداة. الداخلي

ُالبحث:ُأداةُثبات
راسة ابثتم حساب  كل معامل ألفا كرونباخ ل بطريقةت استبانة الد ِّ

قيم  (2) الآتي ذو الرقم من الأداة والمحاور الفرعية، ويعرض الجدول
 .ستخرجةالثبات المُ 

 ( معاملات ثبات كرونباخ ألفا للأداة2) ذو الرقم جدول ال

 معامل كرونباخ ألفا عدد الفقرات المحور

 0.94 16 الأول: الواقع
 0.92 11 الثاني: التحديات

 0.95 12 الدور)آليات(الثالث: 
 0.92 39 يلكلا

 107ن= 
عامل الثبات الكلي للاستبانة بلغ ( إلى أنَّ مُ 2شير نتائج الجدول )تُ 

وهي قيم دالَّة  ،(0.95 – 0.92المحاور بين ) توتراوح ،(0.92)
 على الثبات بالأداة ومحاورها.

وبعد إجراء عمليات الصدق والثبات اعتمدت الباحثتان الأداة 
نت من )الن راسة، والتي تكوَّ إذ تم حصرها في ثلاثة  ،( فقرة 39هائية للد ِّ

 محاور، وهي:
ل: واقع تفعيل قائدات المدارس الأهليَّة بشمال الرياض المحور الأوَّ 

( 16) وبلغ عدد فقراته ،للقيادة الإلكترونيَّة من وجهة نظر المُعَل ِّمات
يات التي تُواجه 16 -1وتُمَث ِّله الفقرات ) ،فقرة (. والمحور الثاني: التَّحد ِّ

د فقراته يَّة، وبلغ عدتفعيل قائدات المدارس الأهليَّة للقيادة الإلكترون
(. والمحور الثالث: دور القيادة 27 - 17وتُمَث ِّله العبارات ) ،( فقرة11)

فقراته  هليَّة، وبلغ عددالإلكترونيَّة في تحسين أداء قائدات المدارس الأ
تاحة (. وكانت الاختيارات المُ 39-28( فقرة، وتُمَث ِّله العبارات )12)

ة حسب ر محتوى الفقر أمام المفحوصات )المُعَل ِّمات( طبقًا لمستوى توف  
وافق : مُوافق )ثلاث درجات(، ومُ الآتيتدريج ليكرت الثلاثي على النحو 

 درجة واحدة(.ما )درجتان(، وغير مُوافق ) إلى حد

ُأساليبُالم عالجةُالإحصائيَّة:
ى الحاسب إل هاوإدخالللإجابة عن أسئلة الد ِّراسة، تم ترميز البيانات 

 ،(SPSSالآلي باستخدام البرنامج الإحصائي للعلوم الاجتماعية )
طات الحسابية والانحرافات المعيارية. إيو   جاد المُتوس ِّ

طات الحولأغراض عرض النتائج وتفسيرها تم  سابية توزيع المُتوس ِّ
فضة، )منخ :لدرجة توفر كل من فقرات الأداة ومحاورها إلى ثلاث فئات

طة، و   :الآتيةعادلة كبيرة(، اعتمادًا على المُ و مُتوس ِّ
الحد الأدنى للاستجابة(/ عدد  –)الحد الأعلى للاستجابة 

 0.66= 3(/1-3المستويات = )

 : كالآتيوستكون الفئات 
( 2.33( إلى )1.67ومن ) ،نخفضة( مُ 1.66لى )( إ1.00من )
طة  ( مُرتفعة.3.00( إلى )2.34ومن ) ،مُتوس ِّ

ُعرضُالنتائج:
ُ ُعن ُالُأللإجابة ُالمدارسُوَُّالسؤال ُقائدات ُتفعيل ُواقع ُ"ما ل:

الم عَل  مات" نظرُ بشمالُالرياضُمنُوجهةُ الإلكترونيَّةُ للقيادةُ ُ؟الأهليَّةُ
طات الحسابية  خدامللإجابة عن هذا السؤال تم است المُتوس ِّ

اقع تفعيل قائدات المدارس الأهليَّة لدرجات و والانحرافات المعيارية 
 والجدول ،للقيادة الإلكترونيَّة بشمال الرياض من وجهة نظر المُعَل ِّمات

 أدناه يوضح ذلك. (3)الآتي ذو الرقم 
طات-: (3) ذو الرقم جدول ال ِّ

توس 
ُ
افات المع الم تبة الحسابية والانحر يارية والرُّ

 والدرجة لتقديرات إفراد عينة الدراسة

ط  الفقرات الرقم المُتوس ِّ
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الدرجة الترتيب

التواصل مع أولياء  15
 أمور الطالبات.

 مُرتفعة 1 0.62 2.58

بناء الخطة التشغيلية  1
 .للمدرسة

 مُرتفعة 2 0.68 2.44

التواصل مع المُجتمع  16
 المحلي.

 مُرتفعة 3 0.71 2.41

تنظيم البيانات المالية  7
 .للمدرسة

 مُرتفعة 4 0.68 2.39

متابعة انضباط العاملين  11
 بالمدرسة.

 مُرتفعة 5 0.72 2.38

مُتابعة تنفيذ الخطة  2
 التشغيلية للمدرسة.

 مُرتفعة 6 0.68 2.37

ات ِّخاذ القرارات  14
 المدرسية.

 مُرتفعة 7 0.71 2.36

الإشراف التربوي على  9
 العمليَّة التَّعليمية التعلميَّة

 في المدرسة.
 مُرتفعة 7 0.76 2.36

تنظيم البرنامج  5
 المدرسي الأسبوعي.

 مُرتفعة 7 0.76 2.36

تقييم أداء العاملين  13
 بالمدرسة.

 مُرتفعة 10 0.77 2.35

تنظيم ومُتابعة سير  12
 الامتحانات بالمدرسة.

طة 11 0.77 2.33  مُتوس ِّ

تقييم الخطة التشغيلية  3
 للمدرسة.

طة 12 0.77 2.32  مُتوس ِّ

تنظيم السجلات  8
 والملفات المدرسية.

طة 13 0.78 2.31  مُتوس ِّ

ت مامُتابعة تخطيط المُعلَ   4
راسية.  للمناهج الد ِّ

طة 14 0.79 2.30  مُتوس ِّ

توزيع الطالبات إلى  6
الشُّعب والصفوف 

 والأنشطة.
طة 15 0.77 2.27  مُتوس ِّ

مُتابعة انضباط   10
 الطالبات.

طة 16 0.76 2.18  مُتوس ِّ

 مُرتفعة 0.53 2.36 الواقع ككل

طات الحسابية قد  ،(3) السابق ذي الرقم لاحظ من الجدوليُ  أن المُتوس ِّ
 التي تنص   (15(، وكان أعلاها للفقرة )2.58 – 2.18بين ) تراوحت

بالمرتبة الأولى وبدرجة  ،"الطالباتالتواصل مع أولياء أمور " :على
ط حسابي بلغ ) ،مُرتفعة ( التي 1بعدها الفقرة ) ت(، ثم جاء2.58وبمُتوس ِّ

ط بالمرتبة الثانية ب ،للمدرسة"التشغيلية "بناء الخطة  :تنص  على مُتوس ِّ
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( التي تنص  على 10) وجاءت الفقرة ،وبدرجة مُرتفعة ،(2.44حسابي )
ط حسابي ب ،بالمرتبة الأخيرة ،الطالبات""متابعة انضباط  لغ وبمُتوس ِّ

طة.(2.18) ط الحسابي العام و  ، وبدرجة مُتوس ِّ اقع و  لدرجاتبلغ المُتوس ِّ
تفعيل قائدات المدارس الأهليَّة للقيادة الإلكترونيَّة بشمال الرياض من 

وبدرجة  (،0.53، وبانحراف معياري )(2.36وجهة نظر المُعَل ِّمات ككل )
 فعة.مُرت

ياتُالتيُت واجهُتفعيلُقائداتُثانيالسؤالُالوللإجابةُعنُ :ُ"ماُالتَّحد  
المدارسُالأهليَّةُللقيادةُالإلكترونيَّةُبشمالُالرياضُمنُوجهةُنظرُ

ُُالم عَل  مات"؟
طات الحسابية والانحرافاتدام للإجابة عن هذا السؤال تم استخو   المُتوس ِّ

ياتالمعيارية  يَّة ي تُواجه تفعيل قائدات المدارس الأهلالت لدرجات التَّحد ِّ
 الجدولو  ،للقيادة الإلكترونيَّة بشمال الرياض من وجهة نظر المُعَل ِّمات

 .أدناه يوضح ذلك (4)الآتي ذو الرقم 
افات المعيا: (4) ذو الرقم جدول ال طات الحسابية والانحر ِّ

توس 
ُ
تبة الم رية والرُّ

 فراد عينة الدراسةأوالدرجة لتقديرات 

ط  الفقرات الرقم المُتوس ِّ
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الدرجة الرتبة

قلة توفير فرص التَّنمية  25
المهنيَّة للموظفات 
بالمدرسة بمجال 

 .التكنولوجيا

 مُرتفعة 1 0.77 2.35

ضعف وجود شبكة  26
حاسوبية داخل 

 .المدرسة

طة 2 0.74 2.33  مُتوس ِّ

قلة الموارد المالية  18
للقيادة  ةالمخصص

 الإلكترونيَّة.
طة 3 0.77 2.26  مُتوس ِّ

قلة توفر فني صيانة  23
للأجهزة الإلكترونيَّة 

 .داخل المدرسة

 منخفضة 4 0.76 2.24

ندُرة تحديث البرمجيات  24

 .الحاسوبية باستمرار
طة 5 0.78 2.22  مُتوس ِّ

قلة توفر أجهزة  22
حاسوبية حديثة 

 .بالمدرسة

طة 6 0.81 2.18  مُتوس ِّ

نقص المهارات  19
الإلكترونيَّة لدى قائدة 

 .المدرسة
طة 7 0.81 2.17  مُتوس ِّ

رغبة المُجتمع المحلي  27

 .بالتواصل التقليدي
طة 8 0.80 2.13  مُتوس ِّ

نقص المهارات  20
الإلكترونيَّة لدى 

 .العاملين
طة 9 0.82 2.11  مُتوس ِّ

تفضيل قائدة المدرسة  21
ة التَّقليديَّ استخدام الطرق 

 في الإدارة المدرسية.
طة 10 0.80 2.07  مُتوس ِّ

قلة اهتمام قائدة المدرسة  17
باستخدام التكنولوجيا في 

 .عملها

طة 11 0.82 1.96  مُتوس ِّ

يات ككل طة 0.58 2.18 محور التَّحد ِّ  مُتوس ِّ

طات الحسابية  ،(4) السابق ذي الرقم لاحظ من الجدوليُ  أن المُتوس ِّ
( التي تنص  25(، وكان أعلاها للفقرة )2.35 -1.96بين ) قد تراوحت

ة بمجال بالمدرس "قلة توفير فرص التَّنمية المهنيَّة للموظفات :على
ط حسمُرتفعة، وبدرجة  ،التكنولوجيا" بالمرتبة الأولى ابي بلغ وبمُتوس ِّ

"ضعف وجود  :تي تنص  على( ال26بعدها الفقرة ) ت(، ثم جاء2.35)
ط حسابي  شبكة حاسوبية داخل المدرسة" بالمرتبة الثانية بمُتوس ِّ

طة،  ،(2.33) "قلة  :( التي تنص  على17) وجاءت الفقرةوبدرجة مُتوس ِّ
 ،اهتمام قائدة المدرسة باستخدام التكنولوجيا في عملها" بالمرتبة الأخيرة

ط حسابي بلغ ) طة.، وبدرجة مُ (1.96وبمُتوس ِّ ط و  توس ِّ بلغ المُتوس ِّ
يات الحسابي العام  التي تُواجه تفعيل قائدات المدارس لدرجات التَّحد ِّ

 الأهليَّة للقيادة الإلكترونيَّة بشمال الرياض من وجهة نظر المُعَل ِّمات
طة.0.58) مقداره (، وبانحراف معياري 2.18ككل )  (، وبدرجة مُتوس ِّ

"ُ ُالثَّالث: ُالسؤال ُعن ُقائداتُُماوللإجابة ُأداء ُتحسين آليَّات
نُمالمدارسُالأهليَّةُبشمالُالرياضُفيُضوءُالقيادةُالإلكترونيَّةُ

ُُ؟"وجهةُنظرُالم عَل  مات
طات الحسابية  دامللإجابة عن هذا السؤال تم استخو  المُتوس ِّ

 داءأ لدرجات دور القيادة الإلكترونيَّة في تحسينوالانحرافات المعيارية 
قائدات المدارس الأهليَّة للقيادة الإلكترونيَّة بشمال الرياض من وجهة 

 أدناه يوضح ذلك. (5) الآتي ذو الرقم والجدول ،نظر المُعَل ِّمات
طات5) ذو الرقم جدول ال ِّ

توس 
ُ
تبة  (: الم افات المعيارية والرُّ الحسابية والانحر

 .والدرجة لتقديرات إفراد عينة الدراسة

ط  الفقرات الرقم المُتوس ِّ
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الدرجة الرتبة

ستراتيجي التَّخطيط الإ 28

 .للمدرسة
 مُرتفعة 1 0.47 2.76

تنظيم الأمور المالية  31

 .للمدرسة وضبطها
 مُرتفعة 2 0.48 2.75

التواصل مع أولياء  39

 .الأمور والمُجتمع المحلي
 مُرتفعة 3 0.51 2.73

العاملين تحديد مهام  32

 .بالمدرسة
 مُرتفعة 3 0.52 2.73

 مُرتفعة 5 0.48 2.70 .تنظيم البرنامج المدرسي 30
 مُرتفعة 6 0.56 2،68 .إدارة الأزمات المدرسية 38
متابعة خطط المُعلَ ِّمات  29

 .بالمدرسة
 مُرتفعة 7 0.56 2.67

إدارة الاجتماعات  37

 .المدرسية
 مُرتفعة 8 0.48. 2.66

البيئة المدرسية توفير  34
الآمنة والمحفزة على 

 .التعلم والعمل

 مُرتفعة 8 0.55 2.66

الإشراف على العمليَّة  33
التَّعليمية التعلميَّة في 

 .المدرسة

 مُرتفعة 10 0.52 2.65

 مُرتفعة 11 0.55 2.64 .ات ِّخاذ القرارات المدرسية 36
تقييم أداء العاملين  35

 .بالمدرسة
 مُرتفعة 11 0.54 2.64

 مُرتفعة 0.42 2.69 محور الدور ككل
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طات الحسابية  ،(5) السابق ذي الرقم يظهر من الجدول أن المُتوس ِّ
راسةعي ِّ ل ائدات ق لدرجات دور القيادة الإلكترونيَّة في تحسين أداء نة الد ِّ

المدارس الأهليَّة للقيادة الإلكترونيَّة بشمال الرياض من وجهة نظر 
( 28وكان أعلاها للفقرة )(، 2.76 – 2.64)تراوحت بين  ،المُعَل ِّمات

 ،ستراتيجي للمدرسة" بالمرتبة الأولى"التَّخطيط الإ :التي تنص  على
ط حسابي بلغ ) ،وبدرجة مُرتفعة بعدها الفقرة  ت(، ثم جاء2.76وبمُتوس ِّ

"تنظيم الأمور المالية للمدرسة وضبطها"  :( التي تنص  على31)
ط حسابي )بالمرتبة الثاني وجاءت  ،وبدرجة مُرتفعة ،(2.76ة بمُتوس ِّ

تبة بالمدرسة" بالمر  عاملين( التي تنص  على "تقييم أداء ال35) الفقرة
ط حسابي بلغ ) ،الأخيرة ط بلغ المُتوس ِّ ، وبدرجة مُرتفعة. و (2.64وبمُتوس ِّ

، وبانحراف معياري (2.69ككل ) لدرجات الدورالحسابي العام 
ُُ.رتفعةوبدرجة مُ  (،0.42)

ُ ُنتائج ُالُأمناقشة ُالمدارسُوَُّالسؤال ُقائدات ُتفعيل ُواقع ُ"ما ل:
الم عَل  مات" نظرُ بشمالُالرياضُمنُوجهةُ الإلكترونيَّةُ للقيادةُ ُ؟الأهليَّةُ

حة في  ط  ،(3) ذي الرقم الجدولأشارت النتائج المُوضَّ أن المُتوس ِّ
للقيادة  ةاقع تفعيل قائدات المدارس الأهليَّ لدرجات و  الكليالحسابي 

، (2.36) بلغالإلكترونيَّة بشمال الرياض من وجهة نظر المُعَل ِّمات 
 ، وقدمُرتفعةتوف ر درجة يُقابل و (، 0.53) مقداره وبانحراف معياري 

يعود ذلك لما سبق تفسيره، بالإضافة إلى أن مُعَل ِّمات المدارس الأهليَّة 
 ؛الحديثة في عملهنرس للتكنولوجيا يُلاحظن استخدام قائدات المدا

ي وزيادة كفاءة المدارس ف ،لزيادة فاعلية مدارسهن في تحقيق أهدافها
استخدام الموارد المادية والبشرية في مدارسهن. وتتوافق نتيجة هذه 

راسة مع نتائج دراسات  ، (20) (Shehrim-Subaie & Al-Al)الد ِّ
، Perkins(40))-(Jacobsو ،)34((Thannimalai & Raman)و

ي كانت فيها درجة مُمارسة قادة المدارس للقيادة الإلكترونيَّة عالية، الت
التي كانت بدرجة ، (41)(Alsawafiw)بينما اختلف عن نتيجة دراسة 

طة، وقد يعود ذلك إلى اختلاف مُجتمع الد ِّراسة، حيث كانت  مُتوس ِّ
 دراسة الصوافي في سلطنة عمان، والفترة الزمنية التي أُجريت فيها

، وربما كان استخدام م2011، حيث تمت دراسة الصوافي عام ةمختلف
 التكنولوجيا في القيادة المدرسية لم ينتشر بعد.

طات الحسابية  وتراوحت -2.18بين )لفقرات هذا المحور المُتوس ِّ
 9و 14و 2و 11و 7و 16و 1و 15حيث جاءت الفقرات )(،  2.58

 6و 4و 8و 3و 12)( بدرجة مُرتفعة على الترتيب، والفقرات 13و 5و
( التي 15كان أعلاها للفقرة )( بدرجة متوسطة على الترتيب. و 10و

 ،" بالمرتبة الأولىالتواصل مع أولياء أمور الطالبات" :تنص  على
ط حسابي بلغ ) ،وبدرجة مُرتفعة ، وقد يعود ذلك إلى (2.58وبمُتوس ِّ

اد ر توف ر وسائل التواصل الاجتماعي بكثرة وشيوعها لدى جميع أف
المُجتمع؛ مما يسهل التواصل بين قائدات المدارس وأولياء الأمور، 

وتتضمَّن  ،وتقويم أدائهنالطالبات وتبادل البيانات والمعارف حول تعلم 

القيادة الإلكترونيَّة جميع الأنشطة الإلكترونيَّة في المدرسة، بما فيها 
 . (2)(Dexter)التواصل داخل المدرسة وخارجها 

ية التشغيل"بناء الخطة  :( التي تنص  على1ا الفقرة )بعده تجاءو 
ط حسابي )  ،وبدرجة مُرتفعة ،(2.44للمدرسة" بالمرتبة الثانية بمُتوس ِّ

وقد يعود ذلك إلى استخدام قائدات المدارس التواصل الإلكتروني مع 
عد  ي وإشراكهم في بناء الخطة التشغيلية للمدرسة، حيث ،أولياء الأمور
من أهم خصائص التَّخطيط المدرسي التشاركية، ويُعَد   هذا التواصل

نما التي تستخدم فيها القيادة الإلكترونيَّة. بيالأنشطة التَّخطيط من أهم 
"متابعة انضباط الطالبات"  :( التي تنص  على10) جاءت الفقرة

ط حسابي بلغ ) ،بالمرتبة الأخيرة ، وبدرجة توف ر (2.18وبمُتوس ِّ
طة، وقد ل فيه دخك إلى أن موضوع انضباط الطالبات تيعود ذل مُتوس ِّ

الخصوصية، وأحيانًا السرية، ويحتاج إلى المُعالجة والتفاعل الشخصي 
وجيا مما قلَّل من استخدام التكنول اشر بين قيادة المدرسة والطالبات؛المب

في استخدام  Makewa(42))(في ذلك، وهذه النتيجة عكس ما دعا إليه 
جاءت مُمارسات ية.الطلابالشؤون إدارة القيادة الإلكترونيَّة في 

إلكترونيَّة قيادية بدرجة مُرتفعة تمثلت بالتواصل مع أولياء الأمور 
خطط ستراتيجي المدرسي في بناء المُجتمع المحلي، ثم بالتَّخطيط الإوال

شراف والإ ،ات، والجوانب المالية وات ِّخاذ القرار هاوتنفيذ التشغيلية
 وتنظيم البرامج المدرسية وتقييم الأداء. ،التربوي 
بينما جاءت مُمارسات إلكترونيَّة للقيادات التَّربويَّة بدرجة  -

 ،متوسطة تضمَّنت موضوعات مثل الأمور المتعلقة بالامتحانات
 وانضباط الطلبة. ،والتنظيم

ُ ُنتائج ُالمناقشة ُالتي: "ثَّانيالسؤال يات ُالتَّحد   ُتُما فعيلُت واجه
الرياضُمنُوجهةُ بشمالُ الإلكترونيَّةُ للقيادةُ قائداتُالمدارسُالأهليَّةُ

  "؟نظرُالم عَل  مات
ياتإلى  (4)ذو الرقم  الجدولأشار  التي تُواجه  أن درجة التَّحد ِّ

تفعيل قائدات المدارس الأهليَّة للقيادة الإلكترونيَّة بشمال الرياض من 
 مقداره (، وبانحراف معياري 2.18كل بلغت )ك وجهة نظر المُعَل ِّمات

(، ويُقابل درجة متوسطة حسب المقياس المُعتمد في هذه 0.58)
راسة، وقد يعود ذلك إلى جانبين: إنساني يعود إلى قلَّة امتلاك  الد ِّ
قائدات المدارس لبعض مهارات الحاسوب المتجددة دومًا، حيث تتطلَّب 

قات ع القائد بعدة مهارات، منها فهم العلامُمارسة القيادة الإلكترونيَّة تمت
بين البيانات والمعلومات والتقنيات الإلكترونيَّة المُتاحة، ورغبة بعض 
الأهالي التعامل بالطرق التي اعتادوا عليها. والجانب الثَّاني يتعلَّق 
بتكنولوجيا المعلومات والات ِّصالات التي تتسارع فيها التَّغي رات في 

 دي والبرمجي. الجانبين الما
 (25)(Wazrah-Al)وتختلف نتيجة هذه الد ِّراسة مع نتائج دراسات 

ات قنت نتائجها تُشير إلى وجود معو والتي كا ،(35)(Jubouri-Al)و
للقيادة الإلكترونيَّة بدرجة كبيرة، بينما أكدت نتائج دراسات أخرى وجود 
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معوقات للقيادة الإلكترونيَّة، ولكنها لم تحدد درجتها، وهي دراسات 
(Sincar)(6)، و(Richardson & McLeod)(22).  

 ة توفير"قلَّ  :على( التي تنص  25وجاءت فقرة واحدة، وهي رقم )
المرتبة بالمدرسة بمجال التكنولوجيا" ب رص التَّنمية المهنيَّة للموظفاتفُ 

ط حسابي بلغ )فعة، مُرتوبدرجة  ،الأولى ، وقد يعود ذلك (2.35وبمُتوس ِّ
إلى إدراك المُعَل ِّمات بأهمية التكنولوجيا في العمل المدرسي بجانبيه 
الفني والإداري، ويُشير من جهة أخرى إلى قلَّة فرص التَّنمية المهنيَّة 
التي توفرها المدرسة للموظفات الإداريات في مجال التكنولوجيا مُقارنة 

لية الجمعية الدو نمية المهنيَّة للمُعَل ِّمات، وتضمَّنت معايير بالتَّ 
ضرورة تحقيق الامتياز في  (NETS*A) للتكنولوجيا في التَّعليم

مهنيَّة مية اللا بوجود فرص التَّنمارسة المهنيَّة، وهذا لا يتحقق إالمُ 
ن يحيث لا تشملهن أغلب برامج التَّنمية المهنيَّة للعامللقائدات المدارس، 

)et (Richardson, )22في المدارس، حيث تركز على المُعَل ِّمين 

al.)،  ة وكذلك يتطلَّب تطبيق الإدارة الإلكترونيَّة في المدارس عدَّ
متطلبات، منها توفير التدريب والكوادر البشرية المؤهلة للتعامل مع 

، وجاءت باقي الفقرات بدرجة (25)(Wazrah-Al)التكنولوجيا 
طة، كان أقلها للفقرة  ة اهتمام قائدة "قلَّ  :( التي تنص  على17)مُتوس ِّ

ط  ،المدرسة باستخدام التكنولوجيا في عملها" بالمرتبة الأخيرة وبمُتوس ِّ
طة، وقد يعود ذلك إلى (1.96حسابي بلغ ) ، وبدرجة توف ر مُتوس ِّ

لمدارس يُظهرن اهتمامًا مناسبًا باستخدام مُلاحظة المُعَل ِّمات أن قائدات ا
يات التي تُ  التكنولوجيا في أعمالهن المُختلفة. ومن واجه أكثر التَّحد ِّ

ة توفير فُرص هي قلَّ  ،تفعيل قائدات المدارس الأهليَّة للقيادة الإلكترونيَّة
التَّنمية المهنيَّة للموظفات بالمدرسة بمجال التكنولوجيا. بينما كانت 

يات الجوانب المادية التَّح يات الأخرى أقل توافُرًا، وشملت باقي التَّحد ِّ د ِّ
لمنظومة شبكات الحاسوب، وقلة الموارد المالية المخصصة،  الداعمة

 وضعف مهارات قائدات المدارس في مجال التكنولوجيا.
ُ ُالثَّالث: ُالسؤال ُنتائج ُقائداتُمناقشة ُأداء ُتحسين ُآليَّات ما

المدارسُالأهليَّةُبشمالُالرياضُفيُضوءُالقيادةُالإلكترونيَّةُوجهةُ
ُُنظرُالم عَل  مات؟

حة في  أشارت درجة أن إلى  ،(5) ذي الرقم الجدولالنتائج المُوضَّ
لقيادة قائدات المدارس الأهليَّة ل دور القيادة الإلكترونيَّة في تحسين أداء

 لللمحور ككيَّة بشمال الرياض من وجهة نظر المُعَل ِّمات الإلكترون
وتُقابل درجة توف ر  (،0.42) مقداره ، وبانحراف معياري (2.69)بلغت 

راسة، وقد يعود ذلك إلى  مُرتفعة حسب المقياس المُستخدم في هذه الد ِّ
إيمان المُعَل ِّمات بأهمية التكنولوجيا في عمل قائدات المدارس، ودور 

 وجيا في زيادة الكفاءة الإداريَّة لهن. التكنول
ابقة التي  راسات السَّ راسة مع نتائج جميع الد ِّ وتتوافق نتيجة هذه الد ِّ

 دور القيادة الإلكترونيَّة في تحسين العمل المدرسي، إلىهدفت التعر ف 
)39(Machado)( و، (38)(Qarni-Osaimi & Al-Alمثل دراسات )

& Chung) و(Blau & Presser)(32)،  التي كان فيها دور القيادة
 الإلكترونيَّة كبيرًا في جوانب عديدة من العمل المدرسي.

ط تراوحت ، حيثبدرجة مُرتفعةوجاءت باقي الفقرات  اتها مُتوس ِّ
التي تنص   ،(28، وكان أعلاها للفقرة )(2.76 – 2.64) بين الحسابية

 ،الأولى المرتبةالتي جاءت ب ،ستراتيجي للمدرسة""التَّخطيط الإ :على
ط حسابي بلغ ) ،وبدرجة مُرتفعة وقد يعود ذلك إلى (، 2.76وبمُتوس ِّ

م ثإدراك المُعَل ِّمات لأهمية التَّخطيط الاستراتيجي في العمل المدرسي، 
"تنظيم الأمور المالية  :التي تنص  على ،(31بعدها الفقرة ) تجاء

ط حسابي ) ،للمدرسة وضبطها" وبدرجة  ،(2.75بالمرتبة الثانية بمُتوس ِّ
، وقد يعود ذلك إلى حساسية الأمور المالية، واحتمال الخطأ مُرتفعة

البشري فيها، فيما استخدام برمجيات الحاسوب يؤدي إلى إجراء 
( التي 35) العمليات المحاسبية بدقَّة وسُرعة فائقتين. بينما جاءت الفقرة

ط  ،بالمدرسة" بالمرتبة الأخيرة عاملينأداء ال "تقييم :تنص  على وبمُتوس ِّ
، وبدرجة مُرتفعة، وقد يعود ذلك إلى إدراك (2.64حسابي بلغ )

المُعَل ِّمات أن تقييم الأداء التدريسي للمُعَل ِّمات لا يحتاج إلى وسائل 
تكنولوجية، مثل مُلاحظة المواقف الصف ِّية، ممَّا قلَّل من ترتيب هذه 

 .إن كانت درجة توف رها مُرتفعةالفقرة، و 
تفعيل قائدات المدارس الأهليَّة للقيادة الإلكترونيَّة بشمال  درجة -

درجة واقع مُمارسة قائدات المدارس الأهليَّة للقيادة  مُرتفعة.الرياض 
يات تُواجه تفعيل  الإلكترونيَّة بشمال الرياض مُرتفعة. تُوجد تحد ِّ

دة الإلكترونيَّة بشمال الرياض بدرجة قائدات المدارس الأهليَّة للقيا
طة. درجة دور القيادة الإلكترونيَّة في تحسين أداء قائدات  مُتوس ِّ
المدارس الأهليَّة في ضوء القيادة الإلكترونيَّة مُرتفعة. جاء الدور 
المأمول للقيادة الإلكترونيَّة في تحسين أداء قائدات المدارس الأهليَّة 

راسة تيب العامأوَّلًا بالتر  مما يعني وجود طموح  ؛لمحاور أداة الد ِّ
واقتناع بالدور المنتظر للقيادة الإلكترونيَّة في تحسين أداء قائدات 
المدارس. على الرغم من أن واقع مُمارسة قائدات المدارس الأهليَّة 
للقيادة الإلكترونيَّة والدور المأمول له كانا بدرجة كبيرة، فإنه تُوجد 

يات لهذا ا لدور يُمكن التغلب عليها باقتراح آليَّات لتحسين أداء تحد ِّ
قائدات المدارس الأهليَّة في ضوء القيادة الإلكترونيَّة، وهو الغاية 

راسة. النهائية لهذه  ين إن دور القيادة الإلكترونيَّة كبير في تحسو الد ِّ
ور ذا الديتضمَّن هو  أداء قائدات المدارس الأهليَّة للقيادة الإلكترونيَّة.
التَّخطيط، والإدارة  :أغلب مهام وعمليات القيادة المدرسية، مثل

 .والتواصل، وتحديد مهام العاملين المالية،
ُأداءُ ُتحسين ُآليَّات ُما ُالرئيس: راسة ُالد   ُسؤال ُعن وللإجابة
ُبشمالُ ُالإلكترونيَّة ُالقيادة ُضوء ُفي ُالأهليَّة ُالمدارس قائدات

ُعلىُ الأدبُالنظريُونتائجُالد  راسةُالرياض؟ُتقترحُالباحثتانُبناءً
ُ:الآتيةواستنتاجاتهاُاستخدامُالآليَّاتُ

خصيَّ  مهارات  تطويرو  ،ة الإلكترونيَّة لقائدات المدارستطوير الشَّ
ير مهارات تطو و  ،ة التي تتضمَّن التعاطف والتمكينالثقة الإلكترونيَّ 
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نع القرار تنمية مهارات صُ و  ،كترونيَّة والات ِّصال الإلكترونيالثقافة الإل
الفرق  ةمن الرؤية الإلكترونيَّة في المؤسسة وإدار  والاستفادة الإلكتروني،

دام التَّنمية المهنيَّة لقائدات المدارس على استخو  ،الإلكترونيَّة بفاعليَّة
التكنولوجيا في القيادة المدرسية، وتتضمَّن التدريب على مهارات 

دات ولوجيا عند تعيين قائان مهارات التكنوإضافة شرط إتق ،الاستخدام
وتصميم تطبيقات إلكترونيَّة وبرمجيات خاصة باستخدام  ،المدارس

يادة وإصدار قرار بالانتقال الكامل للق ،التكنولوجيا في القيادة المدرسية
ز ووضع نظام حواف ،تحت شعار قيادة مدرسية دون أوراقالإلكترونيَّة 

 دارس اللواتي يستخدمن القيادة الإلكترونيَّة.مادية ومعنوية لقائدات الم

ُتوصيَّاتُالبحث:
راسة  :بالآتيتُوصي الباحثتان  بناءً على نتائج الد ِّ

الإداريَّة  ا بالقياداتءً ضرورة نشر ثقافة القيادة الإلكترونيَّة، بد -1
 وات ِّخاذها قرار التطبيق، وتنتهي بفرق العمل المنفذين لها. 

بنية مأصحاب القرار في وزارة التَّعليم من قبل ستراتيجية إوضع  -2
لتفعيل القيادة الإلكترونيَّة في المدارس على معايير دقيقة 

والعمل على تدريب العاملين فيها لتوفير قيادات  وآليات عملها،
، إداريَّة مؤهلة قادرة على استثمار الطاقات الإبداعية

ي الإدارات المُبدعة ف عن للكشف دقيقة معايير واستحداث
 استخدام القيادة الإلكترونيَّة، وتقديم الحوافز لها.

 س علميَّة صحيحة معسُ أن يتم اختيار قائدات المدارس وفق أُ  -3
منها المهارة في استخدام ومن ض ،وضع معايير للاختيار

الحرص على وضوح الرؤية والمهام من خلال منع و  ،التقنية
 .تداخل الاختصاصات وتبسيط الإجراءات

دة طبيق نظام القياتنظيمية متطورة تتلاءم مع توضع قواعد  -4
تخصيص بند في الموارد المالية لتحديث الأنظمة و  ،الإلكترونيَّة

 التقنية والتوفير الدعم التقني والصيانة.
 ؛يمللتعلالعُليا  من قبل الإدارة دائمة مُتابعة هناك تكون  أن -5

لقائدات المدارس، والاطلاع على  للوقوف على الإنجازات
يات التي تحد  من تطبيق القيادة الإلكترونيَّة.  التَّحد ِّ
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