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Abstract: 
The current research seeks to achieve a number of goals, the most important of which is exploring the intellectual 

grounds for the quality of work life, identifying the gaps not achieved by leaders of public education schools in the 

Kingdom, and reaching a set of results and recommendations, in addition to developing three proposed scenarios to 

improve the quality of work life of these leaders. 

The researcher used the descriptive approach, in addition to the use of the scenarios method, which is considered one 

of the future methods that help to put forward a set of alternatives expected in the future from the current situation to 

the desired future state of educational institutions, and the research reached a set of results, which is that the vision of 

the Kingdom of Saudi Arabia 2030 helps to achieve the quality of work life among school leaders, and that one of the 

most important reasons for the poor quality of work life among school leaders is their adherence to the professional 

implementation of decisions and instructions issued to them, which reflects the weakness of their professional 

preparation, and that the provision of work life quality dimensions, whether related to the organizational aspect or all 

occupational or psychological and social levels help to achieve the desired quality of work life of the leaders of 

education schools in the Kingdom of Saudi Arabia, and three possible scenarios have been developed, the first 

describing the current situation and the second, which is the reform scenario that seeks to achieve part of the Kingdom's 

vision 2030, and the third scenario, which is the innovative scenario, which is the desired future scenario that achieves 

all aspects of the quality of work life for female leaders. A public education student in the Kingdom, and in light of the 

scenarios and results, the research reached a set of recommendations, most notably the need to change the conditions 

for selecting leaders of education schools in the Kingdom of Saudi Arabia, and the need to pay attention to training 

programs for school leaders, whether pre-service or in-service, in order to provide them with the necessary skills to 

complete the work and tasks assigned to them. This is reflected in the improvement of their job satisfaction. 
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  قائدات مدارس التعليم العامل حياة العملجودة 
دراسة مستقبلية بمدينة حائل بالمملكة العربية السعودية:   

 الاستلام : 2020/07/09 القبول : 2020/11/18

 :الملخص
استكشاف المنطلقات الفكرية لجودة حياة العمل، والوقوف على فجوات عدم تحقيقها  :أهمها ،تحقيق عدد من الأهدافإلى يسعى البحث الحالي 

جودة حياة  تحقيقلإلى جانب وضع ثلاثة سيناريوهات مقترحة  والتوصيات،لدى قائدات مدارس التعليم العام بالمملكة، والتوصل إلى مجموعة من النتائج 
 العمل لدى هؤلاء القائدات.

رح والذي يعد من الأساليب المستقبلية التي تساعد على ط ،بالإضافة إلى الاستعانة بأسلوب السيناريوهاتواستخدمت الباحثة المنهج الوصفي، 
بحث إلى للحالة المستقبلية المرجوة للمؤسسات التعليمية، وقد توصل ال من الوضع الحالي وصولًا  ، انطلاقًامجموعة من البدائل المتوقعة في المستقبل

تساعد على تحقيق جودة حياة العمل لدى قائدات مدارس التعليم، وأنه  2030أن رؤية المملكة العربية السعودية والتي تمثلت في  ،مجموعة من النتائج
الذي يعكس ضعف و  ،لهنتمسكهم بالتطبيق الحرفي للقرارات والتعليمات الصادرة  تتركز فيمن أهم أسباب ضعف جودة حياة العمل لدى قائدات المدارس 

اعد على تحقيق  سفي أو النفسي والاجتماعي جميعها تإعدادهم المهني، وأن توفير أبعاد جودة حياة العمل سواء التي تتعلق بالجانب التنظيمي أو الوظي
 ،ع الحاليالأول يصف الوض ،وهات محتملةة سيناريجودة حياة العمل المرجوة لدى قائدات مدارس التعليم بالمملكة العربية السعودية، كما تم وضع ثلاث

وهو السيناريو  ،هو السيناريو الابتكاري ، أما السيناريو الثالث ف2030لكة الذي يسعى نحو تحقيق جزء من رؤية المم، والثاني السيناريو الإصلاحي
صل ام بالمملكة، وفي ضوء السيناريوهات والنتائج تو المستقبلي المرغوب فيه والذي يحقق جميع جوانب جودة حياة العمل لقائدات مدارس التعليم الع

ضرورة تغيير شروط اختيار قائدات مدارس التعليم بالمملكة العربية السعودية، وضرورة الاهتمام ببرامج تدريب أبرزها  ،البحث إلى مجموعة من التوصيات
رتقاء ، وهو ما ينعكس على الاالعمل والمهام الموكلة لهن لإتقانت الضرورية لإكسابهن المهارا ؛أو أثناء الخدمة ،قائدات المدارس سواء التي قبل الخدمة

 .بمستوى الرضا الوظيفي لديهن
 .جودة حياة العمل، قائدات المدارس، مدارس التعليم العام، السيناريو :المفتاحيّةالكلمات  

 :المقدمة

تواجه مؤسسات التعليم في العديد من البلدان وخاصة الدول العربية، 
سسات من القيام العديد من التحديات التي تعوق قائدات هذه المؤ 

ي سيناريو العالمي والتنافسن الالمنوطة بهن بكفاءة، حيث إبالمهام 
يفية مواجهة يتمحور حول ك ،في القرن الحادي والعشرين حاليًّا

لاحتفاظ خاصة التي تتعلق باالمؤسسات التعليمية للتحديات المختلفة، 
رار وتحفيزهم على العمل في ظل بيئة تتميز بالاستق ،بالقيادات المتميزة

 وتلبي حاجاتهم المهنية والشخصية. ،والأمان لهم
لم لكن  ،لتكنولوجي بيئة العمل في المنظمةغيرت العولمة والتقدم ا فقد

 عد منه يلأن ،البشري في مثل هذه البيئة العنصرتجاهل  تستطع
(، كانت 2007) (Walton)فقًا لـ و الأصول الأكثر قيمة للمؤسسة. و 

ة القيم البشري لمحافظة علىل( نهجًا مهمًا QWL) الوظيفيةحياة الجودة 
تم إجراء عدد  ، فقدوالبيئية التي تم تجاهلها بسبب التقدم التكنولوجي

مما يدل على أن  ،حياة العملمن الأبحاث في الماضي حول جودة 
  .(1)المنظمةداخل جزء مهم  أنها
مجموعة الإجراءات والممارسات  من( QWL)حياة العمل جودة  وتعد   

التي تتخذها الإدارة التنفيذية في المؤسسة، والتي تجعل من بيئة العمل 
بيئة محفزه للعاملين، وهو ما يكون له مردود إيجابي على مشاعرهم 

لى إ، وهو ما يشعرهم بالرضا والأمان الوظيفي ويدفعهم مواتجاهاته
لون بها، مما يضمن المزيد من الجهد لخدمة المؤسسة التي يعم

لذلك على متخذي القرار أن يؤكدوا على السبل  .(2)استمرارها ونجاحها
 والطرق التي تضمن رضا القيادات المدرسية عن وظيفتهم.

ن بالاهتمام ببيئة العمل من خلال سياسات باحثو وفي ضوء ذلك بدأ ال
وممارسات تحقق احتياجات العاملين والقيادات المختلفة، حيث تسعى 

تقديم التي تتعلق بالتصدي للعديد من المشكلات  إلى هذه السياسات

 سليمان الذبيانيمنى 

 كلية التربية

 جامعة حائل
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لمساعدتهم على النمو  ؛الدعم الكافي للعاملين في مكان العمل
وفير ت، ووضع أنظمة عادلة للتعويض والأجور والمكافآت، و والارتقاء
 وغيرها من القضايا المتعلقة بالفرد وبيئة العمللهم، آمنة صحية بيئة 

والسعي  ،لاجتماعية، في محاولة لتقليل معدل الدوران الوظيفيالمادية وا
مما يحقق الأهداف المهنية والتنظيمية  نحو الاحتفاظ بالكفاءات؛

، وحيث إن القيادات (3)والشخصية للعاملين والمؤسسة التي يعملون بها
ا داخل المؤسسة، فقد سعت العديد من المؤسسات حيويًّ  تؤدي دورًا

تعليم نحو تحقيق جودة حياة العمل بجميع أبعادها منها مؤسسات الو 
لى دبيات  عويمكن تصنيفها حسب ما ورد في الأ لقائدات المدارس،

 :(4)النحو الآتي
العلاقات الاجتماعية: والتي تشير إلى الاحترام والتعاون والاتصال بين  -

هو المجتمع الخارجي، و  والحوار الاجتماعي بينهم وبين أفراد ،العاملين
 من والأمان للعاملين بالمؤسسة.، والأبالرضا الوظيفيما يُشعر 

اجتماعية، حيث تقوم  –منظمة العمل: والتي تحدد الأخطار النفس -
المؤسسات التي يعمل بها الفرد بتقديم كافة وسائل الدعم، والتي من 

لمسار وا ،والأمن الوظيفي ،شأنها حل المشكلات المتعلقة بالأمان
بل ها من السالمهني ومدى التقدم فيه، بجانب السلامة المهنية وغير 

 من الوظيفي للعاملين.التي تدعم الرضا والأ
 ،زوالحواف ،والأجور التصميم الوظيفي،الإنجاز المهني: ويتعلق ب -

وذلك لضمان المستقبل المهني  ؛والتدريب من أجل تطوير القدرات
 المستقر.

ظيمية يمكن تصنيفها إلى أبعاد تن ، فإنهدة حياة العملكانت أبعاد جو  اوأيًّ 
ووظيفية واجتماعية ونفسية، كما أن جميع هذه الأبعاد تؤثر بشكل مباشر 

 تيالآعلى جودة أداء قائدات المدارس، وهو ما سوف ينقلنا إلى المحور 
 بعاد لدى؛ للوقوف على مدى توافر هذه الأالخاص بمشكلة البحث
 ليم العام بالمملكة.قائدات مدارس التع

 مشكلة البحث وأسئلته: 
العديد من الشواهد أن المملكة العربية السعودية في العقدين  تؤكد

 بتطوير مؤسسات التعليم العام، وأن ا كبيرًاالأخيرين قد أولت اهتمامً 
هذا التطوير قد ركز على جميع العناصر بالمدرسة المادية والتقنية 

ت، بقيادات هذه المؤسسا اكبيرً  اوالبشرية والإدارية، كما أولى اهتمامً 
ا لدورهم البارز في عمليات التطوير والتحسين التي تشهدها نظرً 

العديد من الدراسات والأبحاث  إلا أن ،المملكة، وعلى الرغم من ذلك
أبرزت بعض المشكلات المهنية والشخصية التي تواجه قائدات هذه 

تهم مهامهم المرجوة على الوجه المؤسسات، والتي تحول دون ممارس
تناولها سيكمل، وسوف يتم تقسيم المشكلة في ضوء المحاور التي الأ

 وهي: ،البحث

ارس عن أداء لمدالمشكلات التنظيمية التي تعوق قائدات ا -1
 كمل: مهامهن على الوجه ال 

أن قائدات المدارس يتمسكن بالأساليب  (5))سندي( فقد أبرزت دراسة  
والطرق التقليدية في الإدارة، والتي تؤكد على التطبيق الحرفي للقرارات 
والقوانين، بجانب التمسك بممارسات العمل التقليدية، وأن عليهم تبني 

ل نمط الإدارة التحويلية والتي تجع :مثل ،ة الحديثةبعض الأنماط الإداري
 ا وقدوة يحتذى بها.نموذجً أمنهن 

ات قائد اللذين تتمسك بهماالإداري والقيادي  ينوإلى جانب النمط  
أن هؤلاء القائدات  (6)المدارس، فقد أوضحت نتائج دراسة )العنزي(

ية والإدارية، مبأهمية التكنولوجيا الحديثة في العملية التعليدراية على 
، ولكنهن بحاجة ماسة إلى تعزيز القدرات طرائق استخدامهمو 

 التكنولوجية لديهن.
ى عل المشكلات الوظيفية التي تواجه قائدات المدارس وتؤثر -2

 دارية:  مستوى أدائهن في أعمالهن الإ
أن معايير اختيار قائدات المدارس تتم  (7)أوضحت دراسة )القرني(

بشكل لا يتوافق مع المعايير الموضوعية التي تؤكد على الكفاءة 
والقدرات، وأن اختيارهن يتم بشكل روتيني ودون الاهتمام بمدى 
امتلاكهن للكفايات المهنية والشخصية للقيادة، مما يؤثر على عملهن 

 ر والتحسين المرجوة.    في إدارة المدرسة، وقيامهم بأعمال التطوي
أن قائدات المدارس بالتعليم العام، يشعرن  (8)وأكدت دراسة )المالكي( 

بالعديد من الضغوط الوظيفية، التي تتعلق بضعف نظم التحفيز، 
 ،كسابهن المهارات المرجوةر برامج التدريب المقدمة لهن في إوقصو 

افة إلى بالإض خاصة المهارات التي تساعدهن على التغيير والتطوير،
والتي تضعف من رغبتهن في المشاركة في  ،ضعف حرية التعبير

عف جميع هذه التحديات تضو  ية الأداء.القرارات إلى جانب روتينصنع 
وتقلل من مستويات الرضا الوظيفي  ،من رغبة القائدات في العمل

 لديهن.
وإلى جانب التحديات السالف ذكرها، فإن طرق العمل التي تتبناها 

في انين والتعليمات بشكل حر ائدات المدارس، تركز على تطبيق القو ق
ات في عملية اتخاذ القرار  المشاركين، وهو ما يقلل من العاملين وصارم

إلى انخفاض  (9)بالمدرسة، حيث أوضحت نتائج دراسة )الغامدي(
 ،خاصة التي تتعلق بقيادة فرق العمل، ممارسات مديري المدارس

ن العمل ع في الابتعادمنهم  القرارات الفردية، رغبةً  ا نحووتوجههم دائمً 
 ،الجماعي، بالإضافة إلى تدني مهارات إدارة فرق العمل المدرسية

و ما ، وهالبرامج التدريبية المقدمة لديهموالناجمة عن ضعف محتوى 
يشير إلى ضعف بيئة العمل بالمدرسة، والتي نجم عنها المزيد من 

 اوضعف مستويات التمكين، وشعورهم دومً  ،الضغوط الوظيفية
ل الرغبة لديهم في العمل مما يقل بالمسؤولية أمام الجهات الرسمية؛

الناجم عن التمسك باتخاذ القرار دون التوجه نحو القرارات الجماعي، 
 المشتركة. 
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انخفاض مستويات رضا إلى كذلك  (10)كما أبرزت دراسة )التميمي(   
العام عن الحوافز والمكافآت التي يتقاضونها،  قائدات مدارس التعليم

على  ر، والذي يؤثر بشكل كبيبها والتي لا تتلاءم مع المهام التي يقمن
 دائهن في العمل. أ

المشكلات النفسية والاجتماعية التي تعاني منها قائدات  -3
 المدارس:

في دراسته على أهمية العلاقات الإنسانية  (11)الشهري() أكدت دراسة
 داخل المدارس،  وأن هذه العلاقات تمكن مديرات المدارس من تأسيس

م ، وشعورهالعاملينسيادة روح التعاون بين  يساعد علىمناخ عمل 
، تماعيالاجمع رسالة المدرسة ودورها  يتوافقبما  العطاء،بالثقة وزيادة 

ه إدارتعوامل نجاح القائد في ن أهم حيث تعد هذه العلاقات واحدة م
 ياتوالارتقاء بمستو  ،المرسومة هدافالأبصورة تضمن تحقيق  للعمل

ن ت إلا أاللعاملين بها، ورغم أهمية هذه العلاقالرضا الوظيفي والنفسي 
 ،ةفي العلاقات الإنساني اتوصلت إلى أن هناك توترً  (12)دراسة )سالمين(

 ،ات المدارس والموظفات في المدرسةدوالانفعالات المشحونة بين قائ
في قرارات قائدات والتي تشير إلى مظاهر المحاباة وعدم المساواة 

ا أكدت ، لذهانفس في المدرسة الأخرياتالمدارس لبعض الموظفات دون 
نتائج الدراسة على أهمية إدراج مهارات العلاقات الإنسانية في برامج 

ارس التعليم العام لأهمية هذه ا لقصور فهم قائدات مدنظرً  ؛التدريب
فسي من الن، والأالمهارات في تهيئة مناخ عمل يحقق الرضا الوظيفي

 والاجتماعي للموظفات بالمدرسة.

، والتي تشير إلى 2030ا من رؤية المملكة العربية السعودية وانطلاقً 
 نا وزارة التعليم لتطبيقها، وحيث إرزمة من المبادرات التي وضعته

 بادراتولية هذه الممسؤ المدرسة هي المعنية بتطبيق هذه المبادرات، وأن 
روف تحسين ظبمكان همية ، كان من الأتقع على عاتق القائد أو القائدة

، لتخفيف عبء الضغوط التي وتحسين جودته العمل الخاصة بهن
ارية داءة وقدرة على ممارسة العملية الإتواجهها، وجعل أدائهن أكثر كف

لهن،  يحقق جودة حياة العمل مما تربوية بشقيها التعليمي والتربوي؛وال
نه على ضوء التحديات السالف ذكرها التي تواجه قائدات حيث إ

ا نحو تحقيق الارتقاء ، وسعيً 2030طموحات لتحقيق رؤية الالمدارس، و 
بإنتاجية مدارس المملكة، جاء البحث الحالي ليجيب عن السؤال البحثي 

 : الآتي
ف يمكن تحقيق جودة حياة العمل لقائدات مدارس التعليم العام كي

 بالمملكة العربية السعودية؟
 :الآتيةيتفرع من هذا السؤال السئلة 

 ما الأطر الفكرية لجودة حياة العمل لدى قائدات المدارس؟   -1
التعليم  ما الوضع الراهن لجودة حياة العمل للقائدات في مدارس -2

 العربية السعودية؟العام بمدينة حائل بالمملكة 
 ما النتائج والتوصيات التي يمكن التوصل إليها؟ -3

ما السيناريوهات المستقبلية المقترحة لتحقيق جودة حياة العمل  -4
 لقائدات مدارس التعليم العام بالمملكة العربية السعودية؟

 : تيةالآسعى البحث نحو تحقيق الهداف : أهداف البحث
 . الفكرية لجودة حياة العملالأطر  تحديد -
التعليم  استكشاف الوضع الراهن جودة حياة العمل التي تواجه مدارس -

  العربية السعودية.  العام بالمملكة
التوصل لمجموعة من النتائج والتوصيات التي توضح أهمية جودة  -

 .ةحياة العمل لقائدات مدارس التعليم بالمملكة العربية السعودي
سيناريوهات المستقبلية لتحقيق جودة حياة العمل لقائدات  طرح -

 مدارس التعليم العام بمدينة حائل في المملكة العربية السعودية.

 :الآتيةأهمية البحث: استمد البحث أهميته من الاعتبارات 
قلة الأبحاث التي تناولت متغير جودة حياة العمل في مجال القيادة  -

 الباحثة. المدرسية على حد علم
متغير معاصر وهو جودة الحياة الوظيفية، والذي يعد من  تناول -

المتغيرات التي تم التركيز عليها في الفترة الأخيرة في مجال التطوير 
 والتغيير الإداري. 

رؤية المملكة في سعيها نحو التحسين  يتوافق معن هذا البحث إ -
المستمر للظروف البيئة والتنظيمية والشخصية للعاملين في حقل 

 التعليم، وعلى رأسهم قيادات هذه المؤسسات.
الضوء على  ين النتائج والتوصيات التي تم التوصل إليها سوف تلقإ -

بعض جوانب القصور والتحديات داخل البيئة المدرسية، ومدى 
ا على الجانب الشخصي والمهني لدى قائدات مدارس التعليم انعكاسه
 العام.

ن يصل البحث لمجموعة من السيناريوهات المستقبلية من المأمول أ -
ن متخذي القرار وواضعي سياسة التعليم، في والتي تمك   ،المقترحة

التغلب على كثير من التحديات التي تواجه قائدات المدارس 
شكل إيجابي على عمليات التحسين بالمملكة، والتي تنعكس ب

والتطوير المدرسي، وبالتالي تحقيق جودة المخرج التعليمي الذي 
 تسعى هذه المدارس نحو تحقيقه.

 :على الآتيالبحث الحالي اقتصر  :حدود البحث
 ذه ن هحيث إ ،جودة حياة العمليتناول البحث : الحدود الموضوعية

م أداء قائدات مدارس التعليالأبعاد تؤثر بشكل مباشر وكبير على 
لاثة أبعاد تقسيمها إلى ثتم  ، وقد كفاءتهن ، وتؤث ر علىالعام بالمملكة

 وهي:
لتقنية اوفق وتتمثل في النمط القيادي المتبع  :البعد التنظيمي -

 المستخدمة.
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من  بالقيادات المدرسيةيتعلق  كل ماوتشير إلى البعد الوظيفي:  -
لتطوير مهاراتهم، إلى جانب التمكين  وفرصومكافآت،  وحوافز

وعلاقته باتخاذ القرارات المشتركة، والذي يؤثر بشكل مباشر على 
 .الأداء الفردي والتنظيمي لهذه المؤسسات

 وتتضمن العوامل والمؤشرات التيالبعد الاجتماعي والنفسي:  -
، للقيادات المدرسية في عملهمالحالة النفسية والاجتماعية  تعكس

 وقدرة قائدات مدارس التعليم العام ،والمتمثلة في الرضا الوظيفي
 على تأسيس شبكة من العلاقات الاجتماعية داخل المدرسة

 ، وهو ما يحقق لهذه القيادات الأمن والاستقرار في العمل.هاوخارج
  :تناول البحث قائدات التعليم العام بمدينة حائل الحدود المكانية

 عودية.بالمملكة العربية الس
 2020 /2019تم التطبيق الميداني خلال العام  زمنية: حدود. 
 :همملما لهن من دور  ؛قائدات مدارس التعليم العام الحدود البشرية 

إلى  وهو ما تسعى ،المدارس اللواتي يقدنهنفي الارتقاء بإنتاجية 
 .2030تحقيقه رؤية 

يتناول البحث الحالي في معالجته على مصطلح مصطلحات البحث: 
، Quality of Work Life (QWL)أساس وهو جودة حياة العمل 

 قائدات المدارس. علاوة على مصطلح 
جودة حياة : تشير التعريفات بأن (QWL) جودة حياة العمل -1

وبيئة عمل تدعم الرضا  ،ملائمةتوفير ظروف " إلى (QWL)العمل
عدالة في وتحقيق ال ،والتي تتمثل في نظام المكافآت، هوتعزز  الوظيفي

الأجور، وفرص التطوير والنمو، والسماح بمشاركة العاملين في اتخاذ 
 يئة العمل؛ مما يساعد علىالقرار، بالإضافة إلى التأكيد على سلامة ب

شباع حاجات العاملين، وينمي لديهم الشعور بالأمان الوظيفي، إ
وقد أوضح هذا التعريف أهم  .(13)لعمل الجادويحفزهم على التعاون وا

والتي  ،بعاد التي يمكن من خلالها تحقيق جودة حياة العمل للعاملينالأ
ضمن  الجادوتدعمهم وتحفزهم على العمل  ،تشعرهم بالرضا الوظيفي
 روح الفريق الواحد. 

المخططة  جراءاتالإمجموعة تعبر جودة حياة العمل أيضا عن "كما 
، المكافآتو  ،والأجور ،تحسين البيئة الماديةالتي تستهدف والمستمرة و 

قلال من التمكين والاست ا، ومنح العاملين مزيدً ونظم الترقيات للعاملين
ع اركة في صنوالمش ،في أداء مهامهم، وتحفيزهم على العمل الجماعي

، وتزويد المؤسسة بوسائل الصحة والسلامة المهنية، وتدعيم القرارات
علاقات العمل بين العاملين والمديرين، وهي جميعها عوامل تؤثر على 

والشخصية للعاملين، ويكون لها مردود مباشر في  ي ةحياة العملال
انخفاض معدل الدوران الوظيفي، وتحقيق معدلات مرتفعة من الرضا 

ن لارتقاء بالإنتاجية التنظيمية للمؤسسة التي يعملو الوظيفي، وبالتالي ا
ونجد أن هذا التعريف قد أكد على أهمية جودة حياة العمل في ، (14)بها

تحقيق أهداف العاملين والمنظمة والمستفيدين من هذه المنظمة، كما 

ركز على أهمية تحقيق جودة هذه الحياة من خلال خطط مدروسة 
 ا.وموضوعة مسبقً 

 ،خر يشير إلى "التركيز بشكل كبير على الموظف كشخصوفي رأي آ
بدلاً من التركيز فقط على العمل الذي يمارسه، حيث أصبح هذا المفهوم 

الفترة الأخيرة، ويتحدث عن الأساليب التي يمكن للمؤسسة أن  ا فيشائعً 
تقدمها لضمان الرفاهية الشاملة للعاملين، بدلًا من التركيز فقط على 

. ويلاحظ أن هذا التعريف اهتم بالمورد (15) فقط بالعمل ةصبعاد الخاالأ
 داء. لأا ي سوف يكون له أثر فعال على جودةالذ، البشري ورفاهيته

بالتعريف الإجرائي لجودة حياة العمل لقائدات ومن هنا يمكن الخروج 
 إجراءات متعمدة تسعى نحو وضع نظام": مدارس التعليم العام بأنها
لقائدات مدارس التعليم العام بالمملكة العربية عادل للأجور والمكافآت 

السعودية، مع توفير فرص لتنمية قدراتهن ومهاراتهن الإدارية والتربوية، 
مكنهن من وت ،والرضا الوظيفي ،وتوفير بيئة مدرسية تشعرهن بالأمان

داخل أكانت سواء  ،إقامة علاقات اجتماعية مع المجتمع المدرسي
مما يتيح لهن تحفيز أفراد المجتمع المدرسية من  ؛هاأو خارجالمدرسة 

المشاركة في اتخاذ القرارات، وهو ما يساعد بشكل سريع على زيادة 
 إنتاجية المنظمة التعليمية.  

د أن نج ،لقائدات المدارسالمتعددة من التعريفات  قائدات المدارس:-2
المدارس بأنها الشخص المنوط به ( عرفت قائدة 2017التعليم )وزارة 

 (. 16) لتحقيق الأهداف المنشودة اا وتعليميًّ تربويًّ  قيادة المدرسة
دارية القائدة الإ وفي تعريف آخر لقائدات المدارس نجد أنها تشير إلى"

 ،بما يتلاءم مع حاجات المجتمع ،التي لديها المقدرة على إدارة المدرسة
 .(17) لمستقبل مشرق  هموتأهيل الن اشئةلإعداد  ؛هداف المنشودةوضمن الأ

تتميـز  ،ـتهامدرس ى داريـة علـى مسـتو إ" قائدة تربوية و  هابأن وعرفها بعضهم
بخصائص ومهارات ملائمة لطبيعة الأدوار التي تمارسها وتقوم بتنفيذها 
 ،أثناء إدارتها لمدرستها، وعليها تحديد السياسة التنفيذيـة لمدرسـتها
وتنظـيم الجهـود كافـة وتنسـيقها فـي ضـوء مـا يتـاح لهـا مـن مـوارد ماليـة 

 .(18)وبشـرية، لتحقيـق أهـداف المدرسـة المنبثقـة مـن فلسـفة التربيـة وأهـدافها
للقائدة ي الآتجرائي السابقة يمكن الخروج بالتعريف الإومن التعريفات 

ا سة تربويًّ ها قيادة المدر ربوية المنوط بائدة الإدارية والتبأنها الق ،المدرسية
الية من موارد ما، بما يتلاءم مع حاجات المجتمع، بما يتاح لها وتعليميًّ 

 رق.  لمستقبل مش الن اشئةولإعداد  ،هداف المنشودةوبشرية لتحقيق الأ
يتم عرض بعض الدراسات السابقة بعد ترتيبها س الدراسات السابقة:

ا، والتي تتعلق بجودة حياة العمل للعاملين بكافة المؤسسات سواء زمنيًّ 
 كانت تجارية أو اقتصادية أو تعليمية.أ

تحسين جودة الحياة الوظيفية لقادة مدارس  :بعنوان ( 19)دراسة نصر -
 هدفت الدراسة استكشاف .اَليات مقترحة التعليم العام بمصر:

 ،لدى القيادات المدرسيةالمنطلقات الفكرية لجودة الحياة الوظيفية 
والوقوف على الوضع الراهن لهم، بالإضافة إلى التوصل إلى مجموعة 
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الآليات المقترحة التي تساعد على تحسين جودة الحياة الوظيفية  من
، وقد استخدمت الباحثة قيادات المدرسية بالتعليم المصري لدى ال

ية المدرس ن القياداتوالتي شملت عينة م ،أسلوب المجموعة البؤرية
توصل و واعتمد البحث في معالجته على المنهج الوصفي،  والتعليمية،

وضع نظام تأمين شامل أبرزها  ،إلى مجموعة من الآليات المقترحة
لمهني ا بمستوييهللقيادات المدرسية وأسرهم بما يحقق لهم الرضا 

تمي ز خاصة بوالشخصي، ومنح المديريات والإدارات التعليمية حوافز 
التي و  ،تعزيز العلاقات الاجتماعية داخل المدرسةو لقيادات المبدعة، ا

عات سن تشريتساعد العاملين في أبداء رأيهم دون خوف، علاوة على 
سائل ، وتوفير الو بالعاملين بالوزارة ةأسو  للأجور عادلًا  اتضمن نظامً 

 .داري ولوجية بالمدارس لتسهيل العمل الإجهزة التكنوالأ
وأثرها في الحد من  الحياة الوظيفيةجودة بعنوان  (20)دراسة العزيزي  -

ظاهرة الاحتراق الوظيفي )دراسة حالة على جامعة آزال للتنمية 
حياة العمل في  أثر جودة معرفة إلىالدراسة  هدفت وقد .البشرية(

تراق الوظيفي بجامعة آزال، وقد تم اختيار عينة تقليل معدلات الاح
منهج بال مستعينة، وز عت الاستبانة عليهم ا( موظفً 85عشوائية من )

وجود ن ع الوصفي للوصول إلى النتائج، حيث كشفت هذه النتائج
انخفاض كبير في مستوى جودة حياة العمل بالجامعة، يقابله ارتفاع 
في درجة الاحتراق الوظيفي بين العاملين، وأن العلاقات الاجتماعية 

رجة ت الأكثر أهمية في تقليل دوبيئة العمل الصحية الآمنة من المتغيرا
الاحتراق الوظيفي للعاملين، كما أن البيئة التنظيمية والوظيفية هي 
الأخرى لها أثر على درجة الاحتراق الوظيفي ولكن بدرجة أقل، وأنه 

لحد من ل بجودة حياة العمل بجميع أبعادها؛ على الإدارة العليا أن تهتم
 ظاهرة الاحتراق الوظيفي للعاملين.

محددات جودة حياة  :بعنوان al) et Yian)(21)ن راسة ين وآخريد -
هذه هدفت  .الماليزي  Yالعمل: دراسة توضيحية لموظفي الجيل 

والرضا الوظيفي على  ،فحص أثر المشاركة في العملإلى  الدراسة
في سبيل ، و شركات تقنية بماليزيا موظفي ثمانيجودة حياة العمل بين 

 هذهمن الذين يعملون في  موظف 400على استبيان تطبيق تم ذلك 
الانحدار والارتباط و  ،الوصفي المنهج التحليليتم استخدام شركات، و ال

إلى  والتي تشير ،الموضوعةلتحليل البيانات واختبار الفرضيات 
 تي تؤثروال ،والضغط الوظيفي ،والرضا الوظيفي ،المشاركة الوظيفية

أن هناك علاقة إيجابية قوية  حياة العمل، وأبرزت النتائجعلى جودة 
لعاملين لجودة الحياة العملية و المشاركة الوظيفية والرضا الوظيفي  بين

ياة أفضل مؤشر لجودة الح يعدأن الرضا الوظيفي في هذه الشركات، و 
 .هذه الدراسةأفراد عينة العملية بين 

دور القيادة الخادمة كمدخل لجودة  : بعنوان ( 22)العسيري دراسة   -
 .لمعلمي التعليم العام بالمملكة العربية السعودية الحياة الوظيفية
اة الحيدور القيادة الخادمة كمدخل لجودة  إلىالتعرف هدفت الدراسة 

 شملت عينةو ، العربية السعودية لمعلم التعليم العام بالمملكة الوظيفية
معلمي التعليم العام، واتبعت المنهج التحليلي من  مجموعةالدراسة 

ناولت دبيات التي توالأالفلسفي وذلك من خلال الاطلاع على الدراسات 
لى عدد من المعايير وخلصت إ وقراءتها قراءة فاحصة،الموضوع 

 ،والتصورات، التي أكدت الدور البارز للقيادة الخادمة بأبعادها المختلفة
في توفير جودة حياة العمل لمعلمي المدارس بالمملكة العربية 

   السعودية.
في  الحياة الوظيفيةدور متطلبات جودة  :بعنوان (23)بعجيدراسة  -

تحقيق الداء المتميز للعاملين في المؤسسة الاقتصادية الجزائرية: 
تحديد دور إلى هدفت الدراسة  .دراسة حالة مؤسسة أركوديم ميديا
، العمل، الحوافز، التمكين )بيئة :متطلبات جودة حياة العمل بأبعادها
 على المستوى الاجتماعي والتيالاستقرار والأمن الوظيفي، العلاقات 

الأداء المتميز للعاملين في  الوصول إلىفي  ،(تعرف بالاجتماعية
ا نحو تحقيق هذا الهدف، تم بناء وسعيً  ،مؤسسة أركوديم )ميديا(

هم والذي بلغ عددمن أفراد العينة،  المعلومات المرجوةجمع استبيان ل
اسة توصلت الدر ، و ت الاستعانة بمنهج دراسة الحالةوتم  ( مفردة، 35)

دلالة إحصائية لمتطلبات  يوجود أثر ذ أبرزها: النتائجمن عدد إلى 
المتميز للعامين في المؤسسة  المهنيجودة حياة العمل على الأداء 

 .محل الدراسة
ودة حياة ج :بعنوان: ( 24)(Nair &Subashسابشا ونير) دراسة -

 لىإ التعرفهدفت الدراسة  .دراسة مقارنة"العمل والرضا الوظيفي "
العلاقة بين جودة حياة العمل ومستوى رضا العاملين عن المهام التي 

ثائق منهج تحليل الو  الدراسةوقد استخدمت  ،يمارسونها في المؤسسات
مجال الدراسة، وخلصت بأنه هناك علاقة قوية وكبيرة  تناولتالتي 

بين جودة حياة العمل والرضا الوظيفي، وأنه في حالة وضع الخطط 
 جودة حياة العمل يجب أن تؤخذ جميع عواملالمتعلقة بالموظفين 

(QWL) الرضا الوظيفي للعاملين.من أجل تحسين  بالحسبان؛ 
على الذكاء  حياة العملأثر جودة  :بعنوان (25)(Ahmadأحمد) دراسة -

تحديد أثر جودة حياة العمل على الذكاء إلى الدراسة ، هدفت التنظيمي
ي والمعلومات التالتنظيمي، ولتحقيق هذا الهدف تم جمع البيانات 
موظف  100على تحتاجها الدارسة عن طريق استبيان، وتم توزيعه 

اق، وقد العر ردستان قليم كإ في البنوك في مدينة كويامن العاملين ب
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 اتأثيرً ناك هأن ب. وخلصت النتائج استعانت الدراسة بالمنهج الوصفي
 على الذكاء التنظيمي وأبعاده. حياة العمللجودة  اكبيرً 

 26)( Shahab; Fatima &Ali))وشهاب  يفاتيما وعل دراسة -

 حيث .تجاه إنتاجية العامليندور البيئة وجودة حياة العمل  :بعنوان
على  ن ي يعمل بها الموظفو البيئة التتأثير معرفة إلى هدفت الدراسة 

باد إسلام آ فيالجامعات الحكومية ب الأساتذة الذين يعملون إنتاجية 
من هؤلاء  320 وقد قام الباحثون بعمل مقابلات معوروالبندي. 

بغرض تجميع البيانات المطلوبة حول موضوع البحث،  ؛ساتذةالأ
ن عوامل بيئة العمل إمنها:  ،النتائجمن  عددالدراسة إلى خلصت و 

وبالتالي  ،جودة حياة العملعلى  إيجابيلها تأثير النفسية والاجتماعية 
 أفراد العينة.إنتاجية على 

ظروف بيئة العمل التربوية وعلاقتها  :بعنوان (27)محمددراسة محمد و -
المعلمين في مرحلة دارسة ميدانية لدى "بجودة الحياة الوظيفية 

تحديد إلى هدف البحث  ."التعليم الثانوي بمدارس محافظة "دمشق
تها قمدارس محافظة دمشق، وعلاببيئة التربوية الالظروف في  درجة

وات )الجنس، عدد سن :لمتغيرات البحث ابجودة الحياة الوظيفية تبعً 
ذلك  ولتحقيقمرحلة التعليم الثانوي،  معلميمن وجهة نظر ، الخبرة(

 من ومعلمة معلم( 100من ) عينة على ، وتطبيقهتم إعداد استبان
 ،واستخدمت الدراسة المنهج الوصفي في مدارس دمشق، العاملين
 ارتباطية بين ظروف بيئة العملو علاقة إيجابية  وجود النتائج وأكدت
 هناك تيسلالحياتي، كما أنه و  ،الاجتماعيو  ،الوظيفيو النفسي،  والبعد

 افروقً  ولكن هناك ،ظروف بيئة العملتأثير فروق بين الجنسين في 
ز الحوافتأثير على  المعلمين والمعلماتحصائية بين إت دلالة ذا

 كذلك اهناك فروقً  أنو لصالح الذكور، جودة حياة العمل  فيوالترقية 
 .في جميع أبعاد جودة الحياة الوظيفية المعلماتلصالح 

النماط القيادية وجودة حياة  :بعنوان Bhatt(28 ))) دراسة بهات -
العمل في الشركات الصغيرة والمتوسطة في منطقة كوماون في 

تحديد العلاقة بين أساليب القيادة إلى هدفت الدراسة وقد  .أوتاراخاند
متوسطة العدد وصغيرة العدد،  بالشركاتوجودة حياة العمل للعاملين 

 طبقت استبانة علىلهدف وفي سعي الدراسة نحو الوصول إلى هذا ا
 شركات متوسطة وصغيرة في منطقة كومون،من العاملين بالمفردة  30

هما:  ،سلوبين قياديينأركز البحث على واستخدمت المنهج الوصفي، و 
وثمانية أبعاد من جودة حياة  ،وقيادة المعاملات ،القيادة التحويلية
 ،وفرص التطوير ،والصحة والسلامة ،هيكل الرواتب :العمل، وهي

والتواصل  ،وحقوق الفرد ،والأمن الوظيفي والتماسك الاجتماعي
والعمل ومساحة المعيشة الشاملة، وأبرزت النتائج أن  ،الاجتماعي

ام المهمن  للنوع نفسه ظمات بحاجة إلى توفير راتب متساو  المن

ف حدة وتخفي ،، ويجب أن تضمن الأمن الوظيفي للموظفينالوظيفية
تمكن حتى ي ؛المزيد من الحقوق الفردية، علاوة على الوظيفيةالأعباء 
 من تحسين التوازن بين العمل والحياة. العاملون 

 :بعنوان amah & Olori; adah (29))) راسة أمه واولوري وادهد -
قد و  جودة حياة العمل وإيداع ابتكارات الموظفين للمصارف المالية.

ابتكار و  في العملالعلاقة بين جودة الحياة استكشاف  إلىالدراسة  سعت
 192استبانة وزعت على عينة من  ومن هنا صم مت، الموظفين

 مرتكزًا للوصول إلى المنهج الوصفي الدراسة مفردة، وقد استخدمت
ياة العمل جودة حبين  ترابط مهم عن وجود هذه النتائجكشفت و  النتائج.

وتلبية الاحتياجات لامة والتفكير الإبداعي والأمن الوظيفي والس
ية للمؤسسات التنظيمثقافة وأن ال ،وتمكين الموظفينالوظيفية والحياتية 

بتكار واعلى العلاقة بين جودة حياة العمل  تؤثر بشكل كبير وقوي 
 الموظف.

 التعقيب على الدراسات السابقة: -
وبتحليل ما سبق من الدراسات السابقة، يمكن الخروج ببعض  -

 :عُنونت بالآتيالمرتكزات النظرية، والتي 
 -فيما تم الوصول إليه-تكمن أوجه الاستفادة  أوجه الاستفادة: -1

 بأن جودة الحياة الوظيفية:
 تم من خلال سياسات وإستراتيجيات وسيناريوهات معدةجهد مخطط ي -

 ا.مسبقً 
العمل تهتم بالعنصر البشري داخل المنظمات بشكل أن جودة حياة  -

مع توفير كافة الجوانب التي تتعلق بالأبعاد المادية والاجتماعية  ،كبير
 ليهإوالنفسية التي تضمن نجاح هذا العنصر في القيام بالمهام الموكلة 

 بفاعلية.
 .هفسن تعود بالنفع على العاملين والمؤسسة التي يعملون بها في الوقت -
 ،تعليمية كانتأسواء  ،تحقق الإنتاجية المرجوة للمؤسسات بكافة أنواعها -

 أو اقتصادية. ،أو تجارية
ية بعاد التي تتعلق بالجوانب النفسية والوظيفية والاجتماعترتكز على الأ -

 اد. بعبتوافر هذه الأوأنها لا يكتب لها النجاح إلا  ،والتنظيمية
بشكل طردي مع إنتاجية العاملين تتناسب جودة حياة العمل  ن أبعادإ -

 يف هذه الجودةمما يؤكد على أهمية تحسين  لية مستوى أدائهم،عوفا
 والتي منها مدارس التعليم العام. ،المؤسساتكافة 

الأولويات التي تم  من يعد   حياة العمل للقيادات المدرسية ن جودةإ -
التي و  ،يةنتيجة لظروف العمل الحال ؛الاهتمام بها في الآونة الأخيرة

 تشكلو  ،القيادات التي تواجه معها المزيد من الأعباء والضغوط تحمل
 التعليمية التي يقدمونها. الخدمة ضعف في واضحًا اتحديً 
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ة بين البحث الحالي والدراسات الفروق: تكمن الفروق الرئيس-2
 :في الآتيالتي سبق عرضها 

جودة حياة العمل لدى القيادات في على ن الدراسات السابقة ركزت إ -
 البحث الحاليالعديد من المؤسسات المختلفة النشاط، في حين أن 

 على قائدات مدارس التعليم العام فقط. بالتركيز انفرد
بعاد جودة الحياة ا أو أكثر من أتناولت بعدً السابقة ن الدراسات إ -

 مل.ياة العالوظيفة، ولكن البحث الحالي تناول ثلاثة أبعاد لجودة ح
بعض الدراسات المعنية بالجانب التعليمي والتربوي كانت العينة  -

حث في حين أن الب ،بمدارس التعليم العام معلمات   فيها المستهدفة
الحالي يركز على مديرات المدارس كقائدات عليهن عبء العمل 

 شراف التربوي والتعليمي بالمدارس.، والإالإداري 
 يث:من ح بالدراسات السابقة في متن البحث استُعينالتوظيف: -3
 :حد كأاستخدم البحث المنهج الوصفي  حيث  منهجية البحث

عدد من الخطوات والإجراءات التي المنهجيات التي ترتكز على 
من أجل تحديد موضوع البحث  بعضًا؛يجب أن تكمل بعضها 
 اتا في ذلك على تجميع الحقائق والبيانووصفه بشكل دقيق، معتمدً 

 كل دقيق؛هذه البيانات وتحليلها بشثم القيام بتصنيف  ،المتعلقة به
لى نتائج يمكن تعميمها على الموضوع حتى نتمكن من الوصول إ
الاستعانة كذلك بأسلوب  ت، كما تم(30)الذي تناولته بالدراسة

والذي يكمن جوهره في تمكين صانعي السياسات  ،السيناريوهات
من الوصول إلى قرار حاسم على أساس التفكير في جميع 

، حيث تعد التي يمكن أن تحدث في المستقبلالاحتمالات 
اعد على لأنها تس ؛السيناريوهات أداة مفضلة للدراسات المستقبلية

من ة على تحديد مجموع قدرتهابالإضافة إلى  ،استشراف المستقبل
ي " وصف لوضع مستقبل :البدائل ورسم السياسات، فالسيناريو
لملامح المسار الذي  مع توضيح   ،ممكن أو محتمل أو مرغوب فيه

ن م اوذلك انطلاقً  ،يمكن أن ينجم عنه هذا الوضع المستقبلي
، وتعبر خريطة  "(31)أو من وضع ابتدائي مفترض ،الوضع الراهن

  :احثة عن مسار البحثتي وضعتها البوال الآتية،البحث 

 

 ( خريطة البحث1) ذو الرقم شكلال

 :الآتيةلخطوات ذلك عن طريق ا يترجم وسوف 

الخطوة الولى: الطر الفكرية لجودة حياة العمل للقيادات 
 المدرسية:

 :ماهية جودة الحياة الوظيفية -1
داخل جميع المنظمات وخاصة  املحوظً  ايشهد الوقت الراهن تغيرً 

منظمات التعليم، والناجم عن العولمة والتطور التكنولوجي وغيرها من 
وما استتبعها من منافسة شديدة بين المؤسسات على كافة  ،التطورات

الأصعدة المحلية والدولية، والتي وجهت الأنظار نحو الموارد البشرية 
 داخل هذه المنظمات. 

مع التطور الاجتماعي والتقني  العمل تزامنًا هر مصطلح جودة حياةوظ
د الخامس من القرن الماضي، الذي شهدته العديد من الدول في العق

لاستمرارية هذا التطور إلى الآن، فقد استمر الاهتمام بمشكلة  ونظرًا
 لوعيها بأن ة العمل للعنصر البشري بالمؤسسات؛ نظرًاجودة حيا

 هارات وتقنيات ومعارف هم بمثابةبما يملكونه من مالعنصر البشري 
س المال الفكري الذي يساعد على استمرارية هذه المؤسسات، وأن رأ

ى العنصر علجميع مراحل التطوير والتحسين بها يرتكز بشكل أساسي 
 .  (32)البشري 
ع لوض ،المؤسساتالعديد علاوة على ذهب العديد من الباحثين  وقد

 J.L.loyd)تعريفات مختلفة لجودة الحياة الوظيفية، حيث يرى 
Suttle)  ع بها ستطيتالدرجة التي  تشير إلى الوظيفة"جودة حياة بأن

ابل للعاملين مق المهنيةالاحتياجات ب الوفاء الإدارة العليا بالمنظمة،
 لرابطةلوفقًا ، و "الوظيفية الخبرة التي يتمتعون بها في أداء مهامهم

 American Society of Training)والتطوير الأمريكية للتدريب 
and Development)، جودة حياة العمل  فإن"QWL" تعبر عن 

 عضائها على جميع المستوياتوالتي تتيح لأ ،منظمة للعملالعملية ال
 ."(33)لية في تشكيل بيئة المنظمة وأساليبها ونتائجهاعبنشاط وفا التعاون 
مفهومًا أوسع  فقد ذكر (Richard E Walton) ريتشارد إي والتون  أما

 ةهي مكون من ثماني (QWLحيث يرى أن جودة حياة العمل )بكثير 
 ة،وصحيوظروف عمل آمنة  وعادل،مناسب  أبعاد تتمثل في تعويض

وفرصة للنمو والأمن  البشرية،وفرصة لاستخدام وتطوير القدرات 
 الاجتماعي فيعلى المستوى ندماج والا المتواصل في المستقبل،

ر العمل ، ودو وأهمية الترابط والعلاقات الاجتماعية بين العاملين العمل،
، وحق الموظف والدستورية في منظمة العمل ،الحياة علىالمتوازن 

  .(34)العادل في الأجور والمرتبات
ويتضح مما سبق أنه على الرغم من تعدد المفاهيم الخاصة بجودة   

 ،الحياة الوظيفية، إلا أن مضمونها يرتكز على تحسين بيئة العمل
هنية والشخصية للعاملين وتحقيق حالة من التوزان بين الحياة الم

لتخفيف حدة الإجهاد المهني لهم وزيادة شعورهم بالأمان  بالمؤسسة؛
، مما يكون له مردود مباشر على الارتقاء بفاعلية والرضا الوظيفي

 وانتاجية المنظمة والمؤسسة التي يعملون بها.
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يكمن  :أهداف تحقيق جودة حياة العمل للقيادات المدرسية-2
في  ،الهدف الرئيس لتحسين جودة حياة العمل للقيادات المدرسية

ن ميجاد ظروف وتهيئة بيئة مناسبة للعمل وداعمه لهم، ويمكن إ
 :(35)الآتيخلالها الوصول إلى 

توفير فرص نمو وتطوير لمهاراتهم مما يكون له مردود مباشر   -
 وايجابي على الجوانب المهنية والمادية لديهم.

تحسين مستوى إنتاجية المنظمة من خلال الاستثمار الأمثل  -
 لقدرات العاملين والقيادات.

توى الرضا تقاء بمسرضية يتم من خلالها الار تهيئة بيئة بعوامل مُ   -
 الوظيفي للعاملين.

 توفير نظم مكافآت وتحفيز مناسبة. -
 .ة بيئة صحية وآمنةتهيئ  -
تحفيز العاملين بالمؤسسة على الاشتراك في عملية اتخاذ    -

 القرار.
أن جودة حياة  ،(Srivastava&Kanpur) (36)وقد أوضحت دراسة

 للمنظمة: يأتيتلبية ما لالعمل تسعى 
 والالتزام. والمحاسبية فرادالأفاعلية زيادة  -
 الاتصال.عمليات تحسين العمل الجماعي و  -
 .العاملينمعنويات  رفع -
  درجة الضغوط بالمنظمة.تخفيف   -
 .هاوخارج بيئة العملداخل  علاقات المديرينتحسين  -
 فراد الذينمهارات المدير، وجميع الأتنمية لبرامج  تهيئة -

 .يعملون بالمؤسسة
 تعزيز التعلم في مكان العمل.  -
 بشكل أفضل. والتقدمإدارة التغيير  -
لى ع التركيزيتم  أهمية جودة حياة العمل للقيادات المدرسية: -3

الظواهر من خلال تأثيرها على العديد من  ؛جودة حياة العمل
اصة خالمؤسسات، الإدارية داخل  والطرق التي يتم بها إنجاز المهام

نها تؤثر على أداء القيادات بها ومدى إمؤسسات التعليم، حيث 
قدرتهم الوصول إلى أهدافهم على المستوى المهني والشخصي، 
بالإضافة إلى علاقتهم بالبيئة والمجتمع الخارجي، ومن هنا فإن 

 :(37)الآتيةجودة حياة العمل تعود بالعديد من الفوائد والمزايا 
 تقليل معدلات الدوران داخل الوظيفة. -
 رة التنافسية للمؤسسة.تعزيز القد -
 تحسين معدلات الرضا الوظيفي للعاملين. -
 تحسين الأداء المؤسسي. -
 سرية للعاملين.تحسين الحياة الأ -

أن أهمية تحسين هذه الجودة يرجع إلى  (38)كما يرى )العسيري(    
 أنها: 

من  ؛تخفض الصراعات القائمة بين المعلمين والإدارة المدرسية -
 خلال تطوير مناخ داعم للعلاقات الإيجابية.

 حث مديري المدارس لعدد كبير من المعلمين على التعاون  -
لة عاالتي تساهم بصور ف ،هم ومقترحاتهموالاشتراك في إبداء آرائ

 في عمليات التحسين المؤسسي.
  خفض معدلات الغياب في المدارس. -
ن أهداف وتحقيق الترابط والتفاعل بي ،تعزيز انتماء المعلمين وولائهم -

 المؤسسة وأهدافهم.
رفع درجة الاستقرار والأمان الوظيفي للقيادات اتجاه العمل  -

 بمدارسهم.
 زيادة الكفاءة والفاعلية التنظيمية للمدارس. -
أبعاد جودة حياة العمل وعلاقتها بتحسين أداء قيادات  -4

عاد إلى أب في ضوء الأبحاث والدراسات التي تطرقت التعليم:
 هي: و  ،أبعاد ةيمكن تصنيفها إلى ثلاث ،الجودة في حياة العمل

بعاد التنظيمية: وتتمثل في النمط القيادي المتبع والتقنية ال -أ
 المستخدمة.

إن استخدام التقنية المستخدمة في أداء المهام الإدارية:  (1)
في العمل الإداري  هاوتوظيفتكنولوجيا الاتصال والمعلومات 

عات الطاب –نترنت الإ –الماسح الضوئي  –كالحاسوب ،بالمدرسة
 :(39) على القيام بـ هاويدعم، يساعد الإدارة المدرسية الفاكس –

ووضع معايير  ،ومراقبة النتائج ،صياغة الأهداف والغايات -
 من الجانب الإداري والتعليمي وإجراءات إدارية تخدم كلاًّ 

يط سوالأساليب على تببالمدرسة، حيث تساعد هذه الأجهزة 
جراءات عن طريق الحوسبة والأتمته، وبالتالي الشفافية الإ

 والمحاسبية.
 صياغة السياسات من خلال اشتراك العاملين داخل المدرسة -

مما يساعد على دمج  وبعض المعنيين بالمجتمع الخارجي؛
 .عليهاالأفكار المتميزة التي تم الحصول 

والمنظمات المعنية التي ترتبط فراد سهولة الاتصال بين الأ -
 بالمجتمع المدرسي الداخلي والخارجي.

تساعد الإدارة  ،ومما سبق نجد أن تكنولوجيا الاتصال والمعلومات 
ة ، وإنهاء المهام الإداريالمدرسية على توفير الكثير من الجهد والوقت

في  هخاذواتدقة وفي الوقت المناسب، كما أنها تساعد على صنع القرار ب
خفف وي ،الوقت المناسب، مما يشعر قيادات المدارس بالرضا الوظيفي
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العديد من ضغوط العمل، وهو ما يكون له مردود مباشر يتعلق بتحسين 
 جودة حياة العمل لديهم.

 مهمةالتعد القيادة الإدارية من العناصر البشرية النمط القيادي:  (2)
ين قيادة العاملا في جوهريًّ  داخل المدارس، حيث يؤدي القائد دورًا

لال من خ ،بالمنظمة نحو تحقيق الأهداف الموضوعة وبشكل فعال
ية كانت بشرية أم مادأاحة سواء دارة الفعالة لجميع العناصر المتالإ

من قائد ن الأم مالية، وتعرف القيادة بشكل مبسط بأنها عملية تمك  
تحفيز العاملين معه ودعمهم لتحقيق أهداف العمل في المؤسسة 

الأنماط القيادية، التي يستطيع  . وهناك العديد من(40)ي يعمل بهاالت
 منها:تبنيها و ن في الإدارة المدرسية العاملو 

 Democratic leadership) نمط القيادة الديموقراطية -
style) : يؤدي هذا النمط إلى تغيير فعال وملحوظ في سلوك
نمط هذا المما يساعد على تحسين الأداء المهني لهم، ف ،المعلمين

هم الدعم لأنه يقدم ل في تحقيق الأهداف التعليمية؛يساعد المعلمين 
، مما يساعد على تحسين (41)التحفيزي والمناسب وبشكل مستمر

النفس، ا بالثقة بويشعر المديرين دومً  ،جودة الحياة العملية للأفراد
فراد الذي يعملون داخل إلى جانب الاستقرار النفسي لجميع الأ

  .المدرسة
 Transformational leadership) نمط القيادة التحويلية  -

style) :لمين على المع هو نمط من الأنماط الأكثر تأثيرًا
وقعات الت والعاملين في المدرسة، حيث إنه يحفزهم للوصول إلى

المرجوة، في ظل فرق عمل تساعد على التشارك والتعاون فيما 
لذاتي لقدراتهم، وهو ما يضمن على التطوير ا ويحفزهمبينهم، 

في القيام بمهامهم، مما يشيع حالة من الارتياح  مستوى أداء عال  
داخل المدارس، ويكون لها أثر مباشر في الارتقاء بمستوى الرضا 

  .(42)الوظيفي لمدير المدرسة والمعلمين وجميع العاملين بها
 Transactional leadership)نمط قيادة المعاملات -

style) : ُإبرام عقود واتفاقات غير بكلف فيها مدير المدرسة وي
ويتيح هذا النمط تحقيق أهداف محددة يتم رسمية مع المعلمين، 

بل مكافآت افي ذلك سلطته، مق حيث يستخدم المدير، تحقيقها سلفًا
أو عقوبات معينة في حالة عدم  ،إنجازها وحوافز معينة، في حال

تحقيق أقصى استفادة من خبرات إلى إنجازها، ويهدف هذا النمط 
ر ، كما أنه يسعى نحو التحديث المستمهموقدرات همومهاراتالعاملين 
توى لضمان البقاء على مس داف المراد تحقيقها كل فترة زمنية؛للأه

   .(43)الأداء المطلوب

 Participatory leadership) نمط القيادة التشاركية -

style): ير للمدالجماعية التي تتيح قيادي يهدف إلى  هو نمط
مشاركة جميع ب ،المبدعةعلى العديد من الأفكار الحصول 

داري داخل الوظيفي والإالعاملين بغض النظر عن مستواهم 
وبناء  ،اتخاذ القراراتعملية في  حيث يشتركون ، المؤسسة

وهو ما  ،وتحديد الأهداف المرجو تحقيقها ،ستراتيجية التنافسيةالإ
نحو تحقيق التقدم المستمر للمؤسسة التي يعملون يحفز الجميع 

ن أجل م ؛بها، حيث تستخدم القيادة التشاركية عنصر التحفيز
دمات خ وتقديم ،حفز العاملين على تحسين أدائهم بشكل مستمر

 ن و من خلال تقدير الكفاءات والقدرات التي يتمتع ؛عالية الجودة
تي التحسين الذات ودعم عملياوتدعيمها بالمعرفة المتقدمة،  بها

 .(44)المستمر لجميع العاملين بالمؤسسة والتدريب
 يتعلق بالعاملين من كل ماتشير إلى وهي بعاد الوظيفية: ال-ب

 المتاحة. التمكين وفرص، وحوافز مادية ومعنوية ،أجور ورواتب
 Opportunities to use)فرص استخدام وتنمية القدرات  (1)

and develop human capabilities) : تؤكد جودة حياة
تدريبية لمدير المؤسسة والعاملين الفرص على ال ((QWLالعمل 

 ،مهاراتهمتنمية  علىمن خلال الإدارة العليا، والتي تساعد
 مما يمكنهم من التحسين المستمر في أدائهم، وقدراتهم؛وتطوير 
 ،جيدة لزيادة التمكين الشخصي تنظيمية ظروف توفيرمع 

إن استخدام قدرات العاملين  .(45)المهارات المكتسبة وممارسة
 ، جزء لا يتجزأ من تنميتهمالمدارسفي قيادات خاصة ها وتطوير 

المهنية، ويتوقف استخدام القدرات وتوظيفها في المهام الإدارية 
التي يقومون بها، على توفير قدر مناسب من الاستقلالية في 

مة فة التامهاراته، والمعر العمل، وتمكين العامل على توظيف 
اتي ها، مع تحفيزه على الاهتمام بالتقييم الذبالمهام التي عليه أداؤ 

 .   (46)في محاولة لإعطائه فرص حقيقية للتنمية الذاتية لقدراته
قد تكون : (Incentives and rewards)الحوافز والمكافآت  (2)

تشمل ، و أنظمة المكافآت ذات طبيعة مالية أو غير مالية
 أو مكافأة الأداء الخاص ،زيادة في الراتب الماديةمكافآت ال

وفرص  ،تشمل المكافآت غير المالية المسؤوليةو  والتميز،
وظيفي، أثناء التدرج في المسار ال التي تتاح لهم والتنمية ،التدريب

 ،وتؤثر الإدارة العليا على أداء مديري المؤسسات والعاملين بها
الحياة الوظيفية، عن طريق أنظمة نجاح مبادرات جودة على و 

 ،وتطوير نظام المكافآت ،وتطوير العمل الجماعي ،التحفيز
 .(47)والتأثير على تصميم الوظائف
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 Enabling and)( التمكين واتخاذ القرارات المشتركة3) 
making joint decisions) :  التقنيات الفعالة  إحدىهو

ثل لقدرات الفرد والجماعة والاستخدام الأم ،لزيادة إنتاجية العامل
لتحقيق الأهداف التنظيمية، وهو عملية يتم من خلالها توسيع 

، ذلك (48)وزيادة قدراتهم لتحسين الأداء المستمر ،النفوذ للأفراد
لأن أنظمة التعليم قد تأثرت بشكل كبير بما يحدث في السياق 

د الاجتماعي والاقتصادي المجتمعي من تغيرات على الصعي
البيئة  تحسينفي ا مهمًّ دورًا يؤدون أن مديري المدارس ، و والسياسي

النتائج والوصول إلى  ،نجازالإا نحو المدرسية، وذلك سعيً 
حتم تمكينهم في إدارة المدارس لمواجهة  والذيالمرجوة،  التعليمية

التطورات والتغييرات في البيئة المدرسية المحيطة، ذلك أن التمكين 
التي  ،رة وجرأة في المشاركة في القرارات المدرسيةيجعلهم أكثر قد

كما أن هذه العملية ، (49)تتعلق بالجانب الإداري والتعليمي بها
تجعل هؤلاء القادة في حاجة إلى اكتساب المزيد من القدرات 

، اعلفدور  ذاوالمعارف التي تجعل من تمكينهم على أرض الواقع 
يحه وهو ما تم توض ،موهو ما يؤكد توفير فرص لتطوير قدراته

 في المحور السابق.
وضح توتتضمن كل المؤشرات التي النفسية والاجتماعية:  بعادال)ج( 

سين جراء تح المؤسسة،داخل  للفرد الاجتماعية والنفسية الحالة
، والتي توضح حالة الاندماج الاجتماعي جودة حياة العمل

ي، والاستقرار الوظيفللقيادات المدرسية، ومدى شعورهم بالأمن 
نعكس ي وهو ما ،ودرجة الاستقلالية والتمكين التي يتمتعون بها

مباشرة على الرضا عن المهام التي يزاولونها، ويزيد من درجة 
الالتزام الفردي والتنظيمي بالمدارس، وسوف يتم تناول العناصر 

 في هذا المحور: الآتية
ر المدرسة علاقات يؤسس مديالعلاقات الإنسانية والاجتماعية:  (1)

تقوم هذه  ، حيثملين والرؤساء في الإدارة العلياجيدة بينه وبين العا
تعاون ، والالعلاقات على قيم مهنية تتمثل في الاحترام المتبادل

انية نوالانتماء للجماعة، والإيمان بالمصلحة العامة، والتجرد من الأ
سسة بالمؤ علاقات العاملين  وغيرها من القيم التي يجب أن تسود

مما يولد الشعور لديهم بالانتماء إلى المؤسسة التي  ؛(50)وخارجها
يعملون بها، ويزيد من دافعيتهم للعمل، وينعكس بشكل مباشر على 

   إنتاجية المؤسسة.
يكمن شعور العاملين وقيادات المن والاستقرار الوظيفي:  (2)

مل العالمؤسسات بالأمن والاستقرار الوظيفي، إذا كانت ظروف 
لرغبة في الديهم ضعف تو  ،ةالمواتية تشعرهم بإمكانية الاستمراري

تغيير الوظيفة، فعندما يشعر العاملون بالرضا عن الأجور 
علاوة على توافر عوامل الأمان، والحوافز التي يتقاضونها، 

كس لك ينعلى الراحة النفسية في مكان العمل، فإن ذبالإضافة إ

وجودة  ،ادة شعورهم بالرضا الوظيفييجابي على زيبشكل مباشر وإ
 .(51) حياتهم المهنية والشخصية

يمثل الرضا الوظيفي حالة إيجابية لدى القائد ( الرضا الوظيفي: 3)
قوم بها، ة بالمهام التي يبتجاربه المكتسب، تلك المرتبطة المدرسي
بإنجاز المهام على  حالة من الارتياح الشامل عنهانتج والتي ت

 في جودة المهمةبعاد أكمل وجه، حيث إن الرضا الوظيفي من الأ
لى عضها تكون عب ،حياة العمل، والذي يتأثر بالعديد من المحددات

دراته وتتمثل في قيم الفرد وق -قائد المدرسة-مستوى الفرد نفسه 
 ،الآخر على المستوى التنظيمي وبعضهاالمهنية والعقلية، 

 ،توالترقيا ،والمكافآت ،ونظام الأجور ،طة بـبيئة العملوالمرتب
، ويساهم الرضا الوظيفي (52)والعلاقات بين الزملاء والإدارة العليا
لة في أداء عا، والمشاركة الفللعاملين في تحقيق الالتزام التنظيمي

يزيد سو ما ، وهصحتهم النفسية والبدنية والعقليةوتحسين  ،مهامهم
  . (53)عمل لديهممن جودة حياة ال

 الوضع الراهن لجودة حياة العمل للقائدات في مدارس الخطوة الثانية: 
 العربية السعودية.التعليم العام بمدينة حائل بالمملكة 

وسوف يتم تناول الوضع الراهن من خلال شقيه النظري والميداني، وذلك 
 : الآتيمن خلال 

العمل لقائدات مدارس التعليم : التحديات التي تواجه جودة حياة أولًا 
 :العام بالمملكة العربية السعودية

ومن  ،والدراسات السابقة مشكلة الدراسة الحاليةسفرت عنه في ضوء ما أ
ضح يت ،دبيات والأبحاث التي تناولت جودة حياة العملخلال عرض الأ

ائدات العمل لدى ق لنا أن هناك العديد من التحديات المتعلقة بجودة حياة
على إنتاجية المدرسة، والتي يمكن  مباشرًا الها مردودً  لمدارس، حيث إنا

 إجمالها في الآتي:
 ي:وتتمثل تحديات هذا البعد في الآت :فيما يتعلق بالبعد التنظيمي -1
هو  ،صح الديكتاتوري ، أو بالمعنى الأن النمط القيادي التقليديإ ­

الذي و  ،النمط الغالب على قائدات مدارس التعليم العام بالمملكة
لى تهم الدائمة عربما يرجع إلى الصرامة والجدية في العمل، ورغب

مل ، وافتقارهم إلى العوقوانينهالعمل لقواعد التنفيذ الحرفي 
وهو ما  ،الفريقي، وانطلاقهم من مفهوم القائد الأوحد في المدرسة

مدرسة هي المصدر الأول والأخير للقرارات يجعل مديرة ال
 المدرسية.

رغبه قوية في استخدام  ديهنن قائدات مدارس التعليم العام لإ ­
دراتهن بحاجة إلى تعزيز ق هنفسهن في الوقت و  ،التقنية المعاصرة
للتمكن من التوظيف والاستخدام الجيد لتكنولوجيا  التكنولوجية؛

 داري والتربوي داخل المدرسة.الاتصال والمعلومات في العمل الإ
 أظهر هذا البعد تحديات تمثلت في الآتي:البعد الوظيفي: -2
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وخاصة التحفيز  ،ضعف التحفيز المقدم لقائدات المدارس  ­
 المادي مقارنة بالمهام التي يزاولونها.

لإكسابهن المهارات  ،قصور البرامج التدريبية المقدمة لهن ­
أو المهارات  ،إدارة الفريقكانت مهارات أسواء  ،المرجوة

لى ع سلبًا ينعكسأو مهارات العمل الجماعي، مما  ،التكنولوجية
 أدائهن.

 ينعكسمما  ،ضعف معدلات التمكين الممنوحة لهؤلاء القائدات ­
 على روتينية الأداء.  سلبًا

 ،انخفاض ممارسات قائدات المدارس المتعلقة بالعمل الجماعي ­
والبعد عن إشراك  ،والذي برز في توجههم للقرارات الفردية

 المعلمين والعاملين في اتخاذ القرارات داخل المدرسة.
 :لآتياالبعد الاجتماعي والنفسي: وتمثلت تحديات هذا البعد في -3
 ،وعدم المساواة في قرارات قائدات المدارس ،انتشار ظاهرة المحاباة ­

ات بينهن وبين القائمين على والذي ينعكس على ضعف العلاق
 العمل في المدرسة.

امج ن البر ساني في البرامج التدريبية، حيث إغياب البعد الإن ­
التدريبية لقائدات المدارس لا تهتم بمهارات العلاقات الإنسانية، 
ي فوالذي كان له مردود سلبي تمثل في قصور قائدات المدارس 

 مل جيدة داخل مدارسهن،تهيئة بيئة عل ،أهمية هذه المهارات فهم
وتأسيس شبكة من علاقات العمل الاجتماعية تنعكس مباشرة على 

 أدائهن.
دلات على مع سلبًاالتي أثرت هناك مزيد من الضغوط الوظيفية   ­

ن حساسهتدني إ، من حيث الرضا الوظيفي لدى قائدات المدارس
 بالأمان الوظيفي والممثلة في:

  خاصة المادي.ضعف التحفيز 
  كسابهن المهارات القيادية المختلفةضعف برامج التدريب لإ 

 التي تمكنهن من انتهاج العديد من أنماط القيادة المعاصرة.
  توتر العلاقات الإنسانية والانفعالات المشحونة بين قائدات

 المدارس والموظفات في المدرسة.
   تهيئة مناخ عمل يحقق  فيضعف قدرات قائدات المدارس

يفي والنفسي والاجتماعي للعاملين بالمدرسة، الرضا الوظ
 على فاعلية المدرسة ومخرجاتها. سلبًاوهو ما ينعكس 

 .انخفاض مستويات التمكين 
  انخفاض الفرص المتاحة لتوظيف قدراتهن الوظيفية في أداء

 المهام المتعلقة بالجانب التعليمي والإداري.
 ا: الدراسة الميدانية:ثانيً 

ومن خلال الدراسة  ،على الدراسات السابقةمن خلال الاطلاع   
ومن هنا  ،يتم إعداد استبانة للوقوف على الواقع الميدانيسي ،النظرية

      فإن هذه الخطوة سوف تسير كالآتي:
آراء  إلىهدفت الدراسة الميدانية التعرف : أهداف الدراسة الميدانية .1

ى تساعد علالتي بعاد مدارس التعليم بمدينة حائل في الأقائدات 
 بعادبالأبعاد ة العمل لديهن، حيث تتعلق هذه الأتحقيق جودة حيا

ي بعاد النفسية والاجتماعية، والتوالأ ،بعاد الوظيفيةوالأ ،التنظيمية
 هماسالتي ت ،والتوصيات من النتائجتساعد على الخروج بمجموعة س

كل لقائدات المدارس بمدينة حائل، بشفي تحقيق جودة الحياة الوظيفية 
 خاص، وقائدات مدارس المملكة العربية السعودية بشكل عام.

: وتشتمل إجراءات الدراسة الميدانية إجراءات الدراسة الميدانية-2
 ثتها من حيأداو ، خصائصال تها من حيثعينمجتمع الدراسة، و على 
 .وصفالو  عدادالإ

قائدات مدارس التعليم : يتمثل مجتمع الدراسة في الدراسة مجتمع-أ
 العام بمدينة حائل.

تم اختيار عينة الدراسة بطريقة عشوائية، وكان  :عينة الدراسة-ب
اختيار العينة في هذه الحالة على أساس الاختيار الحر من 

، حيث تمثلت عينة (54)وقدراته وحسب طبيعة بحثه ،الباحث
من إجمالي قائدات التعليم العام  (%33.95) بما نسبتهالدراسة 

بنات(  –)إدارة شؤون المعلمين  162والبالغ عددهن  ،بمدينة حائل
م(، ويشير الجدول 2020م/ 2019) حائل للعام الدراسي   بمنطقة
 إلى توزيع العينة: الآتي

تضمّنتها عيّنة عليم العام التي أعداد قائدات مدارس الت( 1) رقمذو الجدول ال

 الدراسة

 النسبة الإجمالي ثانوي  متوسط ابتدائي البيان

 %33.95 55 14 19 22 الأعداد

اعتمد البحث على الاستبانة، والتي تعد من الأدوات  :أداة الدراسة-ج
التي يعتمد عليها الباحث في جمع البيانات التي تفيد في الإجابة 

التي تعتمد على الأسئلة المقيدة والمفتوحة  على تساؤلات الدراسة،
ع الإطار النظري لموضو تم تصميمها في ضوء التي ا، و معً  منهماأو 

فيها إمكانية التوصل إلى آراء العينة نحو واقع  تالدراسة، وروعي
 اجودة حياة العمل لقائدات مدارس التعليم العام بمدينة حائل، طبقً 

 ،يوالنفس ،والوظيفي ،الموضوعة وهي البعد التنظيمي للأبعاد
 .(55)والاجتماعي

أسفر من خلال الاطلاع على الدراسات والأبحاث وما : إعداد الداة-د 
عنه الجزء النظري والدراسة النظرية تم تصميم الاستبانة، والتي 

عدد ، و بعاد التنظيميةالمحور الأول: الأ، تمثلت في ثلاثة محاور
، وعدد بعاد الوظيفيةي: الأالمحور الثان، عبارات( 8) اعباراته
بعاد النفسية والاجتماعية، الأ :الثالمحور الث، ( عبارة16عباراته )
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الاستبانة في صورتها  أعد ت وقد ( عبارة.12وعدد عباراته )
، وتمت صياغة المحاور الثلاثة في صورة عبارات، وقد الأولية

( ✓طُلب من أفراد العينة اختيار استجابة واحدة، بوضع علامة )
ق لتي تتفأمام كل عبارة من عبارات المحاور الثلاثة أمام الخانة ا

 :مع وجهة نظره، وذلك من خلال مقياس ليكرت ثلاثي الأبعاد
 يير موافق(، وقد تم التحكيم الأولغ –موافق إلى حد ما  –)موافق

ارتباطها ومدى  ،العبارات للوقوف على مدى مناسبة صياغة
جامعة ببمحاور الاستبانة من قبل عدد من الخبراء بكلية التربية 

مثلت والتي ت ،ديلات عليهاإجراء بعض التع، كما تم حائل والشرق 
 :الآتي في

  صياغة كل عبارة بما يتلاءم مع الفئة المستهدفة. تم تعديل ­
 تم توحيد العبارات كلها لتبدأ بأفعال. ­
تم إعادة صياغة بعض العبارات وفق ما تم الاتفاق علية بين  ­

  الخبراء.
 البحث )الاستبانة( وذلك من خلال أداة تم تقنين  :أداة البحث تقنين-ـه

 :وفقًا للآتياستخدام )الصدق والثبات( 
ويقصد  :(Content Validait) المحتوى(صدق ) صدق الداة (1)

، وقد (56)به قدرة الأداة على القياس الصحيح لما وضعت لقياسه
في التحقق من صدق الاستمارة على صدق  ةاعتمدت الباحث

( قائمة بأسماء السادة المحكمين(، وفي ضوء 1المحكمين )ملحق )
التعديلات التي قاموا بها تم إجراء التعديلات على عبارات 

وتم  ،، حيث تم تعديل صياغة بعض العباراتهاومحاور  الاستبانة
، حتى أصبحت الاستبانة في صورتها النهائية اهحذف بعض
 ( الاستبانة في صورتها النهائية(. 2)ملحق)

يقصد بثبات أداة الاختبار أنه يعطي النتيجة : ثبات الاستبانة (2)
نفسها تقريبًا إذا طب ِّق على الأشخاص أنفسهم، أكثر من مرة، 

، وكانت استجابتهم متماثلة ،وتحت الظروف نفسها بقدر الإمكان
ي هذه الحالة تكون درجة الثبات مساوية للواحد الصحيح وف

لفا أبات الاستبيان تم استخدام معامل ، ولحساب ث(57)تقريبًا
سفر حساب معاملات الثبات عن النتائج أوقد  ،نباخكرو 

  :(2ذو الرقم ) الآتيالموضحة في الجدول 
 ( يبين حساب معاملات الثبات لمحاور الاستبيان2جدول )

المراد حساب الثبات لهالمحاور   

 

 الفا 

 كرونباخ 

بعاد التنظيمية وتأثيرها على جودة حياة العمل المحور الأول: الأ

 0.707 لدى قائدات مدارس التعليم العام. 

بعاد الوظيفية وتأثيرها على جودة حياة العمل لأاالمحور الثاني: 

 0.835 لدى قائدات مدارس التعليم العام.

بعاد النفسية والاجتماعية وتأثيرها على جودة المحور الثالث الأ

 0.773 حياة العمل لدى قائدات مدارس التعليم العام.

 0.731 إجمالي الاستبانة.

أن معامل الثبات لمحاور الاستبانة انحصر  السابقيتضح من الجدول 
(، أي 0.835 - 0.707بين ) تانحصر  حيث بين متوسط ومرتفع،

 ة.أنها تصلح لأغراض الدراس
تم استخدام الأساليب  :الساليب الإحصائية المستخدمة-3

التي تتناسب مع وظيفة الدراسة، وتتفق مع  الآتيةالإحصائية 
متغيراتها باستخدام برنامج الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية 

(SPSS وتم تحليل البيانات باستخدام الأساليب الإحصائية ،)
 :الآتية

      نباخ(.معامل )ألفا كرو  لثبات، باستخدامحساب ا ­
 حساب التكرارات والنسب المئوية. ­
 إلــــــــىحســــــــاب المتوســــــــط والانحــــــــراف المعيــــــــاري للتعــــــــرف  ­

 ،ا للمرحلـــــة العمريـــــةفـــــروق أبعـــــاد جـــــودة حيـــــاة العمـــــل طبقًـــــ
 العينة.المختلفة لأفراد  اتوالخبر 

 نتائج الدراسة الميدانية )التحليل والتفسير(:-4
التنظيمية وتأثيرها على جودة حياة العمل بعاد الأالمحور الول: 

 لقائدات مدارس التعليم العام:

 على جودة حياة العمل لقائدات مدارس التعليم العامة بعاد التنظيمية المؤثر ( الأ3) رقمذو الجدول ال

 العــــــــــــــــــــــــــــــبارة م
افقة  درجة المو

افق إلى حد ما كبيرة التكرار والنسبة  غير مو

 

افر في المدرسة الا   لكتروني.نترنت الذي يسهل عملية التعلم الإيتو

 23 التكرار

 

20 

 

12 

 

 %21.8 %36.4 %41.8 النسبة

 
نماط القيادية الحديثة مثل نمط برامج التدريب لنا الوقوف على الأ تتيح 

 القيادة التحويلية.

 34 التكرار

 

16 

 

5 

 

 %9.1 %29.1 %61.8 النسبة

 
توجد بالمدرسة جميع الوسائل التكنولوجية اللازمة التي تتيح لي أداء المهام 

 الادارية بسهولة.

 22 التكرار

 

21 

 

12 

 

 %21.8 %38.2 %40 النسبة
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امتلك المهارات التكنولوجية التي تمكني من استخدام الوسائل التكنولوجية 

 وسهولة.الحديثة بكل يسر 

 37 التكرار

 

17 

 

1 

 

 %1.8 %30.9 %67.3 النسبة

 
اللازمة  ةاحتاج إلى الالتحاق بالبرامج التدريبية التي تكسبني المهارات التقني

 داري بإتقان.لأداء عملي الإ 

 التكرار
43 

9 

 

3 

 

 %5.5 %16.4 %78.2 النسبة

 
افر لدي قنوات الاتصال التي تمكني من التواصل مع   القائدات والإداراتتتو

 التعليمية بسهولة.

 التكرار
43 

10 

 

2 

 

 %3.6 %18.2 %78.2 النسبة

ستخدم وسائل التواصل الاجتماعي للتواصل مع أولياء الامور والمعلمات أ 

 وغيرهم.

  4 51 التكرار

  %7.3 %92.7 النسبة

8 
قرارات في اتخاذ ال للجميع المشاركةيتيح  السائد بالمدرسةالمناخ التنظيمي 

 المدرسية.

 التكرار
33 20 

2 

 

 %3.6 %36.4 60 النسبة

ا تراوحت فقد لوحظ أنه ،بملاحظة النسب المئوية لمفردات البعد التنظيمي
وهي  ،لاستجابة موافق بدرجة كبيرة (%41.8)إلى  (%92.7)بين 

ات كبيرة من القائد انسب متوسطة ومرتفعة إلى حد ما، وتعني أن أعدادً 
ماعي الاجت يستشعرن بأهمية استخدام وسائل التواصل( %92.7)بنسبة 

ة العبارة همير والمعلمات وغيرهم، تلتها في الأمو للتواصل مع أولياء الأ
 والتي توضح أهمية برامج التدريب في (%78.2)( بنسبة 5،6رقم )

وتوافر قنوات اتصال لدى قائدات  ،إكساب القائدات للمهارات التقنية
س المدار ، و الأموروالتي يمكن من خلالها التواصل مع أولياء  ،المدارس
 ةوتتفق هذه النتيجة ما توصلت إليه دراس .دارات التعليميةوالإ ،المجاورة
إلى أهمية البيئة  والتي أشارت ،(59)العزيزي(دراسة )و  ،(58)()نصر

اء لى أدجهزة التكنولوجية في دعم قائدات المدارس عالتنظيمية والأ
 .دارية بفاعليةمهامهن الإ

قل من المتوسطة على المفردات بين بينما تراوحت قيم الموافقة الأ 
وهي نسبة منخفضة إلى حد ما، والتي تشير  (،%41.8)إلى  (40%)

 رة على أداء مهامهن علىدم القدن في عييعان بعض المبحوثاتإلى أن 
ائل علاوة على ضعف الوس ،نترنتنتيجة ضعف توافر الإ ؛كملالوجه الأ

التكنولوجية في المدارس التي تتيح لهن القيام بأعمالهن على الوجه 
 الأكمل.

الأبعاد الوظيفية التي تؤثر على جودة حياة العمل  المحور الثاني:
 لدى قائدات مدارس التعليم العام بالمملكة العربية السعودية:

 على جودة حياة العمل لقائدات مدارس التعليم العامة بعاد الوظيفية المؤثر ( الأ4ذو الرقم )جدول ال

 العــــــــــــــــــــــــــــــبارة م
افقة  درجة المو

افق إلى حد ما كبيرة التكرار والنسبة  غير مو

1 
 بالمدرسة. توصيف وظيفي واضح لمهام عمليلي يتوفر 

 1 7 47 التكرار

 %1.8 %12.7 %85.5 النسبة

2 
  .درستيأشعر بالاستقرار الوظيفي في م

 1 5 49 التكرار

 %1.8 %9.1 %89.1 النسبة

3 
 تتوفر قواعد وضوابط للترقي في عملي.

 2 20 33 التكرار

 %3.6 %36.4 %60 النسبة

4 
 .بهاكلف مع المهام التي أحصل عليه من وظيفتي الذي أجر يتلاءم الأ 

 4 18 33 التكرار

 %7.3 %32.7 %60 النسبة

5 
 .ميهنة التعلأشعر بتقدير المجتمع لم

 0 8 47 التكرار

 0 %14.5 %85.5 النسبة

6 
 الفرصة.أسعى لتغيير مهنتي إذا أتيحت لي 

 28 12 15 التكرار

 %50.9 %21.8 %27.3 النسبة

7 
 .العلياالتعليمية يتم تقدير جهودي من قبل القيادات 

 1 27 27 التكرار

 %1.8 %49.1 %49.1 النسبة

 0 21 34 التكرار .تنمية مهنية لنموي المهني والوظيفي تتاح برامج 8
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 0 %38.2 %61.8 النسبة

9 
   .ات التي تضاف إلى راتبي سنوي  آأشعر بالرضا عن البدالات والمكاف

 8 17 30 التكرار

 %14.5 %30.9 %54.5 النسبة

10 
 ا. المدرسة دائم  التي تطرأ على شكلات المهتم في علاج أ

 0 2 53 التكرار

 0 %3.6 %96.4 النسبة

11 
 الصلاحيات الكافية لأداء عملي بالجودة المطلوبة. متلكأ

 0 14 41 التكرار

 0 %25.5 %74.5 النسبة

12 
 بالمدرسة. أشارك لجان المتابعة في رصد المعوقات الإدارية

 28 12 15 التكرار

 %50.9 %21.8 %27.3 النسبة

13 
 المدرسة.شكلات معلاج ب الخاص التوجيه الفني في أشارك 

 3 11 41 التكرار

 %5.5 %20 %74.5 النسبة

14 
 لحل مشاكل أبنائهم.الأمور بفاعلية  أتواصل مع أولياء

 0 3 52 التكرار

 0 %5.5 %94.5 النسبة

15 
 نشطة.المحلي بالفعاليات والأأشارك مؤسسات المجتمع 

 0 17 38 التكرار

 0 %30.9 %69.1 النسبة

فقــــد لــــوحظ أنهــــا  ،الــــوظيفيبملاحظــــة النســــب المئويــــة لمفــــردات البعــــد 
ـــــين  ـــــق بدرجـــــة  (%27.3)إلـــــى  (%96.4)تراوحـــــت ب لاســـــتجابة مواف

كبيــــرة مــــن  اوتعنــــي أن أعــــدادً   ،ومرتفعــــة ضــــعيفةوهــــي نســــب  ،كبيــــرة
عـــــــلاج المشـــــــكلات  يستشـــــــعرن بأهميـــــــة (%96.4)القائـــــــدات بنســـــــبة 

ـــــــــدور ،المدرســـــــــية ـــــــــرة مـــــــــن  وأن هـــــــــذا ال ـــــــــى نســـــــــبة كبي يحصـــــــــل عل
( بنســـــــــــبة 14هميـــــــــــة العبـــــــــــارة رقـــــــــــم )، تلتهـــــــــــا فـــــــــــي الأاهتمـــــــــــامهن

اهتمـــــام قائـــــدات المـــــدارس بالتواصـــــل مـــــع والتـــــي توضـــــح   (94.5%)
ــــائهم ــــاء الامــــور لحــــل مشــــاكل أبن ــــى بنــــاء جســــور  ،أولي وحرصــــهن عل
ـــــاء  ـــــين المدرســـــة وأولي ـــــارة الأمـــــن التواصـــــل ب ـــــرزت العب مـــــور، كمـــــا أب

ـــــم ) ـــــى نســـــبة ( والتـــــي حصـــــل2رق شـــــعور القائـــــدات  (،%89.1)ت عل
 ، والــــــذي يكــــــون لــــــهبحالــــــة مــــــن الاســــــتقرار النفســــــي فــــــي مدارســــــهن

انعكـــــــاس بالتأكيـــــــد علـــــــى أدائهـــــــن وحالـــــــة الرضـــــــا الـــــــوظيفي لـــــــديهن، 
 والتـــــي تســـــاوت فـــــي النســـــبة ،(5،1تلتهـــــا فـــــي الترتيـــــب العبـــــارة رقـــــم )

ــــى(85.5%) ــــوافر  ، والتــــي تشــــير إل ــــى  ت ــــدات المــــدارس عل ــــد قائ تأكي
ـــــدير  ،صـــــيف خـــــاص بمهـــــاهنتو  ـــــاجم عـــــن تق وشـــــعورهن بالرضـــــا والن

 المجتمع بالجهد المبذول في المدارس.
قــــل مــــن المتوســــطة علــــى المفــــردات بينمــــا تراوحــــت قــــيم الموافقــــة الأ 

وتتمثـــــــــل فـــــــــي وهـــــــــي نســـــــــبة منخفضـــــــــة  (،%49.1 -27.3)بـــــــــين 
والتـــــــــــي تســـــــــــاوت فيهـــــــــــا  ،(12و 6اســـــــــــتجابات العبـــــــــــارات رقـــــــــــم ) 

والتـــــــي حصـــــــلت ( 17)والعبـــــــارة رقـــــــم  (،%27.3)الاســـــــتجابة وهـــــــي 
ـــــــــى %49.1بلغـــــــــت نســـــــــبتها )علـــــــــى اســـــــــتجابة  (، والتـــــــــي تشـــــــــير إل

المشــــــكلات الوظيفيــــــة التــــــي تعــــــاني منهــــــا قائــــــدات مــــــدارس التعلــــــيم 
ــــديهن ، والتــــي تتمثــــل فــــي كثــــرة الأالعــــام ــــد ل عبــــاء الوظيفيــــة والتــــي تول

ـــــــــذ ـــــــــر المهنـــــــــة إذا أتيحـــــــــت لهـــــــــن الفرصـــــــــة ل لك، الرغبـــــــــة فـــــــــي تغيي
 ،لجــــان المتابعــــة بالمــــدارسلــــى ضــــعف مشــــاركتهن فــــي البالإضــــافة إ

وهــــو مــــا يشــــعرهن بشــــيء مــــن التهمــــي  فــــي المشــــاركة فــــي اللجــــان 
وأن هـــــــذه اللجـــــــان ربمـــــــا تركـــــــز علـــــــى تصـــــــيد الاخطـــــــاء  ،المدرســـــــية

قـــــــدير مـــــــن القيـــــــادات للقائـــــــدات، كمـــــــا تشـــــــعر القائـــــــدات بضـــــــعف الت
بمـــــا يكـــــون والـــــذي ر  ،أو الـــــوزارة ،أو المـــــديرات ،داراتالعليـــــا ســـــواء الأ

 .له انعكاس سلبي على أدائهن
ودراســــة  (60)العزيــــزي() مــــا توصــــلت إليــــه دراســــة النتــــائجوتتفــــق هــــذه  
(al et Yian) (61)، وكـــذلك دراســـة Subash) &( Nair(62) ،

، والتـــــي أكـــــدت Shahab; Fatima &Ali(63)) ودراســـــة )
جميعهــــــــا علــــــــى تــــــــأثير البيئــــــــة الوظيفيــــــــة علــــــــى تحقيــــــــق الاســــــــتقرار 
الــــــوظيفي، والارتقـــــــاء بمســـــــتوى  الرضــــــا الـــــــوظيفي لجميـــــــع العـــــــاملين 

أن ضــــعف البيئــــة  عــــلاوة علــــىفــــي المؤسســــات بمــــا فــــيهن القائــــدات، 
ـــــة يـــــ ـــــى المـــــديرينالوظيفي ـــــؤثر بشـــــكل مباشـــــر عل ـــــ، وي ـــــة ؤدي إل ى حال

 . من الاحتراق الوظيفي لديهم

بعاد النفسية والاجتماعية المؤثرة على جودة حياة ا: الثالثً 
 العمل لقائدات مدارس التعليم العام.

 ( الابعاد التنظيمية المؤثر على جودة حياة العمل لقائدات مدارس التعليم العام5جدول رقم )

 العــــــــــــــــــــــــــــــبارة م
افقة  درجة المو

افق إلى حد ما كبيرة التكرار والنسبة  غير مو

1 
 .يتسم عملي بكثرة الضغوط النفسية والوظيفية

 28 12 15 التكرار

 %50.9 %21.8 %27.3 النسبة

 1 27 27 التكرار الإدارية. مهامي الوظيفية لكثرة أشعر بتزايد أعبائي   2
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 %1.8 %49.1 %49.1 النسبة

3 
  .فوض باتخاذ القرارات عند حدوث أية طوارئ أ

 0 21 34 التكرار

 %0 %38.2 %61.8 النسبة

4 
  إذا دعت الحاجة. المعلمينالزملاء من أسهم في التدريس عند غياب 

 8 17 30 التكرار

 %14.5 %30.9 %54.5 النسبة

 0 2 53 التكرار .الاحتياجات البشرية والمادية للمدرسة أشرك منسوبي المدرسة في تحديد 5

 %0 %3.6 %96.4 النسبة

افر مرشدة صحية 6  0 14 41 التكرار بالمدرسة للتعامل مع أية طوارئ في العمل.  تتو

 %0 %25.5 %74.5 النسبة

7 
افر لدينا  .لصحة والسلامة المهنيةادليل  يتو

 28 12 15 التكرار

 %50.9 %21.8 %27.3 النسبة

8 
 أشعر بالأمان عند استمراري في وظيفتي بالمدرسة.

 3 11 41 التكرار

 %5.5 %20 %74.5 النسبة

 0 3 52 التكرار بالمدرسة. وسائل الأمن والسلامةدارة التعليم بإ ناتزود 9

 %0 %5.5 %94.5 النسبة

10 
 .عملي بالمدرسةالإصابة أثناء تعويضات كافية في حالة  ىلأحصل ع 

 0 17 38 التكرار

 %0 %30.9 %69.1 النسبة

 8 22 25 التكرار لمنسوبي المدرسة.  أشعر بالعدالة في تقييم الأداء السنوي  11

 %14.5 %40 %45.5 النسبة

افر في مدرستي بيئةأحرص أ 12 صحية ومناسبة للعمل من حيث مدرسية  ن تتو

 .النظافة()الأثاث، الإضاءة، التهوية، 

 5 22 28 التكرار

 %14.5 %40 %50.9 النسبة

 ،النفســـــــي والاجتمـــــــاعيبملاحظــــــة النســـــــب المئويــــــة لمفـــــــردات البعــــــد 
ـــــــــــين  ـــــــــــوحظ أنهـــــــــــا تراوحـــــــــــت ب ـــــــــــى  (%96.4)فقـــــــــــد ل  (%27.3)إل

  ،ومرتفعـــــــة ضـــــــعيفةوهـــــــي نســــــب  ،لاســــــتجابة موافـــــــق بدرجــــــة كبيـــــــرة
ـــــــي أن أعـــــــدادً  ـــــــدات بنســـــــبة  اوتعن ـــــــرة مـــــــن القائ  هنمـــــــن (%96.4)كبي

وهــــو  ،فــــي تحديــــد احتياجــــات المدرســــة والإداريــــات المعلمــــاتيشــــركن 
هـــــو مـــــا أشـــــارت و  كـــــس عمـــــق العلاقـــــات الاجتماعيـــــة بيـــــنهن،مـــــا يع

( بنســــــبة 9هميـــــة العبـــــارة رقـــــم )، تلتهـــــا فــــــي الأ(5إليـــــه العبـــــارة رقـــــم)
المــــــــدارس لتعلــــــــيم بتزويــــــــد اهتمــــــــام إدارة اوالتــــــــي توضــــــــح  (94.5%)

وهـــــو مـــــا يســـــاعد هـــــؤلاء القائـــــدات علـــــى  ،مـــــن والســـــلامةبوســـــائل الأ
مواجهـــــة المخـــــاطر الطارئـــــة، وتتفـــــق هـــــذه النتيجـــــة مـــــع مـــــا توصـــــلت 

ـــى  ،Shahab; Fatima &Ali(64))إليـــه دراســـة ) والتـــي تؤكـــد عل
أهميـــــة بيئـــــة العمـــــل النفســـــية والاجتماعيـــــة فـــــي تحقيـــــق جـــــودة حيـــــاة 

 العاملين.وبالتالي زيادة إنتاجية  ،العمل
ـــــــارة رقـــــــم )  ( والتـــــــي حصـــــــلت علـــــــى نســـــــبة 7، 1كمـــــــا أبـــــــرزت العب
ــــــي تتعــــــرض لهــــــا قائــــــدات  (27.3%) ــــــرة الضــــــغوط الوظيفيــــــة الت بكث

ــــــي  ،المــــــدارس ــــــم التوصــــــل إليهــــــا ف ــــــي ت هــــــي تتفــــــق مــــــع النتيجــــــة الت
المحــــور الســــابق والخــــاص بالأبعــــاد الوظيفيــــة، هــــذا إلــــى جانــــب عــــدم 

، تلتهــــــا فــــــي ي المــــــدارسصــــــحة والســــــلامة المهنيــــــة فــــــتـــــوافر دليــــــل لل
( %45.5) والتـــــي حصــــلت علـــــى نســـــبة ،(11الترتيــــب العبـــــارة رقــــم )

والتــــي أشــــارت إلــــى افتقــــار العديــــد مــــن قائــــدات المــــدارس للعدالــــة فــــي 
ــــــيم منســــــوبي المدرســــــة ــــــدات تقي ــــــى افتقــــــاد قائ ــــــي ربمــــــا ترجــــــع إل ، والت

ـــــــي التقيـــــــيم أو ربمـــــــا أن هنـــــــاك  ،المـــــــدارس للمعـــــــايير الموضـــــــوعية ف
ــــــةضــــــغوطً  ــــــ ا مهني ــــــيهن تحــــــتم بأن ــــــد أن  هعل ــــــيم لا ب يجــــــاملن فــــــي تقي

تزايـــــــد ( والتـــــــي تؤكـــــــد 2ليهـــــــا العبـــــــارة رقـــــــم )منســـــــوبي المدرســـــــة، وت
داريــــــة لــــــدى قائــــــدات المــــــدارس، حيــــــث حصــــــلت العبــــــارة الأعبــــــاء الإ
 . (65)(Bhatt) (، وهو ما أكدت عليه دراسة49.1على نسبة )

ــــى نســــبة متوســــطة  ،(12) ثــــم جــــاءت العبــــارة رقــــم والتــــي حصــــلت عل
ـــــــــة %50.9وهـــــــــي ) ـــــــــوفير بيئ ـــــــــدات المـــــــــدارس بت ( فـــــــــي اهتمـــــــــام قائ
ـــــــذي رب ،صـــــــحية ـــــــة الإوال ـــــــرة مهـــــــامهن الوظيفي ـــــــة مـــــــا يعكـــــــس كث داري

 ;amah & Olori) والتعليميــة، وتختلــف هــذه النتيجــة مــع دراســة
adah)(66) ة ســــلامة بيئــــة العمــــل  فــــي تحقيــــق والتــــي أكــــدت أهميــــ
( حيــــــــث 4، ثـــــــم جـــــــاءت العبـــــــارة رقـــــــم )ملينمـــــــن الـــــــوظيفي للعـــــــاالأ

ـــــى نســـــبة ـــــى أن نســـــبة مـــــن  ،(%54.5) حصـــــلت عل والتـــــي تؤكـــــد عل
قائــــــــدات المــــــــدارس يســـــــــهمن فــــــــي التــــــــدريس عنـــــــــد غيــــــــاب بعـــــــــض 

ن أعبـــــاء وظيفيــــة بجانـــــب أعبـــــائهن وهـــــو مـــــا يشــــكل لـــــديه ،المعلمــــات
ــــــف هــــــذه النتيجــــــة مــــــع دراســــــة )الإ ــــــذي  ،Bhatt)(67)داريــــــة، وتختل وال

ـــــــى ضـــــــرورة  ـــــــف الأأكـــــــد عل ـــــــاداتتخفي ـــــــدى القي ـــــــة ل ـــــــاء الوظيفي  ؛عب
ـــــــين  ،حـــــــدة الضـــــــغوط الوظيفيـــــــة لـــــــديهم لتخفيـــــــف وإحـــــــداث تـــــــوازن ب

  الحياة المهنية والشخصية.
 بين أفراد العينة طبقا للمرحلة. حساب الفروق-

 المتوسط ن المرحلة البعد
الانحراف 

 المعياري 

أبعاد جودة 

 حياة العمل

 6.711 90 22 الابتدائي

 5.103 88.47 19 المتوسط

 7.073 91.785 14 الثانوي 
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التنظيمي  والتي تتعلق بالبعد ،نجد أن الفروق بين أبعاد الاستبانة الثلاثة
والوظيفي والنفسي والاجتماعي، كانت لصالح المرحلة الثانوية، أي أن 

ا بأهمية جودة حياة العمل، وأكثر قائدات المرحلة الثانوية هم أكثر وعيً 
أهمية توافر جميع المتطلبات التنظيمية والوظيفية في بيئة ا على حرصً 

ي ا بتهيئة الجوانب الاجتماعية فالعمل، وأكثر العناصر البشرية اهتمامً 
دة ا من الناحية النفسية بمدى توافر جو بيئة العمل، وأكثر العناصر تأثرً 

 حياة العمل في مدارسهن.
 للخبرة. حساب الفروق-

 
 بين أفراد العينة طبقا

 المتوسط ن المرحلة البيان
الانحراف 

 المعياري 

أبعاد جودة 

 حياة العمل 

 7.389 90.025 39 سنوات 10أكثر من 

 2.451 89.300 10 سنوات 10-5من 

 1.966 90.333 5 سنوات 5أقل من 

يمي التنظ والتي تتعلق بالبعد ،نجد أن الفروق بين أبعاد الاستبانة الثلاثة
ي القائدات الأقل خبرة أ ، كانت لصالحوالاجتماعيوالوظيفي والنفسي 

سنوات، أي أن قائدات المرحلة الثانوية هم أكثر رغبة في  5قل من الأ
ا على ضرورة توافر المتطلبات تحقيق جودة حياة العمل، وأكثر حرصً 

التنظيمية والوظيفية في بيئة العمل، وربما يرجع ذلك إلى أن ضعف 
بها  عوبة تحقيق بيئة مدرسية مواتية تتحققتنعكس على صالتي الخبرات 

بعض جوانب جودة حياة العمل، كم أنهن أكثر فئة تتأثر بالنواحي 
 ،وتجد ضرورة وأهمية لتهيئة البيئة الاجتماعية بمدارسهن ،الاجتماعية

في إقامة علاقات اجتماعية ناجحة  وقد يرجع ذلك لصغر السن ورغبتهن
 النفسية لديهن. بمدارسهن، مما يؤثر على النواحي

 الخطوة الثالثة: نتائج الدراسة:
نتائج تتعلق بالإطار النظري: حيث أبرزت الأطر الفكرية : أولًا 

المدارس أن تحقيق هذه الجودة لدى قائدات  ،لجودة حياة العمل
 : يساعدهن على تحقيق الآتي

ن وبالتالي تحسي ،الاستثمار الأمثل لقدرات قائدات المدارس ­
 إنتاجية مدارسهن.

والناتج عن نظام الحوافز والمكافآت  ،إبداعهن في العمل ­
 المرضي لهن.

فكار المبدعة، والناجم حفيز العاملين معها على إطلاق الأت ­
 بيئة مدرسية آمنة.لتهيئة قائدات المدارس  عن

 مشاركة الجميع في اتخاذ القرارات المدرسية. ­
 وبالتالي زيادة فاعليتهن في ،المدارسرفع معنويات قائدات  ­

 العمل.
س والذي ينعك ،تنمية قدرات مديرات المدارس وجميع العاملين ­

 بشكل مباشر على جودة المخرج التعليمي.

تخفيف درجة الضغوط الوظيفية التي تتعرض لها مديرات  ­
 وهو ما يزيد من مستوى الرضا الوظيفي لديهن. ،المدارس

 ية التنظيمية للمدرسة.زيادة الكفاءة والفاعل ­
نتائج تتعلق بالوضع الراهن لجودة حياة العمل للقائدات في ا: ثانيً 

قد العربية السعودية، و التعليم العام بمدينة حائل بالمملكة  مدارس
 تم تقسيمها حسب أبعاد جودة حياة العمل:

 نتائج تتعلق بالبعاد التنظيمية: -1
التواصل  وسائلتستخدم أعداد كبيرة من قائدات المدارس  ­

ور مالاجتماعي كوسيلة تسرع عملية التواصل مع أولياء الأ
 والمعلمات وغيرهم.

تكسب برامج التدريب المقدمة للقائدات المهارات التقنية  ­
والتي سهلت استخدام كافة الوسائل التكنولوجية في  ،المطلوبة
 العمل.

ن وبي ،تتوافر في مدارس التعليم العام قنوات الاتصال بينها ­
مما يسهل للقائدات التواصل  ؛دارات التعليمية، والإالمدارس

 دارات التعليمية.، وكذلك الإمع زميلاتهن بالمدارس المجاورة
لتعليم العام بالمملكة من ضعف تعاني قائدات مدارس ا ­

ديد من المشكلات أمام والذي يخلق الع ،نترنت بالمدارسالإ
 لكتروني.التعليم الإ

تواجه قائدات المدارس مشكلة نقص الوسائل والتكنولوجية في  ­
ي تحول دون الت المهمةالمدرسة، والذي يعد أحد الاسباب 
 كمل.القيام بمهامهن الإدارية على الوجه الأ

 نتائج تتعلق بالبعاد الوظيفية: -2
تشعر نسبة كبيرة من قائدات المدارس بحالة من الاستقرار  ­

 الوظيفي.
 مدارس بشكل كبير بعلاج المشكلات المدرسية.تهتم قائدات ال ­
مور لحل لمدارس على التواصل مع أولياء الأحرص قائدات ا ­

 .لات أبنائهممشك
يتوافر لدى قائدات المدارس التوصيف الوظيفي الذي يحدد  ­

ة الازدواج الوظيفي التي يمكن مما يمنع حال ؛لهن مهامهن
 في حالة عدم وجوده. حدوثها

المدارس برضا المجتمع المحيط عن جهودهن تشعر قائدات  ­
 مما يزيد من درجة الرضا الوظيفي لديهن. ؛في المدرسة

دارات والمديريات التعليمية والوزارة قيادات الإضعف تقدير   ­
ولد وهو ما يمكن أن ي ،للجهود التي تبذلها القائدات بمدارسهن

 من الاحتراق الوظيفي. الديهن نوعً 
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مشاركة قائدات المدارس لديهن حين لتهمي  لجان المتابعة  ­
وهو ما يمكن أن يزيد حالة عدم الرضا  ،زيارتهن للمدارس

 لديهن.
إذا  ،رغبة عدد كبير من قائدات المدارس في تغيير مهنتهن ­

يفية عباء الوظ، وهو ما يعكس كثرة الأتيحت لديهن الفرصةأ
 لديهن.

 لق بالبعاد النفسية والاجتماعية:نتائج تتع -3
النفسية التي تتعرض لها قائدات المدارس والناجم الضغوط  ­

 كثرة الأعباء الوظيفية.
ن م توافر أدلة ماتفقت نسبة كبيرة من قائدات المدارس بعد ­

السلامة المهنية والصحية في ، خاصة دارات التعليميةالإ
 من في بيئة العمل.، وهو ما يشعرهن بضعف الأالمدارس

 ،قائدات المدارس ضعف توافر المعايير الموضوعية لدى ­
 يمكن الاستعانة بها في التقييم العادل لمنسوبي المدرسة.  التي

وهو ما يشكل  ،دارية لدى قائدات المدارسكثرة الأعباء الإ ­
 من الاحتراق الوظيفي. الديهن نوعً 

مشاركة قائدات المدارس في التدريس في حالة غياب بعض  ­
 آخر من الضغوط الوظيفية. اوهو ما يشكل نوعً  ،المعلمات

ضعف اهتمام قائدات المدارس بتوفير بيئة صحية مناسبة  ­
بما والذي ر  ،من حيث النظافة والتهوية ،للعملية التعليمية

ن أن هذا لا يدخل ضمن مهامهن ى أنهن يرييرجع إل
 الوظيفية، وربما يرجع ذلك إلى كثرة أعبائهن الوظيفية.

لتي تعددت بين نقاط قوة وضعف داخل وا ،ا لأهمية هذه النتائجونظرً 
مدارس التعليم العام بالمملكة العربية السعودية، يمكن ترجمة هذه النتائج 

 وهو ما سوف ينقلنا إلى ،إلى مجموعة من السيناريوهات المستقبلية
 :الآتيالمحور 

لتحسين جودة السيناريوهات المستقبلية المقترحة الخطوة الرابعة: 
بالمملكة العربية السعودية.التعليم العام  مدارس لقائداتحياة العمل   

لها أثر  والتي ،في ضوء الإحداثيات المتسارعة التي يشهدها العالم الآن
فقد  ،مباشر على الوضع السياسي والاجتماعي والاقتصادي في المملكة

 ةتوصل البحث إلى عدد من السيناريوهات المقترحة، تمثلت في ثلاث
ذي ويشير إلى الوضع الراهن ال :وهي السيناريو الامتداديسيناريوهات، 
والذي  ،"19-كوفيدن في ظل تداعيات فيروس كورونا "يشهده العالم الآ

، وهو ما سوف يكون له مناحي الحياة في المملكة أثر على جميعله 
مردود مباشر على جودة حياة العمل للقيادات المدرسية، والسيناريو 

ويرتكز على تنفيذ جزء من  :يو الإصلاحيالثاني وهو السينار 
بعاد جودة لأ اجزئيًّ  االإصلاحات المرتقبة بالمدارس، التي تحقق تحسينً 

حياة العمل لقائدات المدارس، أما السيناريو الأخير وهو السيناريو 
وهو السيناريو المرجو تحقيقه، الذي يركز الاهتمام بجميع  :الابتكاري 
خاصة القطاع الخاص بالتعليم ، بة بهاوالنهضة المرتق ،القطاعات

والذي يشمل جميع جوانب جودة حياة العمل  ،والتطوير والتحسين الشامل
وعلى رأسهم قائدات مدارس  ،مؤسسات التعليميةاللجميع العاملين ب
 .  2030ا نحو تحقيق رؤية التعليم العام، سعيً 

راهن الذي الوضع اليستند هذا السيناريو على : السيناريو الامتدادي: أولًا 
" والذي 19-كوفيدن في ظل تداعيات فيروس كورونا "يشهده العالم الآ

 .أثر على جميع جوانب الحياة وخاصة الجوانب الاقتصادية

 يرتكز عليها السيناريو الامتدادي:الافتراضات التي -أ
صعوبة استحداث نظام جديد للحوافز والمكافآت لقائدات مدارس  -

 التعليم العام.
ع م المقدمة لقائدات المدارس تزامنًا التوقف الجزئي لبرامج التدريب -

 ظروف الحظر.
وتقليدية محتوى هذه البرامج وعجزها عن إكساب القائدات للمهارات  -

ومهارات العمل  ،القيادية والاجتماعية والإنسانية والتكنولوجية
دة و الفريقي وغير ذلك من المهارات التي تؤثر على جميع مناحي ج

 الحياة العملية.
الذي و  ،استمرارية العمل بالنظام الحالي في اختيار قائدات المدارس -

 ويرتكز بشكل كبير على الأقدمية. ،يفتقر إلى عنصر الكفاءة
والتي يكون لها مردود مباشر على تدني درجة  ،مركزية النظام التعليمي -

 تمكين قائدات المدارس.
ستتبعه والذي ي ،يدعم ثقافة القائد الأوحد الذي، ضعف المناخ التنظيمي -

 تمسك القائد باتخاذ القرارات الفردية. 
ضعف التفويض لزيادة المحاسبية التي تتعرض لها قائدات المدارس،  -

يل حما عن تبعيدً  ،والناجم على أن التفويض يرتبط بالمهام فقط
لعمل الذي فوض إليه، ذلك أن ولية نتائج االطرف المفوض مسؤ 

 ا تقع على عاتق مديرة المدرسة. ولية دومً مسؤ ال

 اعيات تنفيذ السيناريو الامتدادي:تد-ب
 ،نتيجة زيادة المهام ؛تزايد ضغوط العمل على قائدات المدارس -

ض جزء منها، وذلك على خلفية خوفهن من أن وخوفهن من تفوي
 ة.مديرة المدرس ، والتي تتحملها دومًالةطائلة المساءتحت  يقعن

 انتشار ثقافة القائد الأوحد.  -
ضعف كفايات قائدات المدارس التي تتعلق بالجانب التكنولوجي  -

والاجتماعي والإنساني والقيادي وغيرها من الكفايات، اللازمة لأداء 
 مهامهن الإدارية والتعليمية.
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وضعف  ،تمسك قائدة المدرسة بالتنفيذ الحرفي للقواعد والتعليمات -
 يها.المرونة الإدارية لد

 إدارية حديثة. ابعد قائدة المدرسة عن ممارسات تبني أنماطً  -
 انخفاض معدلات الرضا الوظيفي لدى قائدات المدارس. -
 تدني مستويات التمكين لدى قائدات المدارس. -
 انخفاض الشعور لدى قائدات المدارس بالأمان الوظيفي. -
 بمدارس التعليم العام. نتاجيتهوإتدني فاعلية التعليم  -

 :الامتداديتنفيذ السيناريو  رراتمب-ج
الوضع الاقتصادي الذي تمر به المملكة نتيجة تعطيل الكثير من  -

منظمات الأعمال والمشاريع الاقتصادية، وتوقف رحلات العمرة 
وفيد كورونا "والحج هذا العام منذ اجتياح المملكة والعالم فيروس ك

 ة.وزارة الصحتجاه بجزء كبير من الميزانية "، وضخ المملكة 19
والذي  ،إعادة هيكلة النظام التعليمي في الوقت الراهنصعوبة إجراء  -

 يستتبعه وضع هيكل جديد للوظائف القيادية بمدارس التعليم العام.
لانتعاش ا ند هذا السيناريو على بدءويستا: السيناريو الإصلاحي: ثانيً 

حلات ر  عودةمع  ،الاقتصادي بعد توقف عجلة الإنتاج لفترة من الزمن
دارس جزئي لممع بدأ الاهتمام بتنفيذ مخططات الإصلاح الو العمرة، أداء 

 تتضمن الهيكل الإداري لهذه المؤسسات: التعليم العام، التي

 افتراضات السيناريو الإصلاحي:
في  والذي يستتبعه تعديل ،الإصلاح الجزئي لمدارس التعليم العام -

 التصميم الوظيفي لقائدات المدارس.
بداع والتميز لقائدات عديل هيكل الحوافز، خاصة حوافز الإت -

 المدارس.
تحفيز قائدة المدارس على عقد اجتماعات دورية مع المدارس  -

في محاولة لنشر ممارساتها الإيجابية، ولزيادة فرص  ،المجاورة
 .هاوتطوير  استخدام قدراتهن

 لإكساب قائدات المدارس المهارات ؛عدتفعيل برامج التدريب عن بُ  -
القيادية اللازمة لتبني النمط القيادي الملائم الذي عليه ممارسته 

 داخل المدرسة.  
وعي بعض مؤسسات المجتمع الخارجي بأهمية دعم المدارس  -

 لمواجهة التحديات المادية التي تمر بها.
 .سزيادة ميزانية التعليم لمقابلة خطط الإصلاح الجزئي بالمدار  -
تحفيز الوزارة لقائدات المدارس نحو بناء مجتمعات تعلم مهنية  -

ي ف ؛نحو تبادل الخبرات ، يسعى فيه العاملون داخل مدارسهم
مدارس محاولة منهم لتنمية العناصر البشرية من قائدات ال

 ها.والمعلمات وجميع العاملين في

 داعيات تنفيذ السيناريو الإصلاحي:ت-ب
التي تشعر بها قائدات المدارس إلى تخفيف حدة ضغوط العمل  -

 حد ما.
تحفيز القائدات على العمل المتميز على خلفية زيادة حافز الإبداع  -

 والتميز.
المشاركة الجادة لمنظمات البيئة الخارجية لدعم مدارس التعليم  -

 العام.
 زيادة فرص تطوير قدرات قائدات المدارس. -
 في القيادة.تبني قائدات المدارس لبعض الأنماط الحديثة  -
سعي قائدات المدارس نحو تطبيق بعض الممارسات الناجحة في  -

؛ مما يشعرهن بالرضا عن والناجمة من تبادل الخبرات ،العمل
 نها.الوظيفة التي يمارس

خ والتي سوف تساعد على تهيئة منا ،بناء مجتمعات التعلم المهنية -
ناخ م من تهيئة ،والعاملين والمعلماتعمل يسمح لقائدات المدارس 
تي يصحبها وال ،جادة في العملعمل يساعد على نشر ثقافة 

مشاركة القرارات التي تتخذها قائدات المدارس، الاحترام والشفافية و 
من والرضا الوظيفي لقائدات ا من الاستقرار والأوهو ما يحقق جزءً 

 ها.العاملين فيالمدارس و 

 الإصلاحي:تنفيذ السيناريو  مبررات-ج
، 2030زارة التعليم بالمملكة نحو تحقيق جزء من رؤية سعي و  -

والتي  صرها،الدقيقة التي تعتالظروف الاقتصادية من الرغم على 
 .هاجميعدول العالم ا تقريبً تمر بها 

الأدبيات في ظل الظروف الحالية على أهمية الإنتاجية إجماع  -
 التي تبدأ من تحقيق جودة حياة العمل لقائدات المدارس. ،التعليمية

دارة ا الاتصال والمعلومات لإالبدء التدريجي في توظيف تكنولوجي -
 ون التعليمية والإدارية بمدارس التعليم العام.الشؤ 

إدارات التعليم المختلفة المتابعة المستمرة من الإدارة العليا ب -
مدارس على التنويع في للتأكد من قدرة قائدات ال للمدارس؛

ممارستهم لأنماط القيادة الحديثة المختلفة، والتي تساعدهن في 
 رفية مع ضغوط العمل.التعامل بحِّ 

 ،تقديم محتوى تدريبات متميز لقائدات مدارس التعليم العام -
 يساعدهن على تطوير قدراتهن المهنية.

 لىإحث الذي يسعى الب وهوالمقترح": ا: السيناريو الابتكاري"ثالثً 
الوصول إليه، ويسعى إلى تحقيق أعلى معدلات الرضا والاستقرار 

يا ن توظيف تكنولوجيحستفي  الوظيفي لقائدات المدارس، ويدعمهن
معلومات المستخدمة، وهو ما يمكنهن من إنجاز مهامهن الاتصال وال

تقان والتميز والابتكار، وهو ما يرتقي بإنتاجية مدارس بدرجة عالية من الإ
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ويساعد في الوصول إلى الأهداف المرجوة في المستقبل  ،عليم العامالت
 على المستوى المحلي والدولي.

دد ن هذا السيناريو يقوم على عحيث إالمقترح: السيناريو  افتراضات-أ
من لأ، وترتقي بمعدلات اتزيد من درجة الرضا الوظيفي ،من الافتراضات

 :الآتيلى والتي تقوم ع ،التعليم العاموالاستقرار الوظيفي لقائدات مدارس 
ل والذي يستتبعه إصلاح الهيك ،الإصلاح الكلي للنظام التعليمي -

 الإداري بمدارس التعليم العام.
 ربط الحوافز بالأداء لتفعيل أداء قائدات المدارس. -
دعم قائدات المدارس على ممارسة أنماط الإدارة الحديثة من خلال  -

 برامج التنمية المختلفة.
تفعيل توظيف تكنولوجيا الاتصال والمعلومات في العمل الإداري  -

 .والتعليمي
من أجل إقامة إعداد برامج  ؛عدتفعيل تكنولوجيا الاتصال عن بُ  -

لإكسابهن المهارات المرجوة الاجتماعية  ؛تنمية قدرات للقائدات
 والقيادية والتكنولوجية.

والتي  ،بالمدارسداري حو تطبيق اللامركزية في العمل الإالتوجه ن -
 تزيد من استقلالية مدارس التعليم العام.

 دعم مهارات التعلم الذاتي لدى قائدات مدارس التعليم العام. -
انتشار قيم الشفافية والاحترام والنزاهة والمساواة والعمل الجاد بين  -

 العاملين. 
حيث يسعى هذا السيناريو نحو تحقيق ملامح السيناريو المقترح: -ب

 الآتي:
 الارتقاء بقدرة مدارس التعليم العام التنافسية. -
سمح مما ي ها؛وتوظيفزيادة فرص استخدام قدرات قائدات المدارس  -

 تقاء بأدائهن.ر بالا
ة الناجم، انخفاض درجة الاحتراق الوظيفي لدى قائدات المدارس -

 عن تدني حدة الضغوط الوظيفية.
 زيادة معدلات الشعور بالأمن والاستقرار الوظيفي.   -
يتم بها تبادل الممارسات الناجحة  ،بناء مجتمعات تعلم رقمية -

 يمي. قلالمدارس على المستوى المحلي والإ والخبرات بين قائدات
 تجاه مدارس التعليمبتوقعات منظمات المجتمع الخارجي الارتقاء   -

 خاصة الدعم المادييادة الدعم المقدم لهذه المدارس وبالتالي ز  ،العام
 الذي يلبي كافة احتياجاتها. 

ن وبالتالي الارتقاء بقدراته ،زيادة معدلات تمكين قائدات المدارس -
 صنع القرارات المختلفة. في

شراف على عملية ، والإممارسة قائدات المدارس للعمل الإداري  -
 عد.التدريس والتعليم عن بُ 

دات بداعية لقائم لإطلاق القدرات الابتكارية والإمي داعمناخ تنظي -
 المدارس وجميع العاملين.

 والتي تعكس نزاهتهن ،تمسك قائدات المدارس بالقيم الأخلاقية -
وتحفز العاملين على اتخاذ  ،وشفافية العمل الإداري والتعليمي

 القرارات المشتركة.
 : المقترحتنفيذ السيناريو  مبررات-ج
لبية من أجل ت ةوضخ ميزانية كبير  ،لاقتصادي بالمملكةالازدهار ا -

 م.2030ا نحو تحقيق رؤية سعيً  ؛احتياجات المدارس
ال وزيادة وعي المسؤولين بالدور الفع ،توجه الدولة نحو التعلم الرقمي -

 سواء على المستوى الإداري أو التعليمي. ،لقائدات المدارس
م بالمدرسة، بأهمية دعزيادة وعي المستفيدين والمنظمات المحيطة  -

المدارس من أجل الارتقاء بمستوى المخرجات التعليمية، وذلك 
 لتلبية احتياجات المنظمات من العناصر البشرية المرجوة.

إدارات التعليم للمدارس، للتأكد من انتهاج من المتابعة المستمرة  -
ة ققائداتها لأنماط القيادة المختلفة، في محاولة لإنجاز المهام المتعل

 الإداري والتعليمي بفاعلية وعلى أكمل وجه. ينبالجانب
 متطلبات تنفيذ السيناريو المقترح:-د

 .يإعادة هيكلة النظام التعليم -
منح المدارس المزيد من الاستقلالية لإنجاز المهام نحو التوجه  -

 مما يتيح لقائداتها التميز والابتكار. ؛الإدارية
 زيادة ميزانية وزارة التعليم. -
 مدارس التعليم العام.  ميكنة العمل الإداري، وأتمتة -
تنمية قيم العمل الجاد والتعاون والاحترام وغيرها من القيم المهنية  -

وأنظمة  ،من خلال النشرات الدورية ؛بمدارس التعليم العام
 علام.، ووسائل الإواللقاءات ،المحاسبية الصارمة

لتنمية القيم الأخلاقية  ؛الضغوط المجتمعية إزاء قائدات المدارس -
وذلك لمحاربة الغزو الفكري بين  ،الخاصة بالمجتمع السعودي

 .طفولتهن المبكرةالطالبات منذ 
الاستقلالية الإدارية التي تعمل على تهيئة مناخ عمل داعم لإطلاق  -

 لإبداعية لقائدات مدارس التعليم العام. االقدرات 
ات ائدات المدارس القدر لإكساب ق ؛عدتفعيل برامج التدريب عن بُ  -

 والكفايات المرجوة.
 وضع نظام تحفيزي متمركز حول الأداء. -
وضع أنظمة اختيار متطورة لقائدات المدارس متمركزة حول  -

 الجدارات.

 الخطوة الخامسة: التوصيات:
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 توصيات البحث: (أ)
ضرورة الاهتمام بجودة حياة العمل لتطبيق رؤية المملكة العربية  -

 .2030السعودية 
رة تغيير شروط اختيار قائدات مدارس التعليم بالمملكة العربية ضرو  -

 السعودية.
 ،دمةسواء قبل الخ ،ضرورة الاهتمام ببرامج تدريب قائدات المدارس -

العمل  نقا؛ لإكسابهن المهارات الضرورية لإتأو أثناء الخدمة
لة لهن، وهو ما ينعكس على الارتقاء بمستوى الرضا و والمهام الموك
 لديهن.الوظيفي 

خاصة في  ،ضرورة الاهتمام بجودة حياة العمل لقائدات المدارس -
، والتي كان لها آثار سلبية 19ظل تداعيات فيروس كورونا كوفيد 

ئدات المدارس، وظيفية كثيرة على قا اومثلت ضغوطً  عليهن،
ف ، وضعساليب التكنولوجية بالمدارسخاصة في ظل ضعف الأ

 التقنية.  مهاراتهن
 إلىء دراسات مسحية يتم من خلالها التعرف ضرورة إجرا -

الاحتياجات التدريبية لدى قائدات المدارس، والوقوف على المشاكل 
 والتحديات التي تمثل لهن العديد من الضغوط الوظيفية.

ق سواء التي تتعل ،ضرورة الاهتمام بكافة أبعاد جودة حياة العمل -
ث إن جتماعي، حيوالا أو النفسي ،أو الوظيفي ،بالجانب التنظيمي

ساعد على تحقيق المتطلبات المهنية والشخصية لقائدات جميعها ت
 .مدارس التعليم العام بالمملكة العربية السعودية

ضرورة الاهتمام بالجانب النفسي والاجتماعي لقائدات المدارس    -
ان ما من الأوهو ما يحقق لهن نوعً  ،بالمملكة العربية السعودية

 .والاستقرار الوظيفي
ثة : على ضوء قيام الباحتوصيات بدراسات مستقبلية مقترحة (ب)

بإجراء الدراسة الحالية، فإنها توصي ببعض الدراسات المقترحة 
 وهي:

جودة الحياة الوظيفية مدخل للحد من الضغوط الوظيفية لدى   -
 قائدات مدارس التعليم العام بالمملكة العربية السعودية.

 لقرار التعليمي بمدارس التعليموتحسين صنع ا ،جودة حياة العمل -
 العام بالمملكة العربية السعودية.

والارتقاء بالرضا الوظيفي لقائدات مدارس التعليم  ،جودة حياة العمل -
 بالمملكة العربية السعودية.

والارتقاء بالأداء التعليمي لمعلمي المرحلة  ،جودة حياة العمل -
 الثانوية العامة بالمملكة العربية السعودية.
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