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ABSTRACT: 

This study aims at introducing the importance of applying stages of strategic administration and its impact on 

improving the quality of academic teaching in Jordanian universities; so the researcher designed a questionnaire for 

this purpose depending on some former studies in this field. The questionnaire, in its final form, included 40 items 

distributed to the independent variables represented in the phases of (strategic administration), and the following 

variable (quality of academic learning). The credibility and stability of the instrument were tested; the (Kronbach 

Alfa) agent of the total instrument was (0.783). The study was conducted on faculty member at Zarqa University, 

reaching 316 faculty members, and because the sample is big, the researcher had to choose a random sample of 71 

faculty members, representing 25% of the total sample. 

The study reached a number of conclusions, most importantly is that assessments of the faculty members at 

Zarqa University about the level of application of levels application of strategic administration in the University of 

Zarqa (represented in ecological observation and analysis, strategic formulation, strategic implementation, and 

strategic assessment and monitoring) are positive, and this means that the level of assessment of the application of 

the levels of strategic administration is (high) from their point of view, and that there is an impact for applying the 

levels of strategic administration (represented in ecological observation and analysis, strategic formulation, strategic 

implementation, and strategic assessment and monitoring) in improving the quality of academic teaching at Zarqa 

University. 
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في الجامعات  عليم الأكاديمي  ة في جودة الت  أثر تطبيق الإدارة الإستراتيجي  
رقاءدراسة حالة جامعة الز   /ةالأردني  

د. ماجد عبد المهدي مساعده      أ.د. نادر أحمد أبو شيخة 

 قسم إدارة الأعمال        قسم إدارة الأعمال
 رقاءجامعة الز   رقاء       جامعة الز  

Naderabusheikha@yahoo.com                             Masadeh.majed@yahoo.com

 :الملخص
 ؛ةي الجامعات الأردني  ف عليم الأكاديمي  في تطوير جودة الت  أثر تطبيقها بيان و  ،ةالإستراتيجي   الإدارةمراحل ة تطبيق أهمي   معرفة هدفت الدراسة إلى

( فقرة 40ائي )هنت الاستبانة في شكلها الن  تضم  ف، لةذات الص  ابقة راسات الس  على بعض الد   نامعتمد ،ا الغرضلهذ ةاستبان تصميمب انقام الباحث لذا
 ؛وثباتها الأداة ختبار صدق(، وتم اجودة التعليم الأكاديمي  ) ابعر الت  والمتغي   ،(ةالإستراتيجي   الإدارة) مراحللة بالمتمث   ،ةرات المستقل  عت على أبعاد المتغي  توز  
( 316والبالغ عددهم ) ،رقاءجامعة الز  في ة دريسي  أعضاء الهيئة الت   راسة علىوأجريت الد   .(0.783ة )( للأداة الكلي  ألفا كرونباخبلغت قيمة معامل ) إذ

حيث  ،راسةمن إجمالي مجتمع الد   (25%بنسبة ) ةة عشوائي  نة طبقي  عي  إلى اختيار  انلجأ الباحث ؛ا لكبر حجم مجتمع الدراسةنظر  ، و عضو هيئة تدريس
 .عضو هيئة تدريس (71ة )هائي  الن   نةعي  البلغت 

 ةلإستراتيجي  ا الإدارةحول مستوى تطبيق مراحل  ،رقاءدريس في جامعة الز  أعضاء هيئة الت  تقديرات  إن   :هاهم  أ ،تائجعدد من الن  إلى  راسةالد   لتوتوص  
 ة(، وهذا يعني بأن  )إيجابي   بدت ،(ةي  الإستراتيجقابة ، والتقييم والر  ةالإستراتيجي  ، وتنفيذ ةالإستراتيجي  ، وصياغة البيئي  والر صد حليل الت  والمتمثلة بـ)في الجامعة 

حليل لة بـ)الت  المتمث   ةالإستراتيجي   الإدارة مراحللتطبيق جود أثر فضلً  عن و  ،ا( من وجهة نظرهم)مرتفع   ةالإستراتيجي   الإدارة راحلمستوى تقييم تطبيق م
 رقاء.بجامعة الز   اديمي  عليم الأك( في تطوير جودة الت  ةالإستراتيجي  قابة ، والتقييم والر  ةالإستراتيجي  ، وتنفيذ ةالإستراتيجي  ، وصياغة البيئي  والر صد 

.ةالجامعات الأردني   ،صد البيئي  حليل والر  الت   ،عليم الأكاديمي  ، جودة الت  ةالإستراتيجي   الإدارة ة:الكلمات المفتاحي  
 مقدمة:ال

 -هاعلى اختلًف-مات المعاصرة في إدارة المنظ  جاهات الات   تشير
 عملت، اتها وأنشطتهااجحة في عملي  الن   مات الأعمالمعظم منظ   إلى أن  

مواكبة  ايضمن له ،زمتمي   وتنافسي   ستراتيجي  إباستمرار لبناء مركز 
 بئنة في سائر المجالات المتقاطعة معها، الأمر الذي ي  لي  عار والفطو  الت  
فكير الت   ة  عملي   إذ إن   ،رؤية بعيدة المدى -ماتهذه المنظ  مثل -امتلًكب

في  رة  مؤث  الة  الحاسمة  البيئي   رات  المتغي   ودراسة   ،للمنظمة المستقبلي  
تي يأتي وال   ،الإستراتيجي  خطيط ة الت  ؛ هي جوهر عملي  وتحليل ها اتهاعملي  

ة المعني   ةجي  الإستراتي الإدارةل بتتمث   ،ةتحقيقها بمسارات وتقنيات عملي  
و أب)، اتيجي  لإستراتة الانتقاء الأمثل لجاح في عملي  بالعمل على تهيئة الن  

 .(2)(1122جاني، ة والد  دق  

تسارع و  ،مات الأعمالة على نشاط منظ  ولي  رات الد  يازدياد التأث إن  
 ةستراتيجي  الإظم المعلومات ز لن  متمي   وبروز دور   ،ةكنولوجي  ات الت  العملي  

ذات  ،ةتزايد المهارات والقدرات التفكيري   يقتضي ،وتكنولوجيا المعلومات
 من الإسهام  م نهمك  لت   ؛والقادة الإداريين للمديرين ةالإستراتيجي  بيعة الط  
على  رة  والقد ،ماتهمجاحات المستمرة لمنظ  والفاعل في تحقيق الن   الجاد  
 وحماية   ،في ميدان الأعمالديدة من المنافسة الش  ها متينة تحمي قواعدبناء 

 . ,Thompson)2002)(52)،من تقليد المنافسين الإنجازات

اعلًت فكاملًت والت  كفيلة بتحقيق هذه الت   ةالإستراتيجي   الإدارةف
في  تراتيجي  الإسنحو المستقبل  وتفع لها مةتضبط حركة المنظ   إذ ؛وجهاتوالت  

اءات قدرات وكف يستلزمويل الط  جاح على المدى الن   إن  حيث  ،ميدان الأعمال
ستراتيجي  ة و فكري   ف كي  بالت   ه،يعابواست هوتحليلقادرة على دراسة المستقبل  ،ةا 

ا يفضي إلى بناء مركز ات المتباينة في غير ما جانب؛ مم  مع المستجد  
يات، حد  الت   ية الابتكار، والعمل على تخط  حكم متين أساسه عملي  م   ستراتيجي  إ

 . ,Russel)2005)(32) الأمثل، نافسي  الت   الإستراتيجي  وتحقيق الاختيار 

راسة:الإطار العام للد   2-
 :وأسئلتها راسةمشكلة الد   1-2:

 ؛ضحةوا ةإستراتيجي  بناء رؤية  ،ةيقع على عاتق القيادات الجامعي  
 ؛ملًئمة اتراتيجي  إستة، ووضع البيئة المستقبلي   إلىف عر  مايز، والت  لتعزيز الت  

 يادي  لر  ة، وذلك للدور اعليمي  نافس على مستوى تقديم الخدمة الت  لمواجهة الت  
 كري  ف إشعاعمصدر  بوصفها ،ر المجتمعذي تمتلكه الجامعة في تطو  ال  

يه الجامعة ة لما ستكون علمن صياغة رؤية مستقبلي   الي لا بد  وبالت   ،وحضاري  
يم علاملة في مجال الت  تطبيق الجودة الش   أن   ومعنوات القادمة، لس  في ا

ا ملحوظ اقد حق   الجامعي   توافق  إلى بحاجة تين ما زالتاالعملي   فإن   ،ق نجاح 
ي من تومراعاة جميع المعايير ال   ،ةالإستراتيجي  ة ما عند إعداد الخط  لا سي  
 ينالسؤالي راسة فد مشكلة الد  تتحد   ،، ومن هنابالأداء وتحسينه الارتقاءشأنها 
 :ينالآتي ينالرئيس

البحث قبول 05/02/2018 استلًم البحث  07/11/2017   

mailto:Naderabusheikha@yahoo.com
mailto:Masadeh.majed@yahoo.com


الزّرقاء جامعة حالة دراسة/ الأردنيةّ الجامعات في الأكاديميّ  التعّليم جودة في الإستراتيجيةّ الإدارة تطبيق أثر  

822

عة في جاممراحلها و  ةالإستراتيجي   الإدارة طبيقت درجة هي ما -أ
 الزرقاء؟

ودة جتطوير في  ةالإستراتيجي   للإدارة هل يوجد أثر جوهري   -ب
 رقاء؟جامعة الز  ب عليم الأكاديمي  الت  

 راسة:ة الد  أهمي   2-2:
تها من خلًل قدر  ،في الجامعات ةالإستراتيجي   الإدارة ةتبرز أهمي  

وغ هذه لبل ؛هات طويلة الأمدوج  في رسم غاياتها وأهدافها، وتحديد الت  
أكد، رعة وعدم الت  سم بالس  ملًئم، وفي بيئة تت   الأهداف في مدى زمني  

ا يفضي م  م لبلوغ الأهداف. ؛مقد  مدى الت  وتقييم  ،نفيذوالقيام بمتابعة الت  
وفي  ،ةنافسي  البيئة الت   في ظل   ،للجامعة الإستراتيجي  تحسين الموقف  إلى
من  ته  لي  فاعو  الإستراتيجي  ة الخيار مصداقي  ل اختبار -ب ما لا يخفى–هذا 

مكانية العمل المتواصل لتحسين هذا الموقف تجاه المنافسين من  جهة، وا 
 في أنشطتها. مو  تحقيق الن  بالإضافة  إلى جهة أخرى، 

في  ةالإستراتيجي   الإدارةة العليا بأهمي   الإدارةتزايد إيمان  إن  
في تطوير  ةالإستراتيجي   الإدارة تطبيقأن  ن منيق  يعود إلى الت   ،الجامعات
لما تواجهه  نظر ا ؛استراتيجي  إأصبح الآن خيار ا  ،عليم الأكاديمي  جودة الت  

قليمي  ة من تحديات محلي   بإدارة  فكيرالت   الي فإن  ة، وبالت  وعالمي   ةوا 
وعليه  ا،جدي  ة لم يعد م  قليدي  ت  بالأساليب الوتحقيق الأهداف  ،جامعاتال
ة، ارجي  هديدات الخلفرص والت  وافق بين االت  لًؤم و الت   إيجادمن  لً بد  ف

 ين.اخلي  الد   عفة والض  وعناصر القو  

راسة:أهداف الد   3-2:
 :الآتية ةالفرعي   الأهدافتحقيق  إلىهذه الدراسة  تسعى

ي جامعة ف ومدى تطبيقها ،ةالإستراتيجي   الإدارة لى مفهوم إف عر  الت   -أ
 .رقاءالز  

 الإدارة لمراحلقاء ر جامعة الز  أشكال ممارسة  هم  إلى أف عر  الت   -ب
 .ةالإستراتيجي  

ة عف في تطبيق الخط  ة والض  لى جوانب القو  ف إعر  الت    -ج
لمعتمدة ا كاديمي  يم الأعلفي ضوء معايير جودة الت   ،ةالإستراتيجي  

 .رقاءفي جامعة الز  
لمعتمدة ا كاديمي  الأ عليممعايير جودة الت   أهم  وء علىلض  ا تسليط  -د

 .بالأردن لي  اعليم العسات الت  مؤس  في 
غي مراعاتها نبتي تال   وصيات والمقترحاتلى عدد من الت  ل إوص  الت   -هـ

ير تضمينها معاي ن يتم  على أ ،ةة الإستراتيجي  عند وضع الخط  
.كاديمي  عليم الأجودة الت  

 :المقترح راسةأنموذج الد   4-2:
ي عليها، تي تنطو راسة وأسئلتها وأهدافها، والأهمية ال  الد   ةفي ضوء مشكل

يغ   ات ر لغرض وصف العلًقة بين متغي   ؛راسة المقترحأنموذج الد   ص 
ر جودة في تطوي ةالإستراتيجي   لإدارةا أثر تطبيقلة بـ)راسة المتمث  الد  

ي ذ (. كما هو موضح بالشكلةفي الجامعات الأردني   عليم الأكاديمي  الت  
 ( الآتي:1قم )ر  

 ابعر الت  تغي  الم                ةتقل  سرات المالمتغي  

 ةمراحل الإدارة الإستراتيجي  
صد البيئي  حليل والر  الت  

ةالإستراتيجي  صياغة 
ةتنفيذ الإستراتيجي  

ةجي  قابة الإستراتيوالر   قييمالت  
 قترحراسة الم  أنموذج الد  : (1)قم ذو الر  كل الش  

 راسة:ات الد  فرضي   5-2
0H:   50.0ة )المعنوي  ة عند مستوى لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائي ≤ α( ،

، صد البيئي  حليل والر  )الت  ـالمتمثلة ب مراحلهاب ةالإستراتيجي   الإدارةلتطبيق 
 ،(ةالإستراتيجي   ابةققييم والر  الت  و ، ةالإستراتيجي   تنفيذو ، ةالإستراتيجي  صياغة و 
 رقاء.جامعة الز  ب عليم الأكاديمي  جودة الت   تطوير في
01:H  0.05)ةالمعنوي  ة عند مستوى لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائي ≤ α( ،

 ليم الأكاديمي  عجودة الت   تطوير في ،البيئي  صد والر   حليلالت  مرحلة لتطبيق 
 رقاء.جامعة الز  ب

02:H 0.05المعنويةعند مستوى ةحصائي  أثر ذو دلالة إ جدلا يو) ≤  α( ،
ليم عجودة الت   تطويرفي  ،ةالإستراتيجي   الإدارة صياغةمرحلة لتطبيق 
 رقاء.جامعة الز  ب الأكاديمي  

03:H0.05 ةالمعنوي   مستوىة عند يوجد أثر ذو دلالة إحصائي  لا) ≤ α( ،
 ليم الأكاديمي  عجودة الت   تطوير في ،ةالإستراتيجي   الإدارةتنفيذ  مرحلة لتطبيق

 رقاء.جامعة الز  ب
04:H0.05ة المعنوي  ة عند مستوى يوجد أثر ذو دلالة إحصائي  لا) ≤ α( ،

عليم دة الت  جو  تطوير في ،ةالإستراتيجي   قابةوالر   قييمت  المرحلة لتطبيق 
 رقاء.جامعة الز  ب الأكاديمي  

ابقة:راسات الس  والد   ظري  الإطار الن   3-
:ظري  الإطار الن   1-3:

 :ةالإستراتيجي   الإدارةمفهوم 
، دةجد  ة المتمن حقول المعرفة الإداري   حقلً   ةالإستراتيجي   الإدارة تعد  

 ي تطل ب   ،متقد  م   وهي ذات طابع علمي   ،ؤىهات والر  وج  د فيها الت  تتعد   ال تي
ة على والقدرة الكافي ،قوالفكر المعم   ،الإستراتيجي   يملكون الحس   اأشخاص  

عمل والوقت المتاح وال ،مكاناتوالموارد والإ ،راتالعوامل والمتغي  بط بين الر  
ها،تي ينتمون إليمات ال  من أجل مستقبل أفضل في إدارة المنظ   ؛وبء  الد  
(2005( al., et Dess(17). 

 احديث   الم  ع   ،مولي  الش   الإستراتيجي  الفكر  يعد   ،الأردني  وفي الواقع 
،متفاوتة ةس بفترات زمني  س  وفق احتياجات القطاعات المختلفة، وأ   ر  تطو  

 عليمجودة الت  

الأكاديمي  
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ه الواقع، ومن خلًل عرض سريع لبعض ليوما يم ،حسب الاحتياجات
قد عرفها  ،(2)(1112 وري،الد  ) ، نجد أن  ةالإستراتيجي   الإدارةتعريفات 

ة واضحة، ترسم رسالتها وتحدد غاياتها وأهدافها، خطط قيادي  "ها: بأن  
 ،وتقوم بتطوير الهياكل، وتخصيص الموارد اللًزمة لتنفيذ تلك الخطط"

الإستراتيجي  رائدا الفكر  أماو 
(72)(4200 Hunger,and  Wheelen ) 

نجاز إتستهدف  تية ال  الإداري  ة العملي  " :هابأن   ةالإستراتيجي   الإدارةفا فقد عر  
، اهوتوجيه مة مع بيئتهامن خلًل إدارة علًقة المنظ   ؛مةرسالة المنظ  

فهي  ، وعليهقويم والمراقبةوالت   ،وتنفيذها ةالإستراتيجي  وضع نة م  المتضو 
ات في يحد  والفرص والت   ،عفة والض  ز على تشخيص نواحي القو  ترك  

 ."سةالمؤس  
هي:  ةالإستراتيجي   الإدارة ن  أ ) alet Hitt, 2004)(18)ويرى

ة ن سلسلة من الالتزامات، والقرارات، والأفعال المطلوبتي تتضم  ة ال  العملي  
 "،رتفعةداء مألات وتحقيق معد   ،ةنافسي  مة على المزايا الت  المنظ   لحصول

 ةالإستراتيجي   الإدارةإلى  Jones, & Hill( (19) 2001) ،من وينظر كل  
تي من خلًلها يقوم المديرون باختيار مجموعة ة ال  العملي  " ها:على أن  

 ."مةنها من بلوغ رؤية المنظ  تي تمك  ال   اتالإستراتيجي  
ر :هي فكةالإستراتيجي   الإدارة يمكن القول إن   ،ةوبصفة عام  
ن تتضم  و  ،ساتعلى مستوى الإدارات العليا في المؤس   وممارسة مع ا، تتم  

، ةتراتيجي  الإسصياغة و ، الإستراتيجي  حليل هي: الت   ،ة أربعمراحل أساسي  
قد أثبتت و  ،الإستراتيجي  قابة على الأداء ، والر  الإستراتيجي  نفيذ الت  و 
داء ق بالأو  تتف ،ةالإستراتيجي   الإدارةتي تمارس مات ال  المنظ   أن   راساتالد  

ها اتجي  إستراتي تواكبتي مات ال  المنظ   ن  ا  تي لا تمارسها، و على تلك ال  
ة في الأداء اعلي  فاستقرار ا و  ق؛ تحق  ةة المعطيات البيئي  نظيمي  وهياكلها الت  

 .(22)(1122ضحاوي والمليجي، )نحو الأفضل، 
 ح  فاعلي ةتت ض ،ة وتطبيقهاوفي ضوء مفهوم الإدارة الإستراتيجي  

مع  في  ك، ومساعدتها على الت  مةة للمنظ  ؤى المستقبلي  الكشف عن الر  
 ستحداثعلى ا -هذا المفهوم–كما يحفز  ،ة المتسارعةالبيئي  رات المتغي  

من  ؛اليةمة بكفاءة عفي تنفيذ خطط المنظ   هم  ة فاعلة تسأفكار ابتكاري  
بطرق  ياتحد  ي الت  ، وتخط  تقني  عصري  بنحو  المداخل  توظيف  خلًل 
 اعده،مس) ،مةمة ذات صبغة متعل  تصبح المنظ   ، وعندئذ  ة عميقةمنهجي  
1122)(21).

على  داؤبالت  ي لى تجل  ة إفضي تطبيق الإدارة الإستراتيجي  كما ي
 يمةق يجاد  ، وا  أفرادها وأنشطتها رتشمل سائ ،ةكلي  مة بصورة المنظ  

ع د المتوق  ئط العال بالحصول على عائد أعلى من متوس  للمستثمرين تتمث  
 ،ي  نافسالت  مة ذي يدعم وضع المنظ  ، الأمر ال  رستثم  من رأس المال الم  

(1122 ضحاوي والمليجي،) ،هاعلى تحسين الأداء في اوينعكس إيجاب  
(22). 

:ةالإستراتيجي   الإدارةمستويات 

د ثلًثة على وجو  ،ةالإستراتيجي   الإدارةالباحثين في حقل  معظمفق ت  ا
: الآتي تنتظم  وفق ،ةالإستراتيجي   ةمستويات للإدار 

 مة: على مستوى المنظ   ةالإستراتيجي   -أ
 ي  ر الكل  مة ضمن الإطااملة للمنظ  الش   ةالإستراتيجي   ،هذا المستوى ليمث  

 ،مةة للمنظ  ة العام  ياسالس  ل فيمث  ، ةة شمولي  لتحقيق ميزة تنافسي   ؛لمعايير العمل
 ،ةروف البيئي  يد الظ  وتهد ،ةوافق بين الفرص البيئي  تي تقتضي صياغتها الت  وال  
 ،دةموح   ةجي  إستراتيمة بع المنظ  ما تت   وغالب ا ،وقواها ةاخلي  مة الد  ات المنظ  مكانا  و 

 ،ةلإستراتيجي  االقرارات  ن  إوالحق   ،هدافهاأبعة في تنفيذ ات المت  ن الآلي  تتضم  
عمال أوير لتط ؛ترتبط بتخصيص الموارد ككل، مةمستوى المنظ   بالن ظر إلى

و الانسحاب من أعمال قائمة أ ،خرىأسات و للًستحواذ على مؤس  أ ،جديدة
 .),Russel 2005)(32)،مةعمال المنظ  ألتشكيل محفظة 

 على مستوى وحدات الأعمال: ةالإستراتيجي    -ب
ة لفعلي  ا الصيغةبوصفه  ،مةة بالغة للمنظ  ل هذا المستوى أهمي  يمث  

مة منظ   نوق، والموصلة إلى تحقيق الأرباح، وتتكو  نافس، وكسب الس  للت  
نة المتضم   ،ةالإستراتيجي  الأعمال من مجموعة ضخمة من وحدات الأعمال 

ة لأعمال عديدة، وتقوم إدارة وحدة الأعمال بوضع الخط   اتإستراتيجي  
روف ات الظ  ر معتمدة على تحليل متغي   ،، والعمل على تنفيذهاةالإستراتيجي  

د مع الموار  وافقة بعمل الوحدة؛ وذلك بالت  الخاص   ،ة في الخارجالبيئي  
تبدو  ،ةفسي  ة تناتي تضفي على العمل خصوصي  رة لها، وال  ات المتوف  والإمكان
رة مع المتغي   ةناعي  نافسية والص  ستجابة وحدة العمل للظروف الت  اة في كيفي  

 . )(Wilcoxson, Jesse, 2012 (92)،طبيعة أسلوب توزيع الموارد في داخلها
 : الوظيفي  مستوى العلى  ةالإستراتيجي   -ت

 ماتنظ  مالف ة،د مجالاتها الوظيفي  مات الأعمال بتعد  ز منظ  تتمي  
، ي  نشاط وظيف ة لكل  ص إدارة مستقل  ا ما تخص  طة غالب  خمة والمتوس  الض  
ذه ل هتمث   ،ةالأساسي   الإدارة ن وحدات الأعمال من أنظمة منبثقة منوتتكو  

، ةالموارد البشري  و سويق، الت  و ات، الأنشطة، نحو: نشاط الإنتاج والعملي  
ذي يستدعي وضع صيغة الأمر ال  ،ةالموارد المعلوماتي  و ة، الموارد المالي  و 

تشمل  ،عةة مرتفبغية الوصول إلى إنتاجي   ؛م استخدام هذه المواردة تنظ  عملي  
حسن  على تركيز هذا المستوى ينصب   مة؛ إذ إن  ة الوظائف داخل المنظ  كاف  

ف وظيفة من وظائ الأعمال في كل   ةإستراتيجي  لتنفيذ  ،استخدام الموارد
لها من الارتباط والعمل بصورة  بد   لا ،وهذه المستويات مجتمعة مةالمنظ  
بن ) ،تائجأفضل الن   وتحقيق   ،مةللمنظ   نافسي  الموقع الت   دعم   لغايات ،دةموح  

 (11)(1112حبتور، 
 :ةالإستراتيجي   الإدارةمراحل 

 صب  ها جميع ا تفإن   ،ةالإستراتيجي   الإدارةمهما اختلفت الآراء بشأن مراحل 
 في المراحل الآتية:

 :صد البيئي  والر  حليل مرحلة الت   :أولً 
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ة ة والخارجي  لي  اخنات البيئتين الد  تستند هذه المرحلة إلى تحليل مكو  
عف في البيئة ة والض  إلى نقاط القو   لوص  بهدف الت  مة، للمنظ  
ق تعو  ي قدتهديدات ال  والت   ،استثمارهاتاح ة،واكتشاف الفرص الماخلي  الد  

عراض است:هو،الإستراتيجي  حليل فالت   ؛ةعملها في البيئة الخارجي  
  الحصول تم  ي تيالمعلومات ال  

 ومن ثم   ها،يعز وتو  ها،تقييم ،ةاخلي  ة والد  الخارجي   تينعليها من البيئ
 ههدف ن  من هنا فإو  ،مةن في المنظ  يالإستراتيجي  لى المديرين إ تقديمها
 .مةستقبل المنظ  د متي تحد  ال   ةالإستراتيجي  العوامل  إلىف عر  في الت   يترك ز  

: ة اخلي  الد   هاي)فهم المنظمة لبيئتوصفوة القول، إن  الت حليل الإستراتيجي 
 ؛واستغلًلهاة ريعالس   راتوتحديد أفضل سبل الاستجابة للتغي   ،ةوالخارجي  

 .(28) (,Wheelen&Hunger 2006) تحقيق الأداء الأفضل(ل

 :ةالإستراتيجي  ا: مرحلة صياغة ثانيً 
 ؛وضع خطط طويلة الأمد :ةالإستراتيجي  ة صياغة عملي   تعني

 ،الضعفونقاط القوة و  ،هديداتوالت   ،العليا من إدارة الفرص الإدارةلتمكين 
ة لوتشتمل هذه المرحلة على مجموعة من الأنشطة المتمث   .السلوب فع  أب

 ياتالغاوتحديد  ،الإستراتيجيةمة ورؤيتها تحديد رسالة المنظ   في
 الفرص معرفةل ؛ةة الخارجي  طويلة الأجل، ودراسة البيئ لأهدافوا
 ،عفالض  ة و لتحديد عناصر القو   ؛ة، ودراسة الإمكانات الداخلي  هديداتت  وال

يار البديل ، واختةالإستراتيجي  ياسات الملًئمة، ووضع البدائل وتحديد الس  
 .(22) (,Paris 2003) الملًئم، الإستراتيجي  

 :ةالإستراتيجي  ثالثاً:مرحلة تنفيذ 
 ،عوبةص ةالإستراتيجي   الإدارةأكثر مراحل  ،طبيقة الت  عملي   تعد  

تنفيذ  ويتم  . ةالإستراتيجي  ة التي تلي صياغة وهي المرحلة المنطقي  
وضع البرامج، والموازنات، والإجراءات،  من خلًل: اتالإستراتيجي  

ة، داري  ونظمها الإ ،ةنظيمي  وهياكلها الت   ،مةغيير في ثقافة المنظ  والت  
 ،ةمعادة تنظيم المنظ  هنالك ضرورة لإ ةالإستراتيجي  نفيذ ولغرض ت

وتشير  ،ةتيجي  الإستراهاتها م مع توج  ة بشكل يتلًءوتشكيل مواردها البشري  
وء قد تفشل بسبب س ،ةالإستراتيجي  أفضل الخطط  راسات إلى أن  الد  
.(2) (1112 الغالبي)، ة طارئةأو ظهور معوقات بيئي   ،نفيذالت  

 :ةالإستراتيجي   قابةقييم والر  رابعًا: مرحلة الت  
 اتستراتيجي  إة على تطبيق تمر  سمة النظيمي  يطرة الت  ات الس  هي عملي  

ا مة وأهدافهبما يضمن تحقيق رسالة المنظ   ،مة بصورة كفؤهالمنظ  
ما تعمل ك ،ةنظيمي  ة والت  ة والمالي  دون هدر الموارد المادي   ،ةالإستراتيجي  

 فشل في تطبيق الخطط على منع أي   ةالإستراتيجي  قابة الر  
ويد من خلًل تز  ؛جاحإلى جانب تعزيزها لغرض الن   ،اتالإستراتيجي  و 

ي أقسام طبيق فات الت  لمراقبة عملي   ؛والعاملين بالأدوات المناسبة الإدارة
 لإدارةامراحل  د من أن  أك  للت   ؛، وتوفير تغذية راجعةالم تعد دة مةالمنظ  

روتعمل كما  ،المختلفة مناسبة ةالإستراتيجي   جاح لن  تحقيق ال هو م قر 

حصل أن ت بد   لا ؛ةجي  الإستراتيقابة ة الر  ل ضمان فاعلي  المنشود، ومن أج
 ن،ية، وسريعة من المرؤوسوموضوعي   ،العليا على معلومات دقيقة الإدارة

خطيط له مسبق ا في مرحلة صياغة الت   م  ت ما ا معومقارنة ما يجري فعلي  
 .(22) (1112، حبتوربن )،ةالإستراتيجي  

 :مفهوم جودة التعليم
عداد ة في إالركيزة الأساسي   ،في الجامعات عليم الأكاديمي  الت   يعد  

مواكبة و  ،دين بالمهارات اللًزمة لحاجات سوق العمللين المزو  لبة المؤه  الط  
خلًل  من ؛ناعة المستقبلوص، اتهسوبناء المجتمع ومؤس   ،صرالواقع المعا

 ،يرةة كبالمنوطة بها بجدي   نهوض الجامعات بالأدوار والمهام والمسؤوليات
 .(21)(1111حسن، )،والاعتماد الأكاديمي  لجودة تراعي معايير ا

ري والفك راث العلمي  الت   ة تعمل على نقل  سة علمي  فالجامعة مؤس  
وتمكين  ،ها لدى الط البوتكوين المنشودة ةمعرفي  الثروة ال نتاج  ا  و  ،والثقافي  

 ،دافهوعلى تحديد أه ،والابتكار والإبداع اتي  م الذ  عل  القدرة على تنمية الت  
حداث  ،هتوصياغة طموحاته وأساليب تحقيقها، وعلى تنمية جوانب شخصي   وا 

ة في تنمية مه فيها، وعلى المشاركة الفاعلك  ح  غييرات المناسبة في حياته وت  الت  
 .(3)(1112البهواشي، )المجتمع، 
عليم باتها في الت  طل  املة، وفهم معانيها ومتدراسة إدارة الجودة الش   إن  
أنشطتها و  الباحثون في تحديد معانيها اعتنىة، فقد ة مهم  قضي   د  العالي، تع

 (23)(1113 سكران،)فيعرفها عليم العالي، ولهم في ذلك آراء مختلفة، في الت  
يقوم على جهد جماعي بروح  ،"منهج عمل لتطوير شامل ومستمر   :هابأن  

 ،ةوالكلي   ،كافة على مستوى الجامعة الأنشطةالفريق، ويشمل ذلك مجال 
ريس دة، وأعضاء هيئة الت  ة العاملة بها، والأقسام العلمي  والإدارات الخدمي  

سـة مراحل دراجميع املة بهذا المفهوم ومساعديهم، ويشمل نطاق الجودة الش  
ات  ـ بعملي اعه منذ القبول، والتهيئـة، مرور  عـامل م، أو أنشطة الت  ـالـبالط  
 له".مة قد  طبيـق والخدمـات المختلفة الم  الت  

 ،عليمعمل لنظام الت  الجودة دليل  فإن   ،(21)(1112أنيس، ) فق رؤيةو و 
شمل كلًت، وتلمعالجة المش ؛بات مختلفةة، ومتطل  دن مفاهيم متعد  يتضم  

لبة، ومراكز البحوث، ين، والط  جميع الأنشطة، وجميع الأساتذة والإداري  
 ،اوتحسينه ،الجامعي  ة تقويم الأداء ة، وكذلك عملي  راسي  رات الد  والمقر  

 وتطويرها.
املة مفهوم إدارة الجودة الش   ن  أ ،(26) (Villanueva, 2012) ،ويرى

ة ت الأكاديمي  االأنشطة والعملي   ل  يعني القيام بتوجيه ك ،م العاليعليفي الت  
لإشباع  ؛عليم العالية، وعلى كافة المستويات في منظومة الت  ة والمالي  والإداري  

لجودة  ينر  ستمحسين المطوير والت  عن طريق الت   ؛بةلرغبات سوق العمل والط  
 تاجهيحمم ن ذي كفاءة عالية  للحصول على خريج   ؛بةلمة للط  الخدمة المقد  

ام بمبدأ ز على الالتة جديدة قائمة ثقافة تنظيمي   بتشكيلسوق العمل، وذلك 
المستمر،  حسينبالت   الإدارةوسوق العمل(، والتزام  بة،لوجيه للعميل )الط  الت  



8102,  الثاني العدد – عشر الثامن المجلد – الإنسانية والدراسات للبحوث الزرقاء مجلة  

292

 لات سريعة في المجالاتحدثت تحو   ،الثةة الث  ومع دخول الألفي  
لف المجتمعات ة في مختكنولوجي  والت   ،ةقافي  والث   ،ةوالاجتماعي   ،ةقتصادي  لاا

ثقافة الفرد  ونمو   ،عليموذلك نتيجة لارتفاع مستوى الت   امية؛مة والن  المتقد  
 .(1)(1112البطش، )والمجتمع، 

على لعمل العالي مطالبة باعليم سات الت  لذا أصبحت مؤس  
راد وذلك بالعمل على تطوير مهارات الأف ؛الاستثمار في العنصر البشري  

 صات جديدة تتناسبواستحداث تخص   كاف ة، في المجالات ،ومعارفهم
 لعلمي  م الردم الفجوة بين التقد بات العصر وحاجات المجتمع،مع متطل  

 ةعليمي  ت  ال ساتالمؤس   وواقع من ناحية، في المجتمع كنولوجي  الت  الت طو ر و 
 ةيجي  الإسترات الإدارةمن هنا برزت الحاجة إلى تطبيق و  ،من ناحية أخرى

ي تها بهذا ؛ لأهمةفي الجامعات الأردني   عليم الأكاديمي  في تطوير جودة الت  
دد  .(2)(1112الطائي والعبادي، )، الص 

:ابقةراسات الس  الد   2-3:
 ة:راسات باللغة العربي  : الد  لً أو 

خطيط ( بعنوان: درجة تطبيق مراحل الت   2009الحوسني,)دراسة 
 .عليم في سلطنة ع مانربية والت  في وزارة الت   الإستراتيجي  

في  ليمعربية والت  مدى اعتماد وزارة الت   معرفةلى إراسة هدفت الد  
ن تكو  يفي مراحله جميعها، و  الإستراتيجي  خطيط على الت   ،سلطنة ع مان
عليم ربية والت  القيادات الإدارية في وزارة الت   راسة من جميعمجتمع الد  

راسة نة الد  نت عي  ، وتكو  قيادي ا (212والبالغ عددهم) ،بسلطنة ع مان
وقام الباحث  ة،ة العشوائي  بقي  ريقة الط  ف ا تم اختيارهم بالط  ( موظ  322من)

ي مراحله ف الإستراتيجي  خطيط ت لقياس درجة الت  بتصميم استبانة أعد  
في  ي  الإستراتيجخطيط درجة تطبيق الت   تائج أن  ظهرت الن  أو  جميعها،

، وعدم وجود فروق ذات (طةمتوس  )ين ي  دار مراحله جميعها من القادة الإ
لدرجة تطبيق  ،(α=  0.05ة)ة عند مستوى المعنوي  حصائي  إدلالة 

ى المسم   رين تعزى لمتغي  من قبل القادة الإداري   الإستراتيجي  خطيط الت  
الوظيفي  
(4). 

في  ةالإستراتيجي   الإدارة( بعنوان: واقع 2008زيداني, ) دراسة
 ة في محافظة رام الله والبيرة.ة الفلسطيني  مات الأهلي  المنظ  

في  الإستراتيجية الإدارةلى التعرف على تجربة إهدفت الدراسة 
تكون مجتمع الدراسة من المديرين كافة و القطاع الخاص في فلسطين، 

 لإدارةاقام الباحث بتصميم استبانة لقياس واقع و في القطاع الخاص، 
هج الوصفي لمنا اعتمادهلية الفلسطينية، و في المنظمات الأ الإستراتيجية

على التحليل وتفسير البيانات المرتبطة  قومالتحليلي الذي ي
الفجوة  ضرورة تشكيل لجنة لتحليللى إوتوصلت الدراسة  ،الإستراتيجيةب

اغة رؤية قسام في صيوتفعيل مشاركة المديرين ورؤساء الأ الإستراتيجية
 .(24)ورسالة المنظمة

خطيط بعنوان: العوامل المؤثرة في الت   2005), العفيف)دراسة 
ة.ة الأردني  في الأجهزة الحكومي   الإستراتيجي  

ط خطيرة في الت  تجربة العوامل المؤث   معرفةلى إهدفت الدراسة 
اسة من ر ن مجتمع الد  تكو  و  ،ةة الأردني  جهزة الحكومي  في الأ الإستراتيجي  
تبانة سراسة الاالد   اعتمدتمدير ا، وقد  292)والبالغ عددهم) ،المديرين كافة

ها: تائج كان أهم  لت إلى مجموعة من الن  وتوص   ،كأداة لجمع المعلومات
ة، )الكفاءات البشري   :ة بين العوامل مجتمعةذات دلالة إحصائي  وجود علًقة 

 .(2)تراتيجي  الإسخطيط الت  و كنولوجيا( شريعات، المعلومات، والت  مويل، الت  الت  
 ماتوبناء منظ   الإستراتيجي  خطيط الت   بعنوان: 2004) ,الزعبي) دراسة

 ة.ردني  الأدوية الأ مات صناعة ة على منظ  ا: دارسة تطبيقي  زة تكنولوجي  متمي  
امل بناء عو  في ،الإستراتيجي  خطيط هدفت الدراسة إلى بيان أثر الت  

ة من ارسن مجتمع الد  تكو  و  ة،ميزة في صناعة الأدوية الأردني  مة المتالمنظ  
الغ والب ،ة كافةة الأردني  بي  والمستحضرات الط   ،مات صناعة الأدويةمنظ  

أي ما  ،ة( منظم22راسة من)نة الد  نت عي  وتكو  مصنع ا،  17)عددها)
 معوقات تواجه هنالك لت إلى أن  وتوص   ،ارسة( من مجموع الد  %22نسبته)
، ةالمعوقات البيئي  و ة، المعوقات الإداري  ): وهي ،صناعة الأدوية شركات

 ن  ت إلى أر وأشا ،(ةنظيمي  معوقات نظم المعلومات، ومعوقات الموارد الت  و 
جميع ب الإستراتيجي  خطيط بين الت   ،طةمتوس  ة هناك علًقة ارتباط إيجابي  

 .(1) زةمة المتمي  وعوامل بناء المنظ   ،رهعناص

 ة:راسات باللغة الإنجليزي  ثانيًا: الد  
ة الجامعة بعنوان: استخدام قوى العمل حاكمي   ((Sterk, 2011دراسة 

 .الإستراتيجي  خطيط والت  
ة الجامعات للحاكمي  تطبيق العاملين في معرفة  إلى راسةهدفت الد  

ة مي  استخدامهم للحاك علىردود العاملين  وكشف، الإستراتيجي  خطيط والت  
ي صياغة اشتركوا ف نذيراسة من جميع العاملين ال  نة الد  نت عي  تكو  و  والقيادة،
قام و  عالي،عليم السات الت  في واحدة من مؤس   ها،وتنفيذ ةالإستراتيجي  ة الخط  

ل ( عضو ا، وكان معد  22لى)إ أ رسلت ،ةلكتروني  إ ةالباحث بتصميم استبان
من مجلس  مع عضو   مقابلًتأجرى (، و %31) استرجاع الاستبانات

 ،ستبانةعلى الاأجابوا  م نشخاص مأ( 1و) ،وعميد أكاديمي   ،الأمناء
لى  ،لدى المشاركين ةدرجة الرضا كانت مرتفع لى أن  إراسة لت الد  وتوص   وا 

 قة بين العاملينفاعلة ، والث  )المشاركة ال وهي: ،ةتوفر شروط الحاكمي  
جماع، وحماية وجهات بالإ وتبادل القرارات، وتبادل المعلومات، الإدارةو 
 .(42)ظر، وتحديد الأدوار(الن  

 الإستراتيجي  خطيط الت  ( بعنوان:Massen & potman 2005دراسة )
.عليم العالي الهولندي  في الت  

في  ي  الإستراتيجخطيط تطبيق الت  هدفت الدراسة إلى التعرف على 
 ع ار تنو  ثكأيقوم على نظام  ذيوال   ،عليم العالي في دولة هولنداسات الت  مؤس  
على  د  م  ت  ع  ا  قد و  ،سيةالمؤس   ةالإستراتيجي   ختباراتوفق الا ،ةف ا ومرونوتكي  
 ،ةمستقل  زة و نماذج متمي   ذي يحتوي علىال   ،الجديد الإستراتيجي  خطيط الت  

قام و  ،(فسيري  نموذج الت  الأو ف، كي  نموذج الت  وأ ،ي  نموذج الخط  وهي:)الأ



8102,  الثاني العدد – عشر الثامن المجلد – الإنسانية والدراسات للبحوث الزرقاء مجلة  

823

 واعتمد ماذج،مة تلك الن  ءستبانة كأداة لقياس مدى ملًالباحث بتطوير الا
ذي ال   ه،داخلوم، كأحد أساليب المنهج الوصفي حليلي  الت   المنهج الوصفي  

، لإستراتيجي  اخطيط حليل وتفسير البيانات المرتبطة في الت  يعتمد الت  
 لت وتوص  

سات ي مؤس  طبيق فالأفضل للت   د  يع فسيري  نموذج الت  سة إلى أن الأراالد  
اعد على يس ،الإدارةسية في ن اعتماد المؤس  أو  ،عليم العالي الهولندي  الت  

ة عليم العالي عند صياغسات الت  تي تواجه مؤس  تفسير المشاكل ال  
 .(21)وتنفيذها ةالإستراتيجي  

بعنوان: سياسات ضمان الجودة  Jezierska,2009)) دراسة -
 : دراسة حالة مقارنة.عليم العالي الأوروبي  في الت  

ة سياسة ضمان الجودة، والمعايير هدفت الدراسة إلى تنفيذ عملي  
، ةدان الأوروبي  في اثنين من البل ،عليم العاليفي الت   لهاة وجيهي  والمبادئ الت  

ف مع كي  ة الت  وبولندا، بما في ذلك ضمان عملي   ،حدة: المملكة المت  هما
عليم ت  نظم ال راتتغي   في، وأثره وى الوطني  سياسة الجودة على المست

الجودة  تقييم سياسات ضمان ، وتم  ولتينالد  سات في كلً ة والمؤس  الوطني  
، وتحليل مفصل (كامبريدج وجاكسجا لانسكي)لجامعة  سي  المؤس  

تحليل و لسياسات ضمان الجودة باستخدام رسم الخرائط للأحداث، 
ح أساليب مختلفة لإصلًمنظور ا واسع ا يشمل المحتوى، وقدمت الباحثة 

مقارنة و من خلًل دراسة ي العقبات وتخط   ة،الأوروبي   ولالد  عليم في الت  
ن صورة رسة عات الد  ات تنفيذها، وكشفياسات وضمان الجودة، وعملي  الس  

ى لع انيبرهن الانيز  كلً البلدين لا أشارت إلى أن  و  ،منآلمنهج منتظم و 
ا على المستوى  ،غييراتوجود حاجة لمزيد من الإجراءات والت   خصوص 

الوطني  
(20) .

ريقة والإجراءات:الط   4-
 راسة:منهج الد   1-4:

في ضوء مشكلة الدراسة وتساؤلاتها، اعتمدت الدراسة المنهج 
اسة من ر نة الد  لغرض وصف استجابات أفراد عي   ؛حليلي  الت   الوصفي  

ل مراح درجة تطبيقحول  ،رقاءدريس في جامعة الز  أعضاء هيئة الت  
 ةلإستراتيجي  ا الإدارةتطبيق أثر  تحليلو  ،ةفي الجامع ةالإستراتيجي   الإدارة

 .ةفي الجامعات الأردني   عليم الأكاديمي  في تطوير جودة الت  

 نتها:راسة وعي  مجتمع الد   2-4:
 واختيرت، ةكاف   ةالأردني   الجامعاتن مجتمع الدراسة من يتكو  
في  يةسدريهيئة الت  الأعضاء ة، وقد بلغ عدد كحالة دراسي   رقاءجامعة الز  

 ،اسةر ا لكبر حجم مجتمع الد  ونظر   ،عضو هيئة تدريس (316) جامعةال
( من المجموع 25%ة بنسبة )ة عشوائي  نة طبقي  لجأ الباحث إلى اختيار عي  

 اناتالاستبعت وز   ومن ثم   ،لأعضاء هيئة التدريس في الجامعةالكلي 
، وقد عضو هيئة تدريس( 79راسة البالغ عددهم )نة الد  على أفراد عي  

(. وبعد 92.4%بلغت ) داد( استمارة استبيان بنسبة استر 73) است رد ت

 است بعدت( استمارة استبيان، 73البالغ عددها ) ةد  تدقيق الاستبيانات المستر 
الح والص   د  العدد المستر  إن  ا، وعليه فملنقص المعلومات الواردة فيه ناتاستمار 

الحة الص   باناتالاست( استمارة، وكانت نسبة عدد 71بلغ ) حليل الإحصائي  للت  
 (. 89.9%ع )حليل من العدد الموز  للت  

 مصادر جمع البيانات: 3-4:
ى تي تهدف إلوال   ،ةراسة الحالي  أجل تحقيق الغرض من إجراء الد  من 
في  لأكاديمي  عليم افي تطوير جودة الت   ةالإستراتيجي   الإدارةتطبيق  بيان أثر

 معج لغرض ،تيةالمصادر الآ ااعتمد ني  ث  الباح   ، فإن  ةالجامعات الأردني  
 تي:حو الآعلى الن  و راسة، لتحقيق أهداف الد   اللًزمة البياناتو  ،المعلومات

  ة:انوي  المصادر الث   -أ
الحصول عليها من المصادر المتوافرة في  التي تم   المعلوماتوهي 

 ،ةة والأجنبي  المصادر العربي   والعودة إلىة، مكتبات الجامعات الأردني  
 لفكري  ظري واالن   ي ن:إعداد الإطار   اياتلغ ؛لة بالموضوعراسات ذات الص  والد  
 راسة.للد  

 ة:المصادر الأولي   -ب
 ةني  يارات الميداالحصول عليها من خلًل الز   وهي البيانات التي تم  

 راسة.إعداد أداة الد  بهدف  ؛ةلبعض الجامعات الأردني  

 أداة الدراسة )الستبانة(: -ج
تي لها علًقة لغرض تحديد بعض المحاور ال   ص م متوهي أداة 

، ةلأردني  في الجامعات ا عليم الأكاديمي  وجودة الت   ،ةالإستراتيجي   الإدارةبمراحل 
 ،ري  ظتي تناولها الإطار الن  ال   المحاور كافة بحيث تغطي هذه الاستبانة

وضيح مراحل ت تم   وقداتها، فرضي  راسة و أنموذج الد  و  ،تهاوأسئل راسةالد   ومشكلة
وقد  ،ي  ئبشكل نها تصميمهالغرض  ؛تيتصميم الاستبانة في المبحث الآ

من أكثر  ي عد   إذدريج، الت   ( خماسي  Likert Scaleمقياس ليكرت ) اخت ير
وتوازن  ،ا لسهولة فهمهنظر   ؛ا لقياس الآراء والاستجاباتالمقاييس استخدام  

هم راسة الخاضعة للًختبار عن مدى تقييمنة الد  درجاته، حيث يشير أفراد عي  
 ت مدوقد اع ر،س المذكو راسة وفق المقيافقرة من فقرات محاور الد   حول كل  

م مقس   ،في جامعة الزرقاء ةالإستراتيجي   الإدارةمقياس لدرجة تطبيق مراحل 
 درجة القطع من خلًل حاصل الفرق بين احت سبت إذإلى ثلًثة مستويات، 
( مستويات، أي 3ا على )( مقسوم  1وأقل قيمة ) ،(5أعلى قيمة للمقياس )

{. وبذلك تكون المستويات الثلًثة 1.33=  3/  5-1)درجة القطع هي }) ن  أ
 و الآتي: على النح  

 درجة تطبيق مرتفعة طةدرجة تطبيق متوس   درجة تطبيق ضعيفة
(2.33 - 1) (3.67 - 2.34) (5 - 3.68) 
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 ناراسة وأسئلتها، قام الباحثبعد تحديد مشكلة الد   راسة:أداة الد  4-4:
الواردة في  ترابما يعكس المتغي   ،بتصميم فقرات الاستبانة وصياغتها

لأجزاء ة على اهائي  راسة في صورتها الن  وشملت أداة الد   ،راسةأنموذج الد  
 الآتية:

ة للمديرين:ة والوظيفي  خصي  الخصائص الش   -أ
ة، الأكاديمي   تبةالر  ، ي  عليم، المستوى الت  وع الاجتماعي  ـ)الن  وتتمثل 

الخدمة(. سنواتو 
  ة:رات المستقل  المتغي   -ب

صد حليل والر  الت  ):وهي ،ةالإستراتيجي   الإدارةبمراحل ل وتتمث  
قابة والر   ،قييمت  ، والةالإستراتيجي   ، وتنفيذةالإستراتيجي  ، وصياغة البيئي  

 (.ةالإستراتيجي  
 ابع:ر الت  المتغي   -ج

ي الجامعات ف( عليم الأكاديمي  جودة الت  بـ) ابعالت  ر المتغي   لتمث  يو 
اختبر ، هائي  وبعد الانتهاء من تصميم الاستبانة بشكلها الن  .ةالأردني  
 لآتي:حو ان  وفق الصدقها وثباتها  انالباحث

  صدق الأداة: -أ
ا على عرضهوذلك ب ،ستبانةللً اهري  دق الظ  ق من الص  حق  الت  تم 

 في ،رقاءالخبرة والمعرفة في جامعة الز   مين من ذويحك  من الم   عدد
 ؛لعلمية البحث اومنهجي   ،طبيقي  والإحصاء الت   ،الإدارةصات علوم تخص  

يم أداة والهدف من تحك ،خزونهم المعرفي  بقصد الاستفادة من خبرتهم وم
 ،راسةلد  رات أنموذج امدى انتماء الفقرات إلى متغي   منق حق  هو الت   راسةالد  

مين ك  حملحوظات الم   أ خذتوقد ا. صياغة الفقرات لغوي  ة ومدى صلًحي  
أ ضيف و ، ت أ خرياتوحذف ،صياغة بعض الفقرات ع د لت إذ ؛بالحسبان
 راسة.محاور الد  إلى  بعضها

 :لأداةثبات ا  -ب
معامل )كرونباخ ألفا(  است خدمق من ثبات الاستبانة، حق  للت  

(Cronbach Alpha)ات ر بات لمتغي  الث  حساب معاملًت غرض وذلك ل ؛
ات بلفقرات الاستبانة(، وبلغت نسبة الث   اخلي  ساق الد  )قياس الات   :الأداة

 ( يوضح ذلك:1قم )ر  ذو ال(. والجدول 0.783ة )لي  للأداة الك  
 (اخلي لفقرات الستبانةساق الد  )الت   :راسةنتائج اختبار ثبات أداة الد   (1) ذو الر قم الجدول

 راسةرات الد  متغي   ت
عدد 
 الفقرات

 كرونباخ ألفا
نسبة 

 باتالث  
 67.5% 0.675 6 صد البيئي  حليل والر  الت   1

 66.1% 0.661 6 ةالإستراتيجي  صياغة  2

 73.8% 0.738 6 ةالإستراتيجي   تنفيذ 3

64.4% 0.644 6 ةي  الإستراتيجقابة قييم والر  الت   4

75.6% 0.756 16 عليم الأكاديمي  جودة الت   5

78.3% 0.783 40 ةالأداة الكلي   -

راسة، الد   راتقيم معاملًت )كرونباخ ألفا( المحسوبة لمتغي   عد  وت  
يمة معامل عندما تكون ق ،ةة والإنساني  سبة للبحوث الإداري  ا بالن  جيدة جد  

 & Cronbach)،(60%)كرونباخ ألفا( أكبر أو تساوي )
Shavelson, 2004: 391-418.) 

 ة:أساليب المعالجة الإحصائي   5-4:
 ، تم  سةرابموجب أداة الد   ة جمع البياناتمن عملي   انبعد انتهاء الباحث

دخالها إلى الحاس ة ج الإحصائي  تائالن   للحصول على ؛ةبة الإلكتروني  ترميزها وا 
 حزملة في برنامج اة المتوفر  بالأساليب الإحصائي  ا ست عين   إذالمطلوبة، 
واستخدم  ،بهدف معالجة البيانات ؛(SPSSة )للعلوم الاجتماعي  ة الإحصائي  

 :الآتية ةالأساليب الإحصائي   منها تحديد ا انالباحث
 Standardة )والانحرافات المعياري   ،(Meansة )طات الحسابي  المتوس   -أ

Deviations.) 
 (.Cronbach' Alpha Coefficientمعامل كرونباخ ألفا ) -ب
 One-Sampleللبيانات ) بيعي  وزيع الط  الت  ة اختبار خاصي   -ج

Kolmogorov-Smirnov.) 
 .لمعلمياغير  (Kendallكندال ) اختبار -د

 تائج:للبيانات ومناقشة الن   الإحصائي  حليل الت   5-
انات للبي حليل الإحصائي  يهدف هذا المبحث إلى عرض نتائج الت  

 سؤالعن  قة بالإجابةالمتعل  تائج نة، وعرض الن  قة بإجابات أفراد العي  المتعل  
على  ن فتص  راسة فقد اتها. ولغرض عرض نتائج الد  راسة واختبار فرضي  الد  
 حو الآتي:الن  

:راسةد  قة بالإجابة عن سؤال التائج المتعل  الن  1-5: 
 ومراحلها في جامعة الزرقاء؟ ةالإستراتيجي   الإدارةما درجة تطبيق 

 ،ةطات الحسابي  المتوس  ح سبت  ؛راسةل للد  ؤال الأو  للإجابة عن الس  
دريس ة الت  أعضاء هيئراسة من نة الد  لتقديرات أفراد عي   ،ةوالانحرافات المعياري  

ة لوالمتمث   ،ةالإستراتيجي   الإدارةحول درجة تطبيق مراحل  ،الجامعةفي 
، ةلإستراتيجي  ا، وتنفيذ ةالإستراتيجي  ، وصياغة صد البيئي  حليل والر  الت  بـ)
 (.ةالإستراتيجي  قابة قييم والر  والت  

ط (، إلى ارتفاع المتوس  2قم )ذي الر  نة في الجدول تائج المبي  وتشير الن  
بانحراف  ،(3.95(، حيث بلغ )ةالإستراتيجي   الإدارة) :رالعام لمتغي   الحسابي  
ار أكبر من معيار الاختب ط الحسابي  المتوس   ن أن  (، وتبي  0.26دره )ق معياري  
ضاء أعتقديرات  ن  أتيجة على هذه الن   وتدل   ( درجات،5من أصل ) (3البالغ )
 ارةالإد) :راحلحول مستوى تطبيق م ،رقاءدريس في جامعة الز  هيئة الت  

 مراحلتطبيق قييم لمستوى الت   ة(، وهذا يعني أن  ( كانت )إيجابي  ةالإستراتيجي  
 ا( من وجهة نظرهم.ر المذكور كان )مرتفع  المتغي  

قم تائج الواردة في الجدولالن  ضح من ويت    :(، حصول مرحلة2) ذي الر 
ضاء ته لأعمن حيث أهمي   ،على المرتبة )الأولى( ،)صياغة الإستراتيجية(

وانحراف  ،(4.22ط حسابي بلغ )رقاء، بمتوس  دريس في جامعة الز  هيئة الت  
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ة( في المرتبة )تنفيذ الإستراتيجي   :(، وجاءت مرحلة0.41) معياري  
(، 0.52) وانحراف معياري   ،(4.18بلغ ) ط حسابي  انية(،بمتوس  )الث  

لثة(، ا( على المرتبة )الث  صد البيئي  حليل والر  )الت   :وحصلت مرحلة
(، وأخير ا جاءت 0.42) وانحراف معياري   ،(3.72بلغ ) ط حسابي  بمتوس  
على  ،خيرةة( في المرتبة )الرابعة( والأقابة الإستراتيجي  قييم والر  )الت   :مرحلة

دريس في الجامعة المذكورة، ات تقديرات أعضاء هيئة الت  م أولوي  ل  س  
 (. 0.39) وانحراف معياري   ،(3.69بلغ ) ط حسابي  بمتوس  

 (N=71ة لمبادئ الحوكمة )ة والنحرافات المعياري  طات الحسابي  (: المتوس  2)ذو الر قم الجدول 

 ةالإستراتيجي   الإدارةمراحل  ت
ط المتوس  

 الحسابي  
النحراف 
 المعياري  

ترتيب 
مراحلال  

 طبيقالت   درجة

ةمرتفع 3 0.42 3.72 صد البيئي  حليل والر  الت   1
ةمرتفع 1 0.41 4.22 ةالإستراتيجي  صياغة  2
ةمرتفع 2 0.52 4.18 ةالإستراتيجي  تنفيذ   3
ةمرتفع 4 0.39 3.69 ةي  الإستراتيجقابة قييم والر  الت   4

ةمرتفع - 0.26 3.95 ةالإستراتيجي   الإدارة

 راسة:ة الد  قة باختبار فرضي  تائج المتعل  الن  1-5:
قم تائج الواردة في الجدولتشير الن   ، إلى نتائج تي( الآ3) ذي الر 
باستخدام  ةراسرات الد  لبيانات متغي   بيعي  وزيع الط  ة الت  اختبار خاصي  

 .(Kolmogorov-Smirnovاختبار )
قم تائج الواردة في الجدول ضح من الن  يت   ق (، عدم تحق  3)ذي الر 
ل متمث  ال ،راسةرات الد  لبيانات أحد متغي   بيعي  وزيع الط  ة الت  خاصي  
والبالغة  ،( المحسوبة لهZد ذلك قيمة )(. ويؤي  صد البيئي  حليل والر  بـ)الت  
فضلً  (، 1.96ة البالغة )( الجدولي  Zفهي أكبر من قيمة ) ،(1.968)

والبالغة  ،ر المذكورةللمتغي   (.Sig)ة لالة الإحصائي  يمة الد  ق أن   عن
فقد  ،وبعد . .ح = 0.05)ة )من مستوى المعنوي   هي أقل   ،(0.047)
 ،راسةرات الد  خصائص بيانات متغي   ق أحد أهم  د من عدم تحق  أك  الت   تم  

لباحثان اكر، وارتأى ( الآنفة الذ  بيعي  وزيع الط  ة )الت  لة بخاصي  والمتمث  
وهو اختبار كندال  ،ةعلمي   استخدام أحد الاختبارات غير الم

(Kendall)المنبثقة  اتوالفرضي   ،راسةة الد  ة فرضي  لغرض اختبار صح   ؛
 حو الآتي:على الن  و تها، عنها من عدم صح  

 (One-Sample Kolmogorov-Smirnovنتائج اختبار )  (3)ذو الر قم الجدول 

 راسةرات الد  متغي  
 ( المحسوبةZقيم )

Kolmogorov-
Smirnov (Z) 

 ةالإحصائي  للة الد  
(Sig.) 

0.047 1.968 صد البيئي  حليل والر  الت  
0.134 1.162 الإستراتيجيةصياغة 
0.206 1.066 الإستراتيجيةتنفيذ  

0.314 0.961 اتيجيةالإستر التقييم والرقابة 
0.940 0.532 جودة التعليم الأكاديمي

 1.96[ =  = 0.05))ة ة عند مستوى المعنوي  ( الجدولي  Z)]قيمة 

راسة:ة الد  اختبار فرضي   1-3:

H0 :  ة )ة عند مستوى المعنوي  لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائي(α ≤ 0.05 ،
، د البيئي  صحليل والر  لة بـ)الت  المتمث   ةالإستراتيجي   الإدارة مراحل لتطبيق

 ،(ةالإستراتيجي  ابة ققييم والر  ، والت  ةالإستراتيجي   ، وتنفيذةالإستراتيجي  وصياغة 
 رقاء.بجامعة الز   عليم الأكاديمي  جودة الت   تطوير في

 باراخت است خدمتها، من عدم صح   راسةة الد  فرضي  ة ولاختبار صح  
( 4قم )ر  ذي الكما هو موضح في الجدول  ،( غير المعلميKendall)كندال 
 الآتي:

 مراحلتطبيق  , لقياس أثر(Kendall) كندالنتائج اختبار  (4)ذو الر قم الجدول 
رقاءبجامعة الز   عليم الأكاديمي  جودة الت  تطوير في  ةالإستراتيجي   الإدارة

 ت
 الإدارة مراحل

 ةالإستراتيجي  
ط متوس  

 تبالر  
 ئهإحصاقيمة 

(Kendall) 

قيمة مربع 
 )2χ( كاي

 المحسوبة

درجات 
 ةالحري  

للة الد  
 ةالإحصائي  

1
صد حليل والر  الت  

البيئي  
2.37

0.30787.05940.000
4.13 ةالإستراتيجي  صياغة  2
3.62 ةالإستراتيجي  تنفيذ   3

4
قابة قييم والر  الت  

ةالإستراتيجي  
2.07

 9.488[ = ) 0.05 =)ة ومستوى المعنوي   ,(4ة )ة بدرجات حري  الجدولي   )2χ( مربع كاي ]قيمة

قم تائج الواردة في الجدول الن  ضــح من يت   دلالة  ي(، وجود أثر ذ4)ذي الر 
 الإدارة مراحللتطبيق  (،(α = 0.05ة ة عند مســــــــــتوى المعنوي  إحصــــــــــائي  
، ةلإســتراتيجي  ا، وصــياغة صــد البيئي  حليل والر  لة بـــــــــــــــ)الت  المتمث   ةالإســتراتيجي  

عليم جودة الت   تطوير في ،(ةالإسـتراتيجي  قابة قييم والر  ، والت  ةالإسـتراتيجي   وتنفيذ
 المحســـــــــــــوبة )2χ( قيمة مربع كاي يؤيد ذلكو  رقاء.بجـامعة الز   الأكـاديمي  
البالغة  ةالجدولي   )2χ( مربع كـاي قيمـةهي أكبر من و  ،(87.059البـالغـة )

هي أقــل من ف ،(0.000) ةلالــة الإحصـــــــــــــائيــ  الــد   قيمــة(، وكــذلــك 9.488)
ة رضي  ف تفضر   ،ابقةتائج الس  . وفي ضوء الن  ) 0.05 =ة )مستوى المعنوي  

: يوجد أثر ذو دلالة ومفادها ،(1Hة البديلة )الفرضــــــــــــي   وق بلت، H)0(العدم 
 الإدارة مراحل، لتطبيق α = 0.05)ة )ة عند مســـــــــــتوى المعنوي  إحصـــــــــــائي  
، ةلإســتراتيجي  ا، وصــياغة صــد البيئي  حليل والر  لة بـــــــــــــــ)الت  المتمث   ةالإســتراتيجي  

عليم جودة الت  تطوير  في ،(ةالإسـتراتيجي  قابة قييم والر  والت   ،ةالإسـتراتيجي   وتنفيذ
 رقاء.بجامعة الز   الأكاديمي  

كثر من أ يه ،(ةالإســــــتراتيجي  صــــــياغة ) :رحلةم تائج إلى أن  وتشــــــير الن  
بجامعة  مي  عليم الأكاديجودة الت  تطوير  فيا تأثير   ةالإستراتيجي   الإدارة مراحل

يفوق  إذ ،(4.13تب للمبدأ المذكور والبالغ )الر  ط يدعم ذلك متوس  و ، رقاءالز  
 الأخرى. راحلتب للمطات الر  متوس  
 في ةالإســـــــــــــتراتيجي   الإدارة مراحلحقق من وجود أثر لتطبيق الت   تم   ولمـا
ثر إجراء اختبــار أ انبغى ،رقــاءبجــامعــة الز   عليم الأكــاديمي  جودة الت  تطوير 
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ـــةم كـــل   معـــة بجـــا عليم الأكـــاديمي  جودة الت  في تطوير  ،على انفراد رحل
 حو الآتي:، وهي على الن  رقاءالز  
: لا يوجد أثر ذو دلالة 01Hة الأولى:ة الفرعي  اختبار الفرضي  : 3-2

حليل الت   مرحلة ، لتطبيقα ≤ 0.05)ة )ة عند مستوى المعنوي  إحصائي  
 رقاء.بجامعة الز   عليم الأكاديمي  في تطوير جودة الت   صد البيئي  والر  
م خد  ت  اســـتها، من عدم صـــح   ة الفرعية الأولىالفرضـــي  لاختبار صـــحة و 

 كما هو موضـــح في الجدول ،( غير المعلميKendallكندال )اختبار 
 ( الآتي:5قم )ر  ال ذي

مرحلة تطبيق  , لقياس أثر(Kendall) كندالنتائج اختبار  (5)ذو الر قم الجدول 
 رقاءبجامعة الز   عليم الأكاديمي  في تطوير جودة الت   ,(صد البيئي  حليل والر  )الت  

 ر المستقلالمتغي  
ط متوس  

 تبالر  
ئه قيمة إحصا

(Kendall) 
 قيمة مربع كاي

)2χ( المحسوبة 
درجات 

 ةالحري  
للة الد  

 ةالإحصائي  

صد حليل والر  الت  
البيئي  

1.380.0574.07010.044

 3.841[ = ) 0.05 =)( ومستوى المعنوية 1الجدولية بدرجات حرية ) )2χ( مربع كاي ]قيمة
قم تائج الواردة في الجدول ضح من الن  يت   (، وجود أثر 5)ذي الر 

مرحلة لتطبيق  (،(α = 0.05 ةة عند مستوى المعنوي  دلالة إحصائي   يذ
بجامعة  عليم الأكاديمي  في تطوير جودة الت   ،(صد البيئي  حليل والر  )الت  
 ،(4.070البالغة ) المحسوبة )2χ( قيمة مربع كاي د ذلكيؤي  و . رقاءالز  
(، وكذلك 3.841البالغة ) ةالجدولي   )2χ( مربع كاي قيمةهي أكبر من ف

 )ة )من مستوى المعنوي   هي أقل  ف ،(0.044) ةلالة الإحصائي  الد   قيمة
، H)01(ة العدم فرضي   تفضر   ابقةتائج الس  . وفي ضوء الن  0.05 =

ة : يوجد أثر ذو دلالة إحصائي  ومفادها( 11Hة البديلة )الفرضي   وق بلت
د صحليل والر  )الت   :مرحلة، لتطبيق α = 0.05)ة )عند مستوى المعنوي  

 .رقاءبجامعة الز   عليم الأكاديمي  في تطوير جودة الت   ،(البيئي  

 انية:ة الث  ة الفرعي  اختبار الفرضي  : 3-3
02H ة )ة عند مستوى المعنوي  يوجد أثر ذو دلالة إحصائي  : لا α(
جودة  رفي تطوي ،ةصياغة الإدارة الإستراتيجي  مرحلة  ، لتطبيق0.05 ≥

 رقاء.بجامعة الز   عليم الأكاديمي  الت  
ما  من عدم صحتها،  انيةة الث  ة الفرعي  الفرضي  ة لاختبار صح    ست خد 

كما هو موضح في الجدول  ( غير المعلمي،Kendallاختبار كندال )
 ( الآتي:6قم )ر  ذي ال

تطبيق  , لقياس أثر(Kendall) (: نتائج اختبار كندال6)ذو الر قم الجدول 
 رقاءمعة الز  بجا عليم الأكاديمي  ( في تطوير جودة الت  ةالإستراتيجي   الإدارةصياغة مرحلة )

 ر المستقلالمتغي  
ط متوس  

 تبالر  
ه قيمة إحصائ

(Kendall) 
 مربع كايقيمة 

)2χ( المحسوبة 
درجات 

 ةالحري  
للة الد  

 ةالإحصائي  
 الإدارةصياغة 

ةالإستراتيجي  
1.800.37726.79710.000

 3.841[ = ) 0.05 =)( ومستوى المعنوية 1الجدولية بدرجات حرية ) )2χ( مربع كاي ]قيمة

قم تائج الواردة في الجدولضح من الن  يت    ذي(، وجود أثر 6) ذي الر 
 مرحلة لتطبيق  (،(α = 0.05ة ة عند مستوى المعنوي  دلالة إحصائي  

جامعة ب عليم الأكاديمي  ( في تطوير جودة الت  ةالإستراتيجي   الإدارةصياغة )
 ،(26.797البالغة ) المحسوبة )2χ( قيمة مربع كاي د ذلكيؤي  و  ،رقاءالز  
 قيمةوكذلك (،3.841البالغة ) ةالجدولي   )2χ( مربع كاي قيمةهي أكبر من ف
وفي  ، = 0.05))ةمن مستوى المعنوي   أقل   ،(0.000) ةلالة الإحصائي  الد  

ة البديلة الفرضي   وق بلت، H)02(فرضية العدم  تفضر   ابقةتائج الس  ضوء الن  
(12H  ومفادها: يوجد أثر ذو دلالة إحصائي )  ة )ة عند مستوى المعنوي=  α(

عليم لت  ( في تطوير جودة اةالإستراتيجي   الإدارةصياغة مرحلة )، لتطبيق 0.05
 .رقاءبجامعة الز   الأكاديمي  

 الثة:ة الث  ة الفرعي  اختبار الفرضي  : 4-3
03H:  0.05)ةة عند مستوى المعنوي  لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائي ≤ α( ،

 ليم الأكاديمي  عفي تطوير جودة الت   ةالإستراتيجي   الإدارةتنفيذ مرحلة لتطبيق 
تها، صح   من عدم الثةة الث  ة الفرعي  الفرضي  ة لاختبار صح  و رقاء.بجامعة الز  

كما هو موضح في  ،( غير المعلميKendallكندال )اختبار  است خدم
قمذي ا تائج الواردة في الجدولضح من الن  يت  الآتي: (7)قم ر  ذي ال الجدول  لر 

 (،(α = 0.05ة ة عند مستوى المعنوي  (، وجود أثر ذي دلالة إحصائي  7)
 ليم الأكاديمي  عفي تطوير جودة الت   ،مرحلة )تنفيذ الإدارة الإستراتيجية(لتطبيق 

البالغة  المحسوبة )2χ( قيمة مربع كاي د ذلكويؤي  ، رقاءبجامعة الز  
(، 3.841البالغة ) ةالجدولي   )2χ( مربع كاي قيمةفهي أكبر من  ،(11.529)

ة من مستوى المعنوي   فهي أقل   ،(0.001) ةلالة الإحصائي  وكذلك قيمة الد  
(= 0.05 (  فرضية العدم  ر فضت ،ابقةتائج الس  ، وفي ضوء الن)03(H ،

ة عند ( ومفادها: يوجد أثر ذو دلالة إحصائي  13Hة البديلة )الفرضي   وق بلت
( ةمرحلة )تنفيذ الإدارة الإستراتيجي  ، لتطبيق α = 0.05)ة )مستوى المعنوي  

 .رقاءبجامعة الز   الأكاديمي   عليمفي تطوير جودة الت  

 :الر ابعةة ة الفرعي  اختبار الفرضي   :5-3
04H  0.05)ةة عند مستوى المعنوي  :لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائي ≤ α( ،

عليم ت  في تطوير جودة ال ،ةقابة الإستراتيجي  قييم والر  مرحلة الت  لتطبيق 
 .رقاءبجامعة الز   الأكاديمي  

 ت خدماستها، من عدم صح   ةابعر  الالفرضية الفرعية لاختبار صحة 
 ذي . كما هو موضح في الجدولغير المعلمي (Kendallاختبار كندال )

 الآتي: (8)قم ر  ال
 الإدارةتنفيذ مرحلة )تطبيق  , لقياس أثر(Kendall) نتائج اختبار كندال (7)ذو الر قم الجدول 

رقاءبجامعة الز   الأكاديمي  عليم ( في تطوير جودة الت  ةالإستراتيجي  

 ر المستقلالمتغي  
ط متوس  

 تبالر  
ه ئقيمة إحصا

(Kendall) 
 قيمة مربع كاي

)2χ( المحسوبة 
درجات 

 ةالحري  
للة الد  

 ةالإحصائي  
 الإدارةذ يتنف

ةالإستراتيجي  
1.700.16211.52910.001

3.841[ = ) 0.05 =)( ومستوى المعنوية 1الجدولية بدرجات حرية ) )2χ( مربع كاي ]قيمة
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مرحلة تطبيق  , لقياس أثر(Kendall)نتائج اختبار كندال  (8)ذو الر قم الجدول 
 رقاءة الز  بجامع الأكاديمي  عليم في تطوير جودة الت   ةالإستراتيجي  قابة قييم والر  الت  )

 ر المستقلالمتغي  
ط متوس  

 تبالر  
ه ئقيمة إحصا

(Kendall) 
 قيمة مربع كاي

)2χ( المحسوبة 
درجات 

 ةالحري  
للة الد  

 ةالإحصائي  
قابة قييم والر  الت  

ةالإستراتيجي  
1.310.14910.56510.001

 3.841[ = ) 0.05 =)ة ومستوى المعنوي   ,(1ة )ة بدرجات حري  الجدولي   )2χ( مربع كاي ]قيمة

قم يتضح من النتائج الواردة في الجدول (، وجود أثر 8) ذي الر 
مرحلة لتطبيق  (،(α = 0.05ة ة عند مستوى المعنوي  دلالة إحصائي   ذي
 الأكاديمي   عليمفي تطوير جودة الت   ،(ةالإستراتيجي  قابة قييم والر  الت  )

البالغة  المحسوبة )2χ( قيمة مربع كاي د ذلكيؤي  و  ،رقاءبجامعة الز  
البالغة  ةالجدولي   )2χ( مربع كاي قيمةهي أكبر من ف ،(10.565)
هي أقل من ف ،(0.001) ةلالة الإحصائي  الد   قيمة(، وكذلك 3.841)

 ر فضت ،ابقةتائج الس  . وفي ضوء الن  ) 0.05 =ة )مستوى المعنوي  
( ومفادها: يوجد أثر 14Hالبديلة )ة الفرضي   وق بلت ،H)04(ة العدم فرضي  

مرحلة ، لتطبيق α = 0.05)ة )ة عند مستوى المعنوي  ذو دلالة إحصائي  
 الأكاديمي   عليمفي تطوير جودة الت   ،(ةالإستراتيجي  قابة قييم والر  الت  )

 .رقاءبجامعة الز  

:وصياتالت  الستنتاجات و : اخامسً 
:الستنتاجات 1-

حول ،رقاءدريس في جامعة الز  الت  أعضاء هيئة إن تقديرات  -أ
لة المتمث  و  ،في الجامعة ةالإستراتيجي   الإدارةمستوى تطبيق مراحل 

 نفيذ، وتةالإستراتيجي  ، وصياغة صد البيئي  حليل والر  الت  بـ)
ة(، وهذا )إيجابي   كانت (ةالإستراتيجي  قابة قييم والر  ، والت  ةالإستراتيجي  
ان ك المذكور رمتغي  ال راحلمستوى تقييم تطبيق م يعني بأن  

 ا( من وجهة نظرهم.)مرتفع  
 ،( على المرتبة )الأولى(ةالإستراتيجي  صياغة حصول مرحلة ) -ب

، رقاءدريس في جامعة الز  ته لأعضاء هيئة الت  من حيث أهمي  
ة(، وحصلت اني( في المرتبة )الث  ةالإستراتيجي  تنفيذ وجاءت مرحلة )

ا (، وأخير  الثةالمرتبة )الث   على( البيئي  صد حليل والر  الت  مرحلة )
ابعة( )الر   ( في المرتبةةالإستراتيجي  قابة قييم والر  الت  جاءت مرحلة )

س في دريأعضاء هيئة الت  تقديرات ات على سلم أولوي   ،والأخيرة
 . المذكورةالجامعة 

دلالة  يوجود أثر ذإلى  ،(Kendall) كندالنتائج اختبار  شارتأ -ث
 مراحل لتطبيق (،(α = 0.05ة مستوى المعنوي   ة عندإحصائي  
، وصياغة صد البيئي  حليل والر  لة بـ)الت  المتمث   ةالإستراتيجي   الإدارة

( ةالإستراتيجي  ابة ققييم والر  ، والت  ةالإستراتيجي   ، وتنفيذةالإستراتيجي  
 رقاء.بجامعة الز   عليم الأكاديمي  في تطوير جودة الت  

ة دلالة إحصائي   يوجود أثر ذ ،(Kendallكندال )اختبار  نتائج نتبي   -د
د صحليل والر  مرحلة )الت  لتطبيق  (،(α = 0.05ة عند مستوى المعنوي  

 . رقاءبجامعة الز   عليم الأكاديمي  في تطوير جودة الت   ،(البيئي  
دلالة  يوجود أثر ذ ،(Kendall) اختبار كندال نتائج أظهرت -هـ

مرحلة )صياغة لتطبيق  (،(α = 0.05ة ة عند مستوى المعنوي  إحصائي  
جامعة ب عليم الأكاديمي  في تطوير جودة الت   ،(ةالإستراتيجي   الإدارة
 . رقاءالز  

دلالة  يوجود أثر ذإلى  ،(Kendallنتائج اختبار كندال ) أشارت -و
مرحلة )تنفيذ لتطبيق  (،(α = 0.05ة ة عند مستوى المعنوي  إحصائي  
جامعة ب عليم الأكاديمي  في تطوير جودة الت   ،(ةالإستراتيجي   الإدارة
 .رقاءالز  

ة دلالة إحصائي  ي وجود أثر ذ ،(Kendallنتائج اختبار كندال ) نتبي   -ز
ابة ققييم والر  مرحلة )الت  لتطبيق  (،(α = 0.05ة عند مستوى المعنوي  

.رقاءبجامعة الز   عليم الأكاديمي  في تطوير جودة الت   ،(ةالإستراتيجي  
 :وصياتالت   2-

المتمثلة  ةالإستراتيجي   الإدارةمراحل ب ةالجامعات الأردني   هتمامارفع مستوى  -أ
، ةلإستراتيجي  ا، وتنفيذ ةالإستراتيجي  ، وصياغة صد البيئي  حليل والر  الت  بـ)
 ومراقبة تطبيقها. ،(ةالإستراتيجي  قابة قييم والر  والت  

عام وجامعة الزرقاء ة بشكل اهتمام الجامعات الأردني  رفع مستوى  -ب
لها على وذلك لحصو  ؛(ةالإستراتيجي  قييم والرقابة الت  ا بمرحلة )خصوص  

دريس ة الت  أعضاء هيئتقييم ات م أولوي  ل  ابعة( والأخيرة على س  المرتبة )الر  
في الجامعة. 

 ،(ةاتيجي  الإستر قابة قييم والر  الت  بمرحلة ) نهوض والاهتمامالعمل على ال -ج
ة تطوير جودوذلك لضعف تأثيرها على   ة،من قبل الجامعات الأردني  

 ةكما أشارت إليه الجامعات الأردني   رقاء.في جامعة الز   عليم الأكاديمي  الت  
وورش  ،ةدوارت تدريبي   عقد -د.(Kendall)نتائج اختبار كندال  وفق
دريس والعاملين على حد سواء في لأعضاء هيئة الت   وندوات ،عمل

في  ةالإستراتيجي   الإدارةمراحل ة تطبيق أهمي  حول  ،ةالجامعات الأردني  
 .والجامعات المذكورةرقاء جامعة الز  

يها ستخدم فت ،أخرى ةسات أكاديمي  مؤس   على ةمستقبلي  دراسات  جراءإ -هـ
استخدام ب وصيةالت  ة، مع راسة الحالي  رات الد  رات تختلف عن متغي  متغي  

جراء ،أخرىة إحصائي   أساليب . ائجهنتالمقارنة  وا 

:المراجع
 ة:العربي   المراجع باللغة: أولً 
ة (، ضمان الجودة في الجامعات العربي  2005أنيس، حسين )  -2

ة بناني  ، بيروت، الهيئة اللالمفتوحة، ضمان الجودة في الجامعات العربية  
 ربوية.للعلوم الت  
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مجال الاعتماد ة في جربة الأردني  (، الت  2009البطش، محمد )  -1
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