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Abstract 
The main objective of this study was to investigate the degree of academic departments heads application for 

governance in the capital Amman from staff members point of view.To achieve this objective;a sample of three 
universities was selected using random cluster samples and a sample of (130) staff members where (95) males and 
(35) females were drawn using stratified random sample.A questionnaire was developed to measure the degree of 
academic heads to governance.The validity and real ability for the questionnaire were achieved. The results of the 
study were that the degree of application was medium. And there were no significant differences due to sex, academic 
rank and the kind of colleges. There was a significant difference at (α≤0.05) level due to the university typevariable in 
favor of private universities. 

This study recommends further studies related to the relationship between governance and other variables such 
as curricula, studying courses,   quality assurance, and faculty members. 
Keywords: governance, academic department heads, Jordan universities. 
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 ملخص
اء من وجهة نظر أعض ،انة للحوكمة في العاصمة عم  ة في الجامعات الأردني  الأقسام الأكاديمي  هدفت هذه الدراسة إلى استقصاء درجة ممارسة رؤساء 

دريس عددها يئة الت  نة من أعضاء هعي   اِختِيرتة، كما ة العشوائي  نة من ثلاث جامعات بالطريقة العنقودي  عي   اِختِيرت ،ولغرض تحقيق هذا الهدفس. يدر هيئة الت  
 ةة. كما تم تطوير استبانة لقياس درجة ممارسة رؤساء الأقسام الأكاديمي  ة العشوائي  قي  ريقة الطب  باستخدام الط   ،ناثمن الإ( 35)و ،كورذ  من ال( 95منهم ) ،(130)

ة لة إحصائي  فروق ذات دلا يُلحظ وجودطة. ولم درجة ممارسة تطبيق الحوكمة كانت متوس   ل إلى أن  وص  التحقق من صدقها وثباتها. وقد تم الت   للحوكمة، وتم  
ولصالح  ،نوع الجامعةر عزى لمتغي  تُ ، (α≤0.05) عند مستوى اة إحصائي  الفروق دال   ، في حين كانتةة، ونوع الكلي  تبة الأكاديمي  تُعزى لمتغيرات: الجنس، والر  

 ،املةوالجودة الش   ،ةراسي  رات الد  والمقر   ،كالمناهج :رات أخرىبمتغي   ق بدراسة علاقة الحوكمةتتعل   راسة بإجراء دراسات أخرىوتوصي هذه الد   ة.الجامعات الخاص  
 دريس.وأعضاء هيئة الت  

 ة.ة، الجامعات الأردني  الحوكمة، رؤساء الأقسام الأكاديمي   ة:الكلمات المفتاحي  
 :مةمقد  

فجار ة وانة وتكنولوجي  رات علمي  ما يشهده العالم من تطو   في ظل  
 ىة المجتمعات إلى تطوير سياساتها وممارستها في شت  تسعى كاف   ،معرفي  

الحوكمة  د  تعة. و ظم والمعايير العالمي  عن طريق الالتزام بالن   ؛مجالات الحياة
ن خلال م املة في المجتمعات؛نمية الش  ل إلى الت  و للوصالمهم ة الوسائل من 

ة، المسؤولي  ة، و فافي  الش   :وهي ،تي تقوم عليهاة ال  تطبيق المبادئ الأساسي  
مية نة الت  ي  في عملورئيس  والمساءلة، والمشاركة. وللجامعات دور مهم  

لتزام لاعلى احريصة  هاقياداتكلما كانت فبمختلف مجالاتها، ة المجتمعي  
 .فاعلاا ومؤثر ا كان دورها المجتمعي   ،الحوكمة معايير بتطبيق

ة عرات عديدة ومتنو  وجود متغي   ،ر العصر الحديثز تطو  ما يمي   إن  
 ،عرفةمن بينها إنتاج الم ،الكبير م العلمي  قد  ور والت  ط  تسهم في هذا الت  

 ،ةادي  والاقتص ةالاجتماعي   :على مختلف المستويات ،وتطبيقها نشرهاو 
ذي ر ال  غي  العلامة الفارقة في الت   ذي يعد  الهائل ال   كنولوجي  ر الت  طو  وكذلك الت  

ي تة ال  ئيسسات الر  المؤس   من. وقد كانت الجامعات (18)يشهده هذا العصر
 ؛افي إنتاج المعرفة ونشره ة لأداء هذا الدور المهم  تحملت بكفاءة وفاعلي  

ة تي تجرى فيها من قبل أعضاء هيئراسات ال  وذلك عن طريق البحوث والد  
وانب من ج دكتوراهالطروحات أوما تعالجه رسائل الماجستير و  ،دريسالت  

 .(12)ة في هذا الميدانومؤتمرات علمي   ،وندوات ،وما تعقده من لقاءات ،دةمتعد  
 الأساس في تحقيق الأهداف ،في الجامعة رئيس القسم الأكاديمي   عد  وي
اد م من الإعدلبة في مستوى متقد  وجعل مخرجاتها من الط   ،ة للجامعةالعلمي  
امي دف الس  هذا اله ق رئيس القسم الأكاديمي  ولكي يحق   .هيئة لخدمة المجتمعوالت  

ه من أداء نة تمك  إيجابي  ز في خصائص وممارسات مي  له من الت   لا بد   ،بكفاءة
غي بين تيومن بين هذه الخصائص والممارسات ال   الأكمل.واجباته على الوجه 

 .(13)عال  ة بمستوى هي ممارسته للحوكمة الجامعي   ،القيام بها
 ،ظموالن   ،استخدام مجموعة من القوانين :يعني ،الحوكمة مفهوم جديد إن  

اختيار  عن طريق ؛ز في الأداءمي  والت  تي تهدف إلى تحقيق الجودة والقرارات ال  
 فهاويعر  . (17) هاوأهداف سةلتحقيق خطط المؤس   ؛لةعاالأساليب المناسبة والف

اركة بمش ،مةة في إدارة شؤون المنظ  يموقراطي  تطبيق الد  ": بأنها، (14)محمود 
مساءلة وال ،وحفظ حقوقهم ،رائهمآوالأخذ ب ،عضائها في صنع القراراتجميع أ

 ،ةبوي  ر والقيادات الت   ،بحيث تشمل جميع المسؤولين ،في حال وجود إخفاقات
نظام متكامل يضمن " :هاالحوكمة بأن   (5)الزبن فتعر   في حين. "فينوالموظ  

 ؛والمساءلة ،والمشاركة ،ةفافي  ويقوم على الش   ،عليماتالالتزام بالقوانين والت  
 ".مةلتحقيق أهداف بعيدة المدى للمنظ  

البحث قبول  29/01/2018  استلام البحث 20/08/2017                                                                 



  التّدريس هيئة أعضاء نظر وجهة من عمّان العاصمة في للحوكمة الأردنيّة الجامعات في الأكاديميّة الأقسام رؤساء ممارسة درجة

642 

ظام قائم نها الحوكمة بأن   -مؤل فا الد راسة الحالي ة–ف الباحثان ويعر  
 ،والأنظمة ،بالقوانين ،على تطبيق مجموعة من الإجراءات المحكومة

ة اركة في كاف  والمش ،ةوالمسؤولي   ،والمساءلة ،ةفافي  لتحقيق الش   ؛عليماتوالت  
 سة.شؤون المؤس  
ة، ي  ة الجامعمنظومة متكاملة للحاكمي  ب يتطل   الجامعي   عليمالت   إن  

عات ة الجامتعد حاكمي   ،لذاخاذ القرارات ومصادره. تشمل جميع قيادات ات  
ويقتضي  .(20)اومضمونا  قيمةا  :عليم العالي لأعلى المستوياتمفتاح بلوغ الت  

بما  ،سي فيهاة والأداء المؤس  هوض بوظائف الجامعة تطور الحاكمي  الن  
وفق  ،سية لجميع الأطرافوالمشاركة المؤس   ،والمساءلة ،ةفافي  يضمن الش  

 .(2)اظمة للعملة الن  شريعي  لت  ة االمرجعي  
أن تطبيق الحوكمة في الجامعات يساعد  (16)ناصر الدين دويؤك  

 ،ةوالاجتماعي   ،ةبأبعادها الإداري   ةستراتيجي  الإعلى بلوغ غاياتها 
 ،ساءلةوالم ،ةفافي  ات الش  بالاعتماد على آلي   ،ةوالبيئي   ،ةوالاقتصادي  
 . ويضيفةالحاكمي   املة في ظل  ق في إطار الجودة الش  تي تتحق  والمشاركة ال  
فكرة الحوكمة تهدف إلى وضع جميع الأطراف أمام  إلى أن   حسام الدين

ة وبأعضاء هيئ ،لبة في علاقتهم بالإدارةة الط  وبخاص   ،اتهممسؤولي  
  .(3)نو لحقيقي  هم أصحاب المصلحة الأن   ؛دريسالت  

 ،Lizziro, Alf and Wilson Keithia((23) (ولسونو و ر ويوضح ليز  
بح ة في الجامعات أصفي حوكمة الأقسام الأكاديمي   ومساهماتهم لبةدور الط  
ي للذا فقد تمت دراسة رؤية ممث  راسة والاستقصاء، في مجال الد   مهملاا 
لبة في مجالس الط  ة الأعضاء من لي  علبة في مساعدة أو إعاقة فاالط  

واستخدمت  ،من اختصاصات مختلفة ا( طالبا 20اختبار ) قد تم  الأقسام. و 
ة، وقد مي  لبة في المجالس الأكاديلين للط  خبراتهم كممث   إلىف المقابلة للتعر  

الأثر  وأن   ،راسة إلى وجود غموض في دورهم في هذه المجالسلت الد  توص  
اء ة وأعضرغبة الإدارات الأكاديمي   ور يرجع في الاعتماد علىفي هذا الد  
 لبة.لحوار مع الط  ومقدرتها على ادريس هيئة الت  

ة في ميدان ة والأجنبي  راسات العربي  وقد أجريت العديد من الد  
 ةاستقصاء عملي   إلى ( بإجراء دراسة هدفت(Hudsonقام  فقدالحوكمة، 

في منطقة  معتانجا اختِيرتحيث  ،ةالحوكمة في الجامعات الخاص  
( عضو هيئة تدريس لجمع 30أسلوب دلفاي ومقابلة ) واستُخدم ،نيويورك

 لاا عدور مجلس الحوكمة كان فا راسة إلى أن  لت نتائج الد  المعلومات، وتوص  
 . (22)بين أعضاء المجلسدة كانت جي  العلاقات  وأن   ،في ميدان الحوكمة

ة الأساسي  لحوكمة ا بعض مبادئ (Kpis) ة كيبستناولت دراس كما
، ا( نائبا 128راسة على )، واشتملت الد  ةماليزي  الة الجامعات الحكومي  في 
ة جي  من المنه كل   وقد استُخدِمت في الد راسة، ا( أستاذا 278و) ا( عميدا 72و)

لك رات أداء الحوكمة في تمؤش  ب ةالخاص  ع البيانات جمل ؛ةة والكيفي  الكمي  

ت، مات والمهارات في القياداوجود بعض الس  تائج إلى وقد أشارت الن   الجامعات،
من عوامل نجاح الحوكمة المنافسة،  صال، وأن  وتوافر الات   ،مهارات الإدارة :مثل
 .(23)قةوالث  ة، والأمانة، فافي  والش   ،والمحاسبة عليم المستمر،والت  

ق من استخدام حق  دراسة هدفت إلى الت   بإجراءقام حلاوة وطه  وكذلك
ن نة ممكو  نة عي   وقد اِختِيرت ،جامعة القدس الجامعية فيأساليب الحوكمة 

ع ا، واستخدمت الاستبانة لجم( إداري  60)و ،( عضو هيئة تدريس60)
 ،الحوكمة موجودة في جامعة القدس راسة إلى أن  لت نتائج الد  المعلومات، وتوص  

ي ذلك يعود بب فالس   وأن   ،ةالعالمي   ولكن ليس بالمستوى المطلوب وفق المعايير
على  المقدرة في عدمتي كان لها الأثر الكبير ال   ،ةإلى ضعف الموارد المالي  
 .(4)الحوكمةتي تدعم تنفيذ تطبيق الأنظمة والقوانين ال  

هراني دراسة هدفت التعرف إلى واقع تطبيق الحوكمة في الز   تكما أجر 
ة من وجهة نظر أعضاء هيئ ،ةعودي  ة الس  العربي  ة في المملكة الجامعات الأهلي  

 ت( من أعضاء هيئة التدريس، واستخدم300نة عددها )عي   تدريس، واختار الت  
 ةالجامعات الأهلي   راسة إلى أن  لت الد  ع المعلومات، وتوص  الاستبانة لجم

 . (6)مرتفعة الحوكمة بدرجةعودية تمارس الس  

درجة ممارسة القيادات  معرفةإلى هدفت  مري التيالش  وفي دراسة 
من وجهة نظر أعضاء هيئة  ،ة في جامعة الكويت لمبادئ الحوكمةالإداري  

دريس، ( من أعضاء هيئة الت  302راسة من )نة الد  نت عي  تكو   ، حيثدريسالت  
لممارسة هذه ا راسة إلى أن  لت الد  توص  و ، واستخدمت الاستبانة لجمع المعلومات

 .(8)طةمتوس  كانت بدرجة 
واقع تطبيق نظم الحوكمة في  معرفةإلى  اهدفت دراسته شرف فقدأما 

اء ات ورؤسومعوقات ذلك من وجهة نظر عمداء الكلي   ،ةالجامعات الفلسطيني  
 د اِختِيرتوق ،استخدمت الباحثة المنهج الوصفي   الهدف الأقسام. ولتحقيق هذا

الاستبانة لجمع ت واستخدم ،( من العمداء ورؤساء الأقسام150نة مقدارها )عي  
واقع تطبيق الحوكمة في الجامعات  راسة أن  نت نتائج الد  المعلومات. وبي  

 تانقات تطبيق نظم الحوكمة كو درجة مع ، في حين أن  اة كان مرتفعا الفلسطيني  
 . (7)ةطمتوس  

 البعض منها تناول نلاحظ أن   ،ابقةراسات الس  الد   من خلال عرض
دراسة  :مثل ،دريسمن وجهة نظر أعضاء هيئة الت   الحوكمة في الجامعات

Hudson))(22)، ومنها من بحثها من . (8)مري، ودراسة الش  (6)هرانيالز   ودراسة
داري   ومنها من  ،(4)دراسة حلاوة وطه :مثلين وجهة نظر أعضاء هيئة تدريس وا 

. (7)دراسة شرف :تناولها من خلال وجهة نظر العمداء ورؤساء الأقسام مثل
راسات في درجة تطبيق الحوكمة في الجامعات، منها كما تباينت نتائج هذه الد  

طة ، ومنها ما كان بدرجة متوس  (6)هرانيدراسة الز   :ما جاء بدرجة مرتفعة مثل
 .(7)ودراسة شرف ،(8)الشمري مثل دراسة
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درجة ممارسة رؤساء  إلى معرفةهدفت ها راسة أن  ز هذه الد  ي  وما يم
كمة في للحو  ةخاص  الة و حكومي  ال :ةة في الجامعات الأردني  الأقسام الأكاديمي  

ف تعر  إلى دريس، وكذلك ان من وجهة نظر أعضاء هيئة الت  العاصمة عم  
امعة ة، ونوع الجة، ونوع الكلي  تبة الأكاديمي  من الجنس، والر   كل  دور  أثر

بقة بنوع واحد اراسات الس  ة الد  ما بحثت غالبي  نة. بينفي استجابات أفراد العي  
 منها في أثر دور ة. ولم يبحث أي  خاص  الأو  حكوميةال :الجامعاتمن 
 .نةالعي   ة في استجابات أفرادنوع الكلي  ر ومتغي   ،ةتبة الأكاديمي  الر   رمتغي  

 ابقة في تحديد أسئلة هذهراسات الس  من الد   استفاد الباحثان وقد
تفسير و ، تتي استخدمت في جمع المعلوماوتطوير الاستبانة ال  الدراسة، 
 نتائجها. 

  :أسئلتهاو  راسةمشكلة الد  
ات سبدأ انتشاره في كثير من المؤس   اا جديدا أصبحت الحوكمة مفهوما 

ا ضمن خصائص ا أساسي  وغدت متطلبا  واضح. مات بشكلوالمنظ  
 تعد  و  أنماطها.ى بشت   ة للمؤسساتوالفني  ة الإداري   ومواصفات القيادات

تي انتقل إليها الاهتمام بهذا سات ال  مة هذه المؤس  في مقد   الجامعات
ي ة فة من العناصر الأساسي  رؤساء الأقسام الأكاديمي   ويعد   .(22)المفهوم

 ل في الاهتمامععتمد عليهم بشكل فاذين يُ ال  و  ،اتالجامعات والكلي  
رامج ذات ب تنتج ،رةومؤث  صافهم بإدارة فاعلة ي إلى ات  بما يؤد   ؛بالحوكمة

ة دريس على بذل الجهود الاستثنائي  هيئة الت   وتشجع أعضاء ،جودة عالية
بير عن علبة قادرين على الت  وتجعل من الط   ،ةعليمي  ة الت  هوض بالعملي  للن  

 ؛ةهم بكل حري  ا لومنطقي   اا مباشرا ل اهتماما تي تشك  وجهات نظرهم بالقضايا ال  
 مع فاعلاا وتة جدي   ويجعلهم أكثر ،كهم بالقسم الأكاديمي  تمس   فيمما يزيد 

وقد أصبحت مبادئ الحوكمة . (1)دريسالت   وأعضاء هيئة ،ةالقيادة الإداري  
 روري ا، مطلباا ضالمشاركة(و المساءلة، و ة، المسؤولي  و فافية، )الش   :ةالإداري  

ثيَن ر. ومن خلال خبرة الباحعالم متغي   ة في ظل  ربوي  سة الت  لإنجاح المؤس  
ن وجود تقصير في ممارسة بعض مبادئ تبي   ،ةفي الجامعات الأردني  

، (6)هرانيالز  و ، (4)من: حلاوة وطه كل  الحوكمة، كما أوصت دراسة 
راسات حول ممارسة بإجراء مزيد من الد  ، (Hudson)22و .(8)مريوالش  

ة محاولة لاستقصاء درجالحالي ة تُعد  راسة الد   لذا فإن   ومبادئها.الحوكمة 
ة في العاصمة ة في الجامعات الأردني  ممارسة رؤساء الأقسام الأكاديمي  

 ت.الجامعادريس في هذه من وجهة نظر أعضاء هيئة الت   ،ان للحوكمةعم  
 راسة:للد  الأسئلة الآتية  تعولتحقيق هذا الهدف وضِ 

ة في الجامعات الاكاديمي  ما درجة ممارسة رؤساء الأقسام  -1
من وجهة نظر أعضاء هيئة  ،انفي العاصمة عم  للحوكمة  ةالأردني  

 التدريس؟

في  ،(α≤0.05) ة عند مستوىذات دلالة إحصائي   هل هناك فروق   -2
 ر الجنس؟ عزى لمتغي  تُ  ،نةفراد العي  استجابات أ

في  ،α≤0.05))ة عند مستوى ذات دلالة إحصائي   هل هناك فروق   -3
 ؟ة(اص  ة، خ)حكومي   :نوع الجامعةر تعزى لمتغي   ،نةاستجابات أفراد العي  

في  ،(α≤0.05) ة عند مستوىذات دلالة إحصائي   هل هناك فروق   -4
 ؟ةتبة الأكاديمي  الر  ر عزى لمتغي  تُ  ،نةاستجابات أفراد العي  

في ، (α≤0.05)ة عند مستوى ذات دلالة إحصائي   هل هناك فروق   -5
 ؟ةالكلي  نوع ر عزى لمتغي  تُ  ،نةأفراد العي  استجابات 

  :راسةة الد  أهمي  
 يأتي:ما  ح فيراسة يمكن أن تتوض  ة هذه الد  أهمي   إن  

و  العربي ة عام ة، والأردني ة بنحالمكتبة د أن تزو  راسة هذه الد  ليمكن  -1
 ،  ة.موضوع الحوكمة الجامعي   حول بأدب نظري  خاص 

لاستقصاء درجة ممارسة  ؛الباحثانها عد  أتي ربما تفيد الأداة ال   -2
الباحثين عند قيامهم  ،ةة للحوكمة الجامعي  رؤساء الأقسام الاكاديمي  

 بدراسات لاحقة حول هذا الموضوع. 
عليم ووزارة الت   ،يؤمل من نتائج هذه الدراسة أن تفيد هيئة الاعتماد -3

في جعل الحوكمة  ،العليا في الجامعات ةوالقيادات الأكاديمي   ،العالي
تنظيم و ، ة لتعيين رئيس القسم الأكاديمي  روط المهم  ة أحد الش  الجامعي  
 ،فاتهاومواص ،تهاوأهمي   ،ةة لنشر ثقافة الحوكمة الجامعي  تدريبي   دورات

 .وشروطها

   ها:داتومحد   راسةحدود الد  
، انم  ع العاصمةة في الجامعات الأردني  من  ثلاث  في  راسةجريت هذه الد  أ
 ةهيئعضاء نة من أعلى عي   ،رق الأوسط(الش  و الإسراء، و ، ة)الأردني   هي:
ائهم بدرجة ممارسة رؤساء الأقسام آر واستطلاع  ،منها كل   دريس فيالت  
-2016 راسي  ل من العام الد  و  الأ الفصل الدراسي  في  ،ة فيها للحوكمةكاديمي  الأ

2017. 
 ة أفرادوموضوعي  مدى دقة حصرها في  فيمكن ،راسةالد  دات محد   ام  أ

لهذا  أُعِد تي تعلى الاستبانة ال   تهماباستجدريس في عضاء هيئة الت  نة من أالعي  
ما يمكن ك .اويتفاعلون معهم دائما  ،قساميعملون بقرب رؤساء الأ لأن هم ،الغرض

ل المعلومات حو لجمع  أُعِد تتي ال  و  ها،وثبات أن يكون مدى صدق الاستبانة
 .تائجتعميم الن   ا في سبيلتي قد تقف عائقا خرى ال  دات الأمن المحد   ،مةكالحو 

راسة ذه الد  ه مجتمع  علىلا  إمها تعميلا يمكن  ،راسةنتائج هذه الد   ن  أفضلاا عن 
.خرىوالمجتمعات المماثلة الأ
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 :ةة والإجرائي  الاصطلاحي  المصطلحات 
 فتهعر   ال ذي ،اسة هو مصطلح الحوكمةر هم مصطلح في هذه الد  أ إن  

من  مجموعة" :هبأن   (OECD)نمية والت   الاقتصادي  عاون مة الت  منظ  
وحملة  ،رةومجلس الإدا ،ركةالش   إدارةتي تربط بين القائمين على قات ال  العلا

 مريالش   فن عر  كما سبق أ .(15)"صحاب المصالحالأسهم وغيرهم من أ
 ،ظموالن   ،وابتوالث   ،والإجراءات ،اتمن الآلي   وعةمجم" :هابأن  الحوكمة 

لى ترشيد إ يوتؤد   ،والعدالة ،ةفافي  والش   ،تي تضمن الانضباطرات ال  والقرا
صل تي يحرجة ال  الد   :هاأن  ب اجرائي  ف الحوكمة إوتعر   .(9)ممارسة المديرين"

مارستهم مدريس لدرجة نتيجة تقييم أعضاء هيئة الت   ،عليها رؤساء الأقسام
 .لهذا الغرض نها الباحثاعد  تي أل  ا وفق الاستبانة ،للحوكمة

تي ال   رجةها: الد  بأن   ارسة الحوكمة إجرائي اويعرف الباحثان درجة مم
س على درينتيجة استجابة أعضاء هيئة الت   ؛حصل عليها رؤساء الأقسام

بعة من أر نة والمكو   ،تي أعدها الباحثان لهذا الغرضاستبانة الحوكمة ال  
 المشاركة. و ة، المسؤولي  و المساءلة، و ة، فافي  مجالات هي: الش  

جراءاتها: راسةطريقة الد    وا 
 وتشمل ما يأتي:

 البحث المستخدم: منهج
ة لمعرفة درج ؛المسحي   استخدم الباحثان منهج البحث الوصفي  

 مة فيوكة للحردني  الأة في الجامعات كاديمي  رؤساء الأقسام الأ ممارسة
دريس، وهو منهج البحث عضاء هيئة الت  أمن وجهة نظر  ،انالعاصمة عم  

 راسة.المناسب لمثل هذه الد  

 راسة:مجتمع الد  
ي ة فة والخاص  راسة من جميع الجامعات الحكومي  ن مجتمع الد  تكو  

وهي  ،ة( حكومي  3منها ) ،( جامعة12والبالغ عددها ) ،العاصمة عمان
( جامعات 9)ة، ولماني  ة، والجامعة الأطبيقي  الت  ، والبلقاء ةردني  الجامعة الأ
ان عم  ، و وسطرق الأيتونة، والإسراء، والبتراء، والش  جامعة الز   خاصة وهي

، وجامعة ةطبيقي  والعلوم الت   ،ة المفتوحةوالعربي   ،ةان العربي  وعم   ،هليةالأ
 ة للتكنولوجيا.ميرة سمي  الأ

 راسة:نة الد  عي  
 :هما ،وفق طريقتيناِختِيرت عي نة الد راسة 

الجامعة  :هي ،ثلاث جامعات اِختِيرتإذ  :ةقودي  العننة العي   -1
وسط لأرق االإسراء والش   ا، وجامعتةلة للجامعات الحكومي  ة ممث  الأردني  
 ة.للجامعات الخاص   تينلممث  

ناث من لإكور وانة من الذ  حجم العي  حُد د ذ إ :ةة العشوائي  نة الطبقي  العي   -2
راسات د  نة في الباستخدام جدول تقرير حجم العي   ،ريسالتد  أعضاء هيئة 

 Bartlett , kotrlik, andة لبارتلت وكوترلك وهيجنز )ة المسحي  ي  وصفال
Higgins)،  اسة ر ولين في الد  دريس المشمأعضاء هيئة الت  وقد بلغ عدد

عين موز   ،ناثمن الإ( 35)و ،كورذ  من ال( 95منهم ) عضواا، (130)
 ،ةردني  ( عضو هيئة تدريس في الجامعة الأ85الجامعات بواقع )على 

هيئة ( عضو 12)و ،سراءفي جامعة الإعضو هيئة تدريس ( 33)و
 .(18)وسطرق الأفي جامعة الش  تدريس 

 راسة:الد   أداة
 ة فيبانة لقياس درجة ممارسة رؤساء الأقسام الأكاديمي  است طوِّرت

من وجهة نظر أعضاء هيئة  ،انالعاصمة عم  مة في كة للحو الجامعات الأردني  
ق من صدق حق  . وقد تم الت  (5)نبلز  وا ،(8)مريالش   تيدراس إلى بالاستنادالتدريس 

تي اقترحها بالملاحظات ال  أُخِذَ ، و مين( محك  10) ها علىضر داة بعلأا
فما  %88تي حصلت على نسبة موافقة على الفقرات ال   واستبُقيمون، المحك  

قد و  نة.اهري للاستبادق الظ  ريقة مناسبة للحكم على الص  هذه الط   فوق. وتعد  
 .هو موضح في الملحق كما، فقرة( 47ف من )هائي تتأل  صبحت بشكلها الن  أ

 ،والمساءلة ،ةافي  فالش   :هي الفقرات في أربعة مجالات وقد وز عت
ام باستخد اخلي  الد  ساق لات  جاد ثبات اإي ، وقد تم  والمشاركة ،ةوالمسؤولي  
قم والجدول .(ألفا-)كرونباخ لات ومعاملات ايوضح هذه المج ،دناه( أ1) ذو الر 

 .باتالث  
 اخلي لمجالات الاستبانةساق الد  معاملات ثبات الات   (1) ذو الر قم  جدولال

 اخلي  ساق الد  معامل ثبات الات   عدد الفقرات المجال
 0.84 12 ةفافي  الش  

 0.80 6 المساءلة
 0.83 15 ةالمسؤولي  
 0.81 14 المشاركة
  47 المجموع

 راسة:رات الد  متغي  
 حو الآتي:راسة على الن  رات الد  جاءت متغي  

ة في درجة ممارسة رؤساء الأقسام الأكاديمي  : هو ابعالمتغير الت  
من وجهة نظر أعضاء هيئة  ،ة للحوكمة في العاصمة عمانالجامعات الأردني  

 . دريسالت  
ة، )حكومي   :نوع الجامعةو  ،)ذكر، أنثى( :الجنسة: رات المستقل  المتغي  

 :ةالكلي   نوعو  ،)أستاذ، أستاذ مشارك، أستاذ مساعد( :ةتبة الأكاديمي  الر  و  ،ة(خاص  
 .ة(ة، علوم تطبيقي  ة، علوم طبيعي  )علوم إنساني  
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 ة:حصائي  رق الإالط  
 :اناتالبييل تية لتحلة الآحصائي  رق الإاستخدم الباحثان الط   -1
رجة ود ،تبةوالر   ،عياري  الم والانحراف ،ستخدام الوسط الحسابي  ا

 المعادلة استُخدمتحيث –ل و  ؤال الأللإجابة عن الس   ؛الممارسة
 :لتحديد درجة الممارسة ؛دناهأ
 1.33=   4/3=5-1=   3/دنىالحد الأ – الأعلىالحد 

 هي:وبذلك تكون درجة الممارسة 
 (مرتفعة 5- ) -(3,68متوسطة 3.67 -(2.34 -(منخفضة 2.33-(1
نة بين للمقار  ؛ينتمستقل ي لعينتينائالت   الاختباراستخدام   -2

ر ومتغي   ،ر الجنسلمتغي   اتبعا  دريسعضاء هيئة الت  أ استجابات
 الث.اني والث  ؤالين الث  المشار إليهما في الس   نوع الجامعة

عضاء أبين استجابات  للمقارنة ؛الأحاديباين تحليل الت   استخدام -3
 ةالكلي  ر نوع ومتغي   ،ةالأكاديمي  تبة ر الر  لمتغي   اتبعا دريس هيئة الت  
 والخامس.ابع ؤالين الر  ليهما بالس  المشار إ

 .تابلإيجاد معامل الث   ؛ألفا -باخنمعادلة  كرو  استخدام -4

 :ومناقشتها تائجالن  عرض 
 الية:ائج الت  تإلى الن  ل تم التوص   ،للبيانات الإحصائي  حليل في ضوء الت  

ما درجة ممارسة رؤساء " :ل وهوؤال الأو  للإجابة عن الس   -1
ان ة في العاصمة عم  ة في الجامعات الأردني  الأقسام الأكاديمي  

 من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس"؟ ،للحوكمة
لدرجة  ،بتوالر   ،ةوالانحرافات المعياري   ،ةطات الحسابي  المتوس   حُسبت

 ،ة للحوكمةة في الجامعات الأردني  كاديمي  ممارسة رؤساء الأقسام الأ
و ذ، ويظهر الجدول ة فيهادريسي  من وجهة نظر أعضاء الهيئة الت  

قم   ( ذلك.2)الر 
ل من قب ،ة للحوكمةدرجة الممارسة الكلي   وصل إلى أن  الت   تم  وقد 

تي توصلت ل  ا تائجالن   معتيجة فق هذه الن  وتت   ،كانت متوسطةرؤساء الأقسام 
دراسة نتائج وتختلف مع ، (8)مريالش  ، و (7)شرف :من دراسات كل   إليها

 حيث جاءت مرتفعة. (6)الزهراني
مجال من مجالات الحوكمة الأربعة  طة لكل  رجة متوس  كما كانت هذه الد  
كون ب وقد يكون السب ،ة، والمشاركةفافي  ة، والش  ، والمسؤولي  وهي: المساءلة
وأن  ،ةبخاص وفي الأردن   ،ةبعام   في الوطن العربي   اا جديدا الحوكمة مفهوما 

لى هذا فوا عدريس ورؤساء الأقسام ربما لم يتعر  أعضاء هيئة الت   من عدداا
 كاف. ومساءلة بشكل   ،ةوشفافي   ،من مشاركة ،المفهوم بمجالاته

 
  

ممارسة لدرجة تب ة والر  المعياري  ة والانحرافات طات الحسابي  المتوس   (2) ذو الر قم الجدول
 ة للحوكمةفي الجامعات الأردني   ةالأكاديمي  رؤساء الأقسام 

 ةسابي  طات الححسب المتوس   اتنازلي  بة مرت   ة فيهادريسي  من وجهة نظر أعضاء الهيئة الت   

ط المتوس   الفقرة الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري  

درجة  تبةالر  
 الممارسة

 متوسطة 1 0.71 3.66 المساءلة 2

 متوسطة 2 0.46 3.50 المسؤولية 3

 متوسطة 3 0.44 3.35 الشفافية 1

 متوسطة 4 0.38 3.21 المشاركة 4

 
الدرجة 
الكلية 
 للحوكمة

 متوسطة  0.26 3.40

يبها ترت أن   إلا   ،غم من تشابه درجة الممارسة للمجالات الأربعةوعلى الر  
    قداره م ط حسابي  بمتوس   ،المرتبة الأولىت المساءلة احتل  فقد  قد اختلف؛

 ثم   ،(3.50مقداره ) ط حسابي  ة بمتوس  يليها مباشرة مجال المسؤولي   ،(3.66)
المشاركة على حصلت و  ،(3.35مقداره ) ط حسابي  بمتوس   ةفافي  الش   مجال

ريس دابعة والأخيرة. وربما يعود ذلك إلى شعور أعضاء هيئة الت  المرتبة الر  
حضور و  ،رجاتوالد   ،وامالد   حول:قبل رؤساء الأقسام  بعة المستمرة منابالمت  

المشاركة فقد كانت نتيجة  اة في الأقسام وغيرها. أم  الاجتماعات المستمر  
 الأقسام.ساء خذها رؤ تي يت  القرارات ال   في تمامااهم ليسوا مشاركين شعورهم بأن  

 أن   يلاحظ ،مجال من مجالات الحوكمة ة بكل  وعند تمثيل الفقرات الخاص  
طة. وثلاث بدرجة متوس ،المساءلة كان فيه ثلاث فقرات بدرجة مرتفعة مجال
وال تي  ،(3.82مقداره ) ط حسابي  ( على أعلى متوس  13حصلت الفقرة ) دوق

ها:  نالعمل في قسمه وفق معايير محددة". في حييقيم رئيس القسم سير " نصُّ
ها: وال تي ،ط حسابي  على أدنى متوس  ( 17حصلت الفقرة ) ئيس ر  يهتم  " نصُّ

وذلك  ،ة بسير العمل الواردة من اللجان في القسم"قارير الخاص  م بنتائج الت  قسال
قم في الجدول  موضح وفق ما هو عزى هذه . ويمكن أن تُ أدناه( 3)ذي الر 

دة حد  ومة واضحة رؤساء الأقسام يعتمدون معايير موضوعي   تيجة إلى أن  الن  
 لأعضاء الهيئة التدريسية في تقييم سير العمل. 

 ،لاث الأولى في هذا المجال على تقديرات مرتفعةإن حصول الفقرات الث        
تطبيق  إلى ،ة ممثلة برؤساء الأقسام فيهاهات الجامعات الخاص  يأتي من توج  
 ن  أ. كما بهدف سعيها للحصول على الاعتماد الأكاديمي   ؛مبدأ المساءلة

يعزى كون رئيس القسم يعتمد  ،طة( على استجابة متوس  17حصول الفقرة )
ير اللجان عن تقار  ، بعيداادة في تقييمه للعملة وواضحة ومحد  معايير موضوعي  

.فسهن ده تقدير الإجابة عن الفقرة الأولى في المجالوهذا ما أك   ،في القسم
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ة ممارسلدرجة تب ة والر  والانحرافات المعياري  ة طات الحسابي  المتوس  (3)ذو الر قم الجدول 
 يهاف المساءلة لفقرات مجال ة للحوكمةة في الجامعات الأردني  رؤساء الأقسام الأكاديمي  

 ةطات الحسابي  حسب المتوس   امرتبة تنازلي  

 طالمتوس   الفقرة الرقم
 الحسابي  

الانحراف 
 المعياري  

درجة  تبةالر  
 الممارسة

13 
 القسم سير العمل في قسمهيقي م رئيس 

 مرتفعة 1 1.03 3.82 وفق معايير محددة

يستخدم رئيس القسم المساءلة لتحفيز  18
 مرتفعة 2 0.86 3.78 أعضاء هيئة التدريس

ذه من خيتابع رئيس القسم تنفيذ ما يت   14
 مرتفعة 3 1.07 3.77 قرارات

16 
يعمل رئيس القسم بين الحين والآخر 

ذاتي للبرامج على إجراء تقييم 
 ة للقسمالأكاديمي  

 طةمتوس   4 1.01 3.57

ة ق رئيس القسم من صح  يتحق   15
 طةمتوس   5 1.11 3.52 المعلومات الواردة إليه

17 
ارير قرئيس القسم بنتائج الت   يهتم  
ة بسير العمل الواردة من اللجان الخاص  

 في القسم
 طةمتوس   5 1.06 3.52

 طةمتوس    0.71 3.66 ة للمساءلةالدرجة الكلي   

على  ( فقرات4فقد حصلت ) ،ةاني وهو المسؤولي  أما المجال الث  
 ،طة( فقرة على درجة ممارسة متوس  12) ، وحصلتدرجة ممارسة مرتفعة
 ،(3.98ط حسابي مقداره )( على أعلى متوس  26وقد حصلت الفقرة )

في  ةع رئيس القسم على ترسيخ القيم الأخلاقي  "يشج   :على وكانت تنص  
في  ط حسابي  ( على أدنى متوس  24في حين حصلت الفقرة رقم ) قسمه".

رئيس القسم بوضوح  همفي" :على وهي تنص   ،( 3.10مجال ومقداره ) ال
ي ذوهي موضحة في الجدول  ،"دريسطة بعضو هيئة الت  و الواجبات المن

قم   .( أدناه4)الر 
وى طبقة على مستدريس وربما جاءت هذه النتيجة كون أعضاء هيئة الت  

 أو مع ،نهاما بي عامل فيتحكمها القيم والأخلاق في الت   ،قافةمن العلم والث  
واجبات رئيس القسم بوضوح ال همفي" :على تنص  ا الفقرة التي الآخرين. أم  

، سابي  ط حعلى أدنى متوس  فقد حصلت  ،"دريسطة بعضو هيئة الت  و المن
 الاعتماد على الخبرة في تحديد واجباتتيجة إلى عزى هذه الن  ويمكن أن تُ 

لجميع  ة ومعلنة رسمي اوليس على مهام مكتوبة ومقر   ،دريسعضو هيئة الت  
 دريس.أعضاء هيئة الت  

 وجاءت فقرة ،( فقرة12ف من )تأل   فقد ،ةفافي  هو الش  و الث المجال الث   أما
 ووه ،(3.70) ط الحسابي لهاحيث كان المتوس   ،واحدة منها بدرجة مرتفعة

ا (، أم  3.55ة البالغة )فافي  ة للش  للدرجة الكلي   ط الحسابي  أعلى من المتوس  
لفقرة ا قد احتل تو ، طةفكانت جميعها بدرجة متوس   ،اقية( الب11)ــــالفقرات ال

"يعمل رئيس القسم في ضوء مهام : على تبة الأولى وتنص  ( الر  2رقم )
ن في حي ،التدريس على ذلكفق أعضاء هيئة إذ ات   ة".مجالس الحاكمي  

ة "يقوم رئيس القسم بتقديم تقارير دوري   :على تي تنص  ( وال  9كانت الفقرة رقم )
 (. 3.01الأقل ومقداره ) ط الحسابي  ذات المتوس  عن نتائج الأعمال في القسم" 

 ممارسةلدرجة تب ة والر  ة والانحرافات المعياري  طات الحسابي  المتوس   (4)ذو الر قم الجدول 
 هافي ةالمسؤولي   ة للحوكمة لفقرات مجالة في الجامعات الأردني  رؤساء الأقسام الأكاديمي  

 ةطات الحسابي  حسب المتوس   امرتبة تنازلي  

ط المتوس   الفقرة الرقم
 الحسابي  

الانحراف 
درجة  تبةالر   المعياري  

 الممارسة

26 
ع رئيس القسم على ترسيخ القيم يشج  

 مرتفعة 1 0.92 3.98 ة في قسمهالأخلاقي  

33 
عمل  اتيضع رئيس القسم استراتيجي  

بديلة لمواجهة المشكلات غير 
 عةالمتوق  

 مرتفعة 2 0.99 3.89

يسعى رئيس القسم للارتقاء بأداء  28
 أعضاء هيئة التدريس

 مرتفعة 3 1.18 3.81

20 
ة اري  شريعات الإديطبق رئيس القسم الت  

 مرتفعة 4 0.77 3.73 بشكل صحيح

 صف رئيس القسم بالحكمة في حل  يت   19
 طةمتوس   5 0.97 3.65 المشكلات

قد  ييتجنب رئيس القسم العلاقات الت   31
 طةمتوس   6 1.16 3.59 ةتفقده الموضوعي  

 ةيستند رئيس القسم في وضع خط   21
 ةة الجامعة الاستراتيجي  القسم إلى خط  

 طةمتوس   7 1.11 3.45

 طةمتوس   8 1.18 3.43 ةالاجتماعات بفاعلي  يدير رئيس القسم  25

29 
يعمل رئيس القسم على تحسين 

مة لأعضاء هيئة الخدمات المقد  
 دريسالت  

 طةمتوس   8 1.26 3.43

يطو ر رئيس القسم من إجراءات العمل  32
 طةمتوس   10 1.28 3.40 وتين الإداري  خفيف من الر  للت  

 ةيتابع رئيس القسم تنفيذ الخطط المعد   30
 طةمتوس   11 1.16 3.37 لتطوير القسم باستمرار

يستخدم رئيس القسم الإمكانات  22
 طةمتوس   12 1.09 3.31 ةالمتاحة بفاعلي  

 طةمتوس   13 1.23 3.23 مز القسيسعى رئيس القسم إلى تمي   27
 طةمتوس   14 0.96 3.19 يفهم رئيس القسم واجباته بوضوح 23

رئيس القسم بوضوح الواجبات  يفهم 24
 طةمتوس   15 1.06 3.10 دريسطة بعضو هيئة الت  و المن

 طةمتوس    0.46 3.50 ةة للمسؤولي  الدرجة الكلي   

من قبل رؤساء  هة تطبيقفافية وآلي  مفهوم الش   تيجة إلى أن  عزى هذه الن  وقد تُ 
كونه  ،المزيد من الوضوح في ممارسته بحاجة إلىلا يزال  ،الأقسام الأكاديمية

 ة.طبيق في الجامعات الأردني  حديث الت   ، وهويرتبط بمفهوم الحوكمة امفهوما 

قم ذو الجدول ويشير  فقرات على العي نة أفراد استجابات إلى أدناه،( 5) الر 
.الش فافي ة
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سة ممار لدرجة تب والر  ة ة والانحرافات المعياري  طات الحسابي  المتوس   (5)ذو الر قم الجدول 
 فيها ةفافي  الش   لفقرات مجال ة للحوكمة ة في الجامعات الأردني  رؤساء الأقسام الأكاديمي  

 ةطات الحسابي  حسب المتوس   امرتبة تنازلي  

المتوسط  الفقرة الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة  الرتبة
 الممارسة

2 
يعمل رئيس القسم في ضوء مهام 

 مرتفعة 1 1.07 3.70 ةالحاكمي  مجالس 

ة داري  شريعات الإق رئيس القسم الت  يطب   3
 طةمتوس   2 1.00 3.64 في عمله بوضوح تام  

يستخدم رئيس القسم معايير واضحة  6
 طةمتوس   3 0.73 3.59 دريسلأداء أعضاء هيئة الت  

 طةمتوس   4 0.93 3.53 ه بوضوحذ رئيس القسم مهام  ينف   1

4 
هيئة  القسم  أعضاء يُعر ف رئيس

 طةمتوس   5 1.05 3.52 قييمبأسس الت  التدريس 

8 
يفصح رئيس القسم عن المعلومات 

ة في الوقت المناسب من غير المهم  
 تأخير

 طةمتوس   6 1.04 3.47

 طةمتوس   7 0.96 3.24 ةخذ  رئيس القسم قراراته بشفافي  يت   12

يطب ق رئيس القسم نظام الحوافز  11
 طةمتوس   8 1.07 3.18 ةريسي  دأعضاء الهيئة الت  ة مع بشفافي  

10 
رئيس القسم أعضاء هيئة  يطلعُ 

ن م التدريس في قسمه على ما يستجد  
 قرارات لها علاقة بالقسم

 طةمتوس   9 1.05 3.17

5 
يُعر ف رئيس القسم  أعضاء هيئة 

 طةمتوس   10 0.84 3.11 قييمالتدريس بتوقيت إجراء الت  

قييم القسم آلية الت  ذ رئيس ينف   7
 طةمتوس   11 1.07 3.07 ةبموضوعي  

يقوم رئيس القسم بتقديم تقارير دورية  9
 طةمتوس   12 0.98 3.01 عن نتائج الأعمال في القسم

 طةمتوس   3 0.44 3.35 ةفافي  ة للش  الدرجة الكلي   

 توقد احتل   ،( فقرة14ف من )تأل   فقد ،ابع )المشاركة(أما المجال الر  
ط حسابي مقداره بمتوس   ،تبة الأولى( الر  43فقرة واحدة هي ذات الرقم )

البالغ ة و للدرجة الكلي   ط الحسابي  وهو أعلى بكثير من المتوس   ،(3.86)
 "يدعم رئيس :ت الفقرة ذات الرتبة الأولى على(. وقد نص  3.21مقداره )

كانت الفقرة  حين". في دريسة بين أعضاء هيئة الت  القسم العلاقات الإنساني  
وقد يعزى ذلك إلى  ،(2.53ط الحسابي الأدنى ومقداره )( ذات المتوس  39)
ى في لطة الأولها صاحبة الس  ة تنظر لنفسها على أن  القيادات الإداري   أن  

خاذها دون قدرة على صناعة القرارات وات  الخبرة وال ، من حيثالجامعة
قم ويوضح الجدول ة الأطراف الأخرى.بقي   إشراك  ، إلىأدناه (6) ذو الر 

 فقرات هذا المجال.
 

ممارسة لدرجة تب ة والر  ة والانحرافات المعياري  طات الحسابي  المتوس   (6)ذو الر قم الجدول 
 فيها المشاركة لفقرات مجال ة للحوكمة ة في الجامعات الأردني  رؤساء الأقسام الأكاديمي  

 طات الحسابيةحسب المتوس   امرتبة تنازلي  

المتوسط  الفقرة الرقم
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

درجة  الرتبة
 الممارسة

43 
ين ة بيدعم رئيس القسم العلاقات الإنساني  

 مرتفعة 1 1.23 3.86 أعضاء هيئة التدريس

يعمل رئيس القسم على مشاركة أعضاء  44
 طةمتوس   2 1.38 3.63 دريس في القسم في صنع القرارهيئة الت  

45 
رئيس القسم على مشاركة أعضاء يعمل 
دريس في وضع رؤية القسم ورسالته هيئة الت  

 وأهدافه
 طةمتوس   3 1.04 3.47

35 
ي في أيُسمح لعضو هيئة التدريس بإبداء الر  

 طةمتوس   4 1.30 3.39 موضوع أي  

ه عوبات التي تواجيناقش رئيس القسم الص   46
 طةمتوس   5 1.00 3.36 قراراته مع العاملين في القسم

 طةمتوس   6 1.18 3.25 ةخذ رئيس القسم قراراته بالأغلبي  يت   41
 طةمتوس   7 1.22 3.24 وعموض أي في أي  يُسمح للطالب بإبداء الر   38

34 
على  ةشريعات الإداري  ق رئيس القسم الت  يطب  

 طةمتوس   8 1.25 3.19 فين دون تمييزجميع الموظ  

47 
 كاوىالش  يتعامل رئيس القسم بنزاهة مع 

 طةمتوس   9 1.01 3.14 مةالمقد  

ة سنوي   ةة إجرائي  يقوم رئيس القسم بوضع خط   36
 طةمتوس   10 1.18 3.12 يسدر للقسم يشارك فيها أعضاء هيئة الت  

على  ةشريعات الإداري  يطبق رئيس القسم الت   37
 طةمتوس   11 1.31 3.04 لبة دون تمييزجميع الط  

ة الواجبات بين أعضاء هيئيوزع رئيس القسم  40
 دريس في القسم بعدالةالت  

 طةمتوس   12 1.20 2.94

يستفيد رئيس القسم من الكفاءات المناسبة  42
 للعمل

 طةمتوس   13 1.15 2.73

39 
يعمل رئيس القسم على مشاركة أعضاء 

ة دريس بوضع الخطط المالي  هيئة الت  
 ة للقسمالمستقبلي  

 طةمتوس   14 0.87 2.53

 طةمتوس    0.38 3.21 ة للمشاركةرجة الكلي  الد   

 :على ذي ينص  اني ال  ؤال الث  ة عن الس  الإجاب -2
في درجة  ،α≤0.05))ة عند مستوى هل توجد فروق ذات دلاله إحصائي  

ه من وجه ،ة للحوكمةة في الجامعات الأردني  ممارسة رؤساء الأقسام الأكاديمي  
 ر الجنس؟لمتغي  عزى تُ  ،دريس فيهانظر أعضاء هيئة الت  

قم تائج المعروضة في الجدولتشير الن   درجة  إلى أن   ،( أدناه7) ذي الر 
وهي  ،للمقارنة بين الجنسين ،( – (1.499ائي المحسوبة كانتالاختبار الت  

الفروق بين الجنسين في جميع المجالات كانت  ا. كما أن  حصائي  إة غير دال  
إلى كون الجنسين يعملون بشكل مختلط وربما يعود ذلك  ا.حصائي  إة غير دال  

كما  ،اتهاذ شريعات والأنظمة وقوانين العمللت  لويخضعون  نفسها، في الأقسام
ا؛هم يلتقون مع بعضهم أن   تيجة ذه الن  وتنسجم ه ،داول في شؤون القسمللت   بعضا
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والشمري ، (22)(Hudson) :من دراسات كل   إليهالت تي توص  تائج ال  مع الن  
 .(7)وشرف، (8)

ممارسة رؤساء ة لدرجة ة والانحرافات المعياري  طات الحسابي  المتوس  (7) ذو الر قم الجدول
ر ا لمتغي  (، تبع  t-testواختبار ) ،ة للحوكمة ة في الجامعات الأردني  الأقسام الأكاديمي  

 الجنس

ط المتوس   العدد الجنس المجال
 الحسابي  

الانحراف 
 المعياري  

 مستوى قيمة ت
 لالةالد  

 ةفافي  الش  
 0.335 0.970- 0.41 3.32 95 ذكور

   0.50 3.42 35 إناث

 المساءلة
 0.090 1.715- 0.73 3.57 95 ذكور

   0.62 3.85 35 إناث

 ةالمسؤولي  
 0.256 1.143- 0.47 3.46 95 ذكور

   0.44 3.59 35 إناث

 المشاركة
 0.727 0.350 0.38 3.22 95 ذكور

   0.41 3.19 35 إناث

 ةالكلي   رجةالد  
 للحوكمة

 0.138 1.499- 0.29 3.37 95 ذكور

   0.19 3.46 35 إناث

 : على ينص   ال ذيلث ؤال الثا  ة عن الس  لإجابا -3
في درجة  ،α≤0.05)مستوى )ة عند هل توجد فروق ذات دلالة إحصائي  
ن م ،ة للحوكمةة في الجامعات الأردني  ممارسة رؤساء الأقسام الأكاديمي  
 ؟نوع الجامعةر عزى لمتغي  تُ  ،وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس

روق بين لمعرفة دلالة الف ؛تينائي لعينتين مستقل  م الاختبار الت  خدِ استُ 
وبة ة المحسائي  الت   ة، وكانت القيمةة والجامعات الخاص  الجامعات الحكومي  

 الجامعات، وكان الفرق لصالح اة إحصائي  وهي دال   ،(4.392-مقدارها ) 
وهو أكبر من  ،(3.47فيها ) ط الحسابي  تي كان المتوس  ال   ،ةالخاص  
كما كانت  ،(3.21ة البالغ مقداره )للجامعات الحكومي   ط الحسابي  المتوس  

لصالح و  ،ةفافي  عدا مجال الش   ،في جميع المجالات اة إحصائي  الفروق دال  
 ( أدناه.8) قمذي الر   ة، كما هي مبينة في الجدولالجامعات الخاص  

تابع تال تي  ،ةالجامعات الخاص  طبيعة  إلىفي ذلك بب الس   إرجاعويمكن 
للوصول إلى مستويات توازي  ؛ةجميع جوانب الحاكمي   بشكل مستمر  

عدم وجود فروق ذات دلالة بالن ظر إلى ا . أم  المرموقة ةلجامعات الحكومي  ا
ة لإداري  طبيعة القيادات ايمكن أن يعود إلى ف ،ةفافي  ة في مجال الش  إحصائي  

ريس دأعضاء هيئة الت   نو طلعمعظمهم لا يُ  ن  إحيث  ،في الجامعات جميعها
ب في كون بعزى الس  قة بالقسم. كما يمكن أن يُ على كثير من الأمور المتعل  

ن تحاول أربما  ، إلى أن  هذه الجامعاتةق لصالح الجامعات الخاص  و الفر 
 ،ها في عملهاتللحفاظ على استمراري   ؛المعتمدةوابط بالض   اتكون أكثر التزاما 

 ؛ديدما هو ج ا ومعرفة بكل  لاعا أكثر اط  تكون رها. فهي ربما تطو  ولدفع 

ب المساءلة من قبل الجهات المسؤولة عن متابعة الجامعات لتجن  وذلك 
 ة.الخاص  

ممارسة رؤساء ة لدرجة ة والانحرافات المعياري  طات الحسابي  المتوس  (8)ذو الر قم الجدول 
ر ا لمتغي  (، تبع  t-testواختبار ) ،ةة للحوكمة الجامعي  ة في الجامعات الأردني  الأقسام الأكاديمي  

 وع الجامعةن

نوع  المجال
ط المتوس   العدد الجامعة

 الحسابي  
الانحراف 
 مستوى قيمة ت المعياري  

 لالةالد  

 ةفافي  الش  
 *0.054 1.954- 0.31 3.20 85 ةحكومي  
   0.47 3.41 45 ةخاص  

 المساءلة
 *0.000 3.844- 0.50 3.22 85 ةحكومي  
   0.70 3.83 45 ةخاص  

 ةالمسؤولي  
 *0.001 3.605- 0.31 3.23 85 ةحكومي  
   0.47 3.61 45 ةخاص  

 المشاركة
 0.946 0.068- 0.41 3.20 85 ةحكومي  
   0.38 3.21 45 ةخاص  

 ةالكلي   الدرجة
 للحوكمة

 *0.000 4.392- 0.20 3.21 85 ةحكومي  
   0.25 3.47 45 ةخاص  

 ( 0.05ا عند مستوى ) إحصائي   *دال  
 : على ينص   ذيال  ابع ؤال الر  للإجابة عن الس   -4

في درجة  ،(α≤0.05) ة عند مستوىهل توجد فروق ذات دلالة إحصائي  
ه من وجه ،ة للحوكمةة في الجامعات الأردني  ممارسة رؤساء الأقسام الأكاديمي  

 ؟ةتبة الأكاديمي  ر الر  عزى لمتغي  س تُ درينظر أعضاء هيئة الت  
مارسة درجة مة لوالانحرافات المعياري   ،ةطات الحسابي  حساب المتوس   تم  

من وجهه نظر  ،ة للحوكمةة في الجامعات الأردني  رؤساء الأقسام الأكاديمي  
قم دوليظهر الجو  ة،الأكاديمي  تبة ر الر  عزى لمتغي  تُ  ،أعضاء هيئة التدريس  ذو الر 

 .ذلكأدناه  (9)
قم تشير البيانات المعروضة في الجدول ة إلى وجود فروق ظاهري   ،(9) ذي الر 

ي ة فدرجة ممارسة رؤساء الأقسام الأكاديمي  و  ،نةبين استجابات أفراد العي  
تبة الر   را لمتغي  تبعا  ،وكذلك في جميع المجالات ،ة للحوكمةالجامعات الأردني  

ة ائي  طات ذات دلالة إحصإذا كانت الفروق بين المتوس   ولتحديد فيمَ  لأكاديمي ة،ا
 One way) الأحاديباين تحليل الت   طُب ق ؟(α≤0.05عند مستوى دلالة )

ANOVA  ل ذي يوضحه الجدو حو ال  باين على الن  (، وجاءت نتائج تحليل الت
 :أدناه (10)

قم تائج في الجدول تشير الن   وجود فروق ذات عدم  إلى ،(10)ذي الر 
 الأقساملدرجة ممارسة رؤساء  ،(α≤0.05ة عند مستوى )دلالة إحصائي  

تبة ر الر  ا لمتغي  ة للحوكمة الجامعية تبعا ردني  في الجامعات الأ ةالأكاديمي  
(، وبمستوى دلالة 1.799إذ بلغت ) ،المحسوبة ف ةإلى قيم ا، استنادا ةالأكاديمي  

 ةيمإلى ق ااستنادا ، مجال ي  أوجود فروق في عدم تشير إلى ، وكذلك (0.141)
 بين(، وبمستوى دلالة 0.184 -1.516)بين بلغت إذ  ،المحسوبة ف
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إلى أن  جميع أعضاء هيئة  ببعزى الس  (. وقد يُ 0.1030.224-)
الت دريس، مم ن رتبهم الأكاديمي ة: أستاذ مساعد، وأستاذ مشارك، وأستاذ، 
يستشعرون عدالة رؤساء الأقسام الأكاديمي ة في تطبيق مبادئ الحوكمة 
كافة وممارستها، من خلال إشراك أعضاء هيئة الت دريس في الن شاطات 

 يمارسونها. العلمي ة والبحثي ة والإداري ة ال تي
ممارسة رؤساء ة لدرجة ة والانحرافات المعياري  طات الحسابي  المتوس   (9)ذو الر قم الجدول 

 ةتبة الأكاديمي  ر الر  ا لمتغي  تبع  ة للحوكمة ة في الجامعات الأردني  الأقسام الأكاديمي  

ط المتوس   العدد الأكاديمي ةالرتبة  المجال
 الحسابي  

الانحراف 
 المعياري  

 ةفافي  الش  

 0.42 3.27 36 أستاذ

 0.39 3.44 37 مشارك أستاذ

 0.48 3.34 57 مساعد أستاذ

Total 130 3.35 0.44 

 المساءلة

 0.76 3.42 36 أستاذ

 0.65 3.76 37 مشارك أستاذ

 0.69 3.76 57 مساعد أستاذ

Total 130 3.66 0.71 

 ةالمسؤولي  
 

 0.46 3.40 36 أستاذ

 0.34 3.51 37 مشارك أستاذ

 0.53 3.57 57 مساعد أستاذ

Total 130 3.50 0.46 

 المشاركة

 0.33 3.24 36 أستاذ

 0.48 3.20 37 مشارك أستاذ

 0.36 3.19 57 مساعد أستاذ

Total 130 3.21 0.38 

 ةالكلي   رجةالد  
 للحوكمة

 0.28 3.32 36 أستاذ

 0.18 3.43 37 مشارك أستاذ

 0.29 3.42 57 مساعد أستاذ

Total 130 3.40 0.26 

 : على ينص   ال ذيؤال الخامس ة عن الس  للإجاب -5
في  α≤0.05)مستوى )ة عند هل توجد فروق ذات دلالة إحصائي  

 ،ة للحوكمةة في الجامعات الأردني  درجة ممارسة رؤساء الأقسام الأكاديمي  
 ؟ةر نوع الكلي  عزى لمتغي  تُ  ،دريسمن وجهه نظر أعضاء هيئة الت  

 

لدرجة ممارسة رؤساء لإيجاد دلالة الفروق  باين الأحادي  تحليل الت   (10) ذو الر قم الجدول
 ةكاديمي  الأ تبة ر الر  ا لمتغي  ة تبع  للحوكمة الجامعي   ةالأردني  في الجامعات  ةالأكاديمي   الأقسام

مجموع  مصدر التباين المجال
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
مستوى  قيمة ف المربعات

 الدلالة

 الشفافية

 0.110 1.451 0.177 2 0.353 بين المجموعات

داخل 
   0.122 127 15.443 المجموعات

    129 15.796 المجموع

 المساءلة

 0.103 1.516 0.465 2 0.930 بين المجموعات

داخل 
   0.307 127 38.958 المجموعات

    129 39.888 المجموع

 المسؤولية

 0.117 1.478 0.199 2 0.397 المجموعاتبين 

داخل 
   0.134 127 17.062 المجموعات

    129 17.459 المجموع

 المشاركة

 0.224 0.184 0.018 2 0.035 بين المجموعات

داخل 
 المجموعات

12.057 127 0.095   

    129 12.092 المجموع

 الدرجةالكلية
 للحوكمة

 0.141 1.799 0.077 2 0.154 بين المجموعات

داخل 
   0.043 127 5.435 المجموعات

    129 5.589 المجموع 

قم تشير البيانات المعروضة في الجدول ة إلى وجود فروق ظاهري   ،(11) ذي الر 
 ة فيممارسة رؤساء الأقسام الأكاديمي  نة درجة بين استجابات أفراد العي  

نوع  را لمتغي  تبعا  ،وكذلك في جميع المجالات ،ة للحوكمةالجامعات الأردني  
ة عند ي  طات ذات دلالة إحصائإذا كانت الفروق بين المتوس   ولتحديد فيمَ  .ةالكلي  

 One way) الأحادي  باين تحليل الت   طُبِّقَ  ؟(α≤0.05مستوى دلالة )
ANOVA،)   رجة دة والانحرافات المعيارية لطات الحسابي  حساب المتوس   تم

ه من وجه ،ة للحوكمةة في الجامعات الأردني  ممارسة رؤساء الأقسام الأكاديمي  
قم يظهر الجدولة، و الكلي  ر نوع عزى لمتغي  تُ  ،دريسنظر أعضاء هيئة الت    ذو الر 

.ذلكالآتي  (11)
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ممارسة ؤساء ة لدرجة ة والانحرافات المعياري  الحسابي  طات المتوس   (11)ذو الر قم الجدول 
 ةلي  ر نوع الكلمتغي   اتبع  ة ة للحوكمة الجامعي  ة في الجامعات الأردني  الأقسام الأكاديمي  

ط المتوس   العدد ةنوع الكلي   المجال
 الحسابي  

الانحراف 
 المعياري  

 ةفافي  الش  

 0.43 3.37 53 إنساني ة
 0.40 3.43 39 ةعلوم طبيعي  
 0.48 3.25 38 ةتطبيقي  
Total 130 3.35 0.44 

 المساءلة

 0.79 3.75 53 إنساني ة

 0.68 3.56 39 ةعلوم طبيعي  

 0.63 3.64 38 ةتطبيقي  
Total 390 3.66 0.71 

 ةالمسؤولي  

 0.43 3.51 53 إنساني ة
 0.50 3.46 39 ةعلوم طبيعي  
 0.47 3.54 38 ةتطبيقي  
Total 910 3.50 0.46 

 المشاركة

 0.39 3.20 53 إنساني ة
 0.42 3.13 39 ةعلوم طبيعي  
 0.34 3.29 38 ةتطبيقي  
Total 1950 3.21 0.38 

 ةالكلي   رجةالد  
 للحوكمة

 0.27 3.41 53 إنساني ة
 0.25 3.37 39 ةعلوم طبيعي  
 0.27 3.41 38 ةتطبيقي  
Total 4030 3.40 0.26 

و الر قم ذذي يوضحه الجدول حو ال  باين على الن  وجاءت نتائج تحليل الت  
 :الآتي (12)

قم تائج في الجدولتشير الن   وجود فروق عدم  إلى ،(12) ذي الر 
لدرجة ممارسة رؤساء  ،(α≤0.05ة عند مستوى )ذات دلالة إحصائي  

ر لمتغي   اتبعا  ،ةللحوكمة الجامعي   ةالأردني  في الجامعات  ةالأكاديمي   الأقسام
(، 0.409إذ بلغت ) ،المحسوبة ف ةإلى قيم ااستنادا  ة،الأكاديمي  تبة الر  

 ي  وجود فروق في أعدم تشير إلى ، وكذلك (0.774وبمستوى دلالة )
(، 0.347 -1.650)بين إذ بلغت  ،المحسوبة ف ةإلى قيم ااستنادا  مجال

وقد يعود ذلك إلى دور الإدارة  (.0.118 - 0.804)بين وبمستوى دلالة 
العليا في الجامعة ومجالسها، في حث  القيادات الوسطى المتمث لة برؤساء 
الأقسام الأكاديمي ة، على تطبيق مبادئ الحوكمة، وتطوير ممارسة مبادئ 
الحوكمة المتمثلة في: الش فافي ة، والمساءلة، والمسؤولي ة، والمشاركة؛ لتحقيق 

 وتحسينه. أدائهاأهدافها في تطوير 
 

لدرجة ممارسة رؤساء لإيجاد دلالة الفروق  باين الأحادي  تحليل الت   (12) ذو الر قم الجدول
 ةنوع الكلي  ر ا لمتغي  ة تبع  للحوكمة الجامعي   ةالأردني  في الجامعات  ةالأكاديمي   الأقسام

مجموع  باينمصدر الت   المجال
 عاتالمرب  

درجات 
 ةالحري  

ط متوس  
 عاتالمرب  

مستوى  قيمة ف
 لالةالد  

 ةفافي  الش  

 0.118 1.650 0.200 2 0.400 بين المجموعات
داخل 

   0.121 127 15.396 المجموعات

    129 15.796 المجموع

 المساءلة

 0.572 0.891 0.283 2 0.566 بين المجموعات
داخل 

   0.317 127 40.321 المجموعات

    129 40.888 المجموع

 ةالمسؤولي  

 0.804 0.347 0.048 2 0.095 بين المجموعات
داخل 

   0.137 127 17.365 المجموعات

    129 17.459 المجموع

 المشاركة

 0.119 1.649 0.153 2 0.306 بين المجموعات
داخل 

 المجموعات
11.786 127 0.093   

    129 12.092 المجموع

 ةالكلي   رجةالد  
 للحوكمة

 0.774 0.409 0.018 2 0.036 بين المجموعات
داخل 

   0.044 127 5.583 المجموعات

    129 5.619 المجموع

 :وصياتالت  
درجة ممارسة الحوكمة من قبل رؤساء الأقسام في  تائج أن  نت الن  بي   -1

لذا يوصي الباحثان بتنظيم دورات  ؛طةة كانت متوس  الجامعات الأردني  
وجميع  ،ومجالاتها ،مفهوم الحوكمةوضح فيها يُ  ،ة لرؤساء الأقسامتدريبي  
 ق بها.ما يتعل  

درجة ممارسة الحوكمة من قبل رؤساء الأقسام في  تائج أن  نت الن  بي   -2
لذا يوصي  ؛ة كانت أفضل من الجامعات الحكوميةالجامعات الخاص  

لتطبيق  ؛ةجامعات الحكومي  ين للمن قبل المعني   بمزيد من المتابعة الباحثان
 مبادئ الحوكمة.

 ةدرجة ممارسة رؤساء الأقسام الأكاديمي   تت صلُ بمعرفةراسة هذه الد   جاءت -3
ويرى الباحثان إجراء دراسات أخرى  ،ة للحوكمةفي الجامعات الأردني  

رات والمقر   ،كالمناهج :رات أخرىق بدراسة علاقة الحوكمة بمتغي  تتعل  
 دريس. وأعضاء هيئة الت   ،املةوالجودة الش   ،ةراسي  الد  
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 :المراجع
طارق. درجة تطبيق مبادئ الحوكمة الثويتي، و  ،أبو كريم، أحمد -1

بكليات التربية بجامعة حائل وجامعة الملك سعود كما يراها 
 55–94أعضاء هيئة التدريس. مجلة العلوم التربوية والنفسية

(3) 15،2014. 
عبد الله.حوكمة الجامعات ودورها في  ،والقرشي ،برقعان، أحمد -2

مواجهة التحديات، بحث مقدم إلى المؤتمر العلمي الدولي، عولمة 
-15 كانون الأول جامعة الجنان، ، الإدارة في عصر المعرفة

 .2812، طرابلس، لبنان ،17
 دار الحامد ،حسام الدين، غضبان.محاضرات في نظرية الحوكمة -3

 .2815، عمان، الأردن، للنشر
طه، نداء.واقع الحوكمة في جامعة القدس. معهد و جمال،  ،لاوةح -4

 ،التنمية المستدامة، دار العلوم التنموية، القدس، فلسطين
2811. 

الزين، هديل نواف سلامة. درجة ممارسة القادة الأكاديميين  -5
للحوكمة التربوية في الجامعات الأردنية وعلاقتها بتفويض 

التدريس.رسالة ماجستير السلطة من وجهة نظر أعضاء هيئة 
، 12، صغير منشورة، جامعة الشرق الأوسط، عمان، الأردن

2817. 
الزهراني، خديجة مقبول. واقع تطبيق الحوكمة الرشيدة في  -2

الجامعات الأهلية السعودية وعلاقتها بالرضا الوظيفي والولاء 
التنظيمي لأعضاء هيئة التدريس فيها.أطروحة دكتوراه غير 

أم القرى، مكة المكرمة، المملكة العربية  منشورة، جامعة
 .2812، السعودية

شرف، هناء. واقع تطبيق نظم الحوكمة ومعوقات ذلك في  -7
الجامعات الفلسطينية من وجهة نظر عمداء الكليات ورؤساء 
الأقسام في الضفة الغربية. )رسالة ماجستير غير منشورة(، 

 .2815جامعة النجاح الوطنية، نابلس، فسطين، 
الشمري، سعد عقاب. درجة ممارسة القيادات الإدارية في جامعة  -8

الكويت لمبادئ الحاكمية من وجهة نظر أعضاء هيئة 
التدريس.رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة الشرق الأوسط، 

 .2814، عمان، الأردن
الشمري، ناصر عائد. درجة ممارسة مديري المناطق التعليمية  -9

تحمل المسؤولية الاجتماعية من  للحاكمية وعلاقتها بمستوى
وجهة نظر مديري المدارس في دولة الكويت.رسالة ماجستير 

 .2814، غير منشورة، جامعة الشرق الأوسط، عمان، الأردن

ري، هيام محسن. استراتيجية إدارية تربوية مقترحة للحاكمية الصخ -18
ة في الجامعات الأردنية العامة.  أطروحة دكتوراه غير منشورة،الجامع

 2815، الأردنية، عمان، الأردن
عقلان، أفراح محمد. واقع أوليات الحوكمة الأكاديمية في جامعة  -11

 .2015، 1(1) 15-56تعز، مجلة العلوم التربوية
تحديات الحوكمة في مؤسسات التعليم العالي، بحث مقدم .الفرا، ماجد محمد

امعة ان، جإلى المؤتمر العربي الثالث لضمان جودة التعليم العالي، نيس
 .2813الأردن، الزيتونة، 

قرموط، غريس اسبير. درجة ممارسة القيادات الأكاديمية في  -12
الجامعات الأردنية الحكومية للحاكمية وأهميتها من وجهة نظرهم.رسالة 

 .2815، ماجستير غير منشورة، الجامعة الأردنية، عمان
ة بجودمحمود، جمال معزوز. درجة تطبيق مبادئ الحوكمة وعلاقتها  -13

إجراءات العمل في مديريات التربية والتعليم في محافظات شمال الضفة 
الغربية من وجهة نظر مديري المدارس الحكومية الثانوية.رسالة ماجستير 

 .2812، غير منشورة، جامعة النجاح الوطنية، نابلس
مصطلحات ومفاهيم،  -مركز أبو ظبي للحوكمة. أساسيات الحوكمة -14

 .2812، 5ثقيفية، سلسلة النشرات الت
ناصر الدين، يعقوب عادل.واقع تطبيق الحاكمية في جامعة الشرق  -15

الأوسط من وجهة نظر أعضاء الهيئتين التدريسية والإدارية العامين فيها، 
 .2812، بحث مقدم لجامعة الشرق الأوسط، عمان، الأردن

يوسف، أمير. الحوكمة ومكافحة الفساد الإداري والوظيفي وعلاقته  -12
جريمة على المستوى المحلي والإقليمي والعربي والدولي في ظل اتفاقية بال

 .2811، 1الأمم المتحدة لمكافحة الفساد، مكتبة الوفاء، الإسكندرية، ط
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 (1)ر قم  ملحق
 بسم الله الرحمن الرحيم
 ة الدكتور دريسي  حضرة عضو الهيئة الت  

 .................................................. المحترم 
 ته،،،الام عليكم ورحمة الله وبركالس  

 ةرؤساء الأقسام الأكاديمي  درجة ممارسة "  :يقوم الباحثان بإعداد دراسة بعنوان
من وجهة نظر أعضاء هيئة  انفي العاصمة عم  ة للحوكمة في الجامعات الأردني  

رؤساء  لتقييم مدى تطبيق ؛وقد قام الباحثان بإعداد الاستبانة المرفقة ،دريسالت  
 فة في أربعة مجالاتمصن   ،ة للحوكمةة في الجامعات الأردني  الأقسام الأكاديمي  

 ة، والمشاركة.ة، والمساءلة، والمسؤولي  فافي  هي: الش  
ن فقرات م بالإجابة عكر  ة، يرجى الت  عون به من ثقة ومكانة تربوي  ونظراا لما تتمت  

راها مناسبة تي تع المناسب لدرجة الممارسة ال  ( في المرب  √بوضع إشارة ) ،الاستبانة
. اا، أبدا ا، نادرا ا، أحيانا ا، غالبا رجة في خمسة بدائل هي: دائما ، إذ تم تحديد هذه الد  

 فقط. راسة ستستخدم لأغراض البحث العلمي  هذه الد   مع العلم أن  
التي  ،مين للإجابة عن أسئلة الاستبانةمن وقتكم الث   نشكر لكم تخصيص جزء مهم  

 ؛حوكمةة للستساعد الباحثيَن في تقييم درجة ممارسة رؤساء الأقسام الأكاديمي  
وض بمستوى هي إلى الن  ل إلى نتائج تؤد  وص  للخروج بتوصيات قد تساعد في الت  

 ة.ة في جامعاتنا الأردني  علمي  الت   –ة عليمي  ة الت  العملي  
 قديركر والت  مع خالص الش  

 الباحثان
 أ.د عبد الجبار توفيق البياتي د. خالدة عبد الرحمن شتات

 ةموغرافي  المعلومات الدي  
     )   ( الجنس:        ذكر       )   ( أنثى 
   أستاذ مساعد  ة:  أستاذ )   (   أستاذ مشارك )   ( تبة الأكاديمي  الر

)   ( 
   ة: نوع الكلي 
 ة  )   ( علوم إنساني   -1

ة، الجغرافي  اريخ، و والت   ة، والاجتماع،ة، والإنجليزي  ربية، واللغة العربي  ) تشمل الت  
 والإعلام وما شابه(                

 )   ( علوم طبيعية   -2
 ) وتشمل الفيزياء والكيمياء وما شابه(.

 )   ( ةعلوم تطبيقي      -3
 وما  شابه( يدلة والهندسة والحقوق والأعمال،والص ) وتشمل الطب  

  خاصة )   (        حكومية )   (   الجامعةنوع 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 متسلسل
 

 الفقرة
 الممارسةدرجة 

 أبدا   نادرا   أحيانا   غالبا   دائما  
      ةفافي  الش   

      ذ رئيس القسم مهامه بوضوحينف    .1

2.  
يعمل رئيس القسم في ضوء مهام 

      ةمجالس الحاكمي  

ة ي  شريعات الإدار ق رئيس القسم الت  يطب    .3
      في عمله بوضوح تام

هيئة  القسم أعضاءيُعر ف رئيس   .4
      قييمبأسس الت  دريس الت  

هيئة  القسم أعضاءيُعر ف رئيس   .5
 قييمالتدريس بتوقيت إجراء الت  

     

يستخدم رئيس القسم معايير واضحة   .6
 دريسلأداء أعضاء هيئة الت  

     

      ةموضوعي  قييم بذ رئيس القسم آلية الت  ينف    .7

8.  
يفصح رئيس القسم عن المعلومات 

غير ة في الوقت المناسب من المهم  
 تأخير

     

 ةيقوم رئيس القسم بتقديم تقارير دوري    .9
 عن نتائج الأعمال في القسم

     

11.  
ريس درئيس القسم أعضاء هيئة الت   عطلِ يُ 

ا من قرارات له في قسمه على ما يستجد  
 علاقة بالقسم

     

 ةيطب ق رئيس القسم نظام الحوافز بشفافي    .11
 ةدريسي  مع أعضاء الهيئة الت  

     

      ةالقسم قراراته بشفافي   يت خذ رئيس  .12
      المساءلة 

يقي م رئيس القسم سير العمل في قسمه   .13
 دةوفق معايير محد  

     

14.  
ذه من خيتابع رئيس القسم تنفيذ ما يت  

      قرارات

ة ق رئيس القسم من صح  حق  يت    .15
      المعلومات الواردة إليه

16.  
 يعمل رئيس القسم بين الحين والآخر

ة مي  للبرامج الأكادي على إجراء تقييم ذاتي  
 للقسم

     

 ةلخاص  ا رئيس القسم بنتائج التقارير يهتم    .17
      اللجان في القسم من الواردة العمل بسير

يستخدم رئيس القسم المساءلة لتحفيز   .18
      دريسأعضاء هيئة الت  

      ةالمسؤولي   

 صف رئيس القسم بالحكمة في حل  يت    .19
      المشكلات

ة ي  شريعات الإدار ق رئيس القسم الت  يطب    .21
 بشكل صحيح

     

القسم  ةيستند رئيس القسم في وضع خط    .21
 الإستراتيجي ةة الجامعة إلى خط  

     

احة المت يستخدم رئيس القسم الإمكانات  .22
      ةبفاعلي  

      يفهم رئيس القسم واجباته بوضوح  .23

 الواجباتيفهم رئيس القسم بوضوح   .24
      دريسطة بعضو هيئة الت  و المن

      ةيدير رئيس القسم الاجتماعات بفاعلي    .25
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ع رئيس القسم على ترسيخ القيم يشج    .26
      ة في قسمهالأخلاقي  

      ز القسميسعى رئيس القسم إلى تمي    .27

يسعى رئيس القسم للارتقاء بأداء   .28
      دريسأعضاء هيئة الت  

القسم على تحسين الخدمات يعمل رئيس   .29
 دريسهيئة الت   لأعضاءمة المقد  

     

 ةيتابع رئيس القسم تنفيذ الخطط المعد    .31
 باستمرارلتطوير القسم 

     

ي قد تب رئيس القسم العلاقات ال  يتجن    .31
      ةتفقده الموضوعي  

يطو ر رئيس القسم من إجراءات العمل   .32
      وتين الإداري  خفيف من الر  للت  

مل ات عيضع رئيس القسم استراتيجي    .33
      ةعبديلة لمواجهة المشكلات غير المتوق  

      المشاركة 

ة ي  شريعات الإدار ق رئيس القسم الت  يطب    .34
 فين دون تمييزعلى جميع الموظ  

     

أي ر  دريس بإبداء اليُسمح لعضو هيئة الت    .35
 موضوع في أي  

     

36.  
ة ي  إجرائة يقوم رئيس القسم بوضع خط  

ة للقسم يشارك فيها أعضاء هيئة سنوي  
 دريسالت  

     

ة ي  شريعات الإدار ق رئيس القسم الت  يطب    .37
 لبة دون تمييزعلى جميع الط  

     

38.  
 أي في أي  الب بإبداء الر  يُسمح للط  

      موضوع

39.  
يعمل رئيس القسم على مشاركة أعضاء 

 ةدريس بوضع الخطط المالي  هيئة الت  
 ة للقسمالمستقبلي  

     

ع رئيس القسم الواجبات بين أعضاء يوز    .41
 دريس في القسم بعدالةهيئة الت  

     

      ةخذ رئيس القسم قراراته بالأغلبي  يت    .41

 الكفاءات يستفيد رئيس القسم من  .42
      للعمل المناسبة

ة الإنساني   يدعم رئيس القسم العلاقات  .43
      دريسأعضاء هيئة الت   بين

رئيس القسم على مشاركة أعضاء يعمل   .44
      دريس في القسم في صنع القرارهيئة الت  

45.  
يعمل رئيس القسم على مشاركة أعضاء 

دريس في وضع رؤية القسم هيئة الت  
 ورسالته وأهدافه

     

ي تعوبات ال  يناقش رئيس القسم الص    .46
      تواجه قراراته مع العاملين في القسم

اوى كبنزاهة مع الش  يتعامل رئيس القسم   .47
 مةالمقد  

     

 


