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Abstract: 
The study aims to identify the level of organizational culture among managers government of secondary 

schools in Riyadh and its relationship to job satisfaction for teachers . The study uses a descriptive approach 
through the distribution of a questionnaire on organizational culture among public high school principals in Riyadh, 
and a measure of job satisfaction for teachers . The study sample consisted of two categories : all public high 
school principals in school districts ( North , Central, West , East) in the city of Riyadh and numbered ( 228 ) 
director. The second category of Vtkont parameters in secondary public schools in the same school districts 
amounted to sample parameters ( 380 ) parameter. The study was implemented in the first semester of the year 
2013/2014. The study found the follow ing results :Results of the study showed that the estimate of total score 
for the level of organizational culture in government secondary schools from the perspective of school principals 
was low as the arithmetic average of the total areas of ( 2.61 ) and standard deviation ( 1.17 ). For three areas 
on the medium estimate of the level of organizational culture in government secondary schools from the viewpoint 
of a school principals (expectations, norms , and values) while his room (philosophy and beliefs) on the low 
estimates of the level of the organizational culture   . Results of the study showed that the degree of job 
satisfaction among public high school teachers were intermediate  . The results showed a lack of statistically 
significant differences between the averages for the level of organizational culture prevailing in government 
secondary schools due to the variable experience and qualification  . The existence of a correlation between the 
level of organizational characteristics of public school administrators and teachers' job satisfaction. 
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مستوى الثقافة التنظيمية لدى مديرات المدارس الثانوية الحكومية 

وعلاقتها بالرضا الوظيفي للمعلمات من وجهة نظر  بمدينة الرياض

 مديرات المدارس ومعلماتها
 

  

 العنود محمد الغيثد. 

 كلية التربية -الإدارة التربويةقسم 

 السعودية- جامعة الملك سعود

massaf2@yahoo.com      

 لخص م
معلمات . هدفت الدراسة التعرف إلى مستوى الثقافة التنظيمية لدى مديرات المدارس الثانوية الحكومية بمدينة الرياض وعلاقتها بالرضا الوظيفي لل

منهج الوصفي من خلال توزيع استبانة الثقافة التنظيمية لدى مديرات المدارس الثانوية الحكومية بمدينة الرياض، ومقياس الرضا استخدمت الدراسة ال
وسط، الغرب، الوظيفي للمعلمات. وقد تكونت عينة الدراسة من فئتين هما: جميع مديرات المدارس الثانوية الحكومية في المناطق التعليمية )الشمال، ال

( مديرة. أما الفئة الثانية فتكونت من معلمات المرحلة الثانوية في المدارس الحكومية في ذات المناطق 222شرق( في مدينة الرياض وبلغ عددهم )ال
النتائج  وقد توصلت الدراسة إلى 2300/2302( معلمة. وتم تطبيق الدراسة في الفصل الدراسي الأول من العام 023التعليمية وبلغت عينة المعلمات )

لمدارس كان الآتية: أظهرت نتائج الدراسة أن تقدير الدرجة الكلية لمستوى الثقافة التنظيمية في المدارس الثانوية الحكومية من وجهة نظر مديرات ا
وسطة لمستوى (. وحصول ثلاثة مجالات على تقديرات مت0601( وبانحراف معياري )26.0منخفضاً حيث بلغ المتوسط الحسابي الكلي للمجالات )

فلسفة الثقافة التنظيمية في المدارس الثانوية الحكومية من وجهة نظر مديرات المدارس وهي )التوقعات، والأعراف، والقيم( فيما حصل مجالا )ال
دارس الثانوية الحكومية والمعتقدات( على تقديرات منخفضة لمستوى الثقافة التنظيمية. أظهرت نتائج الدراسة أن درجة الرضا الوظيفي لدى معلمات الم

دارس كانت متوسطة، وأظهرت النتائج عدم وجود فروق دالة إحصائياً بين المتوسطات الحسابية الخاصة بمستوى الثقافة التنظيمية السائدة في الم
مديرات المدارس الحكومية والرضا الثانوية الحكومية تعزى لمتغير الخبرة والمؤهل العلمي. ووجود علاقة ارتباطية بين مستوى الخصائص التنظيمية ل

لإداريات الوظيفي للمعلمات. وفي ضوء نتائج الدراسة أوصت الباحثة عقد دورات تدريبية متخصصة في موضوع الثقافة التنظيمية المدرسية للمعلمات وا
 .لتعريفهن بحقوقهن وواجباتهن ومسؤولياتهن تجاه وظائفهن وزميلاتهن وطالباتهن

 مقدمة
ء السلوكيون وبخاصة في مجال علم الإنسان على يجمع العلما

أهمية الثقافة ودورها الحيوي في تكوين وتشكيل شخصية الفرد وقيمه 
ودوافعه واتجاهاته، بالإضافة إلى أن الثقافة تشكل إطاراً لأنماط 
السلوك المختلفة للفرد. كما قد تكون مظهراً من مظاهر تسامي 

في بلوغ مستوى القيم. فمثلما لكل  الإنسان فوق مستوى الغريزة ونجاحه
مجتمع ثقافته الخاصة به، لكل منظمة أيضاً ثقافتها الخاصة بها التي 
تتطور مع مرور الوقت، وحتى المنظمات العاملة في المجال نفسه 
وفي البلد نفسه، تتميز ثقافة كل منها عن الأخرى، بما تشتمل عليه 

وتؤدي ز ولغة وغيرها. من قيم واعتقادات ومدركات وافتراضات ورمو 
الثقافة دوراً حيوياً ومهماً في حياة الأفراد والجماعات والمنظمات، لأنها 
أهم محدد للسلوك وموجه له، فالثقافة تتشكل نتيجة تفاعل العناصر 
والمقومات التي يحتكم لها سلوك الإنسان في أي موقع يقع فيه، وهذه 

والمهارات، وبذلك فإنها  العناصر تتكون من القيم والمعارف والخبرات

تجمع في إطارها مختلف جوانب الأهمية التي تترتب على كل عنصر 
 (.2330من هذه العناصر ) عساف، 

( أن الثقافة المؤسسيية تمثيل دوراً بيارزاً فيي 2332وذكر اللوزي )
حييييياة المنظمييييات لمييييا لهييييا ميييين دور فعييييال فييييي تحديييييد كفيييياءة وفعالييييية 

لثقافييية المؤسسيييية تركيييز عليييى المظييياهر المنظميييات الإداريييية. فدراسييية ا
الثقافيييية والمعنويييية فيييي حيييياة المنظميييات الإداريييية بيييدلًا مييين البحيييث فيييي 
الجوانييب المادييية والهيكلييية. وعلييى الييرغم ميين ذلييك لا يسييتطيع أحييد أن 
ينكيير التييداخل بييين الجييانبين المييادي والمعنييوي وأهميتييه علييى العمليييات 

جزء من المجتميع المحييط، فيإن  التنظيمية، وكون المنظمة الإدارية هي
ثقافيية المؤسسييية هييي جيييزء مييين ثقافيية المجتميييع، وامتيييداد لهييا. وقيييد ذكييير 

أن المنظمييات فيهييا  (Steven & Clinow, 2000)سيتيفن وكلينييو 
ثقافات ثانوية أو فرعية بالإضافة إلى الثقافية السيائدة، وبعيض الثقافيات 

اكسة تكون لها قيم، والتي الفرعية تعزز الثقافة السائدة بينما الثقافة المع
تعمل ضد القيم الأساسيية للمنظمية، والثقافيات الفرعيية أو الثانويية ت خيذ 
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بمعايير المنظمة للأداء والتصرف الأخلاقيي. وهيي أيضياً مصيدر للقييم 
الجديدة التي تحل محل القيم القديمية الأساسيية، والمنظميات مثلهيا مثيل 

هيييا، والثقافييية التنظيميييية تيييوفر الأميييم لهيييا ثقافتهيييا الممييييزة التيييي تعيييرف ب
الفروض الأساسية والمعايير التيي ترشيد وتوجيه السيلوك داخيل المنظمية 
ومن الصعب الفصل بين الثقافة التنظيمية والثقافية الوطنيية التيي تعميل 

 في إطارها المنظمة.
الثقافيية التنظيمييية علييى  (Uttal, 2003,25)ولقييد عييرف أوتييال 

كة والمعتقيييدات التيييي تتفاعيييل ميييع أفيييراد أنهيييا: ظ نظيييام مييين القييييم المشيييتر 
الشركة وهي هياكل المنظمة ونظم الرقابة لإنتاج معايير سيلوكيةظ. كميا 

علييييى أنهييييا: ظ نمييييوذج ميييين القيييييم  (Lund, 2003,47)عرفهييييا لنييييد 
المشييتركة والمعتقييدات التييي تسيياعد الأفييراد علييى فهييم وظييائف المنظميية 

كميا تعيرف الثقافية . ميةظوتزويدهم بالمعايير الخاصة بالسيلوك فيي المنظ
التنظيميييية عليييى أنهيييا: ظ مجموعييية مييين العملييييات التيييي تجميييع أعضييياء 
المنظمة بناء على الشكل المشيترك مين القييم الأساسيية والمعتقيدات فيي 
المنظمييية، تتيييية ثقافييية المنظمييية للمنظمييية معالجييية مشييياكل التكييييف ميييع 

ثقافة المنظمة البيئة الخارجية والتكامل الداخلي لموارد المنظمة، وتخدم 
ك سيييياس لنظييييام إدارة المنظميييية، والييييذي يشييييمل علييييى ممارسييييات إدارييييية 
وسيييلوكيات تعيييزز المبييياد  الأساسيييية التيييي يمتلكهيييا أعضييياء المنظميييةظ 

(Pool, 2009,43)( أن الثقافية التنظيميية 2332. كما ذكر العميان )
ميين الموضييوعات الحديثيية التييي دخلييت إلييى كتييب الإدارة، ويعكييس هييذا 

المعرفة والأفكار  والقيم لدى مجتمع ميا، وينطيوي تحيت مفهيوم  المفهوم
ثقافييية المنظمييية العدييييد مييين الاصيييطلاحات مثيييل الأخلاقييييات والنيييواحي 
المادية والقيم والنماذج الاجتماعية والتكنولوجية وتمثل الثقافة التنظيميية 
مجموعة من المزايا تميز المنظمة عن بياقي المنظميات الأخيرى، ولهيذه 

ا صييفة الاسييتمرارية النسييبية التييي تمييارس تيي ثيراً كبيييراً فييي سيييلوك المزاييي
 الأفراد والجماعات في المنظمات. 

( أن الثقافيية التنظيمييية تتمثييل فييي الفلسييفة 2330وذكيير حجييازي )
والقييم والمعتقيدات والعييادات والأفكيار والتوقعيات المشييتركة التيي تتفاعييل 

 & Steven)تيفن وكلينو أما س مع بناء المنظمة فتنتج قواعد السلوك.
Clinow, 2000,69) هيي عبيارة  فقيد أشيارتا إليى أن الثقافية التنظيميية

عييين نظيييام أساسيييي مييين الفرضييييات والقييييم والمعتقيييدات المشيييتركة التيييي 
وتكمن أهمية الثقافة التنظيميية ودورهيا  تحكم السلوك في منظمة معينة.

ي: تعميييل ( فيييي الآتييي2332فيييي الأفيييراد مييين خيييلال ميييا ذكيييره )العمييييان،
الثقافة التنظيمية على جعل سلوك الأفراد ضيمن شيروطها وخصائصيها 
أي أن أي اعتييداء علييى أحييد بنييود الثقافيية التنظيمييية لييه دور كبييير فييي 
مقاومة من يهدف إليى تغييير أوضياع الأفيراد فيي المنظميات مين وضيع 
إلييى رخيير. وتعمييل الثقافيية التنظيمييية علييى توسيييع أفييق ومييدارك الأفييراد 

ن حول الأحيداث التيي تحيدث فيي محييط العميل ، أي أن الثقافية العاملي

التنظيمية تشكل إطارا مرجعيا يقيوي الأفيراد بتفسيير الأحيداث والأنشيطة 
 في ضوئه. 

وبمييييا أن المدرسييييية الثانوييييية تيييييؤدي دوراً أساسييييياً، ورئيسيييييياً، فيييييي 
تحقييييق أهيييداف التربيييية والتعليم،فيييإن تحقييييق الأهيييداف الشييياملة للعمليييية 

ية، القائمة فيي الميدارس الثانويية يحتياج إليى ضيرورة التعيرف إليى التربو 
الثقافيية التنظيمييية السييائدة فييي المييدارس الثانوييية، بمييا تشييتمل عليييه ميين 
فلسيييييفة،وقيم،ومعتقدات، وأعيييييراف، وتوقعيييييات حييييييث تمثيييييل فيييييي الواقيييييع 
حصيييلة التفاعييل الاجتميياعي للعيياملين فييي المجتمييع المدرسييي، وميين ثييم 

ات تحرك تصرفاتهم، وسلوكهم في المواقف اليوميية، تكون بمثابة موجه
كمييا تشييكل هييذه العناصيير الأسييياس فييي أييية ثقافيية تنظيمييية، إذ تعكيييس 
الفلسييفة توجييه المدرسيية نحييو أهييدافها، وتييوفر المؤشييرات لتوجيييه سييلوك 
الأفراد، والعاملين بما يحقق هذه الأهداف. كما أن الاهتمام بدراسية قييم 

جيييييل توجيههيييييا الوجهييييية الصيييييحيحة لا يييييي تي الأفيييييراد ومعتقيييييداتهم مييييين أ
اعتباطاً، بيل أنهيا مسيؤولية كبييرة تقيع عليى عياتق الميربين، والميوجهين، 
والتربييييييويين فيييييييي المجميييييييع. فالمؤسسيييييييات التعليميييييييية بحكيييييييم ماضييييييييها، 
وحاضيييرها، ووظائفهييييا، وعلاقاتهييييا بييييالأطر الثقافيييية التييييي تعييييي  فيهييييا، 

ا الخلقييية، والنفسييية، تسييعى إلييى بنيياء القيييم فييي كييل مجييال ميين مجالاتهيي
والاجتماعية، والفكرية، والسلوكية، فإصيدار الأحكيام واتخياذ القيرارات لا 
يتم إلا على درجة من الوعي والإدراك بطبيعة  الثقافية التيي نيؤمن بهيا، 
والتي تتعلق بطبيعتها ومصدرها وتبريرها، فالفرد في تفاعله الاجتمياعي 

تعمل موجهياً لسيلوكه، ونشياطاته يحتاج إلى نظام ثقافي يتخذه كمعايير 
وتعكييييس اهتماماتييييه، وحاجاتييييه، مشييييكلًا بييييذلك مفهوميييياً واضييييحاً لذاتييييه 
وللآخييرين وفقيياً للنظييام الاجتميياعي، والثقييافي، الييذي يعييي  فيييه )حييريم، 

2330.) 
وتزداد أهمية الثقافة التنظيمية بالنسبة للميديرات الليواتي يتواجيدن 

ثقافة من ت ثير في توضية الخطوط في قمة الهرم المدرسي؛ لما لهذه ال
العريضة، التيي يتوجيب علييهم السيير عليى هيديها، عنيد ممارسية العميل 
الإداري، واتخييييياذ القيييييرارات الخاصييييية بمعالجييييية المشيييييكلات، والمواقيييييف 
المختلفة، وتحديد الأهداف التنظيمية، واختيار الوسائل المناسبة لاتخياذ 

ونتيجة للعديد من المتغيرات  القرار، وتحقيق الرضا الوظيفي للمعلمات.
الاقتصييادية والاجتماعييية والثقافيييية والتربوييية والتقنيييية فقييد تعيييددت أدوار 
المعلمات الوظيفية لذا استوجب الت كييد عليى أهميية إعيدادهن وتي هيلهن 
لمهنيييتهن، وتييييوفير الحييييوافز المادييييية والمعنوييييية التييييي ميييين شيييي نها تنمييييية 

ع مسييتوى إنتيياجيتهن وقيييامهن إحساسييهن المهنييي وانتمييائهن ، بهييدف رفيي
 بواجباتهن المهنية نحو طالباتهن ومجتمعهن.

إن الاهتمييام بالرضييا الييوظيفي فييي المنظمييات جيياء ميين الاعتقيياد 
ب ن العاملين الراضين أكثر إنتاجاً من غيير الراضيين، وتوصيل البنيدري 

( إلييييى أن الشييييعور بالرضييييا لييييدى الفييييرد يزيييييد الإنتيييياج، 2332والعتييييوم )
العميل مين الأميور الأساسيية بالنسيبة للفيرد والمجتميع، فييإذا فالرضيا عين 
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وجد شعور بالرضا لدى الفرد عن العمل وعن مرؤوسيه ينتج بينه وبين 
من يعمل معه توافق نفسي واجتمياعي، وهيذا بيدوره يينعكس أثيره إيجابيياً 

( أن 0822عليييى أداء الفيييرد وعليييى ولائيييه التنظيميييي. ويؤكيييد ناصييييف )
رة عن مفهيوم مركيب وليه أوجيه مختلفية، حييث ييرى الرضا الوظيفي عبا

بعض الكتاب أن إشباع حاجيات العياملين هيو أحيد المحيددات الخاصية 
بهيييييذا الرضيييييا، ويعطيييييي رخيييييرون الأهميييييية فيييييي ذليييييك ليييييبعض الجوانيييييب 
الاجتماعييييية مثييييل روابييييط وأواصيييير الصييييداقة التييييي تييييربط العيييياملين مييييع 

إلييى موقييف بعضييهم الييبعض، بينمييا يرجييع رخييرون مسييتوى هييذا الرضييا 
 المرؤوسين مع رؤسائهم ونمط الإشراف الذي يخضعون له.

والرضيا عيين العميل عبييارة عين اتجيياه إيجيابي ميين الفيرد إلييى      
عملييه الييذي يمارسييه، ورغييم أن هييذا التعريييف قييد كثيير اسييتخدامه وقبولييه 
من قبل العديد من الباحثين إلا أنه لم ييذكر شييئاً عين مكونيات الرضيا. 

يعنييي أن الفييرد يحييب عييدة مظيياهرة أو جوانييب ميين  والرضييا عيين العمييل
عمله أكثر من تلك التي لا يحبهيا، ورغيم أن هيذا التعرييف قيد ربيط بيين 
الرضيييا وبيييين العميييل اليييذي يمارسيييه الفيييرد، إلا أنيييه أهميييل دور العواميييل 
الشخصية في حدوث هذا الرضيا، كميا أنيه ليم يشير أيضياً إليى مكونيات 

يفيات إليى أن الرضيا اليوظيفي لييس الرضا عن العمل. وتشير هذه التعر 
حصيييلة عامييل أو بعييد واحييد، بييل تشييارك وتفاعييل عوامييل كثيييرة، يمكيين 
ملاحظتها من خلال سلوك الفرد تجاه عمليه، سيواء كانيت تليك العواميل 
متعلقييية بالتركييييب الفسييييولوجي للفيييرد، أميييا فيميييا يتعليييق ببيئييية العميييل، أو 

مييع اليييزملاء، أو السياسييية  الإدارة، أو الإشييراف، أو الراتيييب، أو العلاقييية
العامة التي تحكم سلوك الأفراد. ويمكن القول إنه كلما أشبعت حاجيات 
الأفيييراد كلميييا كانيييت مشييياعرهم نحيييو العميييل إيجابيييية وتفاؤليييية، العكيييس 

 صحية.
حييدد مجموعيية عوامييل  (Keith)( أن كيييث 0881يييذكر السييالم )

شييييراف مهميييية للرضييييا الييييوظيفي، والعوامييييل المقصييييودة هييييي: كفاييييية الإ
المباشر، والاندماج ميع اليزملاء، وتيوفير الأهيداف فيي التنظييم، وعدالية 
المكافآت الاقتصادية وغيرها، والحالة الصحية البدنيية والذهنيية. وييذكر 

وضيييع قائمييية أخيييرى مييين  (Flippo)( أيضييياً أن  فليبيييو 0881السيييالم )
العواميييل الميييؤثرة فيييي رضيييا الأفيييراد، ومييين بيييين هيييذه العواميييل: الأجييير، 

لاستقرار في العمل، وظيروف العميل، وتقيدير العميل المنجيز، والقييادة وا
العادلية والكفيياءة، والفيرص المتاحيية، والانسيجام مييع اليزملاء فييي العمييل، 
والمزايييا المتحصييل عليهييا خييلاف الأجيير، والمركييز الاجتميياعي، والقيييام 

 بعمل له أهمية. 
ر ( إلييى مجموعيية ميين العوامييل التييي تييؤث2008وأشييار العريمييي )

فييييي الرضييييا عيييين العمييييل، وتتمثييييل فييييي الآتييييي: العمييييل نفسييييه وظروفييييه، 
والإحسيييياس بيييييالأمن والاسييييتقرار، وتيييييوافر المكافييييآت والحيييييوافز الماديييييية 
والمعنوية، ووضوح أهداف العميل، والعلاقيات ميع اليزملاء، وديمقراطيية 
العميييل، ونميييط الإشيييراف، وتكيييافؤ الفيييرص بيييين الأفيييراد، وفيييرص النميييو 

كة فييي اتخيياذ القييرارات، والمكانيية الاجتماعييية للوظيفيية والترقييية، والمشييار 
التيييي يشيييغلها الفيييرد، بالإضيييافة إليييى العواميييل النفسيييية التيييي مييين أهمهيييا 
اقتنيياع الشييخص بعملييه. إن الرضييا الييوظيفي عبييارة عيين نظييرة شخصييية 
للوظيفة التي يشغلها الشخص، كما أوضحت الدراسات ب نيه عبيارة عين 

اً أو نشيياطاً، أمييا العوامييل التييي تجعييل حاليية عاطفييية مييؤثرة وليييس سييلوك
شخصاً ما يقيرر رضياه عين الوظيفية أو عدميه فهيي خلييط مين العواميل 
النفسييية، والبيئييية، والمفتيياح الرئيسيييي لأن يصييبة العامييل منتجيياً ويتقيييدم 
وينمو، وبالتالي يشعر بالرضا الوظيفي في بيئة العمل. وقد أتضية مين 

مجموعيية ميين العوامييل الداخلييية خييلال دراسيية الرضييا الييوظيفي أن وجييود 
والخارجيييية يمكييين أن تحقيييق الرضيييا اليييوظيفي أو عيييدم الرضيييا اليييوظيفي 
بالدرجييية نفسيييها، حييييث أن وجيييود هيييذه العواميييل يحقيييق الرضيييا اليييوظيفي 

(. إن دراسييييية الرضيييييا 2330بينميييييا غيابهيييييا يحقيييييق عدميييييه ) شمسيييييان، 
الييييوظيفي للمعلمييييين مييييا هييييي إلا وسيييييلة للمحافظيييية علييييى رضيييياهم عيييين 

بعييادهم عيين مصييادر عييدم الرضييا، مهنت هم،وتييوفير الجييو الملائييم لهييم، واع
ذلك أن لدراسة الرضا الوظيفي أهمية تطبيقية مباشيرة، فمعرفية العواميل 
التي تيؤثر فيي الرضيا اليوظيفي للمعلميين قيد تمكين مين اليتحكم فيي هيذه 
العوامل بما يضمن مين رفيع مسيتوى الرضيا اليوظيفي لدييه، ولا شيك أن 

زييادة كفياءة العمليية التعليميية، والارتقياء بمسيتوى التعلييم هذا يؤدي إلى 
 في المجتمع.

 مشكلة الدراسة:
يمكيييين القييييول إن دراسيييية الثقافيييية التنظيمييييية أصييييبحت اليييييوم ميييين 
الضرورات التي تحتم علينا دراستها؛ لما يتميز به عالمنا المعاصر مين 

فييي القيييم،  تغيييرات ثقافييية متلاحقيية وسييريعة غالبيياً مييا يواكبهييا اهتييزازات
والاتجاهييات، وأنميياط السييلوك؛ ممييا يترتييب علييى ذلييك ظهييور كثييير ميين 
المشيييييكلات النفسيييييية، الاجتماعيييييية، والخلقيييييية، وظهيييييرت رثارهيييييا عليييييى 

إن ما أحدثته الثورة التكنولوجية، والتغيرات إذ سلوكات الأفراد وأفعالهم. 
 الثقافية السريعة، من صراعات ومتناقضات إضافة إليى سيهولة وسيرعة
الاتصال بين أجزاء العالم، واليذي جعيل العيالم ظ قريية صيغيرة ظ انعكيس 
ذليك عليى طبيعيية فهيم ومعتقييد الفيرد بيالقيم التييي ييؤمن بهييا، والتيي توجييه 
سييلوكاته، وتيينظم علاقاتييه مييع الآخييرين داخييل التنظيييم، فإعييادة تشييكيل 
ثقافتنييا عيين الحييياة تحييتم علينييا ضييرورة دراسيية القيييم والمعقييدات التربوييية 
دراسيية علميييية، وموضييوعية لميييا لهيييا ميين أهميييية كبييييرة فييي حيييياة الفيييرد، 

 والمجتمع.
كما أن الاهتمام بدراسة قيم الأفراد ومعتقداتهم من أجيل توجيههيا 

نهييا مسييؤولية كبيييرة تقييع علييى إالوجهيية الصييحيحة لا ييي تي اعتباطيياً، بييل 
عييييياتق الميييييربين، والميييييوجهين، والتربيييييويين فيييييي المجتميييييع. فالمؤسسيييييات 

ليمييييية بحكييييم ماضيييييها، وحاضييييرها، ووظائفهييييا، وعلاقاتهييييا بييييالأطر التع
الثقافيييية التيييي تعيييي  فيهيييا، تسيييعى إليييى بنييياء القييييم فيييي كيييل مجيييال مييين 
مجالاتها الخلقية، والنفسية، والاجتماعية، والفكرية، والسلوكية، فإصدار 
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5 

الأحكيييام واتخييياذ القيييرارات لا ييييتم إلا عليييى درجييية مييين اليييوعي والإدراك 
ثقافيييية التييييي نييييؤمن بهييييا، والتييييي تتعلييييق بطبيعتهييييا ومصييييدرها بطبيعيييية  ال

وتبريرهييا، فييالفرد فييي تفاعلييه الاجتميياعي يحتيياج إلييى نظييام ثقييافي يتخييذه 
كمعايير تعمل موجهاً لسلوكه، ونشاطاته وتعكيس اهتماماتيه، وحاجاتيه، 
مشييكلًا بييذلك مفهوميياً واضييحاً لذاتييه وللآخييرين وفقيياً للنظييام الاجتميياعي، 

ي يعيييييي  فيييييه. وتتضييييية أهميييييية الثقافيييية التنظيميييييية فيييييي والثقييييافي، اليييييذ
المؤسسات التعليمية، وللمدارس بشكل خاص، لم لها من انعكاس على 
مناخهيييييا التنظيميييييي، مييييين حييييييث تحصييييييل الطلبييييية، وتحقييييييق الانتمييييياء، 
والإنجاز، وتحقيق الذات للعياملين، وبخاصية فيي المرحلية الثانويية التيي 

الطلبة، حيث تتشكل في هيذه الفتيرة  تعتبر من المراحل المهمة في حياة
قييييييييم الطلبييييييية، ومعتقيييييييداتهم، ومييييييييولهم، واتجاهييييييياتهم، وتصيييييييقل فيهيييييييا 

 شخصياتهم، وتنضج فيها أفكارهم، ورراؤهم، وتطلعاتهم للمستقبل.
وت سيسيياً علييى ذلييك، سييتقوم الباحثيية بييإجراء دراسييتها هييذه لمعرفيية 

ة الحكومييية فييي مسييتوى الثقافيية التنظيمييية السييائدة فييي المييدارس الثانوييي
مدينيييية الرييييياض وعلاقتهييييا بالرضييييا الييييوظيفي للمعلمييييات باعتبارهييييا ميييين 
الدراسيييات القليلييية، بحيييدود عليييم الباحثييية بهيييدف الوقيييوف عليييى مسيييتوى 
الثقافيييية التنظيميييييية السيييييائدة فيييييي هييييذه الميييييدارس، لعلهيييييا تكيييييون منطلقييييياً 
للأبحاث، والدراسات القادمة في هذا المجيال. وذليك مين خيلال الإجابية 

 ن الأسئلة الآتية:ع
ميييا مسيييتوى الثقافييية التنظيميييية السيييائدة فيييي الميييدارس الثانويييية  .0

الحكومييية فييي مدينيية الرييياض بالمملكيية العربييية السييعودية ميين 
 وجهة نظر مديرات المدارس الثانوية؟

ما درجة الرضا الوظيفي لمعلمات المدارس الثانوية الحكومية  .2
ية مين وجهية نظير في مدينة الرياض بالمملكة العربية السعود

 معلمات المدارس الثانوية الحكومية؟
هيييييل يوجيييييد فيييييروق ذات دلالييييية إحصيييييائية بيييييين المتوسيييييطات  .0

الحسييييابية لمسييييتوى الثقافيييية التنظيمييييية السييييائدة فييييي المييييدارس 
 الثانوية الحكومية تعزى لمتغير الخبرة؟

هيييييل يوجيييييد فيييييروق ذات دلالييييية إحصيييييائية بيييييين المتوسيييييطات  .2
تنظيمييييية السييييائدة فييييي المييييدارس الحسييييابية لمسييييتوى الثقافيييية ال

 الثانوية الحكومية تعزى لمتغير المؤهل العلمي؟
هييل هنيياك علاقيية ارتباطييية ذات دلاليية إحصييائية بييين مسييتوى  .5

الثقافة التنظيمية لمديرات المدارس الحكومية والرضا الوظيفي 
 للمعلمات؟

 أهداف الدراسة:
ئدة فييي تهييدف الدراسيية إلييى تعييرف مسييتوى الثقافيية التنظيمييية السييا

الميييييدارس الثانويييييية الحكوميييييية فيييييي مدينييييية الريييييياض بالمملكييييية العربيييييية 
 السعودية وعلاقتها بالرضا الوظيفي للمعلمات.

 

 أهمية الدراسة:
تنبييع أهمييية هييذه الدراسيية ميين أهمييية الثقافيية التنظيمييية باعتبارهييا 
من الوسائل الرسيمية لضيبط سيلوك العياملين والتي ثير فيي سيلوك الأفيراد 

ميييواقعهم، ولابيييد للمسيييؤولين فيييي كافييية المواقيييع الإداريييية أن  فيييي مختليييف
يقييدروا مييا لهييا ميين أهمييية تيينعكس علييى سييلوك العيياملين، وتسييتمد هييذه 
الدراسييية أهميتهيييا مميييا يليييي: أن الثقافييية التنظيميييية قيييد تيييؤدي إليييى ت كييييد 
الشيييييعور بالانتمييييياء واليييييولاء للمؤسسيييييات والمنظميييييات، وتسيييييهل الالتيييييزام 

تعزيييييز اسييييتمرارية النظييييام الاجتميييياعي، وتييييوفير الجميييياعي، كمييييا يقييييوم ب
الييدعم، والمسيياندة للتوجهييات التييي تييؤمن بهييا الإدارة العليييا للمنظميية أو 
المؤسسة، كما أن الثقافة التنظيميية تسياعد ميديرات الميدارس فيي مدينية 
الرييييياض علييييى إدراك طبيعيييية الثقافيييية التنظيمييييية التييييي تييييؤثر فييييي سييييير 

؛ مما ينعكس عليى الوسيائل التيي تسيتخدمها قراراتهم،وسلوكاتهم الإدارية
المديرات في تحدييد علاقياتهن ميع العياملات مين أجيل تحقييق الأهيداف 
المنشيييودة، كميييا أن الثقافييية التنظيميييية تيييؤدي إليييى الت كييييد عليييى شيييعور 
المديرات، والعاملات معهن بالشعور بالرضا الوظيفي، وتسهيل الالتيزام 

النظيييييام الاجتمييييياعي، وتيييييوفير  الجميييياعي، كميييييا تقيييييوم بتعزييييييز اسيييييتمرار
وأنهييا  الدعم،والمسيياندة للتوجهييات التييي تييؤمن بهييا الإدارة التربوييية العليييا،

تسيياعد مييديرات المييدارس الثانوييية الحكومييية، إذ يييؤدي إطلاعهيين علييى 
نتائج هذه الدراسة إلى إفيادتهن فيي تطيوير اسيتراتيجيات جدييدة للتعاميل 

يجياد الحليول لهيا، مع جوانب عدم الرضا عن العميل ليدى الم علميات، واع
ممييا يييؤدي إلييى زيييادة رضيياهم، وزيييادة الانتميياء المهنييي، وبالتييالي إلييى 

نتياجيتهن فيي العميل. ومين المتوقيع أن تيزود أصيحاب  زيادة فياعليتهن واع
القييرار بييوزارة التربييية والتعليييم فييي المملكيية العربييية السييعودية بمعلومييات 

مييييدارس الثانوييييية الحكومييييية عيييين مسييييتوى الثقافيييية التنظيمييييية لمييييديرات ال
وعلاقيية ذلييك بييالمتغيرات الهاميية ومنهييا الرضييا الييوظيفي للمعلمييات ممييا 
يسياعد وزارة التربييية والتعلييم فييي تبنييي الاسيتراتيجيات الخاصيية بعمليييات 

 التدريب التربوي المتعلقة بمديرات المدارس والمعلمات.
 حدود الدراسة:

  لحدود الآتية:تتحدد نتائج الدراسة وفقاً لمجموعة من ا
الحيييدود البشيييرية: اقتصيييرت الدراسييية عليييى ميييديرات الميييدارس  .0

 الثانوية الحكومية ومعلماتها في مدينة الرياض.
الحييدود المكانييية: اقتصييرت الدراسيية علييى المنيياطق التعليمييية  .2

 )الشمال، الجنوب، الغرب، والشرق( التابعة لمدينة الرياض.
الفصل الدراسي الأول الحدود الزمانية: تم تطبيق الدراسة في  .0

 .2300/2302من العام الدراسي 
كمييييا تحييييددت نتييييائج هييييذه الدراسيييية جزئييييياً بطبيعيييية إجييييراءات   .2

 الدراسة من حيث تصميم أداة الدراسة ودرجة صدقها وثباته.
 مصطلحات الدراسة:

 تبنى الدراسة المصطلحات الآتية:
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تييي اسييتوى تعييرف كلمية مسييتوى لغيية ب نهيا: الدرجييةُ والمكانيةُ ال مستوو::
عليهيييا الشييييء )المعجيييم الوسييييط(. أميييا إجرائيييياً فتعنيييي الدرجييية 
التيييي تحققهيييا ميييديرة المدرسييية الثانويييية الحكوميييية عليييى أدوات 
الدراسييية الخاصييية بالثقافيييية التنظيميييية والمعييييدة لأغيييراض هييييذه 

 الدراسة. 
ذلييك الكييل المركيب الييذي يتضييمن المعيارف والتقاليييد والأخييلاق الثقافتة: 

لعييييادادت وأى قييييدرات وخصييييال يكتسييييبها الإنسييييان والقييييوانين وا
 (.2332نتيجة لوجوده كعضو في المجتمع )العميان، 

هيييييي منظوميييية مييييين المعييييياني، والرميييييوز، والقييييييم،  الثقافتتتتتة الوة:يميتتتتتة:
والمعتقيدات، والأعييراف، والفلسيفة، والتوقعييات التنظيميية، التييي 
تشييكل سييمة خاصيية للتنظيييم، بحيييث تخلييق فهميياً مشييتركاً بييين 

اء التنظيييم حيييول ماهييية التنظيييم، والسيييلوك المتوقييع مييين أعضيي
 & Hodge)الأعضيياء فيييه، وتسيياعد فييي حييل مشييكلاتهم. 

Anthony, 2004, 12) وهيييي أيضييياً منظومييية القييييم  .
الأساسية التي تتبناها المنظمية، والفلسيفة التيي تحكيم سياسيتها 
تجيييياه المييييوظفين، والعمييييلاء، والطريقيييية التييييي يييييتم بهييييا إنجيييياز 

والافتراضييات، والمعتقيدات، التييي يتشيارك فييي الإيمييان  المهيام،
، 0888بهيييا، والالتفييياف حولهيييا أعضييياء التنظييييم  )القرييييوتي، 

(. وتعرفهيييييا الباحثييييية إجرائيييييياً: عليييييى أنهيييييا منظومييييية  25ص 
المجييييييالات الفلسيييييييفية، والمعتقييييييدات، والأعيييييييراف، والتوقعيييييييات 

يعد التنظيمييية. وكمييا يقيسييها مقييياس الثقافيية التنظيمييية الييذي سيي
 لأغراض هذه الدراسة.

مشيياعر الفييرد نحييو وظيفتييه واتجاهاتييه نحوهييا )الشييي  التتو:ي: :  الرضتتا
، 2333(. ويعرفييييييه الخصيييييياونة )03، ص 0888وسييييييلامة، 

( عليييى أنيييه مجموعييية المشييياعر الايجابيييية التيييي تيييدفع 92ص
عطيياء أفضييل النتييائج إن  الموظييف لأداء عملييه ب كمييل وجييه واع

عس عيييين العمييييل إن كانييييت كانييييت إيجابييييية ويييييؤدي إلييييى التقييييا
سيييلبية،  ويقصيييد بيييه إجرائيييياً لأغيييراض هيييذه الدراسييية الشيييعور 
الييذي تبدييييه معلميية الميييدارس الثانوييية الحكوميييية نحييو عملهيييا، 
كما تعكسه إجابات المعلمات على كل فقرة من فقرات مقيياس 
الرضيييا اليييوظيفي لمعلميييات الميييدارس الثانويييية الحكوميييية اليييذي 

 .أعدته الباحثة لهذا الغرض

 الدراسات السابقة:
تييييم اسييييتعراض الدراسييييات السييييابقة والتييييي تناولييييت الخصييييائص  

التنظيمييية والرضييا الييوظيفي وفييق محييورين الدراسييات العربييية والأجنبييية 
 ل تلك الدراسات من الأقدم للأحدثوسيتم تناو 

 الدراسات العربية: .أ
( في المملكة .088) الكردي و آل ةاج دراسة كل من  -

والتي هدفت إلى تحليل نظم القيم الشخصية  العربية السعودية

للمديراتن في منظمات الأعمال ومنظمات الخدمات في المملكة 
العربية السعودية، وذلك في إطار مدخل ثقافة المنظمة 
باعتبارها مفهوماً مستمداً من النظام الثقافي الذي يحكم 
، المجتمع ككل،وتم تقسيم القيم إلى مجموعة هي القيم العقلانية

والقيم الاقتصادية، والقيم الجمالية، والقيم الاجتماعية، والقيم 
( 023السياسية، والقيم الإنسانية، وتكون مجتمع الدراسة من )

مديراً يعملون في قطاعي الخدمات والأعمال في مدينة 
( مديراً عينة لدراسته، 005الرياض، اختار الباحث منهم )

ي لتقسيم القيم،وتوصلت واستخدم مقياس البورت وفرنوي ولندز 
الدراسة إلى وجود اختلاف في ترتيب أهمية القيم الشخصية 
بين المديرين والمديرات، واحتلت القيم العقلانية المرتبة الأولى 
لدى المديرين، بينما احتلت القيم الإنسانية المرتبة الأولى لدى 
المديرات،كما كان هنا اختلاف في ترتيب هذه القيم بين 

ن والمديرات، حسب القطاع، وذلك فيما يتعلق بترتيب المديري
كل من القيم العقلانية والاقتصادية والإنسانية، لكن كان هناك 
اتفاق في ترتيب القيم الاجتماعية والسياسية والجمالية بين 

 المديرين والمديرات في كلا القطاعين.
( والتي هدفت التعرف إلى على النمط 2333) عيددراسة  -

لمديري المدارس الثانوية وعلاقته بالرضا الوظيفي القيادي 
لمعلمي المرحلة الثانوية في مديرات التربية والتعليم بمنطقة 
عمان الأولى وعلاقة ذلك ببعض المتغيرات كجنس المعلم 
واختصاصه ونمط المدير القيادي والتفاعل بينهما وتكونت عينة 

ومعلمة،  ( معلماً 215( مديراً ومديرة، و)8.الدراسة من )
واستخدمت الباحثة أداة وصف فاعلية وتكيف القائد واستبانة 

أن  الرضا الوظيفي للمعلمين وأظهرت نتائج الدراسة ما يلي:
النمط التسويقي ك حد الأنماط القيادية هو الأكثر شيوعاً لدى 
عينة الدراسة من مديري المدارس الثانوية، يليه النمط التشاركي 

لنمط التفويضي الذي حصل على متوسط ثم التسلطي ومن ثم ا
منخفض مقارنة بالأنماط القيادية السابقة، ودرجة الرضا 
الوظيفي للمعلمين كانت متوسطة، ووجود فروق ذات دلالة 
إحصائية في الرضا الوظيفي تعزى لعامل الجنس والنمط 
القيادي للمديرن،وبينت الدراسة عدم وجود فروق ذات دلالة 

 ين جنس المعلم والنمط القيادي للمدير.احصائية للتفاعل ب
( والتي هدفت إلى قياس درجة الرضا 2333) الخصاوةةدراسة  -

الوظيفي لدى المعلمين في المدارس الحكومية التابعة لقصبة 
الكرك وأثرها في معالجتهم لمشكلات الطلبة السلوكية داخل 
غرفة الصف، وتكون مجتمع الدراسة من جميع معلمي 

ارس الحكومية التابعة لمديراتة التربية والتعليم ومعلمات المد
( والذي بلغ عددهم 0882/0888لقصبة الكرك للعام الدراسي )
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( مدرسة ثانوية، .00( معلماً ومعلمة موزعين على )01.0)
( معلماً ومعلمة اختيروا 258وتكونت عينة الدراسة من )

الآتية: بالطريقة العشوائية الطبقية، وتوصلت الدراسة للنتائج 
كانت درجة الرضا الوظيفي لدى المعلمين متوسطة، ووجود 
فروق ذات دلالة إحصائية في أسلوب إهمال المشكلة تعزى 
لمتغير الرضا الوظيفي لصالة الفئة غيرالراضية، ووجود فروق 
ذات دلالة إحصائية في أسلوب مناقشة المشكلة مع ولي أمر 

وجود فروق ذات  الطالب تعزى لمتغير الرضا الوظيفي وعدم
 دلالة إحصائية تعزى لمتغير الرضا الوظيفي.

( دراسة هدفت التعرف إلى على الثقافة 2330) ملحموأجرى  -
التنظيمية السائدة في المدارس الثانوية في الأردن. ولتحقيق 
هدف الدراسة تم بناء استبانة تكونت من مجالات خمسة، 

الأردنية اختيرت لتقيس الثفافة التنظيمية في البيئة 
وهي:الفلسفة،والقيم،والمعتقدات، والأعراف، والتوقعات وتم توزيع 

( مديراً 250هذه الاستبانة على أفراد عينة الدراسة المؤلفة من )
ومديرة من مديري المدارس الثانوية العامة والخاصة، في 
مديريات التربية والتعليم التابعة لمدينة عمان، وقصبة الكرك، 

والكورة، واربد الأولى، وأظهرت نتائج الدراسة  وقصبة الزرقاء،
أن المتوسطات الحسابية لإجابات المديرين العاملين في 
المدارسة الخاصة على الدرجة الكلية لاستبيان الدراسة 
ومجالاته الخمسة أعلى من المتوسطات الحسابية لإجابات 
المديرين العاملين في المدارس الحكومية، كما كان تصنيف 

ة الكلية لاستبيان الدراسة ومجالاته الخمسة لدى المديرين الدرج
العاملين في المدارس الخاصة مرتفعاً، الأمر الذي يعكس 
مستوى مرتفعاً من الثقافة التنظيمية لديهم، في حين كان 
تصنيفها لدى المديرين العاملين في المدارس الحكومية 

افة متوسطاً، الأمر الذي يعكس مستوى متوسطاً من الثق
التنظيمية لديهم، وأظهرت النتائج كذلك وجود فرق ذي دلالة 
إحصائية بين متوسط أداء المديرين العاملين في المدارس 
الحكومية ومتوسط أداء المديرين العاملين في المدارس الخاصة 
في الأداء على استبيان الدراسة المتعلق بمستوى الثقافة 

ية، لصالة متوسط أداء التنظيمية السائدة في المدارس الثانو 
المديرين العاملين في المدارس الخاصة، وأظهرت النتائج أيضاً 
جود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسط أداء المديرين ذوي 

( سنوات ومتوسط أداء 03أقل من  -2الخبرة الإدارية بين )
( سنوات ف كثر في الأداء 03المديرين ذوي الخبرة الإدارية )

لدراسة والمتعلق بمستوى الثقافة التنظيمية السائدة على استبيان ا
في المدارس الثانوية، لصالة متوسط أداء المديرين ذوي الخبرة 

 ( سنوات ف كثر.03الإدارية )

( دراسة هدفت الكشف عن درجات 2330) الشراريوأجرى  -
الرضا الوظيفي لدى معلمي المرحلة الثانوية في المدارس 

ت بالمملكة العربية السعودية، وفيما الحكومية بمحافظة القريا
إذا كانت درجات الرضا تختلف باختلاف كل من متغيرات 
الجنس والخبرة والعبء التدريسي،و تم تصميم استبيان ك داة 
لجمع البيانات تحتوي على تسعة مجالات مرتبطة بالمعلم 
وهي: الإدارة المدرسية، والإشراف التربوي، والمقرر الدراسي، 

ذ، وتقدير المجتمع، والقوانين والأنظمة والراتب والتلامي
والحوافز، ومهنة التدريس ، والمبنى المدرسي. وتكونت عينة 

( معلماً ومعلمة تم اختيارهم بالطريقة 053الدراسة من )
العشوائية الطبقية، وأظهرت نتائج الدراسة ما يلي: وجود درجة 

ة الثانوية متوسطة من الرضا الوظيفي لمعلمي ومعلمات المرحل
في المدارس الحكومية بوجه عام، وذلك على المجالات 
المتعلقة بالإدارة المدرسية والاشراف التربوي، ومهنة المعلم، 
وتقدير المجتمع والتلاميذ وعدم فروق دالة إحصائياً تعزى 
لمتغير الجنس في المجالات المتعلقة بالإدارة المدرسية، 

قوانين والتلاميذ والمقررات والحوافز والرواتب، والأنظمة وال
 الدراسية.   

هدفت إلى استطلاع رراء  ( والتي3112) المعيل دراسة  -
المرحلة الثانوية في المملكة العربية السعودية  معلمي العلوم في

العمل، حيث طبقت  حول العوامل المؤثرة على رضاهم عن
( معلماً من معلمي 22الدراسة على عينة عشوائية ت لفت من )

بالمدارس الثانوية بمدينة الدمام وتوابعها في المملكة  علومال
( عبارة 22استبانة مكونة من ) العربية السعودية، باستخدام

 تمثل العوامل التي يمكن أن تؤثر على الرضا الوظيفي
للمعلمين، وأظهرت نتائج الدراسة عن وجود عوامل مؤثرة على 

لمدرسة، تعيينهم أولياء الأمور مع ا الرضا أهمها:عدم تعاون
الأمر دون  على مستوى أقل مما يستحقونه الأخذ برأي ولي

الرجوع إليهم، وضع حصصهم في أوقات مت خرة من اليوم 
بتدريس مواد خارجة عن تخصصاتهم، بعد  الدراسي تكليفهم

كما أسفرت  .المدرسة عن المدينة التي يعي  بها أهل المعلم
 في درجة ت ثير هذه النتائج عن وجود فروق دالة إحصائياً 

العوامل على الرضا تبعاً لجنسية المعلم، وعدم وجود فروق دالة 
إحصائيا في درجة ت ثير هذه العوامل تبعاً لاختلاف خبرة 

 المعلم في التدريس.
( والتي هدفت معرفة 2332) الشيخ خليل وشريردراسة  -

العلاقة بين الرضا الوظيفي وبعض المتغيرات الديمغرافية لدى 
( معلماً ومعلمة، تم 0.3لمعلمين،وتكونت عينة الدراسة من )ا

( مدرسة في مدينة 02أخذها بطريقة عشوائية عنقودية من )



 5102 الثالثالعدد  –المجلد الخامس عشر  –مجلة الزرقاء للبحوث والدراسات الإنسانية 

8 

غزة بفلسطين، واستخدمت الدراسة استبانة لقياس الرضا 
( فقرة أظهرت نتائج الدراسة: وجود 08الوظيفي مكونة من )

ة الدراسة. درجة متوسطة من الرضا الوظيفي لدى المعلمين عين
كما أظهرت النتائج وجود فروق ذات دلالة في الرضا الوظيفي 
ككل لصالة الإناث وحملة درجة الدبلوم المتوسط والمرحلة 

 الأساسية الدنيا. 
 الدراسات الأجةبية: .ب
بهدف الكشف  (Maria, 2009) ماريافي دراسة قامت بها  -

وأثر ذلك عن العلاقة بين المناخ التنظيمي والثقافة التنظيمية، 
على إدراك العاملين في المؤسسات التعليمية بالولايات المتحدة 

( موظف من 033الأمريكية وتكون مجتمع الدراسة من )
( 2.موظفي الخدمة الإنسانية، في حين اختارت الباحثة )

موظفاً عينة للدراسة،واستخدمت الباحثة أداة كوك وستزمال 
(Cooke & Szumal, 1993 ) ة التنظيميةلقياس الثقاف 

وتوصلت الدراسة إلى العديد من النتائج منها ما يلي: هناك 
علاقة إيجابية بين الثقافة التنظيمية والمناخ التنظيمي وتفويض 

هناك علاقة إيجابية بين الثقافة و  السلطة لدى المسؤولين،
التنظيمية السائدة وتوجهات العاملين نحو الالتزام،وهناك علاقة 

قافة التنظيمية السائدة في المؤسسات الإنسانية إيجابية بين الث
وتوجد فروق ذات دلالة  وتحقيق الذات والإبداع لدى العاملين

إحصائية بين أثر الثقافة التنظيمية على إدراك العاملين تعزى 
ولا توجد فروق ذات دلالة إحصائية  للجنس ولصالة الإناث

تعزى للمؤهل بين أثر الثقافة التنظيمية على إدراك العاملين 
 العلمي.

في الولايات  (Lenox, 2010) ليةكسوفي دراسة قام بها  -
المتحدة الأمريكية وهدفت فحص الثقافة التنظيمية وبين علاقتها 
برضا المعلمين عن أعمالهم ووظائفهم وعلاقة ذلك بالإنجاز 

( 22الأكاديمي للطلبة، وتكون مجتمع الدراسة من معلمي )
ية كولورادو الأمريكية، في حين شملت مدرسة ابتدائية في ولا

( معلم، واستخدم الباحث مقياس الثقافة 233عينة الدراسة )
 ,Zammuto & Karkowor)  التنظيمية كراكور وزاموتو

تم تحليل المعلومات المجموعة من عينة المسة للثقافة  (1991
المدرسية باستخدام العلاقات الإحصائية الوظيفية 

الدراسة إلى النتائج التالية: إنجاز الطلبة والتبادلية،وتوصلت 
متعلق بالحالة الاقتصادية والاجتماعية وحجم المدرسة،وهناك 
علاقة ما بين حجم المدرسة وقوة الثقافة المدرسية، فالمدارس 

وتوجد علاقة بين  الكبيرة تميل إلى القوة في ثقافتها التنظيمية
 توجد فروق ولا إنجاز الطلبة ورضا المعلمين عن أعمالهم،

ذات دلالة إحصائية بين الثقافة التنظيمية والرضا الوظيفي 

وتوجد فروق ذات دلالة إحصائية بين الثقافة  تعزى للجنس،
التنظيمية والرضا الوظيفي تعزى للمؤهل العلمي ولصالة 

 المؤهل الأعلى من درجة الماجستير.
دراسة في الولايات المتحدة  (Diana, 2010) داياةاأجرت  -

الأمريكية، بهدف الكشف عن العلاقة بين الثقافة التنظيمية 
والمناخ التنظيمي، السائد في هذه الكليات الثلاث، موضع 
الدراسة وتكون مجتمع الدراسة من جميع أعضاء هيئة التدريس 

( شخصاً في حين 218في الكليات الثلاث والبالغ عددهم )
رهم من ( شخصاً تم اختيا205تكونت عينة الدراسة من )

مجتمع الدراسة واستخدمت الباحثة أداة زاموتو وكراكور 
(Krakower & Zammuko, 1991)  لقياس الثقافة

 (Jones & James, 1979)التنظيمية وأداة جونز وجميس 
لقياس المناخ التنظيمي،وخلصت الدراسة إلى العديد من النتائج 

ئدة والمناخ التالية: لا يوجد اختلاف بين الثقافة التنظيمية السا
التنظيمي في الكليات الثلاث بل هناك ارتباط بين الثقافة 
التنظيمية السائدة وتشكيل المناخ التنظيمي في الكليات 
المذكورة، وكان للمجموعات الثقافية المسيطرة إدراك مناح أكثر 
إيجابية من المجموعات الثقافية غير المسيطرة ويهتم أعضاء 

المذكورة بإيجاد المناخ التنظيمي هيئة التدريس في الكليات 
الذي يحفز على الإبداع والابتكار، ولا توجد فروق ذات دلالة 
إحصائية بين الثقافة التنظيمية السائدة في الكليات الثلاث 
تعزى للجنس،وتوجد فروق ذات دلالة إحصائية بين الثقافة 
التنظيمية السائدة في الكليات الثلاث تعزى للخبرة التعليمية 

( عاماً، ولا توجد فروق 05لصالة ذوي الخبرات الأكثر من )و 
ذات دلالة إحصائية بين الثقافة التنظيمية السائدة في الكليات 

 الثلاث تعزى للمؤهل العليم.
دراسة في الولايات   (Mayda, 2012) مايداكما أجرت  -

المتحدة الأمريكية وهدفت الدراسة إلى إيجاد العلاقة بين الثقافة 
مية والرضا الوظيفي للمعلمين، وتكون مجتمع الدراسة من التنظي

( معلماً، 02( معلماً في حين شملت عينة الدراسة )253)
وطورت الباحثة مقياساً للثقافة التنظيمية مشتقاً من الأدب 
التربوي ذي الصلة بموضوع الثقافة التنظيمية، وقامت بتطبيقه 

ائج التالية: أن على عينة الدراسة،وتوصلت الدراسة إلى النت
الموظفين غير الراضين عن عملهم يبدون إدراكاً سلبياً نحو 
الثقافة التنظيمية أكثر من أولئك الراضين عن عملهم. هناك 
اختلاف في مفاهيم الثقافة التنظيمية بين الموظفين الراضين 
 عن وظائفهم من جهة وغير الراضين عنها من جهة أخرى،

ظائفهم وأعمالهم أكثر دفاعاً عن وأن الموظفين الراضين عن و 
وتوجد فروق  الثقافة التنظيمية من أولئك غير الراضين بها،
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ذات دلالة إحصائية بين إدراك المعلمين لثقافة المدرسة تعزى 
 ( عاماً،02للخبرة التعليمية ولصالة ذوي الخبرات الأكثر من )

 وتوجد فروق ذات دلالة إحصائية بين إدراك المعلمين لثقافة
المدرسة تعزى للمؤهل العلمي ولصالة حملة درجة الماجستير، 
ولا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين إدراك المعلمين لثقافة 

 المدرسة تعزى للجنس.
في  الولايات  (Lybeck, 2013) ليبيسكوفي دراسة قام بها  -

المتحدة الأمريكية و هدفت هذه الدراسة إلى التحقق من دور 
في حفظ الاستقرار التنظيمي والتغيير الإصلاحي المدير البناء 

في المدرسة، و تكون مجتمع الدراسة من ثلاث مدارس ابتدائية 
في ولاية واشنطن حيث تم جمع المعلومات من عينة الدراسة 
المتمثلة بمديرات المدارس الثلاث، وقام الباحث بجمع 
المعلومات بواسطة المقابلات الشخصية مع المديراتن 

ظة السلوك اليومي من خلال مراجعة الوثائق ذات وملاح
الصلة بالموضوع،وأشارت نتائج هذه الدراسة إلى ما يلي: دور 
المدير في عملية التغيير هو تطوير الثقافة المدرسية المتجددة، 
وذلك من أجل تطوير العمل المدرسي،وأشكال القيادة وأفعال 

درسة من أجل القادة استفاد منها المديرون لنشر ثقافة الم
المديرون أصحاب الثقافات القوية يصلون إلى  التغيير،

نجاحات كبيرة في نتائج الإصلاح التعليمي في ولاية واشنطن 
 حول مسائل التخطيط والمنهاج.

والتي هدفت إلى تحليل العلاقة  (Smith,2013) سميثدراسة  -
( 22بين الأسلوب القيادي للمدير والرضا الوظيفي للمعلم في )

درسة أساسية في ولاية كارولينا الشمالية في الولايات المتحدة م
الأمريكية، وباستخدام نمط القيادة الموقفية لهيرسي وبلانجارد 

(Heersey and Blanchard)  استند أسلوب قيادة المدير
إلى إدراكات المعلمين لهذا  الأسلوب ك داة لقياس سلوك القائد، 

يراً لديهم خبرة ثلاث سنوات ( مد00تم إرسال المسوحات إلى )
لى ) ( معلمًا لديهم خبرة سنة واحدة على الأقل. 223ف كثر، واع

والمعلمين على التوالي  ينكانت نسبة الإجابات للمدير 
(، ولتحليل بيانات الدراسة استخدم %.26.(، )2262%)

الباحث التوزيعات التكرارية، وتحليل التباين، ومن أهم النتائج 
ها الدراسة، الآتي: لا توجد فروق ذات دلالة التي توصلت إلي

إحصائية في الرضا  الوظيفي للمعلمين تعود للأسلوب القيادي 
للمدير، وأشار متوسط النقاط أن المعلمين الذين أدركوا أن 
اهتمام مديراتهم بالعمل والعلاقات مع التابعين عالياً، 

ر متوسط وبالعلاقات مع التابعين قليلًا، كانوا أقل رضا، وأشا
النقاط إلى أن المعلمين في عينة الدراسة الذين عملوا مع 
المديرين الذكور كانوا أكثر رضا من المعلمين الذين عملوا مع 

مديرات إناث، ولا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين الرضا 
 الوظيفي ومتغيرات العمر والدرجة العلمية لعينة الدراسة.

 الدراسة الحالية مةها: ملخص الدراسات السابقة وموقع
من خلال استعراض الدراسات السابقة عليى النحيو السيالف ذكيره 
يتضة أن معظم هذه الدراسات تختليف فيميا بينهيا وميع الدراسية الحاليية 
مييين حيييييث مكييييان التطبييييق والمراحييييل التعليمييييية التيييي تناولتهييييا وأحجييييام 

تتشيابه العينات التيي طبقيت عليهيا الدراسية، فيي حيين أن معظمهيا تكياد 
مييع الدراسيية الحالييية ميين حيييث الميينهج البحثييي المسييتخدم، وأدوات جمييع 
البيانات، وأساليب معالجة النتيائج، والمتغييرات الأساسيية التيي اعتميدت 
عليهيييا ذات العلاقييية بموضيييوع الدراسييية، ويلاحيييظ تنييياول دراسيييات القييييم 

اسية التنظيمية والفردية في المؤسسات الحكومية التربوية وغيرها مثيل در 
(. وتناولييت دراسييات أخييرى علاقيية الثقافيية .088)الكييردي ورل نيياجي، 

التنظيميييييية بمتغييييييرات أخيييييرى كالرضيييييا اليييييوظيفي مثيييييل دراسييييية ليييييينكس 
(، 2338(. والمناخ التنظيمي كدراسة ماريا )2300(، ومايدا )2303)

( بالعلاقيييية بييييين الثقافيييية التنظيمييييية 2303بينمييييا بحثييييت دراسيييية دانييييي )
ج المدرسي. ويتضة من استعراض الدراسيات السيابقة والمعلمين والمنها

قلييية الدراسييييات العربييييية والأجنبييييية التييييي تناولييييت الثقافيييية التنظيمييييية فييييي 
المدارس الثانوية الحكومية ، مما يعطي الباحثة الدافع الكبير لإجرائها، 
فيميييا يتعليييق بالرضيييا اليييوظيفي للمعلميييات. وتتفيييق الدراسييية الحاليييية ميييع 

الدراسات السابقة، في حين تختلف هذه الدراسية  بعض جوانب متغيرات
عيين الدراسييات السييابقة فييي جوانييب متنوعيية منهييا العينيية المطبقيية عليهييا 
 –والهدف مين الدراسية  وبهيذا تكيون هيذه الدراسية مين الدراسيات القليلية 

في حدود علم الباحثة التي يتم تطبيقهيا فيي هيذه المنطقية الجغرافيية فيي 
دية ضيييمن هيييذه الفئييية. ويمكييين إجميييال مجيييالات المملكييية العربيييية السيييعو 

اسييتفادة الباحثيية ميين الدراسييات السييابقة بييالآتي: الاهتييداء إلييى مصييادر 
ومراجييع وبحييوث ودراسييات لييم تطلييع عليهييا الباحثيية ميين قبييل، وصييياغة 
أهيييداف الدراسييية،وبناء الإطيييار النظيييري للدراسييية وتكيييوين تصيييور شيييامل 

ن صييدقها وثباتها،اختيييار للموضوع،وتصييميم أدوات الدراسيية والتحقييق ميي
 الوسائل الإحصائية المناسبة، وبناء الإطار النظري للدراسة.

 الطريقة والاجراءات:
تضمن هذا الجزء وصفاً للإجراءات المتبعة لغرض تحقيق أهداف      

الدراسة،بوصف مجتمع الدراسة وطريقة اختيار العينة، وخطوات بناء 
ق الأدوات وثباتها،ويتضمن أدوات الدراسة، وخطوات التحقق من صد

 توضيحاً لإجراءات التطبيق والمعالجة الإحصائية وفقاً لأسئلة الدراسة.
 مةهجية البحث:

 اتبع في هذه الدراسة المنهج الوصفي لمناسبته لأغراضها.  
 مجومع الدراسة وعيةوها

هنيياك نوعييان لمجتمييع الدراسيية وعينتهييا فييي هييذه الدراسيية : النييوع 
يرات الميييييدارس الثانويييييية الحكوميييييية فيييييي المنييييياطق الأول ميييييرتبط  بميييييد
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التعليمييية التابعيية لمدينيية الرييياض )الشييمال، الجنييوب، الغييرب، الشييرق( 
 والثاني مرتبط بمعلمات المرحلة الثانوية في ذات المناطق التعليمية.

مجومتتتتع الدراستتتتة وعيةوهتتتتا بالةستتتتبة لمتتتتديرات المتتتتدارس  أولًا:
 : الثاةوية الحكومية

لدراسيييية ميييين جميييييع مييييديرات المييييدارس الثانوييييية تكييييون مجتمييييع ا
الحكومييييية فييييي المنيييياطق التعليمييييية التابعيييية لمدينيييية الرييييياض )الشييييمال، 

للفصييييييل الدراسيييييي الأول للعيييييام الدراسييييييي الجنيييييوب، الغيييييرب، الشيييييرق( 
حسب إحصائيات ( مديرة مدرسة 222وبلغ عددهن )( 2300/2302)

وزييييييع أداة الدراسييييية تيييييم تو (، 2302)وزارة التربيييييية والتعلييييييم السيييييعودية، 
وتيييم بعييد ذليييك )الاسييتبانة( عليييهن جميعييياً، وذلييك لصيييغر حجييم العينييةً، 

تصييينيف ميييديرات الميييدارس الثانويييية الحكوميييية وفيييق متغييييرات الخبيييرة، 
 (.0) الجدولكما هو مبين في والمؤهل العلمي، 
 ووزع أفراد عيةة الدراسة حسب موغيرات الدراسة (1)الجدول
 دالعد مسووياوه الموغير

 المؤهل العلم 
 2. بكالوريوس 
 0.3 دراسات عليا

 الخبرة
 21 سنوات 5أقل من 

 002 ( سنوات03-5من )
 8. سنوات 03أكثر من 

 :: مجومع الدراسة وعيةوها بالةسبة للمعلمات ثاةياً 
تكيييون مجتميييع الدراسييية مييين جمييييع معلميييات الميييدارس الثانويييية  

عيييية لمدينيييية الرييييياض )الشييييمال، الحكومييييية فييييي المنيييياطق التعليمييييية التاب
للفصييييييل الدراسيييييي الأول للعيييييام الدراسييييييي الجنيييييوب، الغيييييرب، الشيييييرق( 

حسيييييب إحصيييييائيات ( معلميييية 0023وبلييييغ عيييييددهن )( 2300/2302)
وتييم اختيييار عينيية عشييوائية (، 2302)وزارة التربييية والتعليييم السييعودية، 

( وبلييييغ عييييدد أفييييراد عينيييية الدراسيييية ميييين المعلمييييات %03ميييينهم بنسييييبة )
 .( معلمة023)

 أدوات الدراسة: 
تطيييييوير أداتيييييين الأوليييييى: وتهيييييدف لقيييييياس مسيييييتوى الثقافييييية  تيييييم

التنظيميييية السيييائدة ليييدى الميييدارس الثانويييية الحكوميييية مييين وجهييية نظييير 
مديرات المدارس، وبعد الاطلاع على الأدب النظيري والتربيوي المتعليق 

( 2330بموضييوع الدراسيية وميين هييذه الدراسييات، دراسيية كييل ميين ملحييم )
: الجييييزء الأول: زأينتكونييييت أداة الدراسيييية ميييين جيييي(، و 2330والحديييييدي)

عين عينيية الدراسية فيي ضيوء المتغييرات الآتييية  عاميةيتضيمن معلوميات 
الجييييزء الثيييياني: واشييييتمل علييييى المجييييالات )المؤهييييل العلمييييي والخبييييرة(. و 

( فقيييرة تغطيييي 3.الرئيسييية للدراسييية وعيييددها خمسييية مجيييالات تضيييمنت )
ييييية السييييائدة فييييي المييييدارس الثانوييييية الحكومييييية مجييييالات الثقافيييية التنظيم

( فقييييرة و مجييييال   05 ن )وتضييييموالمجييييالات المقصييييودة هييييي: الفلسييييفة 
(  02مجيييال القييييم وتضيييمن )  و ( فقيييرات، 00المعتقيييدات وتضيييمن ) 

ومجيييال التوقعييييات  ( فقييييرات، 03مجيييال الاعييييراف وتضيييمن )  و فقيييرة،
فقييرة وفييق  وتييم تييدريج مسييتوى الإجابيية عيين كييل( فقييرات. 03وتضييمن )

 5مقياس ليكرت الخماسي وحددت بخمسية مسيتويات هيي: كبييرة جيداً )
درجتيان(،  2درجيات(، قليلية ) 0درجات(، متوسطة ) 2درجات، كبيرة )
درجة واحدة(. أما الأداة الثانيية: فهيدفت لقيياس مسيتوى  0وقليلة جداً ) 

 الرضييا الييوظيفي لييدى معلمييات المرحليية الثانوييية فييي المييدارس الحكومييية
 ( فقرة.03وبلغ عدد فقراتها )

 صدق أداو  الدراسة
للت كييييد ميييين الصييييدق الظيييياهري لييييلأدوات تييييم عرضييييها بصييييورتها 

( محكمييين ميين ذوي الاختصيياص فييي مجييال الإدارة 03الأولييية علييى )
التربوية، والقياس والتقويم التربوي في الجامعات المعنية، بالإضافة إلى 

يين فييي وزارة التربيية والتعليييم مجموعية مين المختصييين والمشيرفين التربيو 
بالمملكيية العربييية السييعودية وذلييك للحكييم علييى درجيية ملاءميية الفقييرة ميين 
حييث الصييياغة اللغويية وانتماؤهييا للمجيال المييراد قياسيه، وبعييد اسييترجاع 
الاسيييتبانات ومراجعييية رراء المحكميييين تيييم اختييييار الفقيييرات التيييي أجمييييع 

وحييذف تعييديل بعضييها  (، وتييم%25المحكمييون علييى مناسييبتها بنسييبة )
 الآخر، وأصبحت الأدوات بصورتها النهائية جاهزة للتطبيق.

 ثبات أداو  الدراسة:
للت كيييد مييين ثبيييات أدوات الدراسييية تيييم اسيييتخدام طريقييية الاختبييييار 

عييادة الاختبييار )  ( 23( حيييث تييم توزيييع الأداة علييى )test-re-testواع
عييادة ت23مييديرة و) طبيقهييا عليييهم ( معلميية ميين خييارج عينيية الدراسيية، واع

بعييد مضييي أسييبوعين وبعييد ذلييك تييم اسييتخراج معامييل الثبييات ميين خييلال 
حساب معامل ارتباط بيرسون بيين التطبييق الأول والثياني، حييث بلغيت 
قيمييية معاميييل الارتبييياط الكليييي لأداة الدراسييية الخاصييية بمسيييتوى الثقافييية 

(،وتراوحيييت 3682التنظيميييية السيييائدة فيييي الميييدارس الثانويييية الحكوميييية )
 – 3622عاملات الارتباط للمجالات الخمس المكونة للأداة ميا بيين ) م

3682 .) 
 إجراءات الدراسة:

صممت الإجابة على الفقرات وفق السلم الخماسي ليعطي وزنياً  
( درجيات تمثيل أعليى درجية  5مدرجاً للبدائل كبيرة جداً خصصت لها )

ة ( درجييييييات لإجابيييييي0( درجييييييات لإجابيييييية كبيييييييرة و)2ميييييين الاتجيييييياه، و)
وجيييرى تقسييييم ( لإجابييية قليلييية جيييداً، 0(لإجابييية قليلييية و)2متوسيييطة، و)

مسييييتوى خصييييائص الثقافيييية التنظيمييييية إلييييى ثلاثيييية مسييييتويات )مرتفييييع، 
متوسط، منخفض( بالاعتماد على فئات الثقافة التنظيميية وعيددها أربيع 

( وذلييييييييك 5-2(، )0688-0(،)2688-2(، )0688-0فئييييييييات وهييييييييي: )
البيييييدائل الخمسيييية وبطريقييييية حسيييييابية  بتقسيييييم عيييييدد الفئيييييات علييييى عيييييدد

( تكيييون المسيييتويات الثلاثييية كيييالآتي: درجييية منخفضييية مييين  362=5÷2)
(، درجيييييية عالييييييية ميييييين 06.1 – 2602(، درجيييييية متوسييييييطة )0-2600)
(06.2 – 5  .) 
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 وصميم الدراسة:
 :تتضمن هذه الدراسة المتغيرات الآتية

 ولًا: الموغيرات المسوقلة:أ
 : بكالوريوس، دراسات عليا.المؤهل العلمي وله مستويان -
( 03-5( سيييينوات، )5الخبييييرة ولهييييا ثلاثيييية مسييييتويات: اقييييل ميييين ) -

 سنوات. 03سنوات،  أكثر من 
مسييتوى الثقافيية التنظيمييية السييائدة فييي المييدارس ثاةيتتاً: الموغيتتر الوتتابع: 

 الثانوية الحكومية، والرضا الوظيفي.

 المعالجة الإحصائية:
والخيييياص بمسييييتوى الثقافيييية للإجابيييية عيييين سييييؤال الدراسيييية الاول 

التنظيميييييية السيييييائدة ليييييدى الميييييدارس الثانويييييية الحكوميييييية فيييييتم اسيييييتخدام 
المتوسيييييطات الحسيييييابية والانحرافيييييات المعياريييييية عليييييى مسيييييتوى الفقيييييرة 
والمجيييييال. وللإجابييييية عييييين السيييييؤال الثييييياني والمتعليييييق بمسيييييتوى الرضيييييا 

وفيي ، الوظيفي تم استخدام المتوسطات الحسابية والانحرافات المعياريية
إجابييية الباحثييية عليييى الأسيييئلة )الثاليييث والرابيييع( والمتعلقييية بالكشيييف عييين 
الفييروق بييين اسييتجابات عينيية الدراسيية تبعيياً لمتغيييرات الدراسيية المسييتقلة 
)الخبيييرة، والمؤهيييل العلميييي( تيييم إيجييياد الأوسييياط الحسيييابية والانحرافيييات 
المعيارييييية لهييييذه المتغيييييرات، ولأجييييل الكشييييف عيييين دلاليييية الفييييروق بييييين 

لمتوسطات حسب متغيرات الدراسة تم تحلييل التبياين الأحيادي لفحيص ا
الفروق في هذه المتوسطات كل على حدة. وللإجابة عن سؤال الدراسة 
الخييامس فييتم اسييتخدام ارتبيياط بيرسييون لايجيياد العلاقيية الارتباطييية بييين 

 خصائص الثقافة التنظيمية والرضا الوظيفي للمعلمات.
 ةوائج الدراسة
لجزء عرضاً لةوائج الدراسة بعتد معالجوهتا إحصتائياً وفقتاً وضمن هذا ا
 لأسئلوها 

مستتتوو: الثقافتتتة الوة:يميتتتة الستتتائدة فتتت  ةوتتتائج الستتتؤال الأول: متتتا 
المتتتدارس الثاةويتتتة الحكوميتتتة فتتت  مديةتتتة الريتتتا  متتتن وجهتتتة ة:تتتر 

 مديرات المدارس الثاةوية الحكومية ؟
بية للإجابيييية عيييين هييييذا السييييؤال تييييم حسيييياب المتوسييييطات الحسييييا

والانحرافييات المعيارييية وتصيينيف مسييتوى الثقافيية التنظيمييية والرتبيية لكييل 
 (2مجال من مجالات الدراسة الخمسة، كما هي موضحة في الجدول)

. المووسطات الحسابية والاةحرافات المعيارية والروبة  لمسوو: الثقافة 9الجدول
 الوة:يمية مروبة وةازلياً 

رقم 
 المجال المجال

المووسط 
 ب الحسا

الاةحراف 
 الروبة المعياري

مسوو: الثقافة 
 الوة:يمية

 متوسطة 0 0608 2682 التوقعات 5
 متوسطة 2 0602 2622 الأعراف 2
 متوسطة 0 0620 2618 القيم 0
 منخفضة 2 0608 2625 الفلسفة 0
 منخفضة 5 .060 2623 المعتقدات 2

 مووسطة 1611 96.1 الدرجة الكلية

لمسيييتوى ( إليييى أن تقيييدير الدرجييية الكليييية 2ر نتيييائج الجيييدول )تشيييي     
الثقافة التنظيمية في المدارس الثانوية الحكومية في مدينية الريياض مين 

كييييان متوسييييطا وذلييييك بحسييييب اعتميييياد  وجهيييية نظيييير مييييديرات المييييدارس
التصيييينيف فيييييي هييييذه الدراسييييية، حيييييث بليييييغ المتوسييييط الحسيييييابي الكليييييي 

(، ويتضييية مييين الجيييدول 0601) ( وبيييانحراف معيييياري26.0للمجييالات )
مسييتوى الثقافيية التنظيمييية فييي المييدارس الثانوييية الحكومييية ميين ( أن 2)

فيييي مجيييال التوقعيييات جييياء فيييي المرتبييية  وجهييية نظييير ميييديرات الميييدارس
(، وهيييييو 0620( وانحييييراف معييييياري )2682الأولييييى بمتوسييييط حسيييييابي )

يرات أفيراد تقدير يعد متوسطاً وفقاً للمعييار اليذي اسيتخدمته الباحثية لتقيد
عينيية الدراسيية، وجيياء مجييال الأعييراف بالمرتبيية الثانييية بمتوسييط حسييابي 

(، وهيييو تقيييدير يعيييد متوسيييطاً، وجييياء 0601( وانحيييراف معيييياري )2622)
مجيييال القييييم فيييي المرتبييية الثالثييية حييييث حصيييل عليييى متوسيييط حسيييابي 

(، وهو تقدير يعد متوسطاً، وجاء في 0623( وانحراف معياري )2618)
( وانحييييراف 2625رابعييية مجيييال الفلسييييفة  بمتوسيييط  حسيييابي )المرتبييية ال
(، وهييو تقييدير يعييد منخفضيياً،وجاء فييي المرتبيية الخامسيية 0620معييياري )

( وانحييراف معييياري 2623والأخيييرة مجييال المعتقييدات بمتوسييط حسييابي )
(، وهييييو تقييييدير يعييييد منخفضيييياً. أمييييا فيمييييا يتعلييييق بتقييييدير درجيييية 0603)

ميييدارس الثانويييية الحكوميييية فيييي مدينييية مسيييتوى الثقافييية التنظيميييية فيييي ال
على فقرات  الرياض من وجهة نظر مديرات المدارس الثانوية الحكومية

 كل مجال من المجالات الخمسة فكانت كما ي تي:
 المجال الأول: مجال ال:لس:ة:

تيييم حسييياب المتوسيييطات الحسيييابية والانحرافيييات المعياريييية والرتبييية      
مجييال فقييرة ميين فقييرات المجييال الأول:  ومسييتوى الثقافيية التنظيمييية لكييل

 (.0، كما هو موضة في الجدول )الفلسفة
. المووسطات الحسابية والاةحرافات المعيارية والروبة والمسوو: لكل فقرة 3الجدول 

 مروبة وةازلياً  من فقرات مجال ال:لس:ة
رقم 
 ال:قرة

 ال:قرة
 

المووسط 
 الحساب 

الاةحراف 
 المعياري

 الروبة
 

فة مسوو: الثقا
 الوة:يمية

 متوسطة 0 2620 26.0 تتقبل النقد البناء .
 متوسطة 2 0621 2650 تسهم في تنمية المعرفة 1
 متوسطة 0 0623 2628 تعزز الانتماء الديني لدى الطالبات 9
 متوسطة 2 0622 2622 تهتم الطالبات باكتساب مهارات التعلم الذاتي 19
 متوسطة 5 0622 2605 الت كيد على احترام العمل 4
 منخفضة . 0620 2603 توائم بين الأصالة والمعاصرة 14
 منخفضة 1 0623 2625 تحترم كرامة الآخرين وحرياتهم 11
 منخفضة 2 0625 2608 تهتم الطالبات باللغة العربية كتابة ومحادثة 8
 منخفضة 8 0602 2605 تهتم الطالبات باتقان اللغات الأجنبية 11
 منخفضة 03 0603 2600 محور العملية التعليمية تعتبر الطالبات 2
 منخفضة 00 3620 2603 تعزز الانتماء القومي لدى الطالبات 3
 منخفضة 02 0635 2638 ترسي  الوحدة الوطنية 1
 منخفضة 00 0632 2635 تعتبر دور المعلمة أساسي وهام 11
 خفضةمن 02 0632 2630 تركز على نبذ العنصرية الفكرية والدينية 13
 منخفضة 05 0602 2633 ترسي  المنهج العلمي لتطوير المعرفة 1

 منخفضة 1691 9691 الدرجة الكلية
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مستوى الثقافة التنظيمية ( المتعلق بتقدير درجة 0يبين الجدول )
في المدارس الثانوية الحكومية في مدينة الرياض من وجهة نظر 

تقدير على فقراته في مجال الفلسفة أن متوسط ال مديرات المدارس
( على أعلى .(، إذ حازت الفقرة ) 26.0 – 2633تراوحت ما بين )

( وبانحراف معياري 26.0متوسط حسابي )درجة من التقدير وب
( التي 0ظ تتقبل النقد البناء ظ، وجاءت الفقرة ) ( وتنص على2620)

تنص على ظ تسهم في تنمية المعرفة ظ في المرتبة الثانية. بينما 
( التي تنص على ظ  ترسي  المنهج العلمي لتطوير 5لفقرة )حصلت ا

(، وبانحراف معياري 2633المعرفة ظ على أدنى متوسط حسابي وبلغ )
( أيضاً أن الدرجة الكلية لمتوسط إجابات 8(، ويبين الجدول )0602)

لمستوى الثقافة التنظيمية في أفراد عينة الدراسة من مديرات المدارس 
(، 0620( وبانحراف معياري )262بلغت )الحكومية  المدارس الثانوية

الأمر الذي يعكس درجة منخفضة من الثقافة التنظيمية في مجال 
 الفلسفة.

 :مجال المعوقداتالمجال الثاة : 
تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والرتبة 

لثاني: وتصنيف مستوى الثقافة التنظيمية لكل فقرة من فقرات المجال ا
 (.2، كما هو موضة في الجدول )المعتقدات
. المووسطات الحسابية والاةحرافات المعيارية والروبة والمسوو: لكل فقرة 4الجدول 

 من فقرات مجال المعوقدات مروبة وةازلياً 
رقم 
 ال:قرة

 ال:قرة
 

المووسط 
 الحساب 

الاةحراف 
 المعياري

 
 الروبة

مسوو: الثقافة 
 الوة:يمية

 متوسطة 1 0602 .262 لمعلمات بالصالة العامتهتم ا 93

تشعر المعلمات بالولاء لمهنة التربية  94
 والتعليم

 متوسطة 9 0625 2622

يسمة نظام الاتصالات بانسياب  91
 متوسطة 3 0602 2622 المعلومات

 متوسطة 4 0602 2623 يتم وضع الأهداف بصورة جماعية 11

 المسؤول هو سيد الموقف ولا يجوز 18
 منخفضة 1 0603 2600 مناقشته

 منخفضة . 0632 2600 تحظى الأديان باحترام والتقدير 12

تؤكد المدرسة على خدمة المجتمع  99
 المحلي

 منخفضة 1 0632 2603

 منخفضة 8 0602 2623 تدني مستوى خريجات هذه المدرسة 91

91 
تراعى التقاليد والعرف والعادات 

 منخفضة 2 0608 2603 الاجتماعية في المدرسة

 منخفضة 11 0602 2633 تسود روح الجماعة في المدرسة .1

تكاف  المعلمات على أعمالهن  .9
 منخفضة 11 0603 .068 ومبادراتهن

تشرك المعلمات الطالبات في اتخاذ  91
 القرارات المدرسية

 منخفضة 19 0602 0683

 منخفضة 13 0622 0622 يتم التواصل بين الإدارة وأولياء الأمور 98
 منخفضة 1611 9691 الدرجة الكلية

الثقافيية التنظيمييية فييي ( المتعلييق بتقييدير مسييتوى 2يبييين الجييدول )
فييي  المييدارس الثانوييية الحكومييية فييي ميين وجهيية نظيير مييديرات المييدارس

مجييييال المعتقييييدات أن متوسييييط التقييييدير علييييى فقراتييييه تراوحييييت مييييا بييييين 
على درجة مين التقيدير ( على أ20(، إذ حازت الفقرة ).262 – 0622)
ظ  ( وتيينص علييى0602( وبييانحراف معييياري ).262متوسييط حسييابي )وب

( التيي تينص عليى ظ 22تهتم المعلمات بالصالة العام ظ وجاءت الفقرة )
تشعر المعلمات بالولاء لمهنة التربية والتعلييم ظ فيي المرتبية الثانيية بينميا 

دارة وأوليييياء ( وتييينص عليييى ظييييتم التواصيييل بيييين الإ22حصيييلت الفقيييرة )
(، وبيانحراف معيياري 0622الأمور ظ على أدنيى متوسيط حسيابي وبليغ )

( أيضاً أن الدرجة الكلية لمتوسط إجابيات 03(، ويبين الجدول )0622)
لمسييييتوى الثقافيييية أفييييراد عينيييية الدراسيييية ميييين مييييديرات المييييدارس الثانوييييية 

( وبيييانحراف 2623بلغيييت )التنظيميييية فيييي الميييدارس الثانويييية الحكوميييية 
(، الأميييير الييييذي يعكييييس درجيييية منخفضيييية ميييين الثقافيييية 0603معييييياري )

   التنظيمية في مجال الفلسفة.

 :القيمالمجال الثالث: 
تييم حسيياب المتوسييطات الحسييابية والانحرافييات المعيارييية والرتبيية 

مجييال ومسييتوى الثقافيية التنظيمييية لكييل فقييرة ميين فقييرات المجييال الثالييث: 
 .(5، كما هو موضة في الجدول )القيم

. المووسطات الحسابية والاةحرافات المعيارية والروبة والمسوو: لكل فقرة 1الجدول 
 من فقرات مجال القيم مروبة وةازلياً 

رقم 
 ال:قرة

 ال:قرة
 

المووسط 
 الحساب 

الاةحراف 
 المعياري

 
 الروبة

مسوو: الثقافة 
 الوة:يمية

تحرص الإدارة على التنافس مع  28
 متوسطة 0 .265 0632 المدارس الحكومية الأخرى

 متوسطة 2 .062 2682 تحترم الطالبات  بعضهن بعضا 02

تشرك الإدارة المعلمات في صناعة  05
 متوسطة 0 0622 2685 القرارات

 متوسطة 2 0622 2683 يسود المدرسة جو من الثقة .0

تحرص المعلمات على احترام الوقت  00
 متوسطة 5 0621 2622 والالتزام بالمواعيد

 متوسطة . 0623 2620 تحرص الطالبات على النظافة والترتيب 02
 متوسطة 1 0630 26.8 تعامل مديرة المدرسة المعلمات كزميلات 08
 متوسطة 2 0605 26.2 تنجز المعلمات أعمالهن بهمة وحماس 03

تقدر المدرسة الإنجاز الأكاديمي  00
 لطالباتها

 متوسطة 8 0622 26.0

02 
درسية بالموضوعية في تهتم الإدارة الم

 متوسطة 03 0620 26.0 تقييم الأداء

 متوسطة 00 0630 2658 يسود المدرسة حب العمل والإقدام عليه 01
 مووسطة 1691 9612 الدرجة الكلية

مستوى الثقافية التنظيميية ( المتعلق بتقدير درجة 5يبين الجدول )
مييييدارس فييييي المييييدارس الثانوييييية الحكومييييية ميييين وجهيييية نظيييير مييييديرات ال

في مجال القيم أن متوسط التقيدير عليى فقراتيه تراوحيت ميا بيين  الثانوية
( على أعلى درجة مين التقيدير 28(، إذ حازت الفقرة )0632 – 2658)
ظ  ( وتيينص علييى.265( وبييانحراف معييياري )0632متوسييط حسييابي )وب

تحرص الإدارة على التنافس مع المدارس الحكومية الأخرى ظ، وجياءت 
( التييي تيينص علييى ظ تحتييرم الطالبييات بعضييهن بعضييا ظ فييي 02الفقييرة )
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( وتينص عليى ظ يسيود المدرسية 01المرتبة الثانية بينما حصيلت الفقيرة )
(، 2658حب العميل والإقيدام علييه ظ عليى أدنيى متوسيط حسيابي وبليغ )

( أيضيييياً أن الدرجيييية 00(، ويبييييين الجييييدول )0630وبييييانحراف معييييياري )
لمستوى عينة الدراسة من مديرات المدارس  الكلية لمتوسط إجابات أفراد

( 2618بلغيييييت )الثقافييييية التنظيميييييية فيييييي الميييييدارس الثانويييييية الحكوميييييية 
(، الأمييير اليييذي يعكيييس درجييية متوسيييطة مييين 0623وبيييانحراف معيييياري )

   الثقافة التنظيمية في مجال القيم.

 الأعراف: الرابعالمجال 
 رييية والرتبييةة والانحرافييات المعياتييم حسيياب المتوسييطات الحسييابي

مجيال وخصائص الثقافة التنظيمية لكل فقرة مين فقيرات المجيال الرابيع: 
 (..، كما هو موضة في الجدول )الأعراف

. المووسطات الحسابية والاةحرافات المعيارية والروبة والمسوو: لكل فقرة .لجدول ا
 من فقرات مجال الأعراف مروبة وةازلياً 

رقم 
 ال:قرة

المووسط  ال:قرة
 ب الحسا

الاةحراف 
 المعياري

مسوو: الثقافة  الروبة
 الوة:يمية

عدم احترام الطالبات لمعلمات في  44
 المدرسة

 متوسطة 1 0602 0625

 متوسطة 9 0622 0633 الاهتمام بتقديم المعرفة في هذه المدرسة 49
 متوسطة 3 0628 2682 التعبير عن الأفكار بحرية في المدرسة 43

48 
الانضباط المدرسي  يتم تطبيق تعليمات
 متوسطة 4 0602 2685 على جميع الطالبات

تتبادل المعلمات الزيارات الصفية كل  41
 متوسطة 1 0630 2683 حسب تخصصه

تقدم المدرسة تسهيلات لإقامة الصلاة  41
 جماعة

 متوسطة . 0622 2618

تقدم المكافآت للمعلمات المتميزين في  .4
 ةمتوسط 1 0632 2615 نهاية العام

تغادر مديرة المدرسة بعد مغادرة جميع  41
 متوسطة 8 0623 2612 المعلمات والطالبات

يتم مساءلة الطالبات المت خرات  42
 متوسطة 2 0635 2613 والغائبات

تصطف الطالبات في الطابور  41
 الصباحي في الموعد المحدد

 متوسطة 11 0620 26.8

 مووسطة 1614 9688 المسوو: الكلية

الثقافة التنظيمية في  ( المتعلق بتقدير مستوى.الجدول )يبين 
في مجال  المدارس الثانوية الحكومية من وجهة نظر مديرات المدارس
 – 26.8الأعراف أن متوسط التقدير على فقراته تراوحت ما بين )

متوسط ( على أعلى درجة من التقدير وب22(، إذ حازت الفقرة )0625
ظ عدم احترام  ( وتنص على0602ياري )( وبانحراف مع0625حسابي )

( التي تنص على 22الطالبات للمعلمات في المدرسة ظ،وجاءت الفقرة )
ظ الاهتمام بتقديم المعرفة في هذه المدرسة ظ في المرتبة الثانية بينما 

( وتنص على ظ تصطف الطالبات في الطابور 20حصلت الفقرة )
سط حسابي وبلغ الصباحي في الموعد المحدد ظ على أدنى متو 

( أيضاً أن 02(، ويبين الجدول )0620(، وبانحراف معياري )26.8)

الدرجة الكلية لمتوسط إجابات أفراد عينة الدراسة من مديرات المدارس 
( 2622بلغت )لمستوى الثقافة التنظيمية في المدارس الثانوية الحكومية 

من (، الأمر الذي يعكس درجة متوسطة 0601وبانحراف معياري )
  الثقافة التنظيمية في مجال الأعراف.

 المجال الخامس: الووقعات:
تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والرتبة 

مجال ومستوى الثقافة التنظيمية لكل فقرة من فقرات المجال الخامس: 
 (1كما هو موضة في الجدول ) التوقعات،
افات المعيارية والروبة والمسوو: لكل فقرة . المووسطات الحسابية والاةحر 1الجدول 

 من فقرات مجال الووقعات مروبة وةازلياً 
رقم 
 ال:قرة ال:قرة

المووسط 
 الحساب 

الاةحراف 
 الروبة المعياري

مسوو: الثقافة 
 الوة:يمية

52 
تشجع المدرسة على الثقة المتبادلة بين 

 متوسطة 0 0602 0625 الطالبات

 متوسطة 2 0620 0603 ي في المدرسةيتم تهمي  البعد الروح 53

50 
تسهم المدرسة في تثبيت دعائم 

 متوسطة 0 0600 2688 الديمقراطية في المجتمع

تهتم المدرسة بثقافة السلام مع الشعوب  52
 متوسطة 2 0630 2685 الأخرى

 متوسطة 5 0635 2680 يلتزم العاملون بقواعهد السلوك المهني .5

اءة العاملين في تتاكد المديرة من كف 51
 متوسطة . 0602 2683 جميع مجالات العمل

تشجع الإدارة المعلمات المبدعات في  3.
 إظهار طاقاتهن

 متوسطة 1 0638 2683

 متوسطة 2 0625 2622 تشعر الطالبات بالأمن في المدرسة 55

تقوم المعلمات بمعالجة جوانب الضعف  52
 لدى الطالبات

 متوسطة 8 0620 2625

58 
م الإدارة كافة التسهيلات لخدمة تقد

 متوسطة 03 0623 2620 المجتمع المحلي

 متوسطة 00 0632 2615 تسعى الإدارة لتوفير المناخ السليم 50
 مووسطة 1612 9624 المسوو: الكلية

مسيييييتوى الثقافييييية ( المتعليييييق بتقيييييدير درجييييية 1يبيييييين الجيييييدول )   
نية الريياض مين وجهية التنظيمية في المدارس الثانوية الحكوميية فيي مدي

فييي مجيييال التوقعييات أن متوسيييط التقييدير عليييى  نظيير مييديرات الميييدارس
( علييى 52(، إذ حييازت الفقييرة )0625 – 2615فقراتييه تراوحييت مييا بييين )

( وبييانحراف معييياري 0625متوسييط حسييابي )أعلييى درجيية ميين التقييدير وب
ظ تشيييييجع المدرسييييية عليييييى الثقييييية المتبادلييييية بيييييين  ( وتييييينص عليييييى0602)

( التييي تيينص علييى ظ يييتم تهمييي  البعييد 53ظ، وجيياءت الفقييرة ) الطالبييات
( 50الروحييي فييي المدرسيية ظ فييي المرتبيية الثانييية بينمييا حصييلت الفقييرة )

وتنص على ظ تسيعى الإدارة لتيوفير المنياخ السيليم ظ عليى أدنيى متوسيط 
(، ويبييييين الجييييدول 0632(، وبييييانحراف معييييياري )2615حسييييابي وبلييييغ )

كليية لمتوسيط إجابيات أفيراد عينية الدراسية مين ( أيضاً أن الدرجية ال00)
لمسييييتوى الثقافيييية التنظيمييييية فييييي المييييدارس الثانوييييية مييييديرات المييييدارس 
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(، الأميييير الييييذي 0620( وبييييانحراف معييييياري )2682بلغييييت )الحكومييييية 
  يعكس درجة متوسطة من الثقافة التنظيمية في مجال التوقعات.

لمعلمتتات المتتدارس  يالييوظيفمتتا درجتتة الرضتتا ةوتتائج الستتؤال الثتتاة : 
 الثاةوية الحكومية من وجهة ة:ر معلمات المدارس الثاةوية ؟

للإجابيييية عيييين هييييذا السييييؤال تييييم حسيييياب المتوسييييطات الحسييييابية 
والانحرافيات المعيارييية والرتبية ودرجيية الرضيا الييوظيفي والرتبية لكييل فقييرة 
ميين فقييرات اسييتبانة الرضييا الييوظيفي. وكانييت النتييائج كمييا موضييحة فييي 

 (.2الجدول)
 . المووسطات الحسابية والاةحرافات المعيارية والروبة ودرجة الرضا الو:ي:  مروبة وةازلياً 8جدول 

 درجة الرضا الروبة الاةحراف المعياري المووسط الحساب  ال:قرة رقم ال:قرة
 مرتفعة 0 3622 2603 أرى أن تقدير زميلاتي لي في المدرسة مناسب. 0
 مرتفعة 2 3622 2635 العمل. تتعاون المعلمات معي في 2
 مرتفعة 0 3618 2630 أشعر بالانسجام في علاقتي مع الزميلات. 0
 متوسطة 2 3611 0602 أحصل على الحوافز التشجيعية المعنوية لقاء عملي المتميز. 23
 متوسطة 5 .362 0603 أشعر أن العلاوة السنوية التي أحصل عليها مناسبة. 20
 متوسطة . 3680 0625 اس لمهنة المعلمة.أشعر باحترام الن 22
 متوسطة 1 3620 0620 يشعرني المجتمع بتقديره للعبء الملقى على عاتق المعلمة. 20
لى مكان عملي في المدرسة يسير. 8  متوسطة 2 3612 0623 أرى أن التنقل من واع
 طةمتوس 8 3680 0602 يشعرني الجو العام المحيط بعملي في المدرسة بالراحة. 03
 متوسطة 03 3622 .060 يشعرني العمل في المدرسة بالاستقرار الوظيفي. 00
 متوسطة 00 3612 0605 يمنحني عملي مكانة اجتماعية. 22
 متوسطة 02 3621 0603 أرى أن طالباتي يقدرن الجهد الذي أبذله معهن 25
 متوسطة 00 3622 0632 أرى أن طالباتي ينضبطن بالدوام المدرسي .2
 متوسطة 02 3680 0635 يسعدني تعاون أولياء أمور الطالبات مع المدرسة 21
 متوسطة 05 3682 0633 يؤخذ برأي أمور الطالبات بعد الرجوع إلي. 22
 متوسطة .0 3622 2688 أمضي أوقاناً سعيدة مع طالباتي 28
 متوسطة 01 3611 2625 أشعر أن طالباتي يعاملوني معاملة عادلة 03
 متوسطة 02 3618 2623 رص التطور المهني الذي يقدمه لي العمل.توافر ف 05
 متوسطة 08 3621 2618 أرى أن زميلاتي يعملن أقل مما أعمل .0
 منخفضة 23 3625 2655 أرى أن فرص التطور المعرفي الذي يتيحه لي عملي متوافرة. 01
 منخفضة 20 3622 2652 يتناسب راتبي مع ما أقوم به من عمل 02
 منخفضة 22 3680 2650 تتناسب المكافآت التي تصرف لي مع ما أقوم به  08
 منخفضة 20 3682 2653 يتية لي حجم العمل الذي أقوم به من فرص الإبداع 2
 منخفضة 22 3621 2628 أشعر بالسعادة أثناء ت دية عملي. 5
 منخفضة 25 3618 2625 وضوح المسؤوليات والمهام الموكولة لي في العمل. .
 منخفضة .2 3620 2620 أشعر بالضغوط جراء تعاملي مع الطالبات. 1
 منخفضة 21 3622 2623 يوفر لي عملي الفرص لحضور دورات تدريبية متخصصة 2
 منخفضة 22 3680 2605 أرى أن مدة الإجازات الإدارية المتاحة لي كافية. 02
 منخفضة 28 3622 2602 فية أرى أن المستلزمات الإدارية اللازمة لقيامي بعملي كا 00
 منخفضة 03 3623 2623 تتوفر لي فرص الترقية في المدارس الحكومية 02

 متوسطة 1684 9624 الدرجة الكلية

( المتعلييييق بدرجيييية الرضييييا الييييوظيفي لمعلمييييات 2الجييييدول ) يبييييين
المدارس الثانويية الحكوميية فيي مدينية الريياض أن متوسيط تقيدير درجية 

(، إذ 2603 – 2623فقراتييييه تراوحيييت مييييا بييييين )الرضيييا الييييوظيفي عليييى 
( 0حازت ثلاث فقيرات عليى متوسيطات حسيابية مرتفعية، فيالفقرة رقيم ) 

( 2603متوسيييط حسيييابي )حصيييلت عليييى أعليييى درجييية رضيييا وظيفيييي وب
ظ أرى أن تقييدير زميلاتييي لييي  ( وتيينص علييى3622وبييانحراف معييياري )
عليى ظ تتعياون  ( والتيي تينص2تلتهيا الفقيرة رقيم ) " في المدرسة مناسيب

( وانحيييراف 2635المعلميييات معيييي فيييي العميييلظ وبمتوسيييط حسيييابي بليييغ )
( والتي تنص على ظ أشعر 0(، بينما جاءت الفقرة رقم )3622معياري )

( 2630بالانسييجام فييي علاقتييي مييع الييزميلاتظ  وبمتوسييط حسييابي بلييغ )
( .0(، ويلاحظ من الجدول السيابق حصيول )3618وانحراف معياري )

( فقييرة علييى درجيية 00درجيية رضييا متوسييطة، بينمييا حصييلت ) فقييرة علييى
، 1، .، 5، 2، 08، 02، 01رضيييا منخفضيييية، إذ حصييييلت الفقييييرات )

( 8( علييى درجييات رضييا منخفضيية، ويبييين الجييدول )02، 00، 02، 2
أيضيييياً أن الدرجيييية الكلييييية لمتوسييييط إجابييييات أفييييراد عينيييية الدراسيييية ميييين 

(، 3622ف معييياري )( وبييانحرا2682المعلميات للرضييا الييوظيفي بلغييت )
 وبدرجة رضا متوسطة.
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هتتتل هةتتتاك فتتتروق ذات دلالتتتة ةوتتتائج الستتتؤال الثالتتتث ويتتتةص علتتت : 
إحصتتتائية بتتتين المووستتتطات الحستتتابية لمستتتوو: الثقافتتتة الوة:يميتتتة 

 موغير الخبرة؟السائدة ف  المدارس الثاةوية الحكومية وعز: ل
ب وللإجابيية عيين سييؤال الدراسيية المتعلييق بمتغييير الخبييرة تييم حسييا

المتوسيييطات الحسيييابية والانحرافيييات المعياريييية لمجيييالات الأداة وليييلأداة 
 ( يوضة ذلك.8ككل في ضوء متغير الجنس والجدول )

 مديراتلدرجة وقدير المووسطات الحسابية والاةحرافات المعيارية . 2 الجدول
ر وعز: لموغي المدارس الثاةوية الحكومية لمسوو: الثقافة الوة:يمية من وجهة ة:رهم

 الخبرة الوعليمية
الاةحراف 
 المعياري

المووسط 
 الحساب 

 المجالات مسوويات الخبرة العدد

 سنوات 5أقل من  41 3.7256 61.
 ال:لس:ة

 سنوات 03 - .من  119 3.7413 68. 
 سنوات  03أكثر من  2. 3.7983 63.
 سنوات 5أقل من  41 3.1386 41.

 المعوقدات
 سنوات 03 - .من  119 3.0933 45. 

 سنوات  03أكثر من  2. 3.1083 41.

 سنوات 5أقل من  41 3.3923 76.
 سنوات 03 - .من  119 3.3643 81. القيم

 سنوات  03أكثر من  2. 3.3250 75.

 سنوات 5أقل من  41 3.5087 66.
 

 سنوات 03 - .من  119 3.5173 73. الاعراف
 سنوات  03أكثر من  2. 3.4864 69.
 سنوات 5أقل من  41 3.5491 97.

 سنوات 03 - .من  119 3.3995 1.07 الووقعات
 سنوات  03أكثر من  2. 3.5222 1.08
 سنوات 5أقل من  41 3.4157 22.

 سنوات 03 - .من  119 3.3811 21. الدرجة الكلية
 سنوات  03أكثر من  2. 3.4041 21.

لمتوسطات ( إلى وجود فروق ظاهرية بين ا8يشير الجدول )
الحسابية لتقديرات مديرات المدارس الثانوية الحكومية لمستوى الثقافة 

تعزى لمتغير الخبرة، ولمعرفة دلالة  من وجهة نظرهنالتنظيمية السائدة 
تحليل التباين الأحادي  الفروق ما بين المتوسطات الحسابية استخدم

 ( يوضة ذلك.03) والجدول
مديرات المدارس الثاةوية الأحادي لدرجة وقدير  ةوائج وحليل الوباين. 11الجدول 

 وعز: لموغير الخبرة من وجهة ة:رهنالحكومية لمسوو: الثقافة الوة:يمية السائدة 

 المجالات
مصدر 
 الوباين

مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

مووسط 
 المربعات

قيمة 
(F) 

مسوو: 
 الدلالة

 ال:لس:ة

بين 
 المجموعات

.127 2 .063 

اخل د 859. 152.
 417. 225 54.616 المجموع

  221 54.743 الكلي

 المعقدات

بين 
 المجموعات

.051 2 .025 

داخل  870. 139.
 182. 225 23.869 المجموع

  221 23.920 الكلي

مصدر  المجالات
 الوباين

مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

مووسط 
 المربعات

قيمة 
(F) 

مسوو: 
 الدلالة

 القيم

بين 
 051. 2 102. المجموعات

داخل  919. 085.
 602. 225 78.908 المجموع

  221 79.011 الكلي

 
 عرافالا

بين 
 010. 2 021. المجموعات

 
0.022 

 
داخل  0.97

 487. 225 63.856 المجموع

  221 63.877 الكلي

 الووقعات

بين 
 283. 2 565. المجموعات

داخل  0.75 283.
 999. 225 130.807 المجموع

  221 131.372 الكلي

الدرجة 
 الكلية

بين 
 014. 2 028. المجموعات

اخل د 745. 295.
 المجموع

6.264 225 .048 

  221 6.293 الكلي

( إلييى عييدم وجييود فييروق ذات 03النتييائج الييواردة فييي الجييدول ) أشييارت 
تقديرات مديرات المدارس الثانوية الحكومية لمستوى دلالة إحصائية في 

فييي  تعييزى لمتغييير الخبييرة ميين وجهيية نظييرهنالثقافيية التنظيمييية السييائدة 
  ةجميع مجالات الدراس

هتتتل هةتتتاك فتتتروق ذات دلالتتتة ةوتتتائج الستتتؤال الرابتتتع ويتتتةص علتتت : 
إحصتتتائية بتتتين المووستتتطات الحستتتابية لمستتتوو: الثقافتتتة الوة:يميتتتة 

 موغير المؤهل العلم ؟السائدة ف  المدارس الثاةوية الحكومية وعز: ل
وللإجابة عن سؤال الدراسة المتعلق بمتغير المؤهل العلمي تم حساب 

والانحرافات المعيارية لمجالات الأداة وللأداة  المتوسطات الحسابية
 ( يوضة ذلك00ككل في ضوء متغير المؤهل العلمي والجدول )

. المووسطات الحسابية والاةحرافات المعيارية لدرجة وقدير مديرات 11الجدول 
المدارس الثاةوية الحكومية لمسوو: الثقافة الوة:يمية السائدة من وجهة ة:رهن 

 لمؤهل العلم وعز: لموغير ا

المووسط  العدد المؤهل العلم  المجالات
 الحساب 

الاةحراف 
 المعياري

 ال:لس:ة
 63. 3.6939 8. بكالوريوس
 64. 3.8638 1.1 دراسات عليا

 المعوقدات
 43. 3.1383 8. بكالوريوس
 40. 3.0716 1.1 دراسات عليا

 القيم
 77. 3.3977 8. بكالوريوس
 76. 3.2978 1.1 دراسات عليا

 
 الاعراف

 66. 3.5114 8. بكالوريوس
 75. 3.4921 1.1 دراسات عليا

 التوقعات
 97. 3.5227 8. بكالوريوس
 1.03 3.4396 1.1 دراسات عليا

 الدرجة الكلية
 22. 3.4064 8. بكالوريوس
 21. 3.3917 1.1 دراسات عليا
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( إلى وجود فروق ظاهرية بين المتوسطات 00يشير الجدول )
لحسابية لتقديرات مديرات المدارس الثانوية الحكومية لمستوى الثقافة ا

تعزى لمتغير المؤهل العلمي،  من وجهة نظرهنالتنظيمية السائدة 
ولمعرفة دلالة الفروق ما بين المتوسطات الحسابية استخدم اختبار 

 ( يوضة ذلك.02)ت( والجدول )
ات المدارس الثاةوية الحكومية . ةوائج اخوبار )ت( لدرجة وقدير مدير 19الجدول 

 لمسوو: الثقافة الوة:يمية السائدة من وجهة ة:رهن وعز: لموغير المؤهل العلم 
 مسوو: الدلالة درجات الحرية ت المجالات

 ال:لس:ة
-1.461 22. .146 
-1.452 89.830 .150 

 المعوقدات
.864 22. .389 
.879 95.981 .382 

 القيم
.711 22. .478 
.714 92.389 .477 

 الاعراف
.152 22. .879 
.146 81.857 .884 

 التوقعات
.458 22. .648 
.450 86.870 .654 

 الدرجة الكلية
.371 22. .711 
.374 93.489 .709 

وجود فروق ( إلى عدم 02النتائج الواردة في الجدول ) أشارت
ية الحكومية بين المتوسطات الحسابية لتقديرات مديرات المدارس الثانو 

تعزى لمتغير  من وجهة نظرهنلمستوى الثقافة التنظيمية السائدة 
 المؤهل العلمي على جميع مجالات الأداة وعلى الدرجة الكلية .

هل هةاك علاقة اروباطية ذات دلالة إحصائية ةوائج السؤال الخامس: 
 ة:يميتتتة لمتتتديرات المتتتدارس الحكوميتتتةبتتتين مستتتوو: الخصتتتائص الو

 :  للمعلمات؟ والرضا الو:ي
وللإجابة عن هذا السؤال تم حساب معامل الارتباط بطريقة 
بيرسون بين مستوى الخصائص التنظيمية لمديرات المدارس الثانوية 
الحكومية ودرجة الرضا الوظيفي للمعلمات كما هو موضة في الجدول 

(00.) 
ديرات . قيم معامل اروباط بيرسون بين مسوو: الخصائص الوة:يمية لم13جدول 

 المدارس الثاةوية الحكومية والرضا الو:ي:  للمعلمات
 الرضا الو:ي:  الموغيرات
مستوى الخصائص التنظيمية 
 لمديرات المدارس الثانوية الحكومية 

 36025 معامل الارتباط
 36330 مستوى الدلالة

( وجود علاقة ارتباطية ايجابية ذات دلالة 00يبين الجدول )
إذ بلغت قيمة معامل  (  0.05)الدلالة   إحصائية عند مستوى

( بين مستوى الخصائص التنظيمية لمديرات 36025الارتباط )
 المدارس الثانوية الحكومية والرضا الوظيفي للمعلمات.

 مةاقشة الةوائج والووصيات
تناول هذا الجزء مناقشة ما توصلت إليه الدراسة من نتائج 

 وتفسيرها وفقاً لأسئلتها.

ةاقشة الةوائج الموعلقة بالسؤال الأول: ما مسوو: الثقافة أولًا: م
الوة:يمية السائدة ف  المدارس الثاةوية الحكومية من وجهة ة:ر 

 مديرات المدارس الثاةوية ؟
أظهرت نتائج الدراسة أن تقدير الدرجة الكلية لمستوى الثقافة 
التنظيمية في المدارس الثانوية الحكومية من وجهة نظر مديرات 
المدارس كان منخفضاً اعتماداً على التصنيف المعتمد في هذه 

( 26.0الدراسة، حيث بلغ المتوسط الحسابي الكلي للمجالات )
(.  ويتبين من الجدول ذاته حصول ثلاثة 0601وبانحراف معياري )

مجالات على تقديرات متوسطة لمستوى الثقافة التنظيمية وهي 
ا حصل مجالا )الفلسفة والمعتقدات( )التوقعات، والأعراف، والقيم( فيم

على تقديرات منخفضة لمستوى الثقافة التنظيمية، وهذا يعني عدم 
ارتقاء الثقافة التنظيمية للمدارس الثانوية الحكومية إلى المستوى 
المطلوب، وخاصة وأن اتجاه المملكة العربية السعودية بكافة أجهزتها 

ير التنظيم والثقافة الموجودة نحو تجذتنحو ومؤسساتها الحكومية وغيرها 
في المؤسسات وتطبيقها. وتعزو الباحثة السبب في الدرجة المنخفضة 
لمستوى الثقافة التنظيمية في المدارس الثانوية الحكومية إلى مجموعة 
من العوامل منها: وجود بعض الثقافات السلبية المرتبطة بالاهتمام 

نوية الحكومية، ومقاومة بالتعليم بالشكل المطلوب في المدارس الثا
التغيير المرتبطة بتطوير الموظفين مما يشكل عائقاً في طريق تحقيق 
النجاح،هذا بالإضافة إلى كثرة الشكوى والانتقاد وعدم الثقة بالأفكار 
الجديدة واتباع سياسات عليا دون مشاركة المعلمات في إبداء الرأي 

وتفسر الباحثة هذه وعدم وجود التعاون بين المعلمات والطالبات، 
 النتيجة أيضاً لعوامل ذات صلة بالإدارة المدرسية ومنها: 

ضعف معرفة الإدارة المدرسية بالجانب الإنساني للثقافة 
المدرسية، وضعف القدرة على قراءة وفهم ما يحدث في المدرسة، 
وعدم لجوئهن لتعزيز الروح المعنوية لدى العاملات في المدرسة ، وقلة 

النجاحات التي تحققها المدرسة في الاجتماعات  الحديث عن
والاحتفالات، وكل هذه العوامل تؤثر في كيفية حل المشاكل واستيعاب 
الأفكار الجديدة وكيفية العمل مع الآخرين بحيث يمكن أن تتغير 

وتختلف نتيجة  معايير القيم لدى العاملين وتبني ثقافة المدرسة السائدة.
( والتي أظهرت مستوىً متوسطاً 2330لحم )هذه الدراسة مع دراسة م

من الثقافة التنظيمية لدى عينة الدراسة، وفيما يلي مناقشة نتائج كل 
مجال من مجالات أداة الدراسة الخاصة بخصائص الثقافة التنظيمية 
في المدارس الثانوية الحكومية في مدينة الرياض من وجهة نظر 

 مديرات المدارس.

 ةالمجال الأول: ال:لس:
أظهرت النتائج الخاصة بمجال الفلسفة أن تقدير الدرجة الكلية 
لمتوسط إجابات مديرات المدارس الثانوية الحكومية لمستوى الثقافة 

(، 2625التنظيمية كان منخفضاً، حيث بلغ المتوسط الحسابي الكلي )
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(، وقد يعزى السبب في ذلك إلى أن مديرات .060وبانحراف معياري )
نوية الحكومية لا يملكن الاتجاهات الايجابية لاعتبار أن المدرسة الثا

المدرسة الثانوية هي أساس المعرفة في المجتمعات كونها تنطلق إلى 
مرحلة الجامعة، ومن خلال هذه المعرفة يتطور الطلبة ومن خلالهم 
بعد التخرج يتطور المجتمع، والمجتمع المحلي ينظر إلى المدرسة 

ز وأساس لانطلاق المعرفة والعمل على تنميتها الثانوية على أنها مرك
في المراحل الدراسية اللاحقة، وهذه المعرفة يجب أن تكون فلسفة 
المدرسة الثانوية الحكومية، ويمكن أن يعزى السبب أيضاً للت ثيرات 
الثقافية والاجتماعية والاقتصادية التي دخلت على مجتمعاتنا بشكل 

الحديثة والمتعددة مثل الحاسوب  سريع من خلال وسائل الاتصالات
والانترنت والفضائيات والهواتف النقالة وغيرها بالإضافة لدخول عدد 
غير قليل من المعلمات غير الراغبات في المهنة حيث أصبحت مهنة 
التعليم مهنة من لا مهنة له، مما انعكس سلبياً على عدم تقبل النقد 

م القدرة على الإسهام في تنمية البناء بين أطراف العملية التعليمية وعد
 المعرفة وترسي  المنهج العلمي له.

 المجال الثاة : المعوقدات
أظهرت النتائج الخاصة بمجال المعتقدات أن تقدير الدرجة 
الكلية لمتوسط إجابات مديرات المدارس الثانوية الحكومية لمستوى 

الكلي  الثقافة التنظيمية كان منخفضاً، حيث بلغ المتوسط الحسابي
(. وقد يعود السبب في ذلك 0603(، وبانحراف معياري )2623)

لعوامل متعددة منها مستوى العلاقة السائدة بين أطراف العملية 
التعليمية، بالإضافة لعدم اهتمام المعلمين والطلبة بالتعلم، مما انعكس 
على الأداء، فالعلاقة المهنية والاجتماعية بين الإدارة المدرسية 

اف الأخرى من معلمين وأولياء أمور غير مبنية على أسس والأطر 
متينة حيث كثيراً لا يتقبل مديرو المدارس الثانوية الحكومية النقد 
الهادف من المعلمين ولا تهتم الإدارات بالمعلمين من حيث مكاف تهم 
على أعمالهم وعدم إعطاء المعلمين الصلاحيات لإشراك الطلبة في 

رسية وضعف التواصل بين المدرسة وأولياء الأمور، اتخاذ القرارات المد
فكل هذه العوامل تساعد في ضعف حساسية الإدارة المدرسية لأطراف 
العملية التعليمية مما يعزز من فرص ضعف المعتقدات التي يتبناها 

 معلمو المدرسة الثانوية الحكومية.
 المجال الثالث: القيم 

ن تقدير الدرجة الكلية أظهرت النتائج الخاصة بمجال القيم أ
لمتوسط إجابات مديرات المدارس الثانوية الحكومية لمستوى الثقافة 

(، 2618التنظيمية كان متوسطاً، حيث بلغ المتوسط الحسابي الكلي )
(. وقد يعزى السبب في ذلك إلى اعتقاد 0623وبانحراف معياري )

ر الرزق مديرات المدارس الثانوية الحكومية إلى أن المدرسة هي مصد
لهن وأن أي شخص يعتا  من أي عمل يكون انتماؤه لهذا العمل 
غير محدود، هذا بالإضافة لاعتقاد المديرات أن القيم في هذا المجال 

ما هي إلا انعكاس عن القيم الموجودة في المجتمع وكذلك في المدرسة 
الثانوية تعد عنصراً رئيساً من قيم المدرسة والمحافظة على الوقت 

لتزام بالمواعيد والنظافة والاهتمام بإشراك المعلمين في صناعة والا
القرارات والتقييم الموضوعي للأداء، فكل هذه القيم يجب الاهتمام 
والتقيد بها، وقد يعزى السبب أيضاً إلى أن هذه القيم هي في الأصل 
مت صلة بالفرد من المجتمع والذي يهتم بدوره ويراعي مباد  الأخلاق 

 فيه.
 جال الرابع: الأعرافالم

أظهرت النتائج الخاصة بمجال الأعراف أن تقدير الدرجة الكلية 
لمتوسط إجابات مديرات المدارس الثانوية الحكومية لمستوى الثقافة 

(، 2622التنظيمية كان متوسطاً، حيث بلغ المتوسط الحسابي الكلي )
د (. وقد يعزى السبب في ذلك إلى اعتقا0601وبانحراف معياري )

مديرات المدارس الثانوية الحكومية أنهم مقدرون ومحترمون في 
المدارس الثانوية الحكومية وخاصة من قبل الطلبة، ولربما يعود إلى 
أن الطلبة يحترمون الأكبر منهم سناً ويقدرون من يعلمهم وهذا من 
العادات التي يتميز بها المجتمع السعودي، هذا بالإضافة لقناعة 

أن تقديم المعرفة في هذه المرحلة الحساسة مهم جداً  المعلمين أيضاً 
وهي المهمة الأولى للمدرسة ولربما يعود السبب في ذلك إلى أن 
المرحلة الثانوية هي الأساس في تقديم المعرفة المثلى للطلبة مما 

 ينعكس على الأداء وبالتالي على تطور المجتمع ايجابياً.
 المجال الخامس: الووقعات

نتائج الخاصة بمجال التوقعات أن تقدير الدرجة الكلية أظهرت ال
لمتوسط إجابات مديرات المدارس الثانوية الحكومية لمستوى الثقافة 

(، 2682التنظيمية كان متوسطاً، حيث بلغ المتوسط الحسابي الكلي )
(. وقد يعزى السبب في ذلك إلى الثقافة 0620وبانحراف معياري )

المدرسة واعتقادات المديرات حول هذا  التنظيمية التي تتمتع بها
الموضوع، فيلاحظ أن مديرات المدرسة الثانوية الحكومية يؤكدون 
مساهمة المدرسة في ديمقراطية المجتمع وتثبيت دعائمها وذلك لقدرتها 
على ممارسة الديمقراطية وتطبيقها والتعامل مع مفهومها بالشكل 

لى عوامل ذات صلة الصحية والواضة، وقد يعزى السبب أيضاً إ
بالعولمة والتقدم والتطور التكنولوجي الأمر الذي أثر في الثقافة 
التنظيمية للمدرسة في مجال التوقعات فنلاحظ تهميشاً للبعد الروحي 
في المدرسة فانصب الاهتمام على الجانب الكمي، وبالرغم من ذلك 

مطلق فإن المدارس الثانوية الحكومية لم تهم  الجانب الروحي بال
لأنه من أسباب الالتزام الخلقي للطلبة والمعلمين، ويفسر الباحث 
السبب أيضاً بعوامل ذات صلة بالإدارة المدرسية كضعف الت هيل 
العلمي والمسلكي والتي من ش نها عدم السعي لتوفير المناخ السليم 

 وعدم تقديمهم للتسهيلات المتعلقة بخدمة المجتمع المحلي. 
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الموعلقتتة بالستتؤال الثاة :متتا درجتتة الرضتتا التتو:ي:   مةاقشتتة الةوتتائج
لمعلمتتتتات المتتتتدارس الثاةويتتتتة الحكوميتتتتة متتتتن وجهتتتتة ة:تتتتر معلمتتتتات 

 المدارس الثاةوية؟
أظهرت نتائج الدراسة أن درجة الرضا الوظيفي لدى معلمات 
المدارس الثانوية الحكومية كانت متوسطة، إذ بلغ المتوسط الحسابي 

( وهذا يعني 3622( وبانحراف معياري )2682لفقرات أداة الدراسة )
عدم ارتقاء درجة الرضا الوظيفي للمعلمات للمستوى المطلوب. وقد 
يعزى ذلك إلى دور مديرة المدرسة في ذلك ونظرتها تجاه المعلمات، 
ذلك أن مديرات المدارس الثانوية الحكومية قد لا يعرفون معلماتهن 

والاحترام بينهم، وقلة  بالإجراءات الإدارية، وضعف مشاعر الود
إشراكهن في تنظيم برامج النشاطات المدرسية واتخاذ القرارات، وقلة 
يجابية، وضعف تعزيز السلوكات المرغوب  التعامل معهم بموضوعية واع
جراء المناقشات  فيها، هذا بالإضافة لضعف العمل بروح الفريق واع

علمين ومقترحاتهم، الهادفة وقلة التعاون والثقة وعدم الاهتمام بآراء الم
مما يؤدي حتماً لضعف درجة الرضا الوظيفي للمعلمين. ويمكن أن 
يعزى السبب أيضاً لعوامل أخرى ومنها: تراجع المكانة الاجتماعية 
لمهنة التعليم مقابل المهمة الأخرى، وقلة الحوافز وضعف الراتب، فمن 

س الثانوية المعلوم أن الارتقاء بدرجة الرضا الوظيفي لمعلمات المدار 
الحكومية سينعكس إيجابياً على مدى ارتباطهن به وحبهن له وتفانيهن 
خلاصهن في القيام بواجباتهن ومسؤولياتهن على الوجه الأكمل،  فيه، واع
ورفع روحهن المعنوية، مما يؤدي إلى الارتقاء بمستوى إنتاجياتهن في 

 العمل وفاعليتهن فيه.
مة نتيجة تعاملها مع إن كثرة الضغط التي تشعر بها المعل

الطالبات وزميلات العمل وأولياء الأمور والإدارة المدرسية تساعد في 
ضعف درجة الرضا الوظيفي لمعلمات المدارس الثانوية الحكومية في 
مدينة الرياض. إن قلة فرص الترقية، وقلة الحوافز التشجيعية المعنوية 

ضاها الوظيفي التي تحصل عليها المعلمات لقاء عملها قد تضعف ر 
وترى الباحثة أن أكثر العوامل ت ثيراً على رضا معلمات المدارس 
الثانوية الحكومية في مدينة الرياض تنحصر فيما يلي: عدم تعاون 
أولياء الأمور مع المدرسة، وتعيينهم على مستوى وظيفي أقل مما 
يستحقون، والأخذ برأي أولياء الأمور دون الرجوع إليهم، تكليفهم 

ريس مواد خارجة عن تخصصاتهم، ووضع حصصهم في أوقات بتد
 مت خرة من اليوم الدراسي، والمكانة الاجتماعية المحدودة للمعلم.
؛ 2333وتتفق نتيجة هذه الدراسة مع دراسة كل من )عيد، 

( Madera,1996( وماديرا )2330؛ الشراري، 2333الغصاونة، 
وظيفي للمعلمين، والتي أكدت نتائجهم درجة متوسطة من الرضا ال
(، وسلامة 2331وتختلف نتيجة هذه الدراسة مع دراسة المعيلي )

( والتي أكدت نتائجهما درجة رضا عالية لدى معلمي المدارس 2330)
في كل من السعودية والأردن، وتختلف أيضاً مع دراسة باولز 

(Bowles, 1983 والتي أكدت وجود درجة رضا مرتفعة لدى )
 س في جامعة ولاية تنسي الأمريكية.أعضاء هيئة التدري

مةاقشة ةوتائج الستؤال الثالتث: هتل يوجتد فتروق ذات دلالتة إحصتائية 
بتتين المووستتطات الحستتابية لمستتوو: الثقافتتة الوة:يميتتة الستتائدة فتت  

 المدارس الثاةوية الحكومية وعز: لموغير الخبرة؟
أظهرت النتائج عدم وجود فروق دالة إحصائياً بين المتوسطات 

سابية الخاصة بمستوى الثقافة التنظيمية السائدة في المدارس الح
الثانوية الحكومية تعزى لمتغير الخبرة، وقد يعزى السبب في ذلك إلى 
أن مديرات المدارس الثانوية الحكومية وعلى اختلاف خبراتهن لديهن 
وعي بالممارسات التي تتطلبها الثقافة التنظيمية السائدة وذلك بحكم 

فات فمديرات المدارس على دراية بها، وبالتالي لم تختلف هذه الثقا
وجهات النظر حولها، وترى الباحثة أيضاً أن جميع مديرات المدارس 
الثانوية الحكومية وبغض النظر عن خبراتهن يلمون بالتطبيقات التي 
تتطلبها هذه الثقافة التنظيمية بحكم الممارسة والخبرة التي تمكنهم من 

 تمييزها.
شتتة ةوتتائج الستتؤال الرابتتع: هتتل يوجتتد فتتروق ذات دلالتتة إحصتتائية مةاق

بتتين المووستتطات الحستتابية لمستتوو: الثقافتتة الوة:يميتتة الستتائدة فتت  
 المدارس الثاةوية الحكومية وعز: لموغير المؤهل العلم ؟

أظهرت النتائج عدم وجود فروق دالة إحصائياً بين المتوسطات 
تنظيمية السائدة في المدارس الحسابية الخاصة بمستوى الثقافة ال

الثانوية الحكومية تعزى لمتغير المؤهل العلمي وقد يعزى السبب في 
ذلك إلى أن مديرات المدارس الثانوية الحكومية وبصرف النظر عن 
مؤهلاتهم العلمية يعرفن ويدركن الثقافة التنظيمية وذلك بحكم 

، إضافة إلى المعلومات التي تحصلوا عليها نتيجة دراستهن واطلاعهن
إدراك ووعي جميع أفراد عينة الدراسة لأبعاد الثقافة التنظيمية وانها 
ذات أهمية قصوى في التنظيم الإداري وبالتالي لم تختلف وجهات 

 النظر حولها.
مةاقشتتتة ةوتتتائج الستتتؤال الختتتامس: هتتتل يوجتتتد علاقتتتة اروباطيتتتة بتتتين 

رضتتا مستتوو: الخصتتائص الوة:يميتتة لمتتديرات المتتدارس الحكوميتتة وال
 الو:ي:  للمعلمات؟

للإجابة عن هذا السؤال تم إيجاد معامل ارتباط بيرسون بين 
درجات أفراد عينة الدراسة على مقياس الثقافة التنظيمية ودرجاتهم 

(، وكان دالًا إحصائياً 36025على مقياس الرضا الوظيفي، وبلغ )
بمعنى أن هناك علاقة إيجابية   (  0.05)على مستوى الدلالة 

قوية بين المتغيرين وتعد هذه النتيجة منطقية، وتتفق مع ما يشير إليه 
الأدب التربوي بالمتعلق بالموضوع من حيث أهمية وجود العلاقات 
الإنسانية بين مديرات المدارس والمعلمات والمتمثلة بقيادة ديمقراطية 
 تولي اهتماماً كبيراً بآراء وأفكار ومقترحات المعلمات، إذ أن من ش ن
هذا الاتجاه الإنساني أن يرفع من درجة رضا المعلمات ويستثير 
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طاقاتهن الإبداعية التي تعد القاعدة الأساسية للتفاعل الإيجابي والرضا 
الوظيفي. وتعتقد الباحثة أن السبب في هذه العلاقة الإيجابية ربما 
يعود إلى أن زيادة مستوى الثقافة التنظيمية لدى مديرات المدارس 

ي يؤدي إلى زيادة شعور المعلمات بالرضا الوظيفي نتيجة تقدير والذ
واحترام المديرة لهن مما يعمل على تعزيز الثقة المتبادلة بين المديرة 
والمعلمات. وتؤكد الباحثة على سبيل المثال أن مشاركة المعلمات في 
اتخاذ القرارات قد يؤدي إلى تحسين العلاقات البيئية بين المعلمات من 

 ل اللقاءات المتكررة والاجتماعات.خلا
 الووصيات والمقورحات:

 في ضوء نتائج الدراسة، توصي الباحثة بالتوصيات والمقترحات الآتية:
عقد دورات تدريبية متخصصة في موضوع الثقافة التنظيمية  .1

المدرسية للمعلمات والإداريات لتعريفهن بحقوقهن وواجباتهن 
 لاتهن وطالباتهن.ومسؤولياتهن تجاه وظائفهن وزمي

تبني وزارة التربية والتعليم بالمملكة العربية السعودية خطة  .9
للتطوير الإداري تتضمن تحديث أنظمة الإدارة والتعلم تتضمن 

 تلبية حاجات المعلمات الملحة مما يؤمن الرضا الوظيفي.
إعداة النظر في أنماط الثقافة التنظيمية وخصائصها في  .3

صية مديرات المدارس بالأخذ المؤسسات التعليمية وتو 
 بالأساليب الإدارية الحديثة.

محاولة حصر عناصر الثقافة التنظيمية السلبية لدى المدارس  .4
الثانوية الحكومية، ومحاولة تغييرها وتشكيل عناصر إيجابية 

 بدلًا منها.
 المراجع
(. طبيعة العلاقات 2332البندري، محمد العتوم، عدنان. ) -

تن والمعلمين وعلاقتها مع الرضا الوظيفي الشخصية بين المديرا
مجلة لمعلمي المرحلة الثانوية في سلطنة عُمان والأردن. 

 .025-.00(، 0)0 العلوم الوربوية والة:سية،
(. مدى فاعلية المدرسة في خدمة 2330حتاملة، موسى. ) -

-0.(، 008)5قطر،  مجلة كلية التربية،المجتمع الريفي. 
25. 

السلوك التنظيمي: سلوك الأفراد في (. 2330حريم، حسين ) -
 دار زهران للنشر والتوزيع، عمان. المنظمات،

درجة الرضا الوظيفي لدى  (.2333الخصاونة، سوسن، ) -
المعلمين وأثرها في أساليب معالجتهم لمشكلات الطلبة 

رسالة ماجستير غير منشورة، السلوكية داخل غرفة الصف. 
 جامعة مؤته، الكرك، الأردن.

الرضا الوظيفي للعاملين في (. 0881، محمد سالم، )السالم -
رسالة ماجستير المكتبات الجامعية بالمملكة العربية السعودية. 

غير منشورة، جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية، 
 الرياض، المملكة العربية السعودية.

درجة الرضا الوظيفي لدى معلمي (. 2330الشراري، فهد ) -
في المدارس الحكومية بمحافظة القريات المرحلة الثانوية 

. رسالة ماجستير غير منشورة، بالمملكة العربية السعودية
 الجامعة الأردنية، عمان، الأردن.

(. أثر الرضا الوظيفي على كفاءة أداء 2335شمسان، أحمد، ) -
مركز أعضاء هيئة التدريس بالتطبيق على جامعة صنعاء، 

 (..جامعة القاهرة، العدد) ،دراسات واستشارات الإدارة العامة
(. الرضا الوظيفي 2332الشي  خليل، جواد وشرير، عزيزة ) -

مجلة وعلاقته ببعض المتغيرات الديمغرافية لدى المعلمين. 
 .100-20.(: .0)0. الجامعة الإسلامية

(. الرضا المهني 0888الشي ، سلمان وسلامة، محمد أحمد. ) -
ات الخليج والجزيرة مجلة دراسلدى المعلمين في دولة قطر. 

 .008-15(، .0)0العربية، 
الرضا الوظيفي لدى (. 0882العريمي، حليس بن ممد، ) -

مديرات مدارس التعليم العام بسلطنة عمان والعوامل المؤثرة 
رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة السلطان قابوس، فيه. 

 سلطنة عمان.
السلوك الإداري (. 2330عساف، عبد المعطي محمد ) -

دار زهران للنشر  )التنظيمي ( في المنظمات المعاصرة،
 والتوزيع، عمان.

السلوك التنظيمي في (. 2332العميان، محمود سليمان ) -
 ، دار وائل للنشر، عمان.0ط منظمات الأعمال،

علاقة النمط القيادي لمديرات المدارس ( 2333عيد، فاتن ) -
لمعلمي حسب نظرية هيرسي وبلانشرد بمستوى الرضا الوظيفي 

المرحلة الثانوية بمديراتة التربية والتعليم بمنطقة عمان الأولى، 
رسالة ماجستير غير منشورة: الجامعة الأردنية، عمان، 

 الأردن.
السلوك التنظيمي، دراسة (. 0888القريوتي، محمد قاسم ) -

 السلوك الإنساني الفردي والجماعي في المنظمات المختلفة،
 لتوزيع، عمان.، دار الشروق للنشر وا0ط

(. .088الكردي، محمد كامل ومحمد، عبد الله رل ناجي ) -
دراسة وتحليل نظم القيم الشخصية للمدير السعودي في إطار 

، العدد .0المجلد  مجلة الإدارة العامة، مدخل ثقافة المنظمة،
2 ،02-0.. 

جراءات العمل،(. 2332اللوزي، موسى ) - عمان:  المنظمة واع
 لنشر.دار وائل للطباعة وا
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سيكولوجية الإدارة التعليمية  (.2335محمود، محمد جاسم. ) -
الطبعة الأولى، عمان:  دار والمدرسية ورفاق التطوير العام، 

 الثقافة للنشر والتوزيع
الرضا الوظيفي لدى معلمي العلوم (. 2331المعيلي، أحمد ) -

. المجلة العلمية العربية السعودية بالمرحلة الثانوية في المملكة
المجلد السابع لجامعة الملك فيصل/ العلوم الإنسانية والإدارية، 

 .25-00ص  ،العدد الأول
الثقافة التنظيمية السائدة في المدارس (. 2330ملحم، أحمد ) -

، أطروحة دكتوراه غير منشورة، جامعة الثانوية في الأردن
 عمان العربية للدراسات العليا، عمان، الأردن.

(. الرضا الوظيفي وأثره على 0822ناصيف، عبد الخالق، ) -
(، 0)03الكويت،  مجلة العلوم الاجتماعية،إنتاجية العمل. 

28-55. 
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