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Abstract 

This study aims of identifying the efficiency degree of Third Irbid Directorate of Education for meeting Total 
Quality Management principles. 

The study was conducted on a sample of (100) employees working in the Third Irbid Directorate of 
Education through using a questionnaire consisting of (49) items covering three areas: job description, tasks and 
duties, and organizational structure. 

After conducting the necessary statistical treatments, the study found that the job description had come in 
the first place, followed by tasks and duties and then followed by the organizational structure in terms of meeting 
total quality management principles applied in this Directorate. 
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 :الملخص

 . درجة فاعلية مديرية التربية والتعليم لمنطقة إربد الثالثة لتحقيق مبادئ إدارة الجودة الشاملة لىإهدفت هذه الدراسة التعرف 
لثالثة باستخدام استبانة مؤلفة من من الموظفين العاملين في مديرية التربية والتعليم لمنطقة إربد ا ( موظف011الدراسة على عينة من ) وأُجريت

  ومجال المهام والواجبات، ومجال الهيكل التنظيمي. الوظيفي،مجال الوصف  :( فقرة غطت ثلاثة مجالات هي94)
لواجبات توصلت الدراسة إلى أنَّ مجال الوصف الوظيفي قد جاء بالمرتبة الُأولى تلاه مجال المهام واوبعد إجراء المعالجات الإحصائية اللازمة 
 إدارة الجودة الشاملة المطبقة في هذه المديرية. مبادئوأخيراً مجال الهيكل التنظيمي من حيث تحقيق 

 مديرية التربية والتعليم، مديرية التربية والتعليم لمنطقة إربد الثالثة.إدارة الجودة الشاملة، الكلمات المفتاحية: 

 خلفية الدراسة وأهميتها
 مقدمة
والتقنيدددة  ،تغيدددر السدددريل فدددي الميدددادين الاقتصددداديةقدددد اسدددتدعى الل

والديمغرافية نشوء مطالب ملحة على الجودة التعليمية؛ إذ  ،والاجتماعية
ندددددادت كدددددل مدددددن الحكومدددددات الاتحاديدددددة واتحدددددادات المعلمدددددين، ورجدددددال 

فدددي الولايدددات المتحددددة  والجماعدددات التابعدددة للقطدددا  الخدددا الأعمدددال، 
ليميدددة علدددى نطددداق واسدددل مدددن خدددلال الأمريكيدددة بحصدددلاحات تربويدددة وتع

 .(0)دة الشاملة في المؤسسات التربويةالتركيز على تنفيذ إدارة الجو 
هنددداد عددددد مدددن التحدددولات والتغيدددرات التدددي طدددرأت فدددي المجدددال 

لمعلومدداتي التددي عددززت المطالبددة بدد ن يددتم او  ،والتكنولددوجي ،الاقتصدداد 
لتميددددز فددددي الت كيددددد فددددي المؤسسددددات التعليميددددة علددددى تحقيددددق الجددددودة، وا

ن هددذه التحددولات والتغيددرات هددي التددي حملددت  عدددد مخرجددات التعلدديم، واذ
مدددن دول العدددالم علدددى إجدددراء مراجعدددة جذريدددة لنظمهدددا التعليميدددة بهددددف 

وبهدددف الالاددطلا  بمسددئولياتها الجديدددة المتعلقددة  ،وتجديدددها ،تطويرهددا
بحنتدداأ أجيددال مددن الخددريجين يمتلكددون الكفايددات التددي تددؤهلهم للالتحدداق 

وق العمددل. كمددا لابددد مددن لاددرورة الت كيددد علددى مبدددأ الجددودة والتميددز بسدد
في الأداء لتمكين هدؤلاء الخدريجين مدن المنافسدة فدي ميدادين العمدل فدي 
الأسدددواق العالميدددة المفتوحدددة. إن اعتمددداد الجدددودة الشددداملة فدددي مدددددار  
 ،التعلددديم العدددام والجامعدددات العربيدددة وحدددده الكفيدددل بولدددوأ هدددذه المددددار 

هددذا القددرن الددذ  لا  ،العربيددة مدددارأ القددرن الواحددد والعشددرين والجامعددات
مكددددان فيددددم إلا ل مددددم التددددي تحفددددز الإنجدددداز والتميددددز، وتعظددددم الإنتدددداأ 

 . (2)عية، وتؤكد على الجدارة والإتقانوتعزز الجودة أو النو  ،والفاعلية

 مفهوم إدارة الجودة الشاملة
جات الزبائن، يعبر مصطلح الجودة عن القدرة على الوفاء باحتيا

، والجددودة (3)تجدداوز هددذه الاحتياجددات والمتطلبدداتوتحقيددق مددا يفددوق أو ي
والمميدددزات المتعلقدددة بالخدمدددة،  ،والصدددفات ،هدددي مجموعدددة الخصدددائ 

واللاددمنية لمتلقددي  ،الصددريحة التدي تددؤثر فددي كفاءتهددا والوفداء بالحاجددات
، أمدددا الجدددودة الشددداملة تشدددمل كدددل مجدددالات العمدددل بمختلدددف (4)الخدمدددة
 .  (5)وياتممست

الجودة الشاملة  (6)حمودالوارد في   (Crosbey)وعرف كروسبي
ب نهددا عبددارة عددن جالمنهجيددة المنظمددة للاددمان سددير النشدداطات التددي تددم 

حيث أنها الأسلوب الأمثل الذ  يسداعد علدى مندل  ،التخطيط لها مسبقا
مدددن خدددلال العمدددل علدددى تحفيدددز السدددلود  هددداوتجنب ،حددددوث المشدددكلات

، واسدددتخدام المددددوارد  موتشدددجيع ،ظيمدددي الأمثدددل فدددي الأداءالإدار  والتن
 البشرية والمالية بكفاءة وفاعليةج. 

ب نهدا  (7)الوارد فدي أحمدد وحدافظ (Sehucter)وعرفها سهوكتر  
جخلددق ثقافددة متميددزة فددي الأداء، حيددث يعمددل كافددة أفددراد التنظدديم بشددكل 

جدددودة وأداء العمدددل مدددل تحقيدددق ال ،مسدددتمر لتحقيدددق توقعدددات المسدددتهلد
 وفي أقصر وقت ممكنج. ،بشكل أفلال وبفعالية عالية
ومستمر في الأداء  ،ب نها جأسلوب شامل (7)ويعرفها أحمد وحافظ
وبشددكل مسددؤولية تلاددامنية لددعدارة العليددا  ،يشددمل كافددة مجددالات العمددل

ويشدتمل نظامهددا كافدة مراحددل  ،وفدرق العمددل والأفدراد ،والأقسدام ،والإدارة
ندددذ التعامدددل مدددل المدددوارد مدددرورا بعمليدددات التشدددغيل أو الأداء م ،التشدددغيل

 وحتى التعامل مل الأفرادج. 

 82/22/8122ريخ قبول البحث تا 82/6/8122تاريخ استلام البحث 
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ب نهددا جالتغيددر الجددوهر  فددي  (8)فددي حددين عرفهددا عليمددات و خددرون
طريقددة أداء الأعمددال باعتبارهددا ابتكدداراً لاتجدداه جديددد يتلاددح مددن خددلال 

فهي عبارة عن مندا  يتلادمن  ،وأفراد الإدارة العليا ،أداء صاحب العمل
 والتطبيقات الكميةج.  ،والابتكار والمسؤولية الفردية ،والقيادة ،بدا الإ

الجودة الشاملة في التعليم ب نها جقدرة المؤسسة  (4)ويعرف السعود
تسددتطيل  ،التربويددة علددى تقددديم خدمددة بمسددتول عددال مددن الجددودة المتميددزة

وأوليدددداء  ،الطلبددددة) همورغبدددداتوفدددداء باحتياجددددات عملائهددددا مددددن خلالهددددا ال
وغيدرهم( وبالشدكل الدذ  يتفدق مدل  ،والمجتمل ،وأصحاب العمل ،مورالأ

ويدددتم ذلدددد مدددن خدددلال ، والسدددعادة لدددديهم ىوبمدددا يحقدددق الرلاددد ،توقعددداتهم
والتحقددق مددن صددفة التميددز  ،مقددايي  مولاددوعة سددلفا لتقيدديم المخرجددات

 فيهاج. 
أمدددا النشدددرة الإرشدددادية لدددوزارة التربيدددة والتعلددديم فدددي الأردن فعرفدددت 

لة فددي التعلدديم ب نهددا جفلسددفة إداريددة تركددز علددى الجددودة مددن الجددودة الشددام
خلال مشاركة الجميل، وتهدف إلى تحقيق نجاح بعيد المدل من خلال 

 .(01)جميل العاملين والمجتمل ىورلا ،تلبية متطلبات الخدمة

 أهمية إدارة الجودة الشاملة:
إن الدول المتقدمة تحاول باستمرار تطوير أنظمتها التربوية على 
المستويين الإدار  والتعليمي، لذا قامت بتطبيق مدخل حديث من ش نم 

المستفيدين من الخدمات التربويدة، وبمدا ى زيادة الإنتاجية، وتحقيق رلا
أن مدخل إدارة الجودة )الآيزو( قد أتدى مدن القطدا  الصدناعي، لدذا فقدد 

م ليدددتم تقبلهدددا فدددي ومصدددطلحات ،يتطلدددب مدددن التربدددويين تكييدددف مفاهيمدددم
 .(00)ل التربو المجا

ممارسدة  أو ل عمدال، تسديير مجدرد ليسدت الإداريدة العمليدة إن
 الإدارية وحدها فالسلطة الأولى، بالدرجة قيادية عملية هي بل للرئاسة،

 ولا ،تلهمهدم لا الطاعدة، ولكنهدا علدى المنظمدات فدي العداملين تدرغم قدد
 ،(02)يوالتفدان والانتمداء والإبددا  الحماسدة فديهم تبعدث ولا ،تحفدزهم
 الآخدرين، فدي التد ثير علدى وقددرة قيدادة، عمليدة فدي جوهرهدا فدالإدارة

الددائم  والسدعي وأولوياتهدا، التربويدة المؤسسدة أهدداف وحفدزهم لإنجداز
 ن النا إ بل تتطور، ولا تتغير لا وحدها الإدارية فالعمليات لتطويرها،

 ما ذاويطورون، وه ويتغيرون، ،ويغيرون ،ويتعلمون ،يعملون الذين هم
 مدن لادمن إطدار التربويدة القيدادات بتطدوير يتمثدل رئيسداً  تحددياً  يفرض
 .(01)المستنير التربو  الفكر

 تثيدر التدي الحساسدة المولادوعات مدن الفعدال الأداء كمدا يعدد
 المعنويدة الدروح علدى إيجابيدة  ثدار مدن لهدا لمدا اهتمدام الإداريدين؛
 الفعدال، ومدن داءالأ صدور تعدددت وقدد .(09)فداعليتهم للعداملين، وعلدى

 بدين المددير المتوقدل الأداء عدن مشدتركة رؤيدة الصدور  وجدود هدذه
 الأداء، والأهدداف ومعدايير الوظيفي الوصف خلال من معم والعاملين
 للقيدام بد دوارهم، وتحفيدزهم العداملين، لأداء المددير ودعدم المحدددة،

 لدىإ التدي تهددف المسدتمرة، والمراجعدة لهدم، التدريبيدة البدرام  وولادل
 .(05)وتحسينها المستقبلي العاملين أداء تسهيل

 متطلبات تطبيق إدارة الجودة الشاملة:
إن تطبيددددق منهجيددددة إدارة الجددددودة الشدددداملة يتطلددددب تددددوفير منددددا  

وبالتدددالي فدددحذا لدددم يتدددوفر هدددذا المندددا  فدددحن علدددى إدارة  ،ملائدددم للتطبيدددق
ل وتعددددديل هيكدددد ،المنظمددددة العمددددل علددددى تغييددددر ثقافددددة المنظمددددة وقيمهددددا

وتوجيدددم أنمددداط الإشدددراف بالشدددكل الدددذ  يتناسدددب مدددل تطبيدددق  ،التنظددديم
ومددن أمهدددم المتطلبدددات التددي ينبغدددي توفيرهددا عندددد البددددء  ،المفهددوم الجديدددد

 ي  تما ي (06)بيق منهجية إدارة الجودة الشاملةبتط
 دعم الإدارة العليا. .0
 التركيز على متلقي الخدمة. .2
 التعاون وروح الفريق. .1
 اد  المناسب.ممارسة النمط القي .9
 وجود نظام للقيا . .5
 فعالية نظام الاتصالات. .6

 فوائد تطبيق إدارة الجودة الشاملة: 
لا يمكدن  هداومفاهيممبادئ إدارية معيندة لستخدام الاتطبيق و الإن 

وتطبيق  ،باهتمام كبير إلا إذا ترتب عنها تحقيق فوائد معينة ظىأن يح
بينتهددا وزارة التربيددة والتعلدديم كمددا  هددا،ومبادئمفدداهيم إدارة الجددودة الشدداملة 

  (07)كما يلي 4110من خلال تطبيقها لنظام الآيزو 
 زيادة ثقة متلقي الخدمة )الطلبة( وأولياء الأمور. .0
 كفاءة عالية في تقليل التكاليف. .2
 تشجيل العاملين والعمل بروح الفريق. .1
والسيطرة  ،جودة مستمرة )دائمة( ودرجة أكبر من اللابط .9

 اركة الفعالة للعاملين.والمش الداخلية،
 تعريف والاح للموظفين بالمهام والمسؤوليات والصلاحيات. .5
وزيادة  التدريب،التوجم نحو الحصول على الخبرة من خلال  .6

نتاجي كفاءة العاملين  .تهمواذ
لتطبيق إدارة الجودة في المجال التربو  فوائد على الصعيد  كماو 

  (08)يتتعليم على النحو الآالإدار  فحن لها فوائد في عملية التعلم وال
واحتياجات أفراده والوفاء بتلد  ،دراسة متطلبات المجتمل .0

 الاحتياجات.
 أداء الأعمال بشكل صحيح ب قل وقت وجهد وأقل تكلفة. .2
من القيم التي تتعلق بالعمل الجماعي وعمل  عددتنمية  .1

 الفريق.
لدل  ىإشبا  حاجات المتعلمين وزيادة الإحسا  بالرلا .9

 ملين بالمؤسسة التعليمية.جميل العا
 وتنمية روح التناف  وتقوية انتمائهم. ،بناء الثقة بين العاملين .5
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 توفير المعلومات وولاوحها لجميل العاملين. .6
الإسهام في حل المشكلات التي تعيق العملية التعليمية في  .7

 المؤسسة.
 تحقيق الرقابة الفعالة والمستمرة لعملية التعلم والتعليم. .8
المتعلم في الجانب المعرفي والمهار   تحقيق جودة .4

 والأخلاقي.
 مقومات تطبيق إدارة الجودة الشاملة:

قددددد تددددنجح بعددددض المؤسسددددات فددددي تطبيددددق بددددرام  إدارة الجددددودة 
الشاملة، بينما يفشل البعض الآخر، وفدي الواقدل أن الصدفات الأساسدية 
 التدددي تمتددداز بهدددا مبدددادئ إدارة الجدددودة الشددداملة بسددديطة، وذكدددر كدددل مدددن

أن السدددددبب الدددددرئي  فدددددي فشدددددل هدددددذه  (8)وعليمدددددات و خدددددرون( 06)دةجدددددو 
 المؤسسات في عملية التطبيق يرجل إلى المعوقات التالية 

حداثة مولاو  إدارة الجودة الشاملة وخاصة في البلدان  .0
 النامية.

 عدم توفير الكفاءات البشرية المؤهلة في هذا المجال. .2
لجودة تخصي  مبالغ مادية غير كافية لتطبيق إدارة ا .1

 الشاملة.
الاعتقاد الخاطئ لدل بعض العاملين، وخاصة القدامى منهم  .9

 بعدم حاجتم إلى التدريب.
 ،با  الأسلوب الديكتاتور  أو الأوتوقراطي في الإدارةت  ا .5

 وتشدد المديرين في تفويض صلاحياتهم.
 عدم الإلمام بالأساليب الإحصائية للابط الجودة. .6
لتي يمكن أن تجنيها المنظمة توقل النتائ  السريعة للفوائد ا .7

 من جراء تطبيق إدارة الجودة الشاملة.
 عدم وجود نظام فعال للاتصال والتغذية العكسية. .8
وانسجام بين أعلااء فريق العمل أو بين  ،عدم وجود تناغم .4

 فرق العمل.
وسعت وزارة التربية والتعليم في الأردن منذ إنشدائها، إلدى تطدوير 

الكفداءة المؤسسدية لهدا، مدن خدلال الأخدذ بكدل  أداء العاملين فيها، ورفدل
مددا هددو جديددد وخصوصدداً فددي مجددال الإدارة التربويددة، ولمددا أثبددت نظددام 

( فعاليتددم فددي أكثددر مددن دولددة ومددن مؤسسددة، 4110إدارة الجددودة )أيددزو 
فقد ارت ت الوزارة الأخذ بم لتطوير مدخلاتها وعملياتها بغية تحقيق نقلة 

 نوعية في مخرجاتها.
ل مشددرو  الكفدداءة المؤسسددية الددذ  نفذتددم وزارة التربيددة فمددن خددلا

والتعلدديم وبالتعدداون مددل المجلدد  الثقددافي البريطدداني وبتمويددل مددن الدددائرة 
البريطانية للتنمية الدولية، جاءت فكرة تبني وزارة التربية والتعليم أنظمدة 
يمانددداً مدددن  إداريدددة متطدددورة علدددى مسدددتول الإدارة المدرسدددية والتربويدددة، واذ

ارة ب هميددة الارتقدداء بالعمليددة التربويددة مددن خددلال تطبيددق نظددام إدارة الددوز 
( في جميل قطاعات الإدارة التربوية انطلاقاً مدن 4110الجودة )الآيزو 

مركددز الددوزارة مددروراً بمددديريات التربيددة والتعلدديم وصددولًا إلددى المدرسددة تددم 
لدى استحداث مديرية توكيدد الجدودة لمتابعدة تحقيدق هدذا الهددف وصدولًا إ

وفعددال يمكددن الددوزارة مددن تحقيددق متطلبددات الجددودة  ،نظددام جددودة شددامل
 .(04)العالمية

وقدد كاندت أولددى خطدوات بنداء نظددام إدارة الجدودة، بتوقيدل اتفاقيددة 
بددين المجلدد  الثقددافي البريطدداني، والخبددراء العددرب فددي الهندسددة والإدارة 

ائيدددة لبنددداء هدددذا النظدددام لعددددد مدددن الإدارات فدددي الدددوزارة لادددمن خطدددة إجر 
محددة، وقد تدم تخصدي  المؤسسدية لإدارة الخددمات التربويدة فدي وزارة 
التربيدددة والتعلددديم، وبموجدددب ذلدددد تددددم تشدددكيل لجندددة القيدددادة لإدارة نظددددام 
الجودة جالمرحلة الأولىج من المديرين المختصين فدي الإدارات المعنيدة، 

ن  بد علمددا (01)بوصدفم ممثدل الإدارة فدي هدذا الشد نومدير توكيد الجودة 
( بتددددداري  4110 2111)الدددددوزارة قدددددد حصددددددلت علدددددى شدددددددهادة الآيدددددزو 

على المستول الإدار  )مركز الوزارة( وتم الانتهاء مدن  09/01/2119
( مديريدة فدي أواخدر عدام 16تطبيقم في مديريات التربية والتعلديم علدى )

2115. 
 ومن المعلوم أن الأنظمة التي تطبق في المدارس الأردنية هي: 

، وهو عبارة  4110/2111المعيار الدولي الآيزو أسلوب  .0
فيما يتعلق بتحقيق  هاولابط ،عن نظام إدار  لتوجيم المنش ة

 الجودة.
 أسلوب التحسين المستمر وبالتدري  وهو الأسلوب الياباني. .2
 .EFQMأسلوب النموذأ الأوروبي للتميز  .1
 .SQMSالأسلوب الأسكتلند  في الجودة  .9

 مشكلة الدراسة وأسئلتها:
أمصدبح هنداد ، نتيجة للتغيرات التي أصابت جميدل جواندب الحيداة

كددانوا طلابدداً أ لاء سدواءحاجدة تدددعو للاهتمدام بجددودة التعلدديم المقددم للعمدد
فدددالنظم التعليميدددة تواجدددم تحددددياً كبيدددراً، هدددذا التحدددد  هدددو  مجتمعدددات، أم

تحسين جودة التعليم الذ  تقدمم مؤسسات التعليم، ولهذا فحن التحدديات 
مية والتكنولوجية والاقتصادية من جانب، والطلب الاجتماعي القدو  العل

من أجل التنمية المستمرة مدن جاندب  خدر، أجبدرت الحكومدات علدى أن 
تسددتجيب لهددذه المطالددب. إن تحسددين جددودة التعلدديم أصددبح هدددفاً أساسددياً 
مددن أجددل تحسددين السياسددات التعليميددة الحاليددة، حيددث أكدددت الكثيددر مددن 

ؤتمرات الدوليددة أن التحددد  الددرئي  للددنظم التعليميددة فددي والمدد ،الدراسددات
ولكن الت كيد علدى أن  ،هذه الأيام لي  فقط تقديم التعليم لكل المواطنين

، واسددتناداً إلددى النشددرة التعريفيددة (21)التعلدديم يجددب أن يقددد م بجددودة عاليددة
، 2111لسنة  ISO 2111 4110بمفاهيم مواصفة نظام إدارة الجودة 

لدددى درجدددة إبهددددف التعدددرف  ،ة لإجدددراء مثدددل هدددذه الدراسدددةبدددرزت الحاجددد
إدارة  معدداييرفاعليدة مديريددة التربيدة والتعلدديم لمنطقدة إربددد الثالثدة لتحقيددق 

بعدددد مدددرور أكثدددر مدددن سدددت  الجدددودة الشددداملة مدددن وجهدددة نظدددر موظفيهدددا
هدذه  تشدملوقدد سدتراتيجية مدن قبدل الدوزارة، سنوات على تطبيق هذه الا
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إدارة الجدودة الشداملة مدن حيدث الهيكدل التنظيمدي، الدراسة تقيديم مبدادئ 
، وبالتددالي الإجابددة عددن الأسددئلة والوصددف الددوظيفي، والمهددام والواجبددات

 ة تيالآ
ما خصائ  موظفي مديرية التربية والتعليم لمنطقة السؤال الأول: 

 ؟في لاوء معايير إدارة الجودة الشاملة إربد الثالثة
ديرية التربية والتعليم لمنطقة إربد ما درجة فاعلية مالسؤال الثاني: 

  الهيكل يير إدارة الجودة الشاملة من حيثالثالثة لتحقيق معا
من وجهة  التنظيمي، والوصف الوظيفي، والمهام والواجبات

 ؟نظر موظفيها

 ف الدراسة: اهدأ
لدى درجدة فاعليدة مديريدة التربيدة والتعلديم إهدفت الدراسة التعدرف 

إدارة الجدددودة الشددداملة مدددن خدددلال  عددداييرحقيدددق ملمنطقدددة إربدددد الثالثدددة لت
   ةلآتيالأسئلة ا الإجابة على

خصائ  موظفي مديرية التربية والتعليم لمنطقة لى إالتعرف  .0
 .المديرية متطلبات نجاح إدارة الجودة الشاملة فيك إربد الثالثة

إدارة الجودة الشاملة كمفهوم إدار  حديث في  لىإالتعرف  .2
  .المؤسسات التربوية

درجة فاعلية مديرية التربية والتعليم لمنطقة إربد  لىإالتعرف  .1
الثالثة لتحقيق مفاهيم إدارة الجودة  الشاملة من حيث   الهيكل 

من وجهة  التنظيمي، والوصف الوظيفي، والمهام والواجبات
 ؟نظر الموظفين

 أهمية الدراسة:
ز إداريدددة عصدددرية ترتكددد فلسدددفممفهدددوم إدارة الجدددودة الشددداملة  ديعددد

علدى عددد مدن المفداهيم الإداريدة الحديثدة الموجهدة التدي يسدتند إليهدا فددي 
، وبدددددين ية والجهدددددود الإبتكاريدددددةالمدددددزأ بدددددين الوسدددددائل الإداريدددددة الأساسددددد

والتحسددين  ،المهددارات الفنيددة المتخصصددة بغيددة الارتقدداء بمسددتول الأداء
المنظمات الإدارية فدي تطبيدق إدارة ت بعض والتطوير المستمرين. وبدأ

نتاجهدددددداال  همددددددا،وتطوير  ،جددددددودة الشدددددداملة لتحسددددددين نوعيددددددة خدددددددماتها واذ
الجمهدددور.  ىوالمسددداعدة فدددي مواجهدددم التحدددديات الصدددعبة، وكسدددب رلاددد

فدددحدارة الجدددودة الشددداملة يمكدددن لهدددا أن تحسدددن المفددداهيم المختلفدددة لجدددودة 
التعلددددديم، وتحسدددددين أداء المعلمدددددين، وتحسدددددين أداء الطدددددلاب، وتطدددددوير 

وتحسدددددين أداء الهيئدددددات والجمعيدددددات فدددددي البدددددرام  والخطدددددط الدراسدددددية، 
 تنبدددل أهميدددة الدراسدددة مددددنلددددذلد المجدددال  فدددي المجتمعدددات المدرسدددية. 

 خلال 
وهو ، كونها تتطرق إلى مولاو  غاية في الحساسية والأهمية .1

هذا المولاو  الذ  أصبح في  ،مولاو  إدارة الجودة الشاملة
ومحط اهتمام كافة القائمين  ،وقتنا الحالي مولاو  الساعة

واتخاذ القرارات في وزارة التربية والتعليم  ،على رسم السياسات
 .والمديريات التابعة لها

 في وزارة التربية والتعليم في القرار أصحابيمكن أن تفيد  .2
ولال السياسات التعليمية لتحقيق مبادئ إدارة الجودة الشاملة 

   في مديريات التربية والتعليم.

 مصطلحات الدراسة:
دراسدددة علدددى عددددد مدددن المصدددطلحات التدددي تشدددعر تشدددتمل هدددذه ال

وتعريفها وفقدا للسدياق الدذ  وردت فيدم وعلدى  ،الباحثة بلارورة تحديدها
 ي تالنحو الآ

  مجموعة من الخصائ  أو السمات التي تعبر عن مدل الجودة
والمخرجات في العملية  ،والعمليات ،استيفاء المدخلات

ي مجملها معايير الإدارية التربوية لمستويات محددة تشكل ف
 .(20)الجودة الشاملة

  فلسفة إدارية أو منه  في الإدارة يسعى لخلق إدارة الجودة الشاملة
وتطوير قاعدة من القيم والمعتقدات التي تجعل كل موظف 
في المؤسسة يرل أن الهدف الأساسي هو خدمة المستفيد من 
خلال عمل جماعي يتصف بالتعاون والمشاركة لتحقيق 

 .(22)الهدف
  فلسفة شاملة للحياة والعمل في إدارة الجودة الشاملة في التعليم

المؤسسات التعليمية ترمي إلى التحسين المستمر لعمليات 
وتطوير مخرجات التعليم على أسا  العمل  ،والتعلم ،التعليم

وأولياء  ،والطلبة ،المجتمل ىالجماعي بما يلامن رلا
لى تحسين مخرجات ، وفي هذه الدراسة العمل ع(21)الُأمور

وتحقيق متطلبات الجودة الشاملة من خلال  ،العملية التعليمية
، والمهام للموظفين لهيكل التنظيمي، والوصف الوظيفيتقييم ا

  .ربد الثالثةإللعاملين في مديرية تربية  والواجبات
جميل الموظفين العاملين في مركز مديرية التربية والتعليم  الموظفون:

 .)تعريف إجرائي(الثالثة من إداريين ومستخدمينلمنطقة إربد 
تحصل عليها مديرية التربية والتعليم لمنطقة    الدرجة التيالفاعلية

وتقا  بالمتوسطات الحسابية لإجابات أفراد  إربد الثالثة،
من خلال تقييم الهيكل التنظيمي، والوصف عينة الدراسة 

ن )تعريف الوظيفي للموظفين، والمهام والواجبات للعاملي
 إجرائي(.

 حدود الدراسة:
اقتصرت هذه الدراسة على الموظفين العاملين فدي مركدز مديريدة 

جابدداتهم علددى  ،التربيددة والتعلدديم لمنطقددة إربددد الثالثددة فددي محافظددة إربددد واذ
 (.2100/ 2101ومجالاتها في العام الدراسي ) ،فقرات الاستبانة
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 الدراسات السابقة:
ات العلاقددة ض الدراسددات السددابقة ذيشددتمل هددذا الجددزء علددى عددر 

الددددذ  يتندددداول درجددددة فاعليددددة مديريددددة التربيددددة بمولاددددو  البحددددث الحددددالي 
إدارة الجددودة الشدداملة مددن  معدداييروالتعلدديم لمنطقددة إربددد الثالثددة لتحقيددق 

حيدددث تدددم عدددرض الدراسدددات العربيدددة والأجنبيدددة  موظفيهدددا،وجهدددة نظدددر 
 .من الأقدم فالأحدث حسب تسلسلها الزمني

 سات العربية:الدرا
لدددى قابليدددة نظدددام إدارة إهددددفت التعدددرف دراسدددة  (29)أجدددرل الرجدددب

وتكدددون مجتمدددل ، الجدددودة الشددداملة للتطبيدددق فدددي مددددار  محافظدددة إربدددد
الدراسة من جميل العاملين في المدار  الشاملة في محافظدة إربدد لعدام 

وقدددد اختيدددرت عيندددة عشدددوائية  ،( فدددردا2579( والبدددالغ عدددددهم )2110)
وخددرأ الباحددث بنتيجددة أن درجددة قابليددة نظددام إدارة  ،( فددردا947بلغددت )

الجددودة الشدداملة للتطبيددق فددي مدددار  إربددد الشدداملة مرتبددة تنازليددا حسددب 
الهيئدة ، و الطدلاب، و التقيديم، و المجالات وعلى التدوالي  المنداه  الدراسدية

وأوصددددت الدراسددددة ، الإدارة المدرسددددية والإمكانددددات الماديددددة، و التدريسددددية
 هاوأسددداليب ،  تدريبيدددة شددداملة لمفددداهيم إدارة الجدددودة الشددداملةبولادددل بدددرام

 لجميل العاملين في القطا  التربو .
دراسة هدفت إلى تحديد مفهوم إدارة الجدودة  (4)كما أجرل السعود

وبيدددان أهدددم  ،واقتدددراح نمدددوذأ لتطبيقدددم فدددي المددددار  الأردنيدددة ،الشددداملة
راسددة إلددى تحديددد وقددد توصددلت الد ،الصددعوبات التددي تعيددق ذلددد التطبيددق

وبيندددت أن  ،مفهدددوم إدارة الجدددودة الشددداملة علدددى صدددعيد الإدارة المدرسدددية
كما توصدلت إلدى تصدميم  ،هناد إمكانية لتطبيقها في المدار  الأردنية

نمدددوذأ لإدارة الجدددودة الشددداملة فدددي المددددار  الأردنيدددة يقدددوم علدددى سدددتة 
، لعمليددداتلنشددداطات وا، واالاسدددتراتيجيةو  ،الهددددف، و مبدددادئ هدددي  القيدددادة

كمدا حدددت الدراسدة أبدرز المعوقدات التدي قدد  ،النتيجة والتغذية الراجعةو 
 تواجم تطبيق إدارة الجودة الشاملة في الأردن.

اتجاهددات رؤسدداء إلددى دراسددة هدددفت التعددرف  (25)وأجددرل الشددلول
والمدددددديرين نحدددددو تطبيدددددق مبدددددادئ إدارة الجدددددودة الشددددداملة فدددددي  ،الأقسدددددام

وقددد تكددون مجتمددل الدراسددة  ،فددي محافظددة إربدددمددديريات التربيددة والتعلدديم 
والمدديرين فدي إدارة مدديريات التربيدة والتعلديم  ،من جميل رؤساء الأقسام
وكانت  ،( شخصاً 021)( والبالغ عددهم 2112في محافظة إربد لعام )

وقدددد خدددرأ الباحدددث بنتدددائ   م،نفسددد عيندددة الدراسدددة هدددي مجتمدددل الدراسدددة
نددددة لتطبيددددق مبددددادئ إدارة الجددددودة أهمهددددا  تراوحددددت تقددددديرات أفددددراد العي

كمدا خرجدت بتوصديات  ،الشاملة من درجدة عاليدة إلدى درجدة عاليدة جددا
مددن أهمهددا عمددل بددرام  تدريبيددة شدداملة فددي مجددال إدارة الجددودة الشدداملة 

 ،والمدددديرين فددي مددديريات التربيدددة والتعلدديم فدددي الأردن ،لرؤسدداء الأقسددام
جراء المزيد من الدراسات حول مولاو  الدرا  سة.واذ

لدى درجدة تطبيدق إدراسة هدفت التعرف  (21)كما أجرل المطعاني
معدددايير إدارة الجدددودة الشدددداملة بمؤسسدددات التعلددديم العددددالي الخدددا  فددددي 

 وقددد تكددون ،سددلطنة عمددان مددن وجهددة نظددر الإداريددين والأكدداديميين فيهددا
العدددداملين فددددي مؤسسددددات  مجتمددددل الدراسددددة مددددن الإداريددددين والأكدددداديميين

( شخصدددا 575)وعدددددهم  ،خدددا  فدددي سدددلطنة عمدددانالتعلددديم العدددالي ال
وهدم مدا نسدبتم  ،ً ( إدارياً وأكاديميا005)وكانت عينة الدراسة مكونة من 

وقد خرأ بنتدائ  أهمهدا  إن درجدة تطبيدق ، ( من مجتمل الدراسة21%)
معايير إدارة الجدودة فدي هدذه المؤسسدات مدن وجهدة نظدر عيندة الدراسدة 

وأن هندداد اتفاقدداً  ،جددالات الدراسددةكانددت متحققددة بدرجددة عاليددة لجميددل م
 ةوفقدرات الأدا ،والاحاً في استجابات عينة الدراسة على كدل المجدالات

 ككل.
لددى مدددل تددوافر مبددادئ إدراسددة هدددفت التعددرف  (26)وأجددرل جاسددم

الجودة الشاملة في الوصدف الدوظيفي لمددير المدرسدة الابتدائيدة بمملكدة 
وقددد  ،لوصددفم الددوظيفي بالإلاددافة إلددى إيجدداد صدديغة مقترحددة ،البحددرين

ي  أسدداتذة جامعددة البحددرين تتكونددت عينددة الدراسددة مددن ثددلاث فئددات كددالآ
( 04وعددددددددهم ) ،فددددددي كليددددددة التربيددددددة قسددددددم المندددددداه  وطددددددرق التدددددددري 

( 02والأخصدددددائيون التربويدددددون فدددددي إدارة التعلددددديم الابتددددددائي وعدددددددهم )
د ( وأولادحت النتدائ  بد ن هندا11و المدار  الابتدائية وعدددهم )ومدير 

الددوظيفي  ( مبدددأ غيددر متددوفرة فددي الوصددف09)( مبددادئ مددن أصددل 9)
 .لمدير المدرسة الابتدائية
دراسة هددفت إلدى تحليدل قيدا  واقدل إدارة  (27)كما أجرل أبو فارة

وتكوندت ، الجودة الشداملة فدي الجامعدات الفلسدطينية فدي اللادفة الغربيدة
ي ( علاددددواً مددددن أعلادددداء هيئددددة التدددددري  فدددد219عينددددة الدراسددددة مددددن )

وأظهدددرت نتدددائ   ،الجامعدددات الفلسدددطينية تدددم اختيدددارهم بصدددورة عشدددوائية
الدراسدددددة أن الجامعدددددات الفلسدددددطينية لا تدددددولي اهتمامدددددا جوهريدددددا بسدددددبعة 

وهدي  التركيدز علدى  ،عناصر رئيسية من عناصر إدارة الجدودة الشداملة
دعددددم الإدارة العليددددا ، و تصددددميم العمليددددة، و الثقافددددة المنظميددددة، و المسددددتفيد
العلاقددددة مددددل و التركيددددز علددددى العدددداملين، ، و التحسددددين المسددددتمرو  ،للجددددودة

 الموردين.
لى الواقل الحالي لإدارة إدراسة هدفت التعرف  (28)وأجرل العطَّار

وولادل السدبل لتطويرهدا، تدم  ،الجودة الشاملة فدي الجامعدات الفلسدطينية
( 89اسدددتخدام الاسدددتبانة فدددي جمدددل البياندددات، وأجريدددت الدراسدددة علدددى )

أكدددداديمي، وتوصددددلت الدراسددددة إلددددى أن واقددددل إدارة الجددددودة رئددددي  قسددددم 
الشدداملة فددي جامعددات غددزة لددم يحقددق الحددد الأدنددى لمقددايي  الجددودة فددي 
الجامعددات، ووجددود فدددروق ذات دلالددة إحصددائية بدددين متوسددطات تقددددير 

وعدددم  ،أفددراد العينددة لواقددل إدارة الجددودة الشدداملة تُعددزل لمتغيددر الجامعددة
 متغير الكلية.وجود هذه الفروق تبعاً ل
لدى واقددل تطبيدق أبعدداد إدراسددة هددفت التعددرف  (24)وأجدرت بركدات

إدارة الجودة الشاملة في ظل الثقافة التنظيمية السائدة في البنود العامة 
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( موظفداً 018في قطا  غدزة، وأجريدت الدراسدة علدى عيندة مكوندة مدن )
، وتدم وموظفة من العاملين في البنود، ومن جميل المسدتويات الوظيفيدة

جمل البيانات باستخدام الاستبانة، وخلصدت الدراسدة إلدى أنَّ هنداد تدبن  
والاددح لدددل البنددود العاملددة فددي قطددا  غددزة لتطبيددق أبعدداد إدارة الجددودة 
الشددداملة، إلاَّ أنَّ التطبيددددق جدددداء بدددددرجات ومسددددتويات إيجابيددددة متفاوتددددة، 

بعاد إلاافة إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في واقل تطبيق أ
إدارة الجدددودة الشددداملة فددددي ظدددل الثقافدددة التنظيميددددة السدددائدة فدددي البنددددود 
العاملددددة فددددي قطددددا  غددددزة تُعددددزل للمسددددمى الددددوظيفي، والعمددددر، والمؤهددددل 

 العلمي، والتخص ، وسنوات الخبرة، والجن .
لدددى مسدددتول الأداء إدراسدددة هددددفت التعدددرف  (09)وأجدددرل المصدددر 

امعدددات الفلسدددطينية فدددي لادددوء الإدار  لرؤسددداء الأقسدددام الأكاديميدددة بالج
مبدددادئ إدارة الجدددودة الشددداملة مدددن وجهدددة نظدددر المحالادددرين. وأجريدددت 

( 81و) ،( محالادددددر211لددددى )( فددددرداً مددددوزعين إ281الدراسددددة علددددى )
واعتمدت على الاستبانة في جمدل البياندات، وتوصدلت إلدى رئي  قسم، 

لددى  أن مسدتول الأداء الإدار  لرؤسدداء الأقسددام الأكاديميدة كددان عاليدداً، واذ
وجدددددود فدددددروق ذات دلالدددددة إحصدددددائية فدددددي تقدددددديرات أفدددددراد العيندددددة مدددددن 
المحالاددرين لمسددتول الأداء الإدار  لرؤسدداء الأقسددام الأكاديميددة تُعددزل 

 لمتغير الجامعة.
لدددى درجدددة اسدددتخدام إدراسدددة هددددفت التعدددرف  (11)وأجدددرل زقدددزوق

مدة والددورات التدي تقددمها كليدة خد ،مبادئ إدارة الجدودة الشداملة للبدرام 
المجتمل والتعليم المستمر بجامعة أمِّ القدرل، وأجريدت الدراسدة علدى كدل 
ددبمقم لهددم وشدداركوا فددي البددرام  التددي تقدددمها كليددة خدمددة المجتمددل  مددن سم

( مشدارد، واعتمدد الباحدث علدى 211والتعليم المسدتمر والبدالغ عدددهم )
الاسدتبانة فدي جمدل البياندات، وتوصدلت الدراسدة إلدى أن درجدة اسددتخدام 
مبدددادئ إدارة الجدددودة الشددداملة فدددي بدددرام  كليدددة خدمدددة المجتمدددل والتعلددديم 
المسددتمر متوسددطة، وعدددم وجددود فددروق ذات دلالددة إحصددائية فددي درجددة 
اسدددتخدام مبدددادئ إدارة الجدددودة الشددداملة فدددي هدددذه الكليدددة تُعدددزل للمؤهدددل 
العلمددي، ولا لبلددد التخددرأ، فددي حددين كانددت هندداد فددروق تُعددزل لسددنوات 

 الخبرة.

 ات الأجنبية:الدراس
 ،هددددفت إلددى جتحديددد مدددل النجددداحدراسددة  (10)نسددكيسكول أجددرل
( مؤسسدددة 089فدددي تطبيددق نظدددام إدارة الجددودة الشددداملة فددي ) والإخفدداق

تعليمية ب مريكاج، تم تطبيق أداة البحث على هذه المؤسسات في عدامي 
م( لمعرفدددددددة مددددددددل تطبيقهدددددددا للجدددددددودة فدددددددي الإدارة 0446م( و)0440)

دم الباحدددث اسدددتبانة اشدددتملت علدددى عددددد مدددن الأسدددئلة التربويدددة، واسدددتخ
الإداريددين العدداملين فددي الكليددات مددن ( 089المفتوحددة تددم تطبيقهددا علددى )

والجامعات الخاصة والحكومية. وبعد استخراأ النتدائ  أظهدرت الدراسدة 
أن مؤسسدددات التعلددديم العدددالي تعددداني تقريبدددا مدددن المعوقدددات نفسدددها التدددي 

ا يطبددق أسد  إدارة الجددودة الشداملة، كمددا يواجههدا قطدا  الأعمددال عنددم
أولاحت أن المؤسسات التي استطاعت أن تطبدق أسد  الجدودة كاندت 

ورؤيددة جيدددة، وقيددادة قويددة وتعمددل فددي إطددار فريددق  ،تحظددى بدددعم إدار 
 عمل واحد داخل المؤسسة الواحدة.

بدراسة حول إدارة الجودة الشاملة في التعليم تم  (12)وقام هرناندز
 ،هدفت إلى معرفة الآمال الأولية ،جامعة تكسا  التعليمية تطبيقها في

 ،والظددروف الراهنددة لإدارة الجددودة الشدداملة فددي المدرسددة وكيفيددة تنفيددذها
وقددد اختيددرت ، ومدددل الاسددتفادة مددن تطبيقهددا فددي مدددار  ولايددة تكسددا 

 ير ومددد ،( مدرسددة مددن مدددار  الولايددة شددملت المشددرفين09)عينددة مددن 
حيدددث بلدددغ عدددددهم  ،وأوليددداء الأمدددور ،والطدددلاب ،والمعلمدددين ،المددددار 

( فرداً باستخدام الاستبانة، أولاحت البيانات أن إدارة الجدودة 01111)
الشدددداملة كانددددت تفددددرض مددددن الأعلددددى بدددددءاً بالمشددددرفين ثددددم مسدددداعديهم 

وقدددددد تدددددم تددددددريب  ،ثدددددم إدارة المدرسدددددة فدددددالمعلمين ،للخددددددمات التدريسدددددية
ى طريقدددة تقدددديم درو  مسدددتمرة والمعلمدددين أثنددداء الخدمدددة علددديرين، المدددد

بهدددددف تعددددريفهم بالمنهجيددددة الصددددحيحة لتطبيددددق هددددذا الأسددددلوب الإدار  
ومددن أبددرز نتددائ  هددذه الدراسددة الدددعوة إلددى إيجدداد طددرق أفلاددل  ،الجديددد

كمددا توصددلت إلددى أن  ،لتقيدديم فاعليددة إدارة الجددودة الشدداملة فددي المدددار 
جددودة الشدداملة كمددا والتحسددن المسددتمر لا يددرتبط فقددط بددحدارة ال ،التطددوير

 كان سائداً.  
دراسددة هدددفت إلددى تحديددد مؤشددرات الجددودة  (11)كمددا أجددرل نغراهددا

فدددي عمليدددة التعلددديم والدددتعلم بمؤسسدددات التعلددديم العدددالي الأمريكيدددة، وقدددد 
( 021وظفددت الدراسددة المددنه  الوصددفي التحليلددي، وتكونددت العينددة مددن )

 ،بل مقدددددابلاتطالبدددداً، ولتحقيدددددق أهددددداف الدراسدددددة اسددددتعان الباحدددددث بدددد ر 
واستبانة بهدف تحديدد مؤشدرات الجدودة فدي التعلديم الجدامعي الأمريكدي. 
وقددد توصددلت الدراسددة إلددى أنددم لكددي يرتفددل مسددتول مؤشددرات الجددودة فددي 
التعليم الجامعي الأمريكي بعامة ينبغي أن يكون الطالدب الجدامعي بدؤرة 

تمرة التفاعددل الصددفي، وعلددى الجامعددة أو الكليددة أن تطبددق الجددودة المسدد
وأن تبحددث عددن تحسددين نوعيددة مددا يسددتخدمم ومددا يتوصددل إليددم الطالددب، 
وأن المحالار الجدامعي هدو المسدؤول عدن تطدوير التعلديم لددل الطلبدة، 
وهددو يبحددث عددن تحسددين نوعيددة عمليددة التعلدديم والددتعلم، كمددا أنددم ينبغددي 

ومناسبة لتقييم الطالب الجامعي، وأن الطلبة  ،البحث عن تقنيات جديدة
العمدددل فدددي فدددرق عمدددل للجدددودة، وذلدددد لإقدددرار مهدددارات صدددنل يفلادددلون 

القرار الجماعي، وأن إدارة الجودة الشداملة فدي التعلديم الجدامعي تتطلدب 
الجانب العملي دعماً لمدا هدو نظدر ، وأن القيدادة الجامعيدة الفاعلدة هدي 
التدي تعمددل لا أن تددتكلم فقددط، وفددي لاددوء هددذه النتددائ  أوصددت الدراسددة  

ومناسددبة لتقيدديم الطالددب الجددامعي،  ،تقنيددات جديدددةبلاددرورة البحددث عددن 
 وتحسين نوعية ما يستخدمم وما يتوصل إليم الطالب.

دراسة هددفت إلدى مراجعدة وجهدات النظدر لعيندة  (19)وأجرل لور 
والأكددداديميين فدددي مؤسسدددات التعلددديم  يرين،( مدددن المدددد051مكوندددة مدددن )



 5102العدد الأول  –المجلد الخامس عشر  –مجلة الزرقاء للبحوث والدراسات الإنسانية 

102 

  الجدددودة، وقدددد العدددالي البريطانيدددة، بشددد ن التحدددديات التدددي تدددرتبط بترسدددي
وظفددت الدراسددة المددنه  الوصددفي التحليلددي، واعتمدددت علددى المقددابلات 
التي أفدادت فدي بنداء اسدتبانة تسداعد فدي تحديدد أولويدات ترسدي  الجدودة 
وتحدياتها، وقد توصلت الدراسدة إلدى أن تطبيدق الجدودة فدي الجامعدات، 

ذا مد ا أرادت يحتاأ إلى أن تكون متجانسة مل ثقافة المنظمة وبنيتهدا، واذ
المنظمددددة ترسددددي  الجددددودة، فددددلا بددددد مددددن تلبيددددة الحاجددددات والاهتمامددددات 
المختلفدددة للعددداملين، وفدددي لادددوء هدددذه النتدددائ  أوصدددت الدراسدددة بلادددرورة 

دراد أهميددة القيددادة التحويليددة كمؤشددرات لنجدداح  ،خلددق ثقافددة تنظيميددة واذ
إجددراءات الجددودة التددي تددنعك  بدددورها علددى الددتعلم الجيددد للطلبددة، وعلددى 

 اد المجتمل كاملًا.اقتص
 ىدراسددددة هدددددفت إلددددى تقيدددديم كيفيددددة عدددددم رلادددد (15)وأجددددرل شددددن

ي تحدددددددد أولويددددددات التحسددددددين المددددددوظفين مددددددل عناصددددددر الاسددددددتثناء التدددددد
ووظدف الباحدث المدنه  الوصدفي التحليلدي، وعمددت الدراسدة والتطدوير، 

ن هدددذا  ىإلدددى ت سدددي  نمدددوذأ لرلاددد مدددوظفي التعلددديم العدددالي، وقدددد تكدددوَّ
نتددددائ  التغذيددددة الراجعدددددة و الاحتددددرام، و المدرسدددددة،  النمددددوذأ مددددن  )رؤيددددة

بيئددة العمددل(، ولهددذا و الراتددب والمسددتحقات، و النظددام الإدار ، و والتعزيددز، 
الغرض أعدَّ الباحث استبانة ترتكز على مجالات النموذأ المقترح، وقد 

( محالادراً، 298طُبقت هذه الاستبانة على عينة الدراسدة المكوندة مدن )
إلى عدَّة نتدائ ، أهمهدا  أن مدوظفي التعلديم العدالي  وقد توصلت الدراسة

أن عدال  معتمددين علدى نظدام العدلاوات، و  يركزون للحصول علدى راتدب
 الوظيفي في أوروبا وأمريكا أعطى نتائ  مشابهة. ىاستقصاء الرلا

 التعليق على الدراسات السابقة وموقع الدراسة الحالية منها:
قابليددة تطبيددق مبددادئ  اولددتتنيتلاددح مددن الدراسددات السددابقة أنهددا 

؛ (29)مثددل )الرجددب إدارة الجددودة الشدداملة فددي مؤسسددات تعليميددة مختلفددة
 مثدددددددددددل، ومعوقدددددددددددات هدددددددددددذا التطبيدددددددددددق ((21)؛ المطعددددددددددداني(25)الشدددددددددددلول
وقدد اسددتفادت الباحثدة مدن الدراسددات السدابقة فدي إعددداد ، (10)كولسنسدكي

فدددي ثدددة الاسددتبانة المناسدددبة لتحقيدددق هددددف الدراسددة، كمدددا اسدددتفادت الباح
الدراسددة الحاليددة وركددزت  تحديددد المددنه  الملائددم لتحقيددق هدددف الدراسددة،

علددى معرفددة درجددة فاعليددة مديريددة التربيددة والتعلدديم لمنطقددة إربددد الثالثددة 
 . إدارة الجودة الشاملة معاييرلتحقيق 

 الطريقة والإجراءات:
 منهجية الدراسة:

انات تم استخدام المنه  المسحي الوصفي الشامل في جمل بي
 ا.هالدراسة ومعالجت

 مجتمع الدراسة: 
تكون مجتمل الدراسة من جميل موظفي مديرية التربية 

 ( موظفاً.021والتعليم في مديرية إربد الثالثة والبالغ عددهم )
 

 عينة الدراسة: 
تم توزيل أداة الدراسة على جميل أفراد مجتمل الدراسة والذين 

( استبانة، 007) وتم استعادة ،( موظفا021)بلغ عددهم 
أو إجاباتها متشابهة  ،غير مكتملة ة( استبان07واستثناء )

)غير صالحة للتحليل الإحصائي(، لتصبح عينة الدراسة 
( من %81( موظف وموظفة وبنسبة )011مكونة من )

  مجتمل الدراسة.

 أداة الدراسة:
بعددددد الاطددددلا  علددددى الأدبيددددات المتعلقددددة بمولاددددو  إدارة الجددددودة 

قامددت الباحثددة بتطددوير  ذات العلاقددةعلددى الدراسددات السددابقة و  ،الشدداملة
استبانة تكونت في صورتها الأولى من خم  وخمسين فقرة تم عرلاها 

وبعددددد الأخددددذ  ،علددددى مجموعددددة مددددن المحكمددددين أصددددحاب الاختصددددا 
موزعددة علددى ، بملاحظدداتهم اسددتقرت الاسددتبانة علددى تسددل وأربعددين فقددرة

والوصدددف الدددوظيفي، والمهدددام الهيكدددل التنظيمدددي،   مجدددالات هدددي ةثلاثددد
والواجبدددات، وكدددان سدددلم الإجابدددة عليهدددا مدددن ندددو  ليكدددرت الخماسدددي مدددن 
فاعليدددة كبيدددرة جدددداً إلدددى فاعليدددة قليلدددة جدددداً. وتدددم اعتمددداد علدددى المقيدددا  

( درجددددة فاعليددددة 2311أقددددل مددددن )التددددالي للحكددددم علددددى درجددددة الفاعليددددة  
( درجددددة فاعليددددة متوسددددطة، أكثددددر مددددن 1366 – 2319) لاددددعيفة، مددددن

 ( درجة فاعلية عالية.1366)

 صدق الأداة: 
بغددرض الت كددد مددن صدددق الأداة تددم عرلاددها علددى مجموعددة مددن 

مدرسدددين فدددي  خمسدددة، كددان مدددنهم اً ( محكمددد00المحكمددين بلدددغ عدددددهم )
 ثلاثدددةالجامعددات الأردنيددة فددي قسدددمي الإدارة العامددة والإدارة التربويددة، و 

ي وزارة التربيدة والتعلديم من المختصين فد ثلاثةمديرين للتربية والتعليم، و 
والإداريدددددة فدددددي  ،والمتابعدددددة ،يدددددزوالأردنيدددددة المعنيدددددين بتطبيدددددق نظدددددام الآ

رائهدددددم  مدددددديريات التربيدددددة والتعلددددديم فدددددي المملكدددددة، وطلدددددب مدددددنهم إبدددددداء 
ومناسدبتها ل هدداف  ،ومقترحاتهم حدول مددل صدلاحية فقدرات الاسدتبانة

 ،لاحظدداتهمالتددي ولاددعت مددن أجلهددا، وتددم تعددديل الاسددتبانة فددي لاددوء م
 ة( فقددرة موزعدة علددى ثلاثدد94واقتراحداتهم لتصددبح الاسدتبانة مكونددة مدن )

 مجالات.  

 ثبات الأداة:
( موظفدداً مدن خددارأ 21للت كدد مدن ثبددات الأداة تدم تطبيقهددا علدى )

ربدد الثانيدة( مدرتين متتداليتين بفاصدل إمجتمل الدراسة )من مديرية تربيدة 
تبداط بيرسدون بدين التطبيقدين، ( يوماً، وتم احتسداب معامدل ار 09زمني )

كمددا تدددم اسددتخراأ معامدددل الثبدددات بطريقددة كرونبدددا  ألفددا، وكاندددت جميدددل 
( يولاددح 0معدداملات الثبددات مقبولددة لأغددراض تطبيددق الدراسددة، جدددول )

 ذلد.
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معاملات الارتباط بين التطبيقين، ومعاملات الثبات بطريقة  :(1جدول )
 كرونباخ ألفا لأداة الدراسة.

معامل الارتباط بين  المجال الرقم
 التطبيقين

معامل الثبات 
 كرونباخ ألف

0 
الوصف 
 1388 *1341 الوظيفي

2 
المهام 
 1386 *1384 والواجبات

1 
الهيكل 
 1340 *1349 التنظيمي

 59.0 *59.0 الأداة ككل

 ( معاملات الارتباط دالة إحصائياً عند مستول الدلالةα  =1315.) 

 المعالجة الِإحصائية:
وتحقيدق أهددافها تدم اسدتخدام  ،بغرض الإجابة عن أسئلة الدراسدة

 ،الأسدددداليب الإحصددددائية المناسددددبة التددددي شددددملت المتوسددددطات الحسددددابية
والتكددددددرارات فيمدددددا يخدددددد   ،والانحرافدددددات المعياريدددددة، والنسددددددب المئويدددددة

 خصائ  أفراد العينة.
 
 

 :عرض النتائج ومناقشتها
ومناقشدتها  ،راسدةائ  الديتناول هذا الجدزء مدن الدراسدة عرلاداً لنتد

 حسب أسئلتها 

لسؤال الأول: ما خصائص موظفي مديرية التربية والتعليم ا
 ؟.في ضوء معايير إدارة الجودة الشاملة لمنطقة إربد الثالثة

تبددين مددن خددلال مسددح خصددائ  المددوظفين العدداملين فددي مديريددة 
( 11كدراً و)( موظفداً ذ71التربية والتعليم لمنطقة إربدد الثالثدة أندم يوجدد )

مسداعدين إلاافة إلى  ،( رؤساء أقسام8موظفاً أنثى، ويوجد من بينهم )
و خدددر للشدددؤون  ،اثنددين لمددددير التربيدددة التعلدديم )مسددداعد للشدددؤون الإداريددة

أن المددددوظفين العدددداملين فددددي مديريددددة  أظهددددرت النتددددائ التعليميددددة(، كمددددا 
علددددى  التربيددددة والتعلدددديم لمنطقددددة إربددددد الثالثددددة يمتددددازون بخبددددرات توزعددددت

( مددنهم %11سددنوات فمددا دون( و) 01( مددنهم فددي فئددة الخبددرة )91%)
سنة ف كثر(.  20( في الفئة )% 11سنة(، ومنهم ) 21-00في الفئة )

أمدددا خصائصدددهم مدددن حيدددث المؤهدددل العلمدددي فمعظمهدددم يحملدددون درجدددة 
 أعلددى( لددديهم مؤهددل علمددي %25( ومددنهم )%95البكددالوريو  بنسددبة )

ة المئويدددة للمؤهدددل دبلدددوم متوسدددط ف قدددل مدددن بكدددالوريو ، وبلغدددت النسدددب
(11%  .) 

 (155)ن =  خصائص موظفي مديرية التربية والتعليم لمنطقة إربد الثالثة: (0جدول )
 النسبة المئوية التكرار الخاصية المتغير

 المسمى الوظيفي

 %0 0 مدير تربية
 %2 2 مساعد مدير
 %01 01 رئي  قسم
 %89 89 موظف
 %011 011 المجمو 

 المؤهل العلمي

 %11 11 دبلوم متوسط ف قل
 %95 95 بكالوريو 

 %25 25 من بكالوريو  أعلى
 %011 011 المجمو 

 الخبرة

 %91 91 فما دون سنوات 01
 %11 11 سنة 00-21
 %11 11 سنة ف كثر 20

 %011 011 المجمو 

 الجنس
 %71 71 ذكر
 %11 11 أنثى
 %011 011 المجمو 

خلال النتائ  السابقة حول خصائ  موظفي مديرية التربيدة من 
 اإداريدد ان هندداد تقسدديمإ  م يمكددن القدولحنددوالتعلديم لمنطقددة إربددد الثالثدة، ف

، تشدددمل اقسدددم (01)مدددن خدددلال رؤسددداء الأقسدددام البدددالغ  يددداوكاف اوالادددح
جميدددل الجواندددب الإداريدددة فدددي المديريدددة، ولدددديهم خبدددرات مناسدددبة لإدارة 

وجددود مسدداعدين لمدددير التربيددة والتعلدديم فددي الجددانبين  أعمددالهم، كمددا أن
الإدار  والفنددي يزيددد مددن قدددرة هددذه المديريددة علددى إدارة شددؤونها بطريقددة 
تحقق مستول نجداح مقبدول مدن حيدث الكدادر الدوظيفي. وتجددر الإشدارة 
إلى أن بعض الأعمال لا تتطلب مؤهلات وظيفية مرتفعة مثل وظدائف 

د اقتصرت فئدة المؤهدل العلمدي دبلدوم متوسدط الطباعة والسكرتارية، لذل
ف قل علدى هدذه الفئدة مدن المدوظفين والمسدتخدمين، ومعظمهدم كدانوا مدن 

 الإناث. 
السؤال الثاني: ما درجة فاعلية مديرية التربية والتعليم لمنطقة إربد  

الثالثة لتحقيق معايير إدارة الجودة الشاملة من حيث: الهيكل 
 في، والمهام والواجبات؟التنظيمي، والوصف الوظي



 5102العدد الأول  –المجلد الخامس عشر  –مجلة الزرقاء للبحوث والدراسات الإنسانية 

104 

لعجابددددة عددددن هددددذا السددددؤال تددددم حسدددداب المتوسددددطات الحسدددددابية 
والمجمدو   المسدتخدمة،والانحرافات المعيارية لجميل فقدرات أداة القيدا  

 ( تولاح ذلد.6-1الجداول ) الدراسة،الكلي لكل مجال من مجالات 

 أولا: مجال الهيكل التنظيمي
لانحرافدات المعياريدة لجميدل تم اسدتخراأ المتوسدطات الحسدابية وا

الفقرات التي تعبدر عدن معدايير إدارة الجدودة الشداملة فدي مديريدة التربيدة 
( 1والتعلدديم لمنطقددة إربدددد الثالثددة مدددن حيددث الهيكدددل التنظيمددي، جددددول )

 .يولاح ذلد
( أن المتوسددطات الحسددابية لفقددرات مجددال 1يظهددر مددن الجدددول )

( كدان أبرزهدا للفقدرة رقدم 1342 – 1311الهيكل التنظيمي تراوحت بين )
ج تقوم مديريدة التربيدة والتعلديم بنشدر إدارة الجدودة   ( التي تن  على6)

فدددددي أقسدددددام المديريدددددة المختلفدددددةج، وبدرجدددددة فاعليدددددة  هددددداوتطبيق ،الشددددداملة
( فدي المرتبدة الثانيدة بمتوسدط حسدابي 27مرتفعة، ثم جاءت الفقرة رقم )

والتعلددددديم بالتددددددريب  ( وهددددي تدددددن  علددددى جتقدددددوم مديريدددددة التربيددددة1378)
المسدددتمر لجميدددل العددداملين فدددي المديريدددةج، وبدرجدددة فاعليدددة مرتفعدددة، ثدددم 

( 1375( فددي المرتبددة الثالثددة بمتوسددط حسدددابي )00جدداءت الفقددرة رقددم )
وهدددي تدددن  علدددى جيقدددوم مدددديرو التربيدددة والتعلددديم بحزالدددة المعيقدددات التدددي 

رتفعددددة، تحددددول دون تطبيددددق إدارة الجددددودة الشدددداملةج، وبدرجددددة فاعليددددة م
ربدد الثالثدة، ممثلدة بحدارتهدا إن مديرية التربية والتعلديم لمنطقدة فحوبالتالي 

تسددددعى إلددددى تحقيددددق مبددددادئ إدارة الجددددودة الشدددداملة مددددن حيددددث الهيكددددل 

( فجدداءت فددي المرتبددة الأخيددرة بمتوسددط 15التنظيمددي، أمددا الفقددرة رقددم )
ى ( وهدي تدن  علدى ج تعمدل مديريدة التربيدة والتعلديم علد1311حسابي )

تطوير نظام الحدوافز للعداملين فدي المديريدةج، وبدرجدة فاعليدة متوسدطة، 
 وعليم فحن مديرية 

التربيددة والتعلدديم تقددوم علددى نشددر الددوعي المفدداهيمي لمبددادئ إدارة الجددود 
الشاملة، ومتابعة  خر ما توصل إليم العلم في هذا المجال، كما تسدعى 

وفقا لتوصيات بعدض ، موتنمية قدراته ،وتخطط للقيام بتدريب الموظفين
، ودراسدة (29)الدراسات التي أجريت فدي هدذا المجدال مثدل دراسدة الرجدب

، ولكن غياب نظام الحوافز قد يؤثر سدلباً علدى عمليدة الأداء (25)الشلول
علما بد ن هدذه الحدوافز مرتبطدة فدي معظمهدا بشدكل مباشدر بدالوزارة، ولا 

وربمددا لددو وجددد نظددام يوجددد تفددويض لهددا إلددى مددديريات التربيددة والتعلدديم، 
حوافز لامن المديريدة سديعطي نتدائ  أفلادل فدي إدارة الجدودة الشداملة، 

 ،التدددي حاولدددت تحديدددد أولويدددات التحسدددين (15)حيدددث أشدددارت دراسدددة شدددن
الموظفين  ىالوظيفي، وت سي  نموذأ لرلا ىوربطها بالرلا ،والتطوير

لتعزيدز، نتائ  التغذيدة الراجعدة واو الاحترام، و يتكون من )رؤية المدرسة، 
ن مددن أبددرز مددا إيئددة العمددل( و الراتددب والمسددتحقات، بو النظددام الإدار ، و 

توصلت إليم أن الموظفين يركزون للحصول علدى راتدب عدال  معتمددين 
الددددوظيفي فددددي أوروبددددا  ىعلددددى نظددددام العددددلاوات، وأن استقصدددداء الرلادددد

 وأمريكا أعطى نتائ  مشابهة.

لمعيارية لجميع الفقرات التي تعبر عن معايير إدارة الجودة من حيث الهيكل التنظيمي مرتبة تنازلياً المتوسطات الحسابية والانحرافات ا: (3جدول )
 حسب متوسطاتها الحسابية

المتوسط  الفقرة الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 الفاعلية

 عالية 1389 1342 مديرية المختلفة.في أقسام ال هاوتطبيقتقوم مديرية التربية والتعليم بنشر إدارة الجودة الشاملة  6

 عالية 0321 1378 تقوم مديرية التربية والتعليم بالتدريب المستمر لجميل العاملين في المديرية. 27

 عالية 1341 1375 يقوم مديرو التربية والتعليم بحزالة المعيقات التي تحول دون تطبيق إدارة الجودة الشاملة. 00

 عالية 0311 1371 والتعليم على إيجاد نظام الحوسبة الفعال في المديرية. تعمل مديرية التربية 19

 متوسطة 0318 1361 تعمل مديرية التربية والتعليم على توفير الإدارة الداعمة لعصلاح والتطوير الإدار . 08

 متوسطة 0306 1357 المديرية.تستخدم مديرية التربية والتعليم نظام الاتصالات الملائم والفعال لجميل المستويات في  17

 متوسطة 0322 1350 تتابل مديرية التربية والتعليم تنفيذ التعليمات باستمرار. 94

 متوسطة 0304 1351 تعمل مديرية التربية والتعليم على توفير كادر إدار  مؤهل فنيا ومعرفيا. 12

 متوسطة 0315 1398 في تحديد الأهداف العامة.تشرد مديرية التربية والتعليم العاملين المعنيين في المديرية  4

 متوسطة 0311 1396 .هاوتطوير  تشرد مديرية التربية والتعليم الموظفين ذو  العلاقة في تحسين العملية الإدارية 01

 متوسطة 0312 1392 تستخدم مديرية التربية والتعليم الأسلوب العلمي لتشجيل الإبدا  والابتكار لدل العاملين في المديرية. 25

 متوسطة 0317 1392 تساهم مديرية التربية والتعليم في توفير الخدمات الإدارية لتحقيق الجودة الشاملة 28

 متوسطة 0325 1392 يمنح مديرو التربية والتعليم الصلاحية الكافية لتلبية متطلبات الجودة الشاملة باستمرار. 99

 متوسطة 0315 1391 ية العلاقات الإنسانية بين الإدارة والموظفين في المديرية.تعمل مديرية التربية والتعليم على تنم 11

 متوسطة 0309 1391 نجازات لكل العاملين في المديرية.لى حجم الإإيم المستمر للتعرف ييعتمد مدير التربية والتعليم  لية التق 96

 متوسطة 0307 1391 ءات ك سا  في صنل القرارات.توفر مديرية التربية والتعليم التمويل الكافي لتطبيق الإحصا 07
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المتوسط  الفقرة الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 الفاعلية

 متوسطة 0318 1316 تتفاعل إدارة مديرية التربية والتعليم مل جميل عناصر العملية التربوية والإدارية. 18

 متوسطة 03109 1312 تعمل مديرية التربية والتعليم على إيجاد التوازن بين السلطة والمسؤولية لعدارة. 05

رية التربية والتعليم لجنة لاستخراأ النتائ  الكمية والإحصائية لتحديد المشكلات التي تواجم المديرية وتسهم في تشكل مدي 02
 متوسطة 1384 1311 حلها.

 متوسطة 0302 1328 تعتمد مديرية التربية والتعليم نظام الجدارة والتميز للحكم على أداء العاملين بدلًا من اعتماد الأقدمية والخبرة والعمر. 29

 متوسطة 0302 1328 تعمل مديرية التربية والتعليم على الابتعاد عن الروتين في إجراءات العمل الإدار . 26

الإداريين في المديرية من ت دية أعمالهم وتلبية احتياجاتهم تعليم أسلوب تهيئة الظروف لتمكين يطور مدير التربية وال 24
 وسطةمت 0319 1325 الشخصية في  ن واحد.

 متوسطة 0315 1321 تعمل مديرية التربية والتعليم على الاهتمام بحدارة عنصر الوقت واستثماره في زيادة الإنتاجية في المديرية. 16

 متوسطة 0306 1321 يمية كوسيلة لتحسين العملية الإدارية والتربوية.يتستخدم مديرية التربية والتعليم العملية التق 91

 متوسطة 0306 1321 التربية والتعليم على استخدام الموارد البشرية والمادية بصورة جيدة.تعمل مديرية  91

 متوسطة 0308 1321 يم والرقابة الذاتية.يتعتمد مديرية التربية والتعليم مبدأ التق 98

 متوسطة 1345 1304 تطبق مديرية التربية والتعليم سياسة الإدارة اللامركزية. 09

 متوسطة 0322 1301 يم المستمر للعاملين في المديرية.ية التربية والتعليم الندزاهة والمولاوعية في عملية التقتعتمد مديري 90

 متوسطة 0321 1317 تتراجل إدارة مديرية التربية والتعليم عن قرارها أو تعدلم عند الحاجة. 92

 متوسطة 0309 1315 القرارات.تقوم مديرية التربية والتعليم بتوسيل قاعدة اللامركزية في صنل  01

 متوسطة 0306 1311 تعمل مديرية التربية والتعليم على تطوير نظام الحوافز للعاملين في المديرية. 15

 متوسطة 59.0 3933 المجال ككل 

 : مجال الوصف الوظيفيثانياً 
تددم اسددتخراأ المتوسددطات الحسددابية والانحرافددات المعياريددة لجميددل       

ي تعبدر عدن معدايير إدارة الجدودة الشداملة فدي مديريدة التربيدة الفقرات الت
( 9والتعلدديم لمنطقددة إربددد الثالثددة مددن حيددث الوصددف الددوظيفي، جدددول )

 يولاح ذلد.
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لجميع الفقرات : (3جدول )

ا مرتبة ترتيب التي تعبر عن معايير إدارة الجودة من حيث الوصف الوظيفي
 حسب متوسطاتها الحسابية تنازليا

 الفقرة الرقم
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 الفاعلية

تشرح مديرية التربية والتعليم بشكل والاح ومحدد  0
 الرسالة التربوية والتعليمية التي تلاعها الوزارة.

 عالية 1346 1367

08 
 تعمل مديرية التربية والتعليم على توفير الإدارة

 متوسطة 0318 1361 الداعمة لعصلاح والتطوير الإدار .

تعتمد مديرية التربية والتعليم الدقة في استخدام  20
 متوسطة 0306 1351 البيانات والإحصاء ك سا  في صنل القرارات.

تتحقق إدارة مديرية التربية والتعليم من جميل  95
 سطةمتو  0319 1396 المعلومات الواردة إليها باستمرار.

21 

يتابل مدير التربية والتعليم تطبيق أسلوب الجودة 
الشاملة الفعالة من قبل موظفي المديرية بشكل 

دور  حسب الخطة طويلة المدل بحيث لا تكون 
 العملية صورية.

 متوسطة 0301 1399

04 
 الإنتاجيةتعمل مديرية التربية والتعليم على زيادة 
يفي للمديرية عن طريق تحديد الوصف الوظ

 ل فراد.
 متوسطة 0310 1399

 متوسطة 1387 1351 المجال ككل

( أن المتوسددطات الحسددابية لفقددرات مجددال 9يظهددر مددن الجدددول )
 ( كان أبرزها الفقرة رقم 1367 – 1399الوصف الوظيفي تراوحت بين )

 
( التدددي تدددن  علدددى ج تشدددرح مديريدددة التربيدددة والتعلددديم بشدددكل والادددح 0)

، وبدرجة فاعلية والتعليمية التي تلاعها الوزارة ج ومحدد الرسالة التربوية
والادحة ومحدددة فدي أذهدان  ن أهدداف رسدالة التعلديم حوبالتالي ف ،عالية

( فدددي المرتبددددة الثانيدددة بمتوسددددط 08ثدددم جدددداءت الفقدددرة رقددددم )المدددوظفين، 
 ( التي تن  على جتعمل مديرية التربية والتعليم على 1361حسابي )

وبدرجددددة فاعليددددة  ،جصددددلاح والتطددددوير الإدار اعمددددة لعتددددوفير الإدارة الد
لى إللوصول  موتحديثلذلد تسعى المديرية إلى تطوير الأداء  متوسطة،

مسدددتول متميدددز، وهدددذا يددد تي نتيجدددة ولادددوح الوصدددف الدددوظيفي لجميدددل 
( فجدداءت فددي المرتبددة الأخيددرة بمتوسددط 04أمددا الفقددرة رقددم )المددوظفين، 
التربيدة والتعلديم علدى  ( وهدي تدن  علدى ج تعمدل مديريدة1399حسابي )

ج، زيادة الإنتاجية للمديريدة عدن طريدق تحديدد الوصدف الدوظيفي ل فدراد 
وجددداءت هدددذه الفقدددرة بالمرتبدددة الأخيدددرة كدددون  وبدرجدددة فاعليدددة متوسدددطة،

عمليددددة الوصددددف الددددوظيفي محددددددة مسددددبقا وبشددددكل والاددددح، كمددددا بلددددغ 
( وبدرجددددة فاعليدددة متوسددددطة، 1315المتوسدددط الحسدددابي للمجددددال ككدددل )

عدددود السدددبب فدددي ذلدددد إلدددى أن الوصدددف الدددوظيفي لجميدددل المدددوظفين وي
أن عمليدددة ومحددددد إمدددا مدددن قبدددل الدددوزارة أو المديريدددة، ولا شدددد  ،والادددح

وتحديدد مهدام كدل موظدف تشدكل الأسدا  فدي نجداح  ،الوصف الوظيفي
تطبيددددددق إدارة الجددددددودة الشدددددداملة الددددددذ  يسددددددهل بدددددددوره عمليددددددة تفددددددويض 



 5102العدد الأول  –المجلد الخامس عشر  – مجلة الزرقاء للبحوث والدراسات الإنسانية

106 

ن هندداد إمكانيددة حوبالتددالي فدد داء.وسددهولة عمليددة تقيدديم الأ ،الصددلاحيات
بدد الثالثدة، وهدذا إر لتطبيق مبادئ إدارة الجودة الشاملة في مديريدة تربيدة 

، وأن هناد رغبة في ذلد من قبدل المدوظفين (29)ما أكدتم دراسة الرجب
وخاصدددة أصدددحاب القدددرار فدددي المديريدددة، ويتفدددق ذلدددد مدددل نتدددائ  دراسدددة 

ة والتعلددديم الدقدددة فدددي اسدددتخدام ، حيدددث تعتمدددد مديريدددة التربيددد(25)الشدددلول
  البيانات والإحصاء ك سا  في صنل القرارات.

 ثالثا: مجال المهام والواجبات
تم استخراأ المتوسطات الحسدابية والانحرافدات المعياريدة لجميدل        

الفقرات التي تعبدر عدن معدايير إدارة الجدودة الشداملة فدي مديريدة التربيدة 
( 5لثددة مددن حيددث المهددام والواجبددات، جدددول )والتعلدديم لمنطقددة إربددد الثا

 ذلد. يولاح
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لجميع الفقرات : (0جدول )

 التي تعبر عن معايير إدارة الجودة من حيث المهام والواجبات

المتوسط  الفقرة الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 الفاعلية

  التربية والتعليم تتوفر القناعة لدل مدير  2
 عالية 1341 931 ب همية إدارة الجودة الشاملة.

تتوفر لدل مدير  التربية والتعليم الرغبة  1
 عالية 0314 1342 والحما  في العمل.

14 
تعمل مديرية التربية والتعليم على متابعة 
الدراسات والأبحاث الحديثة باستمرار 

 والاستفادة من نتائجها.
 ةعالي 0309 1389

تستخدم مديرية التربية والتعليم تكنولوجيا  11
 عالية 1385 1382 المعلومات في العملية التربوية.

يوفر مديرو التربية والتعليم المنا  الود   7
 عالية 0319 1367 والصحي في المديرية.

8 
تثمن مديرية التربية والتعليم الأفكار 
والمقترحات التي يتقدم بها الموظفون 

 .هاوتطوير  العملية الإداريةلتحسين 
 متوسطة 1345 1350

تتابل مديرية التربية والتعليم تشكيل لجان  9
 ةمتوسط 1348 1351 تنسيقية لإدارة الجودة الشاملة.

5 
تعتمد مديرية التربية والتعليم نموذأ الإدارة 

)خطط طويلة المدل( كقاعدة  ستراتيجيةالا
 لاتخاذ القرارات.

 ةمتوسط 0307 1351

21 
تشجل مديرية التربية والتعليم على إقامة 

تصالات مل المجتمل الاعلاقات و ال
 المحلي.

 متوسطة 0311 1391

22 
تعقد مديرية التربية والتعليم دورات تدريبية 
للموظفين حول مهارات الجودة الشاملة 

 باستمرار.
 متوسطة 1347 1325

97 
تعمل مديرية التربية والتعليم على تنمية 

العاملين في المديرية من خلال شخصية 
 ممارستهم لأعمالهم.

 متوسطة 0316 1325

06 
تدعم مديرية التربية والتعليم الجهد المميز 
في تطبيق إدارة الجودة الشاملة من خلال 

 تقديم المكافآت.
 متوسطة 0305 1315

 متوسطة 59.3 3930 الكلي 

مجددال ( أن المتوسددطات الحسددابية لفقددرات 5يظهددر مددن الجدددول )
( 2( كان أبرزها الفقرة رقدم )9 - 1315المهام والواجبات تراوحت بين )

التددي تددن  علددى ج تتددوفر القناعددة لدددل مدددير  التربيددة والتعلدديم ب هميددة 
( 1ثددم جدداءت الفقددرة رقددم ) وبدرجددة فاعليددة عاليددة، إدارة الجددودة الشدداملةج

ر ( التددي تددن  علددى جتتددوف1342فددي المرتبددة الثانيددة بمتوسددط حسددابي )
وبدرجة فاعلية  ،التعليم الرغبة والحما  في العملجلدل مدير  التربية و 

عالية، وهذا يدل على توفر الرغبة والإرادة من قبل أصحاب القدرار فدي 
أما الفقرة  يق مبادئ إدارة الجودة الشاملة، ربد الثالثة لتطبإمديرية تربية 

( وهددي 1315توسددط حسددابي )( فجدداءت فددي المرتبددة الأخيددرة بم06رقددم )
تدعم مديرية التربية والتعليم الجهد المميدز فدي تطبيدق إدارة تن  على ج

الجددودة الشدداملة مددن خددلال تقددديم المكافددآت.ج ممددا سددبق نجددد أن القناعددة 
والرغبة في العمدل هدي الأسدا  فدي تطبيدق إدارة الجدودة الشداملة أيلادا 
دة كمدددا يجدددب أن يرافدددق ذلدددد دعدددم المدددوظفين الدددذين يطبقدددون إدارة الجدددو 

والمكافآت  لحفز الموظفين الآخرين  ،الشاملة بنجاح من خلال الحوافز
 على الجد والمثابرة في العمل.

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ورتبة كل : (6جدول )
 مجال من مجالات الدراسة ودرجة فاعليته

المتوسط  المجال الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة  الرتبة
 عليةالفا

 متوسطة 0 1387 1351 الوصف الوظيفي 0
 متوسطة 2 1371 1315 المهام والواجبات 2
 متوسطة 1 1378 1319 الهيكل التنظيمي 1

 متوسطة               1380 1318 الأداة ككل

( أن مجال الوصف الوظيفي حصدل علدى 6يظهر من الجدول )
وسدطة، ثدم جداء ( وبدرجدة فاعليدة مت1351أعلى متوسدط حسدابي وبلدغ )

( 1315مجددال المهددام والواجبددات فددي المرتبددة الثانيددة بمتوسددط حسددابي )
وبدرجددة فاعليددة متوسددطة أيلادداً، أمددا مجددال الهيكددل التنظيمددي فجدداء فددي 

( وهدو يعبدر عدن درجدة متوسدطة 1319المرتبة الثالثة بمتوسط حسابي )
مدا في تحقيق معاير إدارة الجودة الشاملة من حيدث الهيكدل التنظيمدي. أ

( وبدرجدددة فاعليدددة 1318الأداة ككدددل فحصدددلت علدددى متوسدددط حسدددابي )
متوسطة، ويعود السبب في ذلد إلى أن معظم عناصدر هدذه المجدالات 

ولا تستطيل المديرية تغييرها، ولكدن هنداد درجدة مدن  ،محددة من الوزارة
المروندددددة فدددددي تطبيدددددق هدددددذه العناصدددددر بحيدددددث لا يتددددد ثر الأداء الكلددددددي 

مددددن التعدددداون والتكامددددل فيمددددا بددددين الوظددددائف للمددددوظفين، ويحقددددق نددددو  
 ،وأداء الواجبددددات والمهددددام بصددددورة جيدددددة ،المختلفددددة لتنفيددددذ المعدددداملات

وتحقيددق مسددتول متوسددط مددن إدارة الجددودة الشدداملة، واتفقددت نتددائ  هددذه 
التددددي توصددددلت إلددددى أن درجددددة  (11)الدراسددددة مددددل نتددددائ  دراسددددة زقددددزوق

ام  كليددة خدمددة المجتمددل اسددتخدام مبددادئ إدارة الجددودة الشدداملة فددي بددر 
والتعلددديم المسدددتمر فدددي جامعدددة أم القدددرل فدددي المملكدددة العربيدددة السدددعودية 
متوسدددطة، وتجددددر الإشدددارة إلدددى أن معظدددم الدراسدددات المحليدددة التدددي تدددم 
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ربددددد بحثدددت بحمكانيددددة تطبيددددق إتطبيقهدددا علددددى مددددديريات تربيدددة محافظددددة 
يجابيددة مثددل إوكانددت نتائجهددا  ،مبددادئ إدارة الجددودة الشددامل فددي التعلدديم

، كمدددددا أظهدددددرت نتدددددائ  دراسدددددة (4)، ودراسدددددة السدددددعود(29)دراسدددددة الرجدددددب
والمدديرين نحدو تطبيدق مبدادئ  ،أن اتجاهات رؤسداء الأقسدام (25)الشلول

إدارة الجدددودة الشددداملة فدددي مدددديريات التربيدددة والتعلددديم فدددي محافظدددة إربدددد 
ارة تراوحت بين عالية وعالية جدا. لذلد لو كان هنداد لا مركزيدة فدي إد

ن ذلددد ربمدددا سددديحقق نتددائ  أفلادددل فدددي حتلددد المدددديريات بشددكل أكبدددر فددد
 مجالات إدارة الجودة الشاملة مولاو  الدراسة الحالية.       

 :التوصيات
 ي  توفي لاوء النتائ  السابقة توصي الدراسة بما ي

وتعزيز الموظف المجد  ،تفعيل نظام الحوافز والمكاف ت .0
 بعملم.

ت على مديريات أخرل للتربية إجراء المزيد من الدراسا .2
 والتعليم لغايات إجراء المقارنات للوصول إلى إنتاجية عالية.

بنظام الجودة الشاملة من مديريات التربية والتعليم  الانتقال .1
 وتطبيق ذلد على عملية التعليم.  ،إلى المدار 

تعميم نتائ  تطبيق إدارة الجودة الشاملة على مديريات التربية  .9
وحثها  ،لتي لا تطبق الجودة الشاملة بصورة فعالةوالتعليم ا
 وتجاوز صعوبات التطبيق لديها. ،على الجد

 العربية قائمة المراجع
إدارة المؤسسات م، 2111محمد مير ،  ،فرأ وحافظ، أحمد -0

 ، عمان  عالم  الكتب للنشر والتوزيل.التربوية
تصور مقترح لتطبيق ، 2110برقعان، أحمد محمد أحمد،  -2

، رسالة دكتوراه لجودة الشاملة في جامعة حضرموتإدارة ا
 غير منشورة، جامعة أسيوط، مصر.

واقع تطبيق أبعاد إدارة الجودة ، 2118بركات، منال،  -1
الشاملة في ظل الثقافة التنظيمية السائدة في البنوك العاملة 

رسالة ماجستير غير منشورة، الجامعة  في قطاع غزة،
 الإسلامية، غزة.

م، تقييم الأداء الوظيفي لمدير 2115عبد علي، محمد ، جاسم -9
المدرسة الابتدائية لمملكة البحرين في لاوء مبادلء إدارة 

 77، (3) 6مجلة العلوم التربوية والنفسية، الجودة الشاملة،  
– 019. 

 العالمية التجارب، 2111منى،  ومؤتمن، عزت جرادات، -5
 والثقافة للتربية العربية . المنظمةالتربوية الإدارة المتميزة في

 والعلوم، تون  
إدارة الجودة الشاملة مفاهيم م، 2119محفوظ أحمد،  ،جودة -6

 ، الطبعة الأولى، عمان  دار وائل للنشر.وتطبيقات

، إدارة الجودة خدمة العملاءم، 2112خلاير كاظم، ، حمود -7
 الطبعة الأولى، عمان  دار  المسيرة للنشر والتوزيل والطباعة.

إدارة الجودة ، 2006الخطيب رداح، الخطيب، أحمد و  -8
 .ربد د عالم الكتب الحديثإ.  الشاملة: تطبيقات تربوية

مدى قابلية إدارة الجودة م، 2110غاز  محمود،  ،الرجب -4
، الشاملة للتطبيق في المدارس الشاملة في محافظة إربد

 الأردن. –رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة اليرمود، إربد 
تطبيق مبادئ إدارة الجودة الشاملة ، 2118زقزوق، خالد،  -01

لتحسين أداء كلية خدمة المجتمع والتعليم المستمر بجامعة 
رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة أم القرل،  أم القرى،
 السعودية 

إدارة الجودة الشاملة  نموذأ مقترح  ،2111السعود ، راتب،  -00
شق مجلة جامعة دم ،لتطوير الإدارة المدرسية في الأردن

 .  015 – 55،، دمشق0العدد ، للعلوم التربوية
اتجاهات رؤساء م، 2111عبد الرحمن حمدان.  ،الشلول -02

الأقسام نحو تطبيق مبادىء إدارة الجودة الشاملة في 
رسالة ماجستير غير  ،مديريات التربية والتعليم لمحافظة إربد

 الأردن. –منشورة، جامعة اليرمود، إربد 
اقتصاديات جودة المنتج م، 2111مد، سمير مح ،عبد العزيز -01

 ،0ط ،551.و 555.بين إدارة الجودة الشاملة والآيزو 
 مكتبة ومطبعة الإشعا  الفنية. ،الإسكندرية

، إدارة الجودة الشاملة، 2115العزاو ، محمد عبد الوهاب،  -09
 الطبعة الأولى، عمان  دار اليازور  العلمية.

الجودة الشاملة في واقع إدارة ، 2116العطَّار، إبراهيم،  -05
الجامعات الفلسطينية وسبل تطويره من وجهة نظر رؤساء 

رسالة ماجستير غير  الأقسام الأكاديمية بجامعات قطاع غزة،
 منشورة، الجامعة الإسلامية، غزة.

الثقافة ، 2119رلاا،  والمليجي، سلامة وحسين شبل الغريب، -06
  .الفكر ، عمان  دارالمدرسية

م، واقل تطبيقات إدارة الجودة 2116 يوسف أحمد، ،أبو فارة -07
المجلة الأردنية في إدارة الشاملة في الجامعات الفلسطينية،  

 .84 – 61 (0) 0الأعمال، 
تطوير الأداء الإداري لرؤساء ، 2117المصر ، مروان، 

 الأقسام الأكاديمية بالجامعات الفلسطينية في ضوء مبادئ 
ير منشورة، الجامعة ، رسالة ماجستير غإدارة الجودة الشاملة

 الإسلامية، غزة.
درجة تطبيق معايير إدارة م، 2115علي حمد،  ،المطعاني -08

الجودة الشاملة بمؤسسات التعليم العالي الخاص في سلطنة 
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رسالة  ،عمان من وجهة نظر الإداريين والأكاديميين فيها
 الأردن. –ماجستير غير منشورة، جامعة اليرمود ، إربد 

القرن  في العربية الأمة تعليم، 0440ربي، الع الفكر منتدل -04
 . عمان.الأمل" أو والعشرين: "الكارثة الحادي

مديرية توكيد الجودة ، 2117وزارة التربية والتعليم الأردنية،  -21
 ..05/3/055على شبكة الإنترنت 

نشرة تعريفية بمفاهيم م، 2111وزارة التربية والتعليم الأردنية،  -20
 (.2111  4110، )الآيزو ةمواصفة نظام  إدارة الجود
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 (1لملحق رقم )ا
 استبانة دراسة

  
 السيد                                                                                            المحترم

 تم وبعد،السلام عليكم ورحمة الله وبركا
ة مدن وجهدة نظدر تقوم الباحثة بحعداد دراسة بعنوان ج مديرية التربية والتعليم لمنطقة إربد الثالثة ك نموذأ لقيدا  فاعليدة تطبيدق إدارة الجدودة الشدامل

 ثالثة من وجهة نظر موظفيها.موظفيهاج وتهدف الدراسة إلى معرفة فاعلية تطبيق إدارة الجودة الشاملة في مديرية التربية والتعليم لمنطقة إربد ال
ن المعلومدات التدي سدديتم  وتحددت درجدة التقددير التدي تعبدر عدن رأيدد علمدا بد ،( أمدام كدل فقدرةxوت مدل الباحثدة الإجابدة عدن كدل فقدرة بولادل إشدارة )
 جمعها ستستخدم لأغراض البحث العلمي وبسرية تامة.

                                                                                             
 الباحثة                                                                                

 ميسون طلا  الزعبي د.                                                                                   
 لشخصية    الجزء الأول  المعلومات ا

 مساعد مدير                                      مدير   . المسمى الوظيفي    0
 موظف              رئي  قسم 

 
 أعلى من بكالوريو                             بكالوريو       . المؤهل العلمي   2
 أكثر  من خم  عشرة سنة            خم  عشرة سنة                 . الخبرة          1
   أنثى        ذكر       . الجن     9
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      الوزارة.تشرح مديرية التربية بشكل والاح ومحدد الرسالة التربوية والتعليمية التي تلاعها   .0
      تتوفر القناعة لدل مدير  التربية والتعليم لأهمية إدارة الجودة الشاملة.  .2
      تتوفر لدل مدير  التربية والتعليم الرغبة والحما  في العمل.  .1
      تتابل مديرية التربية والتعليم تشكيل لجان تنسيقية لإدارة الجودة الشاملة.  .9

5.  
 ة والتعليم نموذأ الإدارة الإستراتيجيةتعتمد مديرية التربي

 )خطط طويلة المدل( كقاعدة لاتخاذ القرارات. 
     

      تقوم مديرية التربية والتعليم بنشر وتطبيق إدارة الجودة الشاملة في أقسام المديرية المختلفة.  .6
      يوفر مديرو التربية والتعليم المنا  الود  والصحي في المديرية.  .7
      ن مديرية التربية والتعليم الأفكار والمقترحات التي يتقدم بها الموظفون لتحسين نوعية الأداء الإدار .تثم  .8
      تشرد مديرية التربية والتعليم العاملين المعنيين في المديرية في تحديد الأهداف العامة.  .4
      تطوير العملية الإدارية.تشرد مديرية التربية والتعليم الموظفين ذو  العلاقة في تحسين و   .01
      يقوم مديرو التربية والتعليم بحزالة المعيقات التي تحول دون تطبيق إدارة الجودة الشاملة.  .00

تشكل مديرية التربية والتعليم لجنة لاستخراأ النتائ  الكمية والإحصائية لتحديد المشكلات التي تواجم المديرية وتسهم في   .02
 حلها.

     

      مديرية التربية والتعليم بتوسيل قاعدة اللامركزية في صنل القرارات.تقوم   .01
      تطبق مديرية التربية والتعليم سياسة الإدارة اللامركزية.  .09
      تعمل مديرية التربية والتعليم على إيجاد التوازن بين السلطة والمسؤولية لعدارة.  .05
      مميز في تطبيق إدارة الجودة الشاملة من خلال تقديم المكافآت.تدعم مديرية التربية والتعليم الجهد ال  .06
      توفر مديرية التربية والتعليم التمويل الكافي لتطبيق الإحصاءات ك سا  في صنل القرارات.  .07
      تعمل مديرية التربية والتعليم على توفير الإدارة الداعمة للاصلاح والتطوير الإدار .  .08
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      التربية والتعليم على زيادة الإنتاجية للمديرية عن طريقة تحديد الوصف الوظيفي ل فراد. تعمل مديرية  .04

يتابل مدير التربية والتعليم تطبيق اسلوب الجودة الشاملة الفعالة من قبل موظفي المديرية بشكل دور  حسب الخطة طويلة   .21
رية.  المدل بحيث لا تكون العملية صو 

     

      ة التربية والتعليم الدقة في استخدام البيانات والإحصاءات ك سا  في صنل القرارات.تعتمد مديري  .20
      تعقد مديرية التربية والتعليم دورات تدريبية للموظفين حول مهارات الجودة الشاملة باستمرار.  .22
      تشجل مديرية التربية والتعليم على إقامة علاقات واتصالات مل المجتمل المحلي.  .21
      تعتمد مديرية التربية والتعليم نظام الجدارة والتميز للحكم على أداء العاملين بدلا من اعتماد الأقدمية والخبرة والعمر.  .29
      تستخدم مديرية التربية والتعليم الأسلوب العلمي لتشجيل الإبدا  والابتكار لدل العاملين في المديرية.  .25
      عليم على الابتعاد عن الروتين في إجراءات العمل الإدار .تعمل مديرية التربية والت  .26
      تقوم مديرية التربية والتعليم بالتدريب المستمر لجميل العاملين في المديرية.  .27
      تساهم مديرية التربية والتعليم في توفير الخدمات الإدارية لتحقيق الجودة الشاملة.  .28

أسلوب تهيئة الظروف لتمكين الإداريين في المديرية من ت دية أعمالهم وتلبية احتياجاتهم يطور مدير التربية والتعليم   .24
 الشخصية في  ن واحد.

     

      تستخدم مديرية التربية والتعليم تكنولوجيا المعلومات في العملية التربوية.  .11
      تمومراجع تقوم مديرية التربية على تحليل نظام العمل بصورة مستمرة  .10
      تعمل مديرية التربية والتعليم على توفير كادر إدار  مؤهل فنيا ومعرفيا.  .12
      تعمل مديرية التربية والتعليم على تنمية العلاقات الإنسانية بين الإدارة والموظفين في المديرية.  .11
      تعمل مديرية التربية والتعليم على إيجاد نظام الحوسبة الفعال في المديرية.  .19
      تعمل مديرية التربية والتعليم على تطوير نظام الحوافز للعاملين في المديرية.  .15
      نتاجية في المديرية.تعمل مديرية التربية والتعليم على الاهتمام بحدارة عنصر الوقت واستثماره في زيادة الإ  .16
      ميل المستويات في المديرية.تستخدم مديرية التربية والتعليم نظام الاتصالات الملائم والفعال لج  .17
      تتفاعل إدارة مديرية التربية والتعليم مل جميل عناصر العملية التربوية والإدارية.  .18
      ستفادة من نتائجها.تعمل مديرية التربية والتعليم على متابعة الدراسات والأبحاث الحديثة باستمرار والا  .14
      العملية التقويمية كوسيلة لتحسين العملية الإدارية والتربوية في المديرية.تستخدم مديرية التربية والتعليم   .91
      يم المستمر للعاملين في المديرية.يتعتمد مديرية التربية والتعليم النمزاهة والمولاوعية في عملية التق  .90
      تتراجل مديرية التربية والتعليم عن قرارها أو تعدلم عند الحاجة.  .92
      مديرية التربية والتعليم على استخدام الموارد البشرية والمادية بصورة جيدة. تعمل  .91
      يمنح مديرو التربية والتعليم الصلاحية الكافية لتلبية متطلبات الجودة الشاملة باستمرار.  .99
      تتحقق إدارة مديرية التربية والتعليم من جميل المعلومات الواردة إليها باستمرار.  .95
      يم المستمر للتعرف على حجم الإنجازات لكل العاملين في المديرية.ييعتمد مدير التربية و التعليم  لية التق  .96
      تعمل مديرية التربية والتعليم على تنمية شخصية العاملين في المديرية وانتمائهم من خلال ممارستهم لأعمالهم.  .97
      يم والرقابة الذاتية في المديرية.يلتقتعتمد مديرية التربية والتعليم مبدأ ا  .98
      تتابل مديرية التربية والتعليم مبدأ متابعة الإدارة وتنفيذ التعليمات باستمرار.  .94

 
 


