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Abstract: The study aims at exploring the influence of the leadership 
styles on the hierarchical development in Hashemite University from 
the perspective of the teaching staff. The population of the study 
involved all the teaching staff at Hashemite University (573). In terms 
of research methodology, the researcher prepared 63 items 
questionnaire, which was authenticated by a group of specialized 
referees. It was tested against (Grenaches Alpha) to check its stability 
which is (0.93). In order to answer the research questions, the 
researcher used standard deviation and mean.  In addition to that (T) 
Test and multiple linear regressions were used to test the study's 
hypotheses: 
The study concluded that: 
1. There is an impact with statistical significance at the level of 

morale (á≤0.05) in using the leadership style to cause development 
at the hierarchical level in Hashemite University. 

2. There is an impact with statistical significance at the level of 
morale (á≤0.05) in using hierarchical development in the correct 
way to enable Hashemite University achieving   its objectives. 

3. There is an impact with statistical significance at the level of 
morale (á≤0.05) in using the leadership style to achieve high level 
of competition of Hashemite University at the ratio 0.05.  

According to the aforementioned results, the following 
recommendations and suggestions are to be stated:  
1. The application of leadership styles in the Jordanian universities 

should be supported. 
2. Skills of authorization of the university academic leaderships 

should be enhanced through the application of leadership styles. 
3. It is recommended that the realization of leadership styles be 

consolidated by the universities academic leaderships.  
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�ŧśŊŗƒƆŬœƌƃŒ�ŗŶƆœŞƃŒ�Ƒż�ƑƆƒŲƈřƃŒ�ŧƒƍűřƃŒ�Ƒż�ƐťœƒƀƃŒ�űƆƈƃŒ ��ŧŲƈ�ŗƌŞƍ�ƇƆ
ŗƒƆƒťœƂƕŒ�ŗőƒƌƃŒ�ŇœŰŵŊ� 

 

ũƏśƄŧƅŔ �ŧŗŷ�ŧƅŕŦƉƔƔŧƔŪƅŔ�¿Ɯƍ�ŖŕƍƏƅŔ��
 

ũŔŧŏ�ƇŬƁƛŔ�řƔƆƄ��¿ŕƈŷƗŔ�Ř��řƔũŔŧƙŔ�ƇƏƆŸƅŔƏ�ŧŕŰśƁŉŕƁũŪƅŔ�řŸƈŕŠƉŧũƗŔ����
 

ŭŤƄƆƃŒ���řŬŔũŧƅŔ�ƋŨƍ�ŚžŧƍřžũŸƈ��Ɠž�ūƔũŧśƅŔ�řœƔƍ�ŉŕŲŷŌ�ũŴƊ�řƎŠƏ�Ɖƈ�řƔƈŮŕƎƅŔ�řŸƈŕŠƅŔ�Ɠž�ƓƈƔŴƊśƅŔ�ũƔƏųśƅŔ�Ɠž�ƒŧŕƔƂƅŔ�ųƈƊƅŔ�ũŝŌ
řŸƈŕŠƅŔ���ūƔũŧśƅŔ�řœƔƍ�ŉŕŲŷŌ�řŬŔũŧƅŔ�ŶƈśŠƈ�¿ƈŮƏ�ƇƎŸƔƈŠƅŔ�řŸƈŕŠƅŔ�ƓžřƔƈŮŕƎ���Ƈƍŧŧŷ�źƅŕŗƅŔƏ������ĻŔƏŲŷ� ��řŬŔũŧƅŔ�ŽŔŧƍŌ�ƀƔƂţśƅƏ

ĉŧŷŌ��řƊŕŗśŬŔ�ŜţŕŗƅŔŔŮś�ƑƆŷ�ŚƆƈ������ƀŧŰ�Ɖƈ�ŧƄōśƏ��řƔœŕƎƊƅŔ�ŕƎśżƔŰŗ�ĻŘũƂž�ƋŨƍŘŔŧƗŔ�ŗƈ�řŷƏƈŠƈ�ƑƆŷ�ŕƎŲũŸŉŔũŗŦƅŔ�Ɖ�ƏƉƔƈƄţƈƅŔ��
� ŕƎśŕŗŝ�Ɖƈ�ŧƄōś� ŕƈƄƇŔŧŦśŬŕŗ��¿ƈŕŸƈ�ŕſƅŌ�ŤŕŗƊƏũƄ���ƆƄƅŔ�ŚŕŗŝƅŔ�¿ƈŕŸƈ�źƆŗ� ŨŏŘŔŧƘƅ�Ɠ�Ɖ(0.8992) � ��ƇŧŦśŬŔ�řŬŔũŧƅŔ�¿ŔŎŬ�Ɖŷ�řŗŕŠƚƅƏ

řƔũŕƔŸƈƅŔ�ŚŕžŔũţƊƛŔƏ�řƔŗŕŬţƅŔ�ŚŕųŬƏśƈƅŔ�ŜţŕŗƅŔ���ƉƔţ�ƓžŔ�ũŕŗśŦƛŔ�ƇŧŦśŬƉŕƈũƔŗŬ�¿�ųŕŗśũƛŔ�¿ƈŕŸƈ���ƉƔŕŗśƅŔ�¿ƔƆţś�ŖƏƆŬŌƏƒŧŕţƗŔ��
ƓųŦƅŔ�ũŔŧţƊƛŔƏ��řŬŔũŧƅŔ�ŚŕƔŲũž�ũŕŗśŦƛ��ƅŔ�Ɖƈ�řŷƏƈŠƈ�Ƒƅŏ�řŬŔũŧƅŔ�ŚƆŰƏś�ŧƁƏŕƎƈƍŌ�ƉŕƄ�şœŕśƊ���

�� � ũŝŌ� ŧŠƏƔ� řƔƏƊŸƈƅŔ� ƐƏśŬƈ� ŧƊŷ� řƔœŕŰţŏ� řƅƛŧ� ƏŨ�á ≤ 0.05� �ƛŜŔŧţŏ� Ɠž�ƒŧŕƔƂƅŔ� ųƈƊƅŔ� ƇŔŧŦśŬ�ƔƏųśƅŔ�řŸƈŕŠƅŔ� Ɠž� ƓƈƔŴƊśƅŔ� ũ
řƔƈŮŕƎƅŔ� 

�� �ũŝŌ�ŧŠƏƔ�řƔƏƊŸƈƅŔ�ƐƏśŬƈ�ŧƊŷ�řƔœŕŰţŏ�řƅƛŧ�ƏŨ�á ≤ 0.05���řƔƈŮŕƎƅŔ�řŸƈŕŠƅŔ�Ɠž�ŢƔţŰ�ƏţƊ�ƑƆŷ�ƓƈƔŴƊśƅŔ�ũƔƏųśƅŔ�ŽƔŴƏśƅ�ŕƎƊƄƈƔ
ŕƎžŔŧƍŌ�ƀƔƂţś�Ɖƈ� 

�� �řƔƏƊŸƈƅŔ�ƐƏśŬƈ�ŧƊŷ�řƔœŕŰţŏ�řƅƛŧ�ƏŨ�ũŝŌ�ŧŠƏƔ�á ≤ 0.05��ŘŪƔƈ�ƀƔƂţś�Ɠž�řƔũŔŧƙŔ�ŘŧŕƔƂƅŔ�ųŕƈƊŌ�ƇŔŧŦśŬƛ��řŸƈŕŠƅŔ�Ɠž�řƔƅŕŷ�řƔŬžŕƊś
�Ɖƈ�¿ƁŌ�řƅƛŧ�ƐƏśŬƈ�ŧƊŷ�řƔƈŮŕƎƅŔ�������

ũśƂƈƅŔƏ�ŚŕƔŰƏśƅŔ�Ɖƈ�ŧŧŷ�Ƒƅŏ�řŬŔũŧƅŔ�ŚƆŰƏś��řƂŗŕŬƅŔ�şœŕśƊƅŔ�ŉƏŲ�ƓžƏŚŕţ��ŕƎƈƍŌ�ƉŕƄƏ���
�� ũƔƏųśƅŔ�Ɠž�ƌśƔƈƍƗ�řƔƊŧũƗŔ�ŚŕŸƈŕŠƅŔ�Ɠž�ŘŧŕƔƂƅŔ�ųŕƈƊƗ�ƀƔŗųśƅŔ�ƇƔŷŧś�ŘũƏũŲ� 

�� �ƇŕƈśƍƛŔ�ŘũƏũŲŗŚŕŸƈŕŠƅŔ�Ɠž�řƔŧŕƔƂƅŔ�ųŕƈƊƗŔ�ƀƔŗųś�ŧƊŷ�řŸƈŕŠƅŔ�Ɠž�řƔƈƔŧŕƄƗŔ�ŚŔŧŕƔƂƅŔ�Ɛŧƅ�űƔƏſśƅŔ�ŚŔũŕƎƈ�řƔƈƊś� 

�� �řŬŔũŧƅŔ�ƓŰƏśŗƈŕŠƅŔ�Ɠž�řƔŧŕƔƂƅŔ�ųŕƈƊƗŔ�ƃŔũŧŏ�ŉŕƄŨŐŚŕŸƈŕŠƅŔ�Ɠž�řƔƈƔŧŕƄƗŔ�ŘŧŕƔƂƅŔ�Ɖƈ�ŚŕŸ� 
 

ŗƒšœřŽƆƃŒ�ŘœƆƄƂƃŒ��ƓƈƔŴƊśƅŔ�ũƔƏųśƅŔ��řųƏũŮƈƅŔ�ŘōžŕƄƈƅŔ��řƔœŔũŠƙŔ�ŘŧŕƔƂƅŔ��řƔƆƔƏţśƅŔ�ŘŧŕƔƂƅŔ� 
 

ŜţŗƅŔ�ƇƜśŬŔ�ťƔũŕś����������ŜţŗƅŔ�¿ƏŗƁ�ťƔũŕśƏ��������������
 

 

ƆťƀƆƃŒºººŗ���
ƑŴţƔ�ŵƏŲƏƈ�ŘŧŕƔƂƅŔ�ũŔŧƙŔƔř�� ¿ŕƊƔŗ� ũƔŗƄ� ƇŕƈśƍŕƓž�

��ŘũŰŕŸƈƅŔ�ŚŕŸƈśŠƈƅŔ�ƉŌ�ŕƈƄ�ƇƎƈƅŔ�ũƏŧƅŔƒŨƅŔ�ƌŗ�ƇƏƂś��ƃƆśŘŧŕƔƂƅŔ��
� ¿ŠŌ� Ɖƈ� ƀƔƂţśžŔŧƍŌŕƎ�ŕƎśƔŕŻƏ���ŪƔţ� Ƒƅŏ� ŕƎśŕƈŴƊƈŗ� űƏƎƊƅŔƏ

řƔƅŕŸƅŔ�řŬžŕƊƈƅŔ��ũŔũƂśŬƛŔƏ�ƇŧƂśƅŔƏ���ŘŧŕƔƂƅŔ�¿ŸŠƔ�Ɠž�ŚŕƈŴƊƈƅŔ�ƃƆś
ŅƄſś�ũŗŘũŔŧƙŔ�ƀƔŗųś�ŕƍŧŕŸŗōŗ�řŝƔŧţƅŔ�řƔƈƆŸƅŔ�řſƆśŦƈƅŔŕƎƔƆŷ�ƀƆųƔƏ���
ŗřƔũŔŧƙŔ�ŘũƏŝƅŔ�ũŰŷ�ƉƔũƄſƈƅŔ�űŸšŕŠƊƅ�¿ŕŠƈ�ƃŕƊƍ�ŧŸƔ�ƇƆž���

� řƔŌřƈŴƊƈ�� �ŕƎƈĉŧƂśƏ� ŕƍũŕƍŧŪŔƏƛŏ�� ŔŨŏũŕŬ�ŚŕƎśŧŕƔƁ��ūŬŌ� ƑƆŷ
řŝƔŧţƅŔ�řƔƈƆŸƅŔ�ŘũŔŧƙŔ���

�ƉŌ�ŧŠƊ� ŔŨƅƏ�šŕŠƊřƈŴƊƈƅŔ�Ɠž�ŹƏƆŗ�ŕƎśƅŕŬũƏ�ŕƎžŔŧƍŌ��ƀƔƂţśƏ
ŕƎśƔŎũ���ųŗśũƈ�ĻŕŷƏƊ�ŕƈ¿ŕŸſƅŔ�ƒŧŕƔƂƅŔ�ųƈƊƅŕŗ�ƅŔŨƌŬũŕƈƔ�ƒ�ŧœŕƂƅŔ��ƏŌ

ƌŗ�ũƔŧƔ�ƌśƈŴƊƈ��ũƏŧ�ƃŕƊƍ�ƉŌ�ŕƈƄĻŔ�ũŝŌƏĻŔ�ũƔŗƄĻŔ��ƓžřƈŴƊƈƅŔ�šŕŠƊ��
ŕƎžŔŧƍŌ� ŹƏƆŗƏ��Ɣž� ũŔũƂśŬƛŔ� ƀƔƂţśƏ�ŕƎ�ƅƔŰŦŮ�ƌśŕſŰƏ� ŧœŕƂƅŔ� ř�

ƊŕƄƈŏ�ŽƔŴƏś�ƑƆŷ�ƌśũŧƁƏ�ƌśŕƓž�ŉŕƊŗƅŔ�¿ƈŸƅŔ���ŚŕƁƜŷ�ŉŕƊŗ�¿ŠŌ�Ɖƈ
ƇƎƔŧƅ� ¿ƈŸƅŔ� ŉŔŧŌ� ƉƔŬţśƏ� �ƉƔƆƈŕŸƅŔ� ƉƔŗ� řƔŗŕŠƔŏ� řƔƊŕŬƊŏ��ſţƏ�ƇƍŪ

ũƈśŬƈƅŔ� ŉŕųŸƅŔ� ƑƆŷ��ĻřŗųŕƁ� ŚŕŸƈŕŠƅŔ� Ɠž� ŘŧŕƔƂƅŔƏ���ƉōŮ� ŕƎƊōŮ
ŚŔũŔŧƙŔ�ƐũŦƗŔ��ƑŴţś��ũƔŗƄ�ƇŕƈśƍŕŗƓž�ŘũŰŕŸƈƅŔ�ŚŕŸƈśŠƈƅŔ��

� ƇƎƈƅŔ� ũƏŧƆƅ� ĻŔũŴƊƒŨƅŔ�� ƀƔƂţś� ¿ŠŌ� Ɖƈ� ƌŗ� ƇƏƂśřƔŎũ�řŸƈŕŠƅŔ�
�ŕƎśƅŕŬũƏ��řƆŝƈśƈƅŔƄ�ĉŧţ�ƑƅŏũƔŗ���řŗũŧƈƅŔ�řƔũŮŗƅŔ�ũŧŔƏƄƅŔ�ŧŔŧŷŏ�Ɠž
ƆƍŎƈƅŔƏř�ƈƅŔ�ƓƈƔƆƁƙŔƏ� ƓƆţƈƅŔ� ¿ƈŸƅŔ� ƀƏŬ� ŚŕŠŕţ� Ŷƈ� řƂžŔƏś
ƓƅƏŧƅŔƏ��ƏŉŔũŠŏ�ƓƆţƈƅŔ�ŶƈśŠƈƅŔ� řƔƈƊśƅ� řƔƂƔŗųśƅŔ� řƔƈƆŸƅŔ�ŜŕţŗƗŔ�



řƔƈŮŕƎƅŔ�řŸƈŕŠƅŔ�Ɠž�ƓƈƔŴƊśƅŔ�ũƔƏųśƅŔ�Ɠž�ƒŧŕƔƂƅŔ�ųƈƊƅŔ�ũŝŌ �řƔƈƔŧŕƄƗŔ�řœƔƎƅŔ�ŉŕŲŷŌ�ũŴƊ�řƎŠƏ�Ɖƈ� 
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ƋũƔƏųśƏƏ� �Ƈŝ� Ɖƈ�ƆŸƅŔ� ŚŕƈŧŦƅŔ� ƇƔŧƂś� Ɠž� ŪƔƈśƅŔ�řƔŝţŗƅŔƏ� řƔƈ
ƑƆŷ�řƔŸƈśŠƈƅŔƏ�ŚŕƔƏśŬƈƅŔ�řſƆśŦƈƅŔ���

��řƔŠũŕŦƅŔƏ� řƔƆŦŔŧƅŔ� ƉƔśœƔŗƅŔ� Ɖƈ� ŚŕƔŧţś� ŚŕƈŴƊƈƅŔ� ƌŠŔƏśƏ
ƅƏ�ƑƆŷ� ƇƎƈŕƈśƍŔ� ƉƏŬũŕƈƈƅŔƏ� ƉƏƔƈƔŧŕƄƗŔ� ƉƏŝţŕŗƅŔ� ŪƄũƔ� ƃƅŨ

ůœŕŰŦƅŔ��ŘŧŕƂƅŔ� ŚŕƔƄƏƆŬƏ���Ɠž� řƔŬžŕƊśƅŔ� ŘŧŕƔŪ� řƔſƔƄ� ƑƆŷƏ
řƔƈƅŕŸƅŔ�ƀƏŬƅŔ���ƐũƔ�ŜƔţ�Koter, 1990���ƀƔƂţś�Ƒƅŏ�ƀƔũųƅŔ�ƉŌ
ŘŧŕƔƂƅŔ� Ɠƍ� ƃƅŨ� �� ŢŲƏŌƏ�Kanter, 1997� ��ŽƅōƔ� ƉŌ� ŖŠƔ� ƌƊŌ

ũƔƔżśƅŔ� ŚŕƈŴƊƈƅŔ� ƏũƔŧƈ��ƏśŬƈƅŔ� ƑƆŷƏ�řƈŴƊƈƅŔ� Ɠž� ŕƔƆŸƅŔ� ŚŕƔ
ĻŕƔƈƅŕŷ� řŬžŕƊƈƆƅ� ƓŠƔśŔũśŬŔ� ¿ƄŮŗ� ũƔƄſśƅŔ���ũŔũƈśŬŕŗ� ŔƏŧƔŸƔ� ƉŌƏ

řƈŴƊƈƅŔ� řƆƄƔƍ���ŚŔũƔżśƅŔ� řƈŉŔƏƈƏ� �řƔƈƔŴƊśƅŔ� ŚŕƔŧţśƅŔ� řƎŠŔƏƈƅ
řƆƈŕŸƅŔ� ƐƏƂƅŔ� Ɠž� řƔžŔũŻƏƈƔŧƅŔ���ƀŕƊśŷŔƏ� �ŉƜƈŸƅŔ� ŚŕŗƆų� řƔŗƆśƏ

řŸƔũŬ�řƔŠƏƅƏƊƄś�ŚŔũƔżś��ŔŨƅ�řƔƈƍŌ�ũŝƄŌ�ŘŧŕƔƂƅŔ�ŚţŗŰŌ��ŔŨƍ�Ɠž
ƀŗŬ�ŕƈƈ�ŚƁƏƅŔ��ŘũŔŧƙŔ�ŉŕƈƆŷ�Ɖƈ�źƅŕŗ�Ƈŕƈśƍŕŗ�ŚƔŴţƏ���ũƎŴƔ�ŕƈƄ

�ƉƈŚƅƏŕƊś�ƓśƅŔ�ŖśƄƅŔƏ�ŜŕţŗƗŔƏ�ŚŕŬŔũŧƅŔ�ŘũŝƄ�¿ƔƆţśƅŕŗ��ŵƏŲƏƈ
ŘŧŕƔƂƅŔ��ƏśƆŸŠřţŠŕƊƅŔ�řƔũŔŧƙŔ�řƔƆƈŸƆƅ�ūƔœũƅŔ�ƃũţƈƅŔ�ŕƎ���řƆƔŬƏƅŔƏ

� �ŶƈŠŌ� ŚŕƈŴƊƈƅŔ� ƇŕƎƈƅ� řƆŷŕſƅŔ�ŘŧŕƁ� ŧŕŠƔŏ� Ƒƅŏ� řŠŕţƅŔ� ŚţŗŰŌƏ
ƏţśƉƔƔƆƔ��ƉƔũƔŧƈ� ūƔƅƏ���Ɠž� ũƔƏųśƅŔƏ� ũƔƔżśƅŔ� řƔƆƈŷ� ŘŧŕƔƂƅ

ŚŕƈŴƊƈƅŔ��ƉƔŸŗŕśƅŔ�ƐƏśŬƈ�ŶžũƏ��řƔƈƊśƅŔƏ�ŪŕŠƊƙŔ�¿ŠŌ�Ɖƈ řƔśŔŨƅŔ��
ŚŕƈŴƊƈƅŔƏ�ŚŕŷƏƈŠƈƅŔ�řƔƈƊś�řƔƆƈŷ�şƔƏũś�ƑƆŷ�¿ƈŸƅŔƏ��ŕƍũƔƏųśƏ 

řƔśƁƏƅŔ� ŢƅŕŰƈƆƅ� řŗŕŠśŬƛŔ� Ɖƈ� ĻƛŧŗƏ řƔƅŕţƅŔ ƉƔŸŗŕśƆƅ��Ɣž� ũƔŝśŬśƇƎ�
� Ɖƈ�ƑƆŷŌ�ƐƏśŬƈƓŷƏƅŔ řŬƔœũƅŔ� ŕƔŕŲƂƅŕŗ���¿ƈŸś�ƒŨƅŔ�ŚƁƏƅŔ�Ɠž

�ƇƎŬſƊōŗ�ƉƔŸŗŕśƅŔ�řƂŝ�ŘŧŕƔŪ�ƑƆŷ�ƌƔž ƏƇŝ�Ɖƈ��Ɖƈ�ƇƎžŔŧƍŌ�ũĉƔżś�ŕƎƊŐž
ƇƎƈŕƈśƍŔƏ� ƇƎŰũţ� ŧũŠƈ�ŗŘŕƔţƅŔ� ŧƔƁ� ƑƆŷ� ŉŕƂŗƅŕ��Ƒƅŏ �ŚŕƈŕƈśƍŔ

řƔśŔŨƅŔ�řƔƈƊśƅŔƏ�ƇŧƂśƅŔƏ�ƓƅŕŸƅŔ�ŪŕŠƊƙŕŗ�řŰŕŦ��ŕƈƄ��ŧƂśŸƔ�Smith, 

1994��¿ƈŕŷ�Ɠƍ�ŘŧŕƔƂƅŔ�ƉŌ�ƓƈƔŴƊśƅŔ�ŉŔŧƗŕŗ�ųŗśũƔ�ƇŬŕţ .��
ƇƍŌ� Ɖƈ� ƓŸƈŕŠƅŔ� ƇƔƆŸśƅŔ� Ɠž� ŘŧŕƔƂƅŔ� ŧŸśƏ�ƅŔƏ� ŚŕƔũŴƊƅŔ�¿ŦŔŧƈ

ƅ� ƉƔŬţś� ƇƔƆŸśƅŔ� ��ƋũƔƏųśƏƎƅ� ŕƈƅŕ�� ũƔŝōśƅŔ� Ɠž� ƇƎƈ� ũƏŧ� ƉƈƓž�
�ƇƎƄƏƆŬƏ�ƇƍũŕƄžŌ�ƌƔŠƏśƏ��ƉƔƆƈŕŸƅŔƑƅŏ��ƑŸŬś�ƓśƅŔ�ŽŔŧƍƗŔ�ƀƔƂţś

řŸƈŕŠƅŔ�ŕƎƔƅŏ�������Clatworthy�ŨƄ�ŧœŕƂƅŔ�ƑƅƏśƔƏ��Ŭƈ�ƃƅŎ�řƔƅƏ
ƉƔƆƈŕŸƅŔ�ƉƔŗ�¿ŷŕſśƅŔ�ŚŕƔƆƈŷ�ƇƔŴƊś�ůŕŦ�¿ƄŮŗ�řŸƈŕŠƅŔ�Ɠž���ƉƔŗƏ
Ƈŕŷ�¿ƄŮŗ�ŚŕƈŴƊƈƅŔ�Ɠž�ƉƔƆƈŕŸƅŔ�ŘũŧŕŗƈƅŔƏ��ƇƎƄŬŕƈś�ƑƆŷ�ŴŕſţƅŔƏ��

śƅŔ� ŔŨƍ� Ɖŷ� řƈŠŕƊƅŔ� ŚƜƄŮƈƅŔ� ¿ţƅ¿ŷŕſ��� ƐũƔ� ŕƈƄ������

Clatworthy� �� Ɖŷ� Řũŕŗŷ� Ɠƍ� řƔƆƔƏţśƅŔ� ŘŧŕƔƂƅŔ� ƉŌ��ƉƄƈƔ� řƔƆƈŷ
ƈƔƆŸś� řŬŬŎƈ�ƒƗŕƎƈŧŦśŬś� ƉŌ� řƔ��ƓƈƔƆŸś� ƇŕŴƊ� Ƒƅŏ� ¿Əţśś� ƓƄ��

ŘŧƔŧŠ�ŘŉŕſƄ�ŖŬśƄś�Ƈŝ�ƉƈƏ����ŽƆśŦśƏ�ƏŌ�ŖƔƅŕŬƗŔ�řƔŧŕƔƂƅŔ�ųŕƈƊƗŔ
ŚŕŸƈŕŠƅŔ� Ɛŧƅ��� ƃŕƊƎž� �ŕƎŗ� ƉƏŸŗŮśƔ� ƓśƅŔ� ƇƔƂƅŔ� ŜƔţ� Ɖƈ�Řŧŷ

ƅ�ųŕƈƊŌƏ�ŚŕƔũŴƊŘŧŕƔƂƆ�ŕƎƊƈ���
��

�� řƔƆƔƏţśƅŔ�ŘŧŕƔƂƅŔ� 

�ƇŧŦśŬŔBurns (1978)�ŽŰƏƅ�řƔƆƔƏţśƅŔ�ŘŧŕƔƂƅŔ�ŢƆųŰƈ��ųƈƊ
ŘŧŕƔƂƆƅ�¿ŕŸž��Žŧƍ�ŚŔŨ�řƁƜŷ�ƉƏƊŗƔ�ƉƔŨƅŔ�ƉƔƔŧŕƔƂƅŔ�ƉƔŗ�ŪƔƔƈśƅŔƏ��

řſƆśŦƈƅŔ� ŪžŔƏţƅŔ� ŖƔƅŕŬŌ� ƉƏƈŧŦśŬƔƏ���¿ƈŸƆƅ� ƇƎƔŬƏŎũƈ� Ŷžŧƅ
řƔśŔŨƅŔ�ƇƎśţƆŰƈƏ�řƅŧŕŗśƈƅŔ�řŸſƊƈƅŔ��ƑƆŷ�ƉƏŪƄũƔ�ƉƔŨƅŔ�ƉƔƔŧŕƔƂƅŔƏ��

ƉƔŬƏŎũƈƅŔ� ƉƔŗƏ� ƇƎƊƔŗ� ŚŕƁƜŸƅŔ� Ɖƈ��� Žũŷ� ŧƁƏ� ŪƊũƔŗ�ŘŧŕƔƂƅŔ
� řƔƆƔƏţśƅŔŗ� řƔƆƈŷ� ŕƎƊōŸŬƓ�ƉƔŬƏŎũƈƅŔƏ� ƒŧŕƔƂƅŔ� ƉƈŘŧƊŕŬƈŗ� ��

ƇƎŲŸŗ��ƀƜŦƗŔƏ� řƔŸžŔŧƅŔ� ŚŕƔƏśŬƈ� ƑƆŷŌ� Ƒƅŏ� ¿ƏŰƏƆƅ��
�ƌƈŧƁ�ŽƔũŸś�ƑƆŷ�ŜţŕŗƅŔ�ŧƈśŷŔ�ŧƂž�řŬŔũŧƅŔ�ƋŨƍ�űŔũŻƗƏBass 

(1999)�řƔƆƔƏţśƅŔ� ŘŧŕƔƂƆƅƏ� �ŧŕŸŗŌ� řŸŗũŌ� ƉƈŲśƔ��ƓƍƏ���řƔŗŨŕŠƅŔ
ƓƅŕŝƈƅŔ� ũƔŝōśƅŔƏ� �ƏƓƈŕƎƅƙŔ� ŪſţƅŔ� �ƏŕŝśŬƛŔřƔũƄſƅŔ� ŘũƏ� ��ũŕŗśŷƛŔ

ƒŧũſƅŔ���
�� řƔœŔũŠƙŔ�ŘŧŕƔƂƅŔ���

�ŚŔŉŔũŠŏ�¿ƄŮ�ƑƆŷ�ūƄŸƊƔ�ƒŨƅŔ�ƒŧŕƔƂƅŔ�ƃƏƆŬƅŔ�ŽŰś�ƓƍƏ
��řſƆśŦƈƅŔ�ŽƁŔƏƈƅŔ� Ɠž� ƉƔŬƏŎũƈƅŔ� Ŷƈ� ¿ƈŕŸśƅŔ� Ɠž� ƒŧŕƔƂƅŔ� ŕƍŨŦśƔ
�¿ƜŦ�Ɖƈ� řƔœŔũŠƙŔ� ŘŧŕƔƂƅŔ� ũƏţƈ�ūŕƂƔŬ� řŬŔũŧƅŔ� ƋŨƍ�űŔũŻƗƏ

řƔśƕŔ� ŧŕŸŗƗŔ��� �řųƏũŮƈƅŔ� ŘōžŕƄƈƅŔƏŧƙŔŉŕƊŝśŬƛŔ� ƀƔũų�Ɖŷ� ŘũŔ��
Ə¿ŦŧśƅŔ�Ƈŧŷ�řŬŕƔŬ�ŘŧŕƔƁ��Bass and Avolio.1990)����

ƗƏ�ũƔƏųśƅŔ� ūŕƔƁ� ƑƆŷ� ŜţŕŗƅŔ� ŧƈśŸƔŬ� řŬŔũŧƅŔ� ƋŨƍ�űŔũŻ
řƔśƕŔ�ŧŕŸŗƗŔ�¿ƜŦ�Ɖƈ�řƔƈŮŕƎƅŔ�řŸƈŕŠƅŔ�Ɠž�ƓƈƔŴƊśƅŔ� 

� �ƃƜśƈŔ�ƐŧƈřŸƈŕŠƅŔ�řƔƅŕŷ�ŘũŧƁ��řƔƆŦŔŧƅŔ�řœƔŗƅŔ�Ŷƈ�¿ƈŕŸśƅŔ�ƑƆŷ
řƔŠũŕŦƅŔƏ� 

� ƓƊŗś� Ɛŧƈ�� řŸƈŕŠƅŔƊųƈĻŕ�ŝƔŧţĻŕ�ƓƈƔŴƊśƅŔ� ŉŕƊŗƅŔ� Ɠž���ƐŧƈƏ
ƏšƏŲ�ƈƅŕŸƈ�řƁŧƏ�ƌŧţśŧƔ��ŚŕƔƅƏŎŬƈƅŔƏ�ŚŕƁƜŸƅŔ�ŚŔŧţƏƅŔ�ƉƔŗ

�Ɠž�řƔƈƔŴƊśƅŔřŸƈŕŠƅŔ� 

� ŘŧŕŷŐŗ� ƇŕƈśƍƛŔ� Ɛŧƈ�� řƔƈƔŴƊśƅŔ� ¿ƄŕƔƎƅŔ� ƇƔƈŰśřŸƈŕŠƆƅ��ƉƔŗ
ũŦƕŔƏ� ƉƔţƅŔ���ũƔƔżśƅŔ� ŚŕŗƆųśƈƅ� řŗŕŠśŬƛŔƏ� řƊƏũƈƅŔ� ƀƔƂţśƅ

Ŷƈ�ŽƔƄśƅŔƏ�ũƏųśƅŔƏ�řœƔŗƅŔ�¿ƈŔƏŷ�ŕƎśŔũƔżśƈƏ� 

� ŧƏŠƏ�ƀƔƁŧ�ŽƔŰƏś�ŢŲŔƏƏ��ŚŕŰŕŰśŦƛ�řƔũŔŧƙŔ�ŚŔŧţƏƅŔ
�Ɛŧƅ�ŽœŕŴƏƅŔƏřŸƈŕŠƅŔ� 

� �ƇŔŪśƅƛŔ�Ɛŧƈ�ƉƔƆƈŕŸƅŔ�Ɖƈ�ƇƎŸƔƈŠƓſƔŴƏƅŔ�ŽŰƏƅŕŗ� 

� � ŘŧŕƔƁ�ůũţ�Ɛŧƈ� řŸƈŕŠƅŔ�ŨŕŦśŔ� Ɠž� řƔŪƄũƈƜƅŔ� ƀƔŗųś� ƑƆŷ
ŚŔũŔũƂƅŔ� 

� � ŘŧŕƔƁ� ůũţ� Ɛŧƈ� řŸƈŕŠƅŔ� ŚŕƔţƜŰƅŔ� űƔƏſś� ƑƆŷƀžƏ�
ţƅŔřŠŕ� 

� � ŘŧŕƔƁ�ůũţ� Ɛŧƈ� řŸƈŕŠƅŔ� řƄũŕŮƈ� ƑƆŷƅŔ�řƔũŔŧƙŔ� ŚŕƔƏśŬƈ
ųƔųŦśƅŔ�Ɠž�řſƆśŦƈƅŔ� 



�řƔƊŕŬƊƙŔ�ŚŕŬŔũŧƅŔƏ�ŜƏţŗƆƅ�ŉŕƁũŪƅŔ�řƆŠƈô��ũŮŷ�ŜƅŕŝƅŔ�ŧƆŠƈƅŔô��¿ƏƗŔ�ŧŧŸƅŔ���� 
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� �ƀƔŬƊśƅŔƏ�ƉƏŕŸśƅŔ�řƁƜŷ�řƅƏƎŬƏ�řƊŕśƈƅŔƏ�šƏŲƏƅŔ�Ɛŧƈ�ƉƔŗ 

�ŚŔũŔŧƙŔ�Ɠž�ƇŕŬƁƗŔƏ�ŚŔŧţƏƅŔƏřŸƈŕŠƅŔ� 

� � ŧŕƈśŷŔ� Ɛŧƈ� řŸƈŕŠƅŔ� ŖƔƅŕŬŌ� ƑƆŷřƔƅƏƈŮ��ƅŔŧŌ� ƇƔƏƂś� ŕƎœ�Ɖƈ
ŕƎƅ�ŘŧŧţƈƅŔ�ŽŔŧƍƗŔ�¿ƜŦ� 

� ŧƈ� ƐŔ� ŵŕŗś� řŸƈŕŠƅŔřŝƔŧţ� ŖƔƅŕŬŌ��řƔŧŕŰśƁƛŔ� ŘŉŕſƄƅŔ� ƀƂţś��
ƑƆŷ�ŧŷŕŬśƏ�ŽƔƅŕƄśƅŔ�ůƔƆƂśƏ�řƔŠŕśƊƙŔ�ŚŕƔƏśŬƈ�Ŷžũ���ŨŕŦśŔƏ

ũŕƈŝśŬƛŕŗ� řƂƆŸśƈƅŔ� ŚŔũŔũƂƅŔ��� ŞŕśƊƙŔ� ųųŦƏ� �ƌŗƔƅŕŬŌƏ�ƑƆŷ
ƒũŔŧƙŔ�ŪŕƎŠƅŔ�ŚŕƈŴƊƈ�ƐƏśŬƈ� 

ŗŪŒŧťƃŒ�ŗƄƂŬƆ� 

ƁƏƅŔ� Ɠž� řŬŔũŧƅŔ� ƋŨƍ�Ɠž� řŬƔœũƅŔ� řƆƄŮƈƅŔ� ƉƈƄśũŝŌ� ƑƆŷ�ŽƏ�
ųŕƈƊŌ��ŚŕŬŬŎƈ� Ɛŧţŏ� Ɠž� ƓƈƔŴƊśƅŔ� ũƔƏųśƅŔ� Ɠž� řƔũŔŧƙŔ� ŘŧŕƔƂƅŔ

ƅŔ� ƇƔƆŸśƅŔ�řƔƊŧũƗŔ� ƓƅŕŸ�ũƔśŦŔ� ŜƔţŚ��řžũŸƈƅ� �řƔƈŮŕƎƅŔ� řŸƈŕŠƅŔ
Ɣž� řƔũŔŧƙŔ� ŘŧŕƔƂƅŔ� ƃŔũŧŏ� ƐŧƈƎŕ�ƓƈƔŴƊśƅŔ� ũƔƏųśƅŔ� řƔƈƍƗ���Ɠž

ƈƎſś�ƐŧƈƏ��ŉŔŧƗŔ�ƐƏśŬƈ�ƉƔŬţśƎ�řƔƈƍƗ�řƔũŔŧƙŔ�ŘŧŕƔƂƅŔ�ƃŔũŧƙ�ŕ
ŧţś�řŰŰŦśƈ�ŘũŔŧŏ�ŧƔ�ƓžƓƈƔŴƊśƅŔ�ũƔƏųśƅŔ���

�řŸƈŕŠƅŔ�ũƔƏųś�Ɠž�ƒŧŕƔƂƅŔ�ųƈƊƅŔ�ũŝŌ�Ɛŧƈ�ŧƔŧţś�¿ƏŕţƊŬ�ƃƅŨƅ
�řœƔƎƅŔ� ŉŕŲŷŌ� ũŴƊ� řƎŠƏ� Ɖƈ� �ŕƍũŔũƈśŬŔƏ� ŕƎƈŧƂśƏ� řƔƈŮŕƎƅŔ

ŕƎƔž�řƔŬƔũŧśƅŔ��ŷ�řŗŕŠƙŔ�¿ƜŦ�Ɖƈ�ƃƅŨƏƉ�ƓƅŕśƅŔ�¿ŔŎŬƅŔ���ũŝŌ� ŕƈ
Ŕ�řŸƈŕŠƅŔ�Ɠž�ƓƈƔŴƊśƅŔ�ũƔƏųśƅŔ�Ɠž�ƒŧŕƔƂƅŔ�ųƈƊƅŔ�řƎŠƏ�Ɖƈ�řƔƈŮŕƎƅ

 ŕƎƔž�ūƔũŧśƅŔ�řœƔƍ�ŉŕŲŷŌ�ũŴƊ��
ŗŪŒŧťƃŒ�ŗƒƆƋŊ���

�řŬŔũŧƅŔ�řƔƈƍŌ�ƉƈƄśƓž�ƌśƅƏŕƊś�ƒŨƅŔ�ŵƏŲƏƈƅŔ�řƔƈƍŌ���ƏƍƏ�ƛŌ
ŧŕƔƂƅŔ�ųŕƈƊƗŔƔřƔũŔŧƙŔ�ř���Ɠž�řƔƈƔƆŸśƅŔ�ŚŕŬŬŎƈƅŔ�ũƔƏųś�Ɠž�ŕƍũŝŌƏ

ƉŧũƗŔ���řŸƈŕŠƅŔ� Ɠž�ūƔũŧśƅŔ� řœƔƍ� ŉŕŲŷŌ� ũŴƊ� řƎŠƏ� Ɖƈ�ƃƅŨƏ
ŕƎŬſƊ��ƅ�ŕƈƅŘŧŕƔƂƆ��ŕƍƏƈƊƏ�řŸƈŕŠƅŔ�ŽŔŧƍŌ�ƀƔƂţś�Ɠž�ũƔŗƄ�ũƏŧ�Ɖƈ

ŕƎśƔũŔũƈśŬŔƏ��řƔƈƅŕŸƅŔ� ŚŕŸƈŕŠƅŔ�ŽŕŰƈ� Ƒƅŏ� ŕƎŗ�űƏƎƊƅŔƏ� ��ŕƈƄ
ƛŔ� Ɖƈ� ŕƎśƔƈƍŌ� řŬŔũŧƅŔ� ŧƈśŬśƇŕƎŬ�� ƓžřžũŸƈ��ũƔƏųśƅŔ� ƇƏƎſƈ

ũƏŧƏ��ƓƈƔŴƊśƅŔ�Ɠž�ƋřƔƅŕŸƅŔ�řƈƔƂƅŔ�ƀƔƂţś�¿ŠŌ�řŬžŕƊƈ�Ɠž�ŔŚŕŸƈŕŠƅ�
ŚŕƈŴƊƈƅŔƏ��ůŕŦ�¿ƄŮŗ�řƔƊŧũƗŔ�ŕŷ�¿ƄŮŗƇ� 

�ŧŷŕŬśŬ�ŕƈƄ�řŬŔũŧƅŔ�ƋŨƍ�Ɠž�ũŔũƂƅŔ�ŖŕţŰŌřƔƈŮŕƎƅŔ�řŸƈŕŠƅŔ�
� ƇƔƏƂś� Řŧŕŷŏ� ŘũƏũŲ�ƑƆŷ�ŵŕŲƏŌƌŸƈŕŠƅŔ��ŕƎśŕƊŕƄƈŏƏ���ŉƏŲ�Ɠž

ƒũŔŧƙŔƏ� ƓƈƔŧŕƄƗŔ� ƉƔţŕƊŠƅŔ� Ɖƈ� ƉƔƅƏŎŬƈƅŔ� ũŕƔśŦŔ�řŸƈŕŠƆƅ�Ŷƈ� �
ũƔƏųśŗ�ƉƔƔƊŸƈƅŔ� řŸƈŕŠƅŔ� ŘŧŕƂƅ� řŸŠŔũ�řƔŨżś� ƇƔŧƂś���ƉƔŬţśƏ� ƇƎœŔŧŌ

ƇƎśŔũŕƎƈ���
ƃŒ�ŻŒťƋŊŗŪŒŧť�œƌřƄőŪŊƍ����

�řŸƈŕŠƅŔ�Ɠž�ŘŧŕƔƂƅŔ�ůũţ�řŠũŧ�Ɛŧƈ�ŧƔŧţś�řŬŔũŧƅŔ�ƋŨƍ�Śžŧƍ
ƔŬƔũŧśƅŔ� řœƔƎƅŔ� ŉŕŲŷŌƏ� �řƔƈŮŕƎƅŔř�� ŕƎƔž� řƁƜŸƆƅ� ŕƎƄŔũŧŏ�ƑƆŷ�ƉƔŗ

ƓƈƔŴƊśƅŔ� ũƔƏųśƅŔ��ŉŔŧƗŔ� ŘŧƏŠ� ƉƔŬţśƏ��ŠŕśƊƙŔ� ŘŉŕſƄƅŔ� ŶžũƏ�řƔ
řŸƈŕŠƅŔ�Ɠž�ƉƔƆƈŕŸƆƅ¿ƜŦ�Ɖƈ�ƃƅŨƏ�����

� řžũŸƈ�Ŕ�ŘŧŕƔƂƅŔ�ƃŔũŧŏ�Ɛŧƈ�ũƔƏųśƅŔ�řƔƈƍƗ�řŸƈŕŠƅŔ�Ɠž�řƔũŔŧƙ
ƈƔŴƊśƅŔŕƎœŕƂŗƏ�ŕƎśƔũŔũƈśŬŔƏ�ŕƍƏƈƊ�Ɠž�Ɠ� 

� řžũŸƈ�ũŝŌ��řƔũŔŧƙŔ� ŘŧŕƔƂƅŔ�ųŕƈƊŌ� ƇŔŧŦśŬŔřƆŷŕſƅŔ�ŕƎŗƔƅŕŬŌƏ��Ɠž
řƔƈŮŕƎƅŔ�řŸƈŕŠƅŔ�Ɠž�ƓƈƔŴƊśƅŔ�ũƔƏųśƅŔ�ŜŔŧţŏ� 

� �ŉŕŲŷŌ�Ɛŧƅ� řŸƈŕŠƅŔ�Ɠž� ŧœŕŬƅŔ�ƒŧŕƔƂƅŔ�ųƈƊƅŔ�ũŝŌ�Ɖŷ�ŽŮƄƅŔ
ūƔũŧśƅŔ�řœƔƍ�ŕƎƔž� 

� ƂśřƔƈŮŕƎƅŔ� řŸƈŕŠƅŔ� Ɠž� ŚŔũŔũƂƅŔ� ƒŨŦśƈƅ� ŚŕƔŰƏś� ƇƔŧ���Ɠž
ŉƏŲ�ŕƈ�ŚƆŰƏś�şœŕśƊ�Ɖƈ�řŬŔũŧƅŔ�ƌƔƅŏ� 

ŗŪŒŧťƃŒ�ŘœƒŰŧż���
ƏƃƍƕŒ�ŗŪƒőŧƃŒ�ŗƒŰŧŽƃŒ���

�řƔƏƊŸƈƅŔ�ƐƏśŬƈ�ŧƊŷ�řƔœŕŰţŏ�řƅƛŧ�ŚŔŨ�ųŕŗśũŔ�řƁƜŷ�ŧŠƏś�ƛ
�0.05���Į��ƓƈƔŴƊśƅŔ�ũƔƏųśƅŔ�ŜŔŧţŏƏ�ŘŧŕƔƂƅŔ�ųƈƊ�ƇŔŧŦśŬŔ�ƉƔŗ��

�řŸƈŕŠƅŔ�ƓžřƔƈŮŕƎƅŔ���
ŗƒƈœśƃŒ�ŗŪƒőŧƃŒ�ŗƒŰŧŽƃŒ���

�řƔƏƊŸƈƅŔ�ƐƏśŬƈ�ŧƊŷ�řƔœŕŰţŏ�řƅƛŧ�ƏŨ�ũŝŌ�ŧŠƏƔ�ƛ�0.05���
Į��řŸƈŕŠƅŔ�Ɠž�ƓƈƔŴƊśƅŔ�ũƔƏųśƅŔ�ŜŔŧţŏ�Ɠž�ŘŧŕƔƂƅŔ�ųƈƊ�ƇŔŧŦśŬƛ��

řƔƈŮŕƎƅŔ���
ƏřƔśƕŔ�řƔŷũſƅŔ�ŚŕƔŲũſƅŔ�ŕƎƊƈ�ŵũſśƔ���
�� �ŪŕƎŠƅŔ� ŚŔũŧƁ� ũƔƏųś� Ɠž� ŘŧŕƔƂƅŔ� ųƈƊ� ƇŔŧŦśŬƛ� ũŝŌ� ŧŠƏƔ� ƛ

Ŕ� řŸƈŕŠƅŔ�Ɠž�ƒũŔŧƙƓž��řƔŠũŕŦƅŔƏ� řƔƆŦŔŧƅŔ� řœƔŗƅŔ�Ŷƈ�¿ƈŕŸśƅŔ
�Ɖƈ�¿ƁŌ�řƅƛŧ�ƐƏśŬƈ�ŧƊŷ����� 

�� �¿ŦŔŧƈƅŔƏ�ųŕƈƊƗŔ�ƓƊŗś�Ɠž�ŘŧŕƔƂƅŔ�ųŕƈƊŌ�ƇŔŧŦśŬƛ�ũŝŌ�ŧŠƏƔ�ƛ
ƓƈƔŴƊśƅŔ� ŉŕƊŗƅŔ� Ɠž� řŝƔŧţƅŔ���řƔƈƔŴƊśƅŔ� ¿ƄŕƔƎƅŔ� ƇƔƈŰś� ŘŧŕŷŏƏ

�Ɖƈ�¿ƁŌ�řƅƛŧ�ƐƏśŬƈ�ŧƊŷ��řŸƈŕŠƆƅ����� 

�� � ũŝŌ� ŧŠƏƔ� ƛ�ƇƔƍŕſƈ� řŷŕŮŏ� Ɠž� ŘŧŕƔƂƅŔ� ųŕƈƊŌ� ƇŔŧŦśŬƛ
řƔũŔŧƙŔ� řƔŪƄũƈƜƅŔ���Ɠž� ũŔũƂƅŔ� ŨŕŦśŔ� řƔŪƄũƈ� Ɖŷ� ŧŕŸśŗƛŔƏ

�Ɖƈ�¿ƁŌ�řƅƛŧ�ƐƏśŬƈ�ŧƊŷ�řŸƈŕŠƅŔ����� 

�� �űƔƏſśƅŔ�ŚŔũŕƎƈ�řƔƈƊś�Ɠž�ŘŧŕƔƂƅŔ�ųŕƈƊŌ�ƇŔŧŦśŬƛ�ũŝŌ�ŧŠƏƔ�ƛ
�Ɖƈ�¿ƁŌ�řƅƛŧ�ƐƏśŬƈ�ŧƊŷ�řŸƈŕŠƅŔ�Ɠž�řƔƈƔŧŕƄƗŔ�ŚŔŧŕƔƂƅŔ�Ɛŧƅ

����� 

�� �¿ƈŸƅŔ�ŖƔƅŕŬŌ� ũƔƏųś� Ɠž� ŘŧŕƔƂƅŔ� ųŕƈƊŌ� ƇŔŧŦśŬƛ� ũŝŌ� ŧŠƏƔ� ƛ
�ƌśŔŉŔũŠŏƏ�ƓžŚŕŸƈŕŠƅŔ��Ɖƈ�¿ƁŌ�řƅƛŧ�ƐƏśŬƈ�ŧƊŷ����� 

�� �ŚŕƍŕŠśƛŔ� ũƔƏųś� Ɠž� ŘŧŕƔƂƅŔ� ųŕƈƊŌ� ƇŔŧŦśŬƛ� ũŝŌ� ŧŠƏƔ� ƛ
ƙŔ� řƔŗŕŠƔřƔŧŕŰśƁƛŔ� ŘŉŕſƄƅŔ� ƀƔƂţś� ƏţƊ��� ŶžũƏřƔŠŕśƊƙŔ��

�ŽƔƅŕƄśƅŔ�ůƔƆƂśƏƉƈ�¿ƁŌ�řƅƛŧ�ƐƏśŬƈ�ŧƊŷ������ 
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�� � Ɠž� ŘŧŕƔƂƅŔ� ųŕƈƊŌ� ƇŔŧŦśŬƛ� ũŝŌ� ŧŠƏƔ� ƛ� řƔƈƊś�řƔśŔŨƅŔ� ŚŔũŧƂƅŔ
�ƒũŔŧƙŔ�ŪŕƎŠƅŔ�ŚŕƈŴƊƈƅ��ŕƍũƔƏųśƏ��Ɖƈ�¿ƁŌ�řƅƛŧ�ƐƏśŬƈ�ŧƊŷ

����� 

ŗśƃœśƃŒ�ŗŪƒőŧƃŒ�ŗƒŰŧŽƃŒ� 

�řƔƏƊŸƈƅŔ� ƐƏśŬƈ� ŧƊŷ� řƔœŕŰţŏ� řƅƛŧ� ŚŔŨ� ƀƏũž� ŧŠƏś� ƛ
�0.05���Į�řŬŔũŧƅŔ�řƊƔŷ�ŧŔũžŌ�ŚŕŗŕŠśŬŔ�ŚŕųŬƏśƈ�ƉƔŗ����Ɛŧƈƅ
ŏƙŔ�ũƔƏųśƅŔ�řƔƈƍƗ�řŸƈŕŠƅŔ�ŘŧŕƔƁ�ƃŔũŧ�ƐŪŸƔ�řŸƈŕŠƅŔ�Ɠž�ƒũŔŧŏ�Ƒƅ

ŘũŗŦƅŔƏ��ūƊŠƅŔ�ŚŔũƔżśƈ��řƔƈƆŸƅŔ�řŗśũƅŔƏ���
řƔśƕŔ�řƔŷũſƅŔ�ŚŕƔŲũſƅŔ�ŕƎƊƈ�ŵũſśƔƏ���

�� �řƔƏƊŸƈƅŔ�ƐƏśŬƈ�ŧƊŷ�řƔœŕŰţŏ�řƅƛŧ�ŚŔŨ�ƀƏũž�ŧŠƏś�ƛ�0.05�

��Į��Ɛŧƈƅ� řŬŔũŧƅŔ� řƊƔŷ� ŧŔũžŌ� ŚŕŗŕŠśŬŔ� ŚŕųŬƏśƈ� ƉƔŗ� �
ŧŔ�ƐŪŸƔ�řŸƈŕŠƅŔ�Ɠž�ƒũŔŧƛŔ�ũƔƏųśƅŔ�řƔƈƍƗ�řŸƈŕŠƅŔ�ŘŧŕƔƁ�ƃŔũ
ŏŘũŗŦƅŔƏ��ūƊŠƅŔ�ŚŔũƔżśƈ�Ƒƅ��řƔƈƆŸƅŔ�řŗśũƅŔƏ� 

�� �řƔƏƊŸƈƅŔ�ƐƏśŬƈ�ŧƊŷ�řƔœŕŰţŏ�řƅƛŧ�ŚŔŨ�ƀƏũž�ŧŠƏś�ƛ�0.05�
��Į��Ɛŧƈƅ� řŬŔũŧƅŔ� řƊƔŷ� ŧŔũžŌ� ŚŕŗŕŠśŬŔ� ŚŕųŬƏśƈ� ƉƔŗ� �

� ƐŪŸƔ� řŸƈŕŠƅŔ� Ɠž� ŘŧŕƔƂƅŔ� ųŕƈƊŌ� ƀƔŗųśŏŚŔũƔżśƈ� Ƒƅ���ūƊŠƅŔ
ŘũŗŦƅŔƏ��řƔƈƆŸƅŔ�řŗśũƅŔƏ� 

�� �řƔƏƊŸƈƅŔ�ƐƏśŬƈ�ŧƊŷ�řƔœŕŰţŏ�řƅƛŧ�ŚŔŨ�ƀƏũž�ŧŠƏś�ƛ�0.05�
��Į��Ɛŧƈƅ� řŬŔũŧƅŔ� řƊƔŷ� ŧŔũžŌ� ŚŕŗŕŠśŬŔ� ŚŕųŬƏśƈ� ƉƔŗ� �

� ƐŪŸƔ� řŸƈŕŠƅŔ� Ɠž� ƓƈƔŴƊśƅŔ� ũƔƏųśƅŔŏ��ūƊŠƅŔ� ŚŔũƔżśƈ� Ƒƅ
ŘũŗŦƅŔƏ��řƔƈƆŸƅŔ�řŗśũƅŔƏ���
ŴƆŞ�žŧű�ŘœƈœƒŕƃŒ���
ŚŧƈśŷŔ�� řŬŔũŧƅŔ� ƋŨƍƔƔŬŕŬŌ� ƉƔƔũŧŰƈ� ƑƆŷ�ŚŕƊŕƔŗƅŔ� ŶƈŠƅ� Ɖ

ƓśƕŔ�ƏţƊƅŔ�ƑƆŷ����
� řƔƏƊŕŝ� ŚŕƊŕƔŗ� �ƜŦ� ƉƈřƔũŴƊƅŔ� ŚŕŬŔũŧƅŔ� Ƒƅŏ� ŵƏŠũƅŔ� ¿��

ƏŶŠŔũƈƅŔƏ� ŖśƄƅŔ��ƅŔƏ� ŚƛŕƂƈƅŔƏ�Ɠž� ŘũƏŮƊƈƅŔ� řƔƈƆŸƅŔ� ŜƏţŗ
ƜŠƈƅŔŚŕƔũƏŧƅŔƏ�Ś���řƄŗŮ�ƑƆŷƏŚƊũśƊƙŔ� 

� řƔƅƏŌ�ŚŕƊŕƔŗ� �řŸƈŕŠƅŔ�Ɠž�ūƔũŧśƅŔ� řœƔƍ� ŉŕŲŷŌ� ƇƔƔƂśŗ�ƀƆŸśś��
řſƆśŦƈƅŔ� řƔžŔũŻƏƈƔŧƅŔ� ƇƎśŕœſŗ��� řžũŸƈƅřƔŧŕƔƂƅŔ� ųŕƈƊƗŔ��Ɠž

�ƓƈƔŴƊśƅŔ�ũƔƏųśƅŔ�řƔƈŮŕƎƅŔ�řŸƈŕŠƆƅ�ƈ�Ə�¿ƜŦ�Ɖƈ�ŕƎŸƈŠ�Ƈŝ�Ɖ
řƊŕŗśŬŔ�ƇƔƈŰś�řŬŔũŧƅŔ�ƋŨƍ�űŔũŻƗ�řŰŕŦ� 

ŗƀŕœŪƃŒ�ŘœŪŒŧťƃŒ���
�ũƔƏųśƅŔƏ� ŕƎųŕƈƊŌƏ� řƔũŔŧƙŔ� ŘŧŕƔƂƅŔ� Ɖŷ� ŚŕŬŔũŧƅŔ� ŚŷƏƊś

ƓƈƔŴƊśƅŔ��� ƓśƅŔ� ŚŔũƔżśƈƅŔ� ƀžƏŸśŜţŕŗ� ¿Ƅ� ŕƎƅ�űũ��ŦƗŔ� ŶƈŨ�
�ƌśŬŔũŧ�Ɠž�ŜţŕŗƅŔ�ŕƎƈŧŦśŬŔ�ƓśƅŔ�ŚŔƏŧƗŔƏ�ŽŔŧƍƗŔ�ũŕŗśŷƛŔ�ƉƔŸŗ

ŚŕŬŔũŧƅŔ�ƃƆś�ƉƈƏ� 
 

���

�� �řŬŔũŧ�ƓŠŕƊ�¿ŊƏ�ƒŧƔſƈƅŔ���������
ūũŧ�Ɖƈ� ¿Ƅ�� ƓŠŕƊ� ¿ŊƏ� ƒŧƔſƈƅŔ��������řƔŧŕƔƂƅŔ� ŖƔƅŕŬƗŔ

ƈŕŠŗ� ŚŕƔƆƄƅŔ� ŉŔŧƈŸƅřƔƁũŮƅŔ� řƂųƊƈƅŕŗ� ¿ŰƔž� ƃƆƈƅŔ� řŸ���ƇŔŧŦśŬŕŗ
ƎƊƈƅŔ�ƓſŰƏƅŔ� ş�řŬŔũŧƅŔ� ŶƈśŠƈ� ¿ƈŮƏ�� ŕƎśƊƔŷƏ�ŚŕƔƆƄƅŔ� ŉŔŧƈŷ

� ƇŕŬƁƗŔ� ŉŕŬŎũƏ� ƇƎŅƆƄ�Ɖƈ� řƔƁũŮƅŔ� řƂųƊƈƅŕŗ� ¿ŰƔž� ƃƆƈƅŔ� řŸƈŕŠŗ
řƔŧƏŸŬƅŔ� řƔŗũŸƅŔ� řƄƆƈƈƅŔ��� ƇƍŧŧŷƏƊŕƈŝřƔ�ƉƏŸŗũŌƏ�ŧƔƈŷĻŔ��ūƔœũƏ

Ə��ƇŬƁ�řŬŔũŧƅŔ�ŚžŧƍřžũŸƈ��řŸƈŕŠ�ŚŕƔƆƄ�ŉŔŧƈŸƅ�řƔŧŕƔƂƅŔ�ŖƔƅŕŬƗŔ
¿ŰƔž�ƃƆƈƅŔ��ŕƈ�ƇƍŌƏ�ŰƏśŚƆ�ƌƔƅŏ��ƉŌ�řŬŔũŧƅŔƅŔ�ŪƔƈƔ�ŕƈ�ƇƍŌ�ŉŔŧƈŸ

ƉƏŪŕśƈƔ� ƇƎƊŌ� řŸƈŕŠƅŔ� Ɠž�řƄũŕŮƈƅŔ� ŖƏƆŬŌ� řŬũŕƈƈŗ��řƔƆƈŷ� Ɠž
�ƓŷŕƈŠƅŔ�¿ƈŸƅŔƏ�ƒũŔŧƙŔ�ũŔũƂƅŔ�ŨŕŦśŔ�ƏƊŌƇƎ�ƊƏŬũŕƈƔƌ�ŗƏƆŬŌĻŕ��¿ƏŌ

ŧƊŕŬƈĻŔ�Śžŧƍ�ŕƎƊŌ�ŕƈƄ��řžũŸƈ�ŰŕŦŗ�řƔƏŗũśƅŔ�ŘŧŕƔƂƅŔ�ųŕƈƊŌř��ųŕƈƊŌƏ
ƈŕŸŗ�ŘŧŕƔƂƅŔ�ř��ŕƍũƏŧ�ƐŧƈƏƓž�ŕƔŪ�ŘŧŉŔŧŌ�ƉƔƆƈŕŸƅŔ�ƇƎśŉŕſƄ�ŶžũƏ���

�� �řŬŔũŧ¿Ŋ�ƉƔŬŕƔ����������
�ūũŧ� ƉƔŬŕƔ� ¿Ŋ������ �řƁƜŷ�� ƇƔƂƅŔřƔũŔŧƙŔ�� ųŕƈƊōŗ�ƃƏƆŬƅŔ

ŮƊƈƅŔ� Ɠž� ƓƊƔŰƅŔ� ũƔŧƈƆƅ� ƒŧŕƔƂƅŔŋ�řŬŔũŧ� ŘũƔżŰƅŔ� řƔŷŕƊŰƅŔ� Ś
řƔƊƔŰƅŔ� ƏŠƊŔƏƄ� řƊƔŧƈ� Ɠž� řƔƊŔŧƔƈ��� şƎƊƈƅŔ� ƇŔŧŦśŬŕŗ�ƓſŰƏƅŔ

ƓƆƔƆţśƅŔ��ŖƏƆŬŌƏ�řƔƊŔŧƔƈƅŔ�řŬŔũŧƅŔ��Ə�řƔƅŕţƅŔ�řŬŔũŧƅŔ�ŶƈśŠƈ�¿ŝƈśƔ
�ŘũƔżŰƅŔ�ŚŕŷŕƊŰƅŕŗ�ŕƎƆƄřƔƊƔŰƅŔ�ƏŠƊŔƏƄ�řƊƔŧƈ�Ɠž���Ɖƈ�ŧŸś�ƓśƅŔ

ŌŪƄũƈƏ� řƔƊƔŰƅŔ� řƔŷŕƊŰƅŔ� ƉŧƈƅŔ� ŪũŗĻŔ�ƔŬƔœũĻŕ�řƔƈƅŕŸƅŔ� ŘũŕŠśƆƅ��
� řŬŔũŧƅŔ� ŚžŧƍƏřžũŸƈ�Ō� řƔŰŦŮƅŔ� ŚŔũƔżśƈƅŔ�űŸŗ� ũŝ���ūƊŠƅŔ

ƓƈƔƆŸśƅŔ�ƐƏśŬƈƅŔƏ� �ŘũŗŦƅŔƏ� �ũƈŸƅŔƏ� �Ɠž�ŔŧƙŔ� ƇƔƂƅŔ�ƃƏƆŬƅŔƏ� řƔũ
ƉƔũƔŧƈƆƅ� ƒŧŕƔƂƅŔ��ŏ� Ƒƅŏ� řžŕŲřžũŸƈ��ŧƊŷ� řƔũŔŧƙŔ� ƇƔƂƅŔ� řƂƔƂţ

ŧƈƅŔƔũƉƔ��Ɠž� ŘũƔżŰƅŔ� řƔŷŕƊŰƅŔ� ŚŋŮƊƈƅŔ� Ɠž� ƉƔƆƈŕŸƅŔ� ƉƔƔƊƔŰƅŔ
ƏŠƊŔƏƄ� řƊƔŧƈ���ŚŕţũśƂƈƅŔƏ� ŚŕƔŰƏśƅŔ� űŸŗ� řŬŔũŧƅŔ� ŚƈŧƁ

řŬŔũŧƅŔ�ƋŨƍ�ŵƏŲƏƈŗ�ƉƔƈśƎƈƆƅ�řŗŬŕƊƈƅŔ���ƉŕƄŕƎƈƍŌ���ƇƔƍŕſƈ�ťƔŬũś
ƏƅŔ� ƀƔũſƅŔ� ¿ƈŷ� ŧţŔ� �ƌŬŬŌƏ� řŗƏƆųƈƅŔ� ¿œŕŬƏƅŔ� ũƔžƏśƏŖƔƅŕŬƗ�

¿ƈŸƅŔ��Ƒƅŏ�ƇƎśŕŠŕţŗƏ� ƉƔƆƈŕŸƅŕŗ� ƇŕƈśƍƛŔ� ŖƊŕŠ��ŉŕŬũŏƏ��řƅŔŧŸƅŔ
řƂŝƅŔƏ��� ¿ŕŠũƏ� ƉƔũƔŧƈƅŔ� ƇŕƈśƍŔ� ŘũƏũŲƏ¿ŕƈŷƗŔ��ƇƔƂƅŕŗ� ŖũŸƅŔ

� řƔŷŕƈśŠƛŔřƆƔŰƗŔ��ƉƔƆƈŕŸƅŔ� ƉƔŗ� ŕƍũŮƊƏ��ŕƍũƔŝōśƅ��¿ŕŸſƅŔ
ƙŔƏ�ƓŗŕŠƔƓž�ƉƔƆƈŕŸƅŔ�ƃƏƆŬ���
�� �Ɖŗ�řŬŔũŧ�¿ƔƎŬ������:��

�ūũŧ�� Ƈŕŷ� ¿ƔƎŬ� Ɖŗ������ ��Ɠž� řƔũŔŧƙŔ� ŚŔŧŕƔƂƅŔ� ũƏŧ
�ŚŕŬŬŎƈƅŔƏ� ŚŕœƔƎƆƅ� řƔŷƜųśŬŔ� ŚŔũƏŧ� ƓƍƏ� �ƓƈƔŴƊśƅŔ� ũƔƏųśƅŔ

Ɖŕƈŷ� řƊųƆŬ�Ɠž� řƈŕŸƅŔ��ƓƆƔƆţśƅŔ�şƎƊƈƅŔ� ƇŔŧŦśŬŕŗ���ŶƈśŠƈ�¿ƈŮƏ
�Ɠž�řƈŕŸƅŔ�ŚŕŬŬŎƈƅŔƏ�ŚŕœƔƎƅŔ�ŪƄŔũƈ�Ɠž�ƉƔƔũŔŧƙŔ�ŘŧŕƂƅŔ�řŬŔũŧƅŔ

ŗ�ŜƔţ� �Ɖŕƈŷ� řƊųƆŬ� Ƈƍŧŧŷ� źƆ����� �ĻŕſŴƏƈ� �ŕƈ� ƇƍŌƏ�ŚƆŰƏś�
ƌƔƅŏ��ũƔƏųśƅŔ�Ɠž� řƔũŔŧƙŔ�ŚŔŧŕƔƂƅŔ�ũƏŧ�ŽƆśŦƔ�ƛ�ƌƊŌ�Ƒƅŏ� řŬŔũŧƅŔ

ūƊŠƅŔ� Ɖƈ� ¿Ƅ� ŽƜśŦŕŗ� ƓƈƔŴƊśƅŔ����ƓƈƔƆŸśƅŔ� ¿ƍŎƈƅŔƏ� �ũƈŸƅŔƏ



�řƔƊŕŬƊƙŔ�ŚŕŬŔũŧƅŔƏ�ŜƏţŗƆƅ�ŉŕƁũŪƅŔ�řƆŠƈô��ũŮŷ�ŜƅŕŝƅŔ�ŧƆŠƈƅŔô��¿ƏƗŔ�ŧŧŸƅŔ���� 
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ŧţ� ƑƆŷ� ¿Ƅ� �ŘũŗŦƅŔƏŘ�ƐƏśŬƈƅŔ� ŽƜśŦŕŗ� ŕƍũƏŧ� ŽƆśŦƔ� ŕƈƊƔŗ� �
ŘŧŕƔƂƅŔƏ�ŚŕųƆŬƅŔ�ŚƏŕſś�Ƒƅŏ�ƐŪŸƔ� ŔŨƍƏ��ƓſƔŴƏƅŔ��ŘŧŕƂƆƅ�řţƏƊƈƈƅŔ

řƔſƔŴƏƅŔ� ƇƎśŕƔƏśŬƈ� ŽƜśŦŕŗ� ��ŚŕƔƆƈŸƅŔ� ƉŌ� ƑƆŷ� şœŕśƊƅŔ� ŚƅŧƏ
�řƔƈƔŴƊśƅŔ�řŬŔũŧƅŔ� ƋŨƎƅ�řƆƂśŬƈƅŔ�ŚŔũƔżśƈƅŔ� ��Ɠž�řśƏŕſśƈ�ũŔƏŧŌ� ŕƎƅ

�¿ƜŦ� Ɖƈ� ŢŲśƔ� ŔŨƍƏ� �ƓƈƔŴƊśƅŔ� ŧƂŸƅŔ� ƑƆŷ� ũƔŝōśƅŔ� řŠũŧ
�ƉŌ�řŬŔũŧƅŔ�ŚƊĉƔŗ�ƃƅŨƄƏ��řƅƛŧƅŔ�ƐƏśŬƈ�ƉƈƏ�řƔŗŕŬţƅŔ�ŚŕųŬƏśƈƅŔ

ƈ� ¿ƄƅŚŔũŔũƂƅŔ� ŨŕŦśŔ� ŚŕƔƆƈŷ� Ɖ��ƒũŔŧƙŔ� ¿ŕŰśƛŔƏ���řƈŴƊŌƏ
ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ��ƒũŔŧƙŔ� ŽŔũŮƙŔƏ��űƔƏſśƅŔƏ���¿ƄŕƔƎƅŔ� řƊƏũƈƏ
řƔƈƔŴƊśƅŔ��ƉƔƔŸśƅŔƏ� ũŕƔśŦƛŔ� řƔƆƈŷƏ��ƉƔƊŔƏƂƅŔƏ� řƈŴƊƗŔƏ���ũžƏśƏ

řƔƅŕƈƅŔ� ŧũŔƏƈƅŔ��ŕƔŠƏƅƏƊƄśƅŔ� ƇŔŧŦśŬŔƏ����ŜŔŧţŏ� Ɠž� ŘũƔŗƄ� řƔƈƍŌ
ſśƈ�ŚŕŠũŧŗƏ�ƓƈƔŴƊśƅŔ�ũƔƏųśƅŔřśƏŕ���

�� ŽƔũŮƅŔ�řŬŔũŧ�������:��
ƐũŠŌ��ŽƔũŮƅŔ������ �� řŬŔũŧƉŷ��ŕƎśƁƜŷƏ� řƔŧŕƔƂƅŔ�ųŕƈƊƗŔ

řƈũƄƈƅŔ� řƄƈ� ŘũŕƈŐŗ� ƉƔƆƈŕŸƅŔ� ũŴƊ� řƎŠƏ� Ɖƈ� ƓſƔŴƏƅŔ� ŉŔŧƗŕŗ��
ƓſŰƏƅŔ�şƎƊƈƅŔ�ƇŔŧŦśŬŕŗ���Řũŕƈŏ�Ɠž�ƉƔƆƈŕŸƅŔ�řŬŔũŧƅŔ�ŶƈśŠƈ�¿ƈŮƏ

ƇŬƁ�ūƔœũƏ�ƒũŔŧŏ�ũƔŧƈ�řſƔŴƏ�ƉƏƆżŮƔ�ƉƔŨƅŔ�řƈũƄƈƅŔ�řƄƈ�řƂųƊƈ��
Ə� Ƈƍŧŧŷ����� �ŧũžĻŔ� �� řŬŔũŧƅŔ�ŚžŧƍƏřžũŸƈ��ŘŧœŕŬƅŔ� ŘŧŕƔƂƅŔ�ųŕƈƊŌ

��řƈũƄƈƅŔ�řƄƈ�řƂųƊƈ�ŘũŕƈŐŗƏřƈũƄƈƅŔ�řƄƈ�ŘũŕƈŐŗ�ƓſƔŴƏƅŔ�ŉŔŧƗŔ��
�Ƒƅŏ�řŬŔũŧƅŔ�ŚƆŰƏś�ŜƔţƉƈ�řŷƏƈŠƈ��şœŕśƊƅŔ�ŕƎƈƍŌ�ƉŕƄ�ƃƅŕƊƍ�ƉŌ

ũžŔƏśĻŔ�řŝƜŝƅŔ� ŘŧŕƔƂƅŔ� ųŕƈƊƗ��� ŘŧŕƂƅŔ�ūũŕƈƔ�ŜƔţ�Ɠž�řƂųƊƈ� Řũŕƈŏ
ƈƅŔ�řƄƈřƔƅŕŷ�řŠũŧŗ�ƓųŔũƂƈƔŧƅŔ�ƒŧŕƔƂƅŔ�ųƈƊƅŔ�řƈũƄ���ũţƅŔ�ųƈƊƅŔƏ

řųŬƏśƈ�řŠũŧŗ��Ŕ�ųƈƊƅŔƏ¿ƁŌ�řŠũŧŗ�ƓųŔũƁƏśƏƗ���ŕƈƄ�ŧƏŠƏ�ƉƔŗś
ƓſƔŴƏƅŔ� ŉŔŧƗŔ� ƐƏśŬƈ� ŵŕſśũŔ� Ƒƅŏ� ƒŧŎś� ůœŕŰŦƏ� ¿ƈŔƏŷ��

ƓſƔŴƏƅŔ�ŉŔŧƗŔ�ƐƏśŬƈ�űŕſŦƊŔ�Ƒƅŏ�ƐũŦŌƏ���
�� �ƓƈŪŕŸƅŔ�řŬŔũŧ������:���

ƐũŠŌ��ƓƈŪŕŸƅŔ��������řŬŔũŧƉŷ�Ŕ�ŕƎśƁƜŷƏ�řƔƆƔƏţśƅŔ� ŘŧŕƔƂƅ
ƒũŔŧƙŔ� ŵŔŧŗƙŕŗ��� řƔţŬƈ� řŬŔũŧ� ƓƍƏƅ�ŘũŔŪƏ� ƉŔƏƔŧ� Ɠž� ƉƔƆƈŕŸƆ

řƔƆŦŔŧƅŔ��ƓſŰƏƅŔ�şƎƊƈƅŔ�ƇŔŧŦśŬŕŗ���ƓſŴƏƈ�řŬŔũŧƅŔ�ŶƈśŠƈ�¿ƈŮƏ
űŕƔũƅŔ� řƊƔŧƈŗ�ƉƔƔƊŧƈƅŔ�Ɖƈ�řƔƆŦŔŧƅŔ� ŘũŔŪƏ�ƉŔƏƔŧ���Ƈƍŧŧŷ�źƅŕŗƅŔƏ

������ŽŴƏƈ���řŬŔũŧƅŔ�ŚžŧƍƏřžũŸƈ�ƂƅŔ�ůœŕŰŦ�ũžŔƏś�Ɛŧƈ�ŘŧŕƔ
�řƔƆƔƏţśƅŔ�ŕƎśŕƈŬƏřƔƆŦŔŧƅŔ�ŘũŔŪƏ�Ɠž�řƔƊŧƈƅŔ�ŚŔŧŕƔƂƅŔ�Ɛŧƅ��ƏřžũŸƈ�

ƇƎƔŧƅ� řƔŷŔŧŗƙŔ� ŚŔũŧƂƅŔ� ũžŔƏś� Ɛŧƈ� ��Ƒƅŏ� řŬŔũŧƅŔ� ŚƆŰƏśƏ
şœŕśƊƅŔ�Ɖƈ�řŷƏƈŠƈ�ŕƎƈƍŌ�ƉŕƄ��Šƈ�ŚŔŧũſƈ�ƉŌ�ƉƏũƔ�řŬŔũŧƅŔ�Ŷƈś

� řƔƆƔƏţśƅŔ� ŘŧŕƔƂƅŔ�ůœŕŰŦ�ƉŌ� ŕƎśŕƈŬƏƏśƈŔ�Ɛŧƅ� ŘũƔŗƄ� řŠũŧŗ� Řũž
ƔƊŧƈƅŔ�ŚŔŧŕƔƂƅŔřƔƆŦŔŧƅŔ�ŘũŔŪƏŗ�ř���

�� ƒƏŮŷ�ŽƔŰƏƅƏ�������:��
ƐũŠŌ�ŽƔŰƏƅ� ŧƔŸŬƏ� �ƒƏŮŷ� ƑſųŰƈ������Ƈ��řŬŔũŧ�

ƉŔƏƊŸŗ� �ƅŔ� ųŕƈƊŌ�ƇŔŧŦśŬŕŗ� �ƓƈƔŴƊśƅŔ� ŽŔũŮƙŔ� ŚŕƔƏśŬƈƏ� ŘŧŕƔƂ

� řŬŔũŧƅŔ� ŶƈśŠƈ� ¿ƈŮƏ� �ƓſŰƏƅŔ� şƎƊƈƅŔ���ĻŕžũŮƈ��� ŕƎśƊƔŷƏ���
řƈŰŕŸƅŔ� ũœŔŪŠƅŔ� ƓţŔƏŲŗ� řƔŷŕƊŰ� řŬŬŎƈ� Ɠž� ĻŕžũŮƈ���ŧƁƏ

ƍ�ŚžŧƎśŬŔ�řŬŔũŧƅŔ�ƋŨřžũŸƈ�řſƆśŦƈƅŔ�ŘŧŕƔƂƅŔ�ųŕƈƊŌ���¿Ƅ�ũƔŝōśƏ�ŕƎƊƈ
Ɠž�� ƐƏśŬƈƏ� �řŬŬŎƈƅŔ� Ɠž� ŽũŮƈƅŔ� ƌŗ� ƇƏƂƔ� ƒŨƅŔ� ŽŔũŮƙŔ�ŧƁ

�ƇƍŌ�Ɖƈ�ŧŸƔ�ƒŨƅŔ�ŘŧŕƔƂƅŔ�ŵƏŲƏƈ�ŕƎƅƏŕƊś�Ɠž�řŬŔũŧƅŔ�řƔƈƍŌ�ŚƆŝƈś
��ƓƈƔŴƊśƅŔ�ūſƊƅŔ�ƇƆŷƏ�ƓŷŕƈśŠƛŔ�ūſƊƅŔ�ƇƆŷ�ũŕųŏ�Ɠž�ŚŕŷƏŲƏƈƅŔ

ƆŬƅŔƏ�řƔũŔŧƙŔ�ƇƏƆŸƅŔ�ƃƅŨƄƏřƔƄƏ���řŠƔśƊƅŔ�Ƒƅŏ�řŬŔũŧƅŔ�ŚƆŰƏś�ŧƁƏ
ƕŔƔśř� ��řŝƜŝƅŔ� řƔŧŕƔƂƅŔ� ŚŕƔƏśŬƈƅŔ� ƓžũŮƈ� ƉŌ� ¿ƔƆţśƅŔ� Ɖƈ� ƉƔŗś

� ƉƏŷŪƏśƔƀžƏ�� ŘŧŕƔƂƅŔ� ƓųƈƊ��ƇŕƈśƍƛŔ� ƏŌ� ¿ƈŸƅŕŗ� ƇŕƈśƍƛŔ
ŚŕƁƜŸƅŕŗ����

�� �řŬŔũŧWippy�������:� 

ŚũŠŌ�Wippy�� řŬŔũŧřžũŸƈƅ�� ųƈƊƅŔƒŧŕƔƂƅŔ��ŉŕŬŎũƆƅ
ƗŔƅ� ƓſƔŴƏƅŔ� ŕŲũƅŔƏ� ƉƔƈƔŧŕƄ�řŸƈŕŠŗ� ūƔũŧśƅŔ� řœƔƍ� ŉŕŲŷŌ� Ɛŧ
�Guman���ƓſŰƏƅŔ� şƎƊƈƅŔ� ƇŔŧŦśŬŕŗ���ŉŕŲŷŌ� řŬŔũŧƅŔ� ŚƆƈŮƏ

� ūƔũŧśƅŔ� řœƔƍ� ƇƎŸƔƈŠ� řŸƈŕŠŗ�Guman����řƊƔŸƅŔ� ŧŧŷ� ƉŕƄƏ
� řƅƏƈŮƈƅŔ����� �ūƔũŧś� řœƔƍ� ƏŲŷƉŕƄƏ��ƌƔƅŏ� ŚƆŰƏś� ŕƈ� ƇƍŌ
� řŬŔũŧƅŔƉŌ�ƃŕƊƍ�� ŕŲũƔſƔŴƏĻŕ��řœƔƍ� ŉŕŲŷŌ� Ɛŧƅ� řŸƈŕŠƅŔ� Ɠž

ŕƎƔž�ūƔũŧśƅŔ��ŌƏ�Ɖ�ūƔœũƅŔ�řųƆŬřƔƏƁ�ƉƄś�Ƈƅ���ŽŸŲ�ŕƎƔž�¿ŗ�ƑƆŷ
ƅŔ�ƇŻũ�ƉƈŧƏŠƏ�řţŲŔƏ�ƇŕƎƈ�ŧƅ�ƌƔ�ŚƆŰƏśƏ��řŬŔũŧƅŔ�ƃƅŨƄ�Ƒƅŏ�ƉŌ

�ƓſƔŴƏƅŔ� ŕŲũƅŔ�Ɖƈ� ŧƔŪś� řƔŧŕƔƂƅŔ�ųŕƈƊƗŔ�űŸŗ�řœƔƍ�ŉŕŲŷŌ�Ɛŧƅ
ūƔũŧśƅŔ�řŸƈŕŠƅŔ�Ɠž��ŰŦƏĻŕŰƏ�ƓųŔũƂƈƔŧƅŔ�ųƈƊƅŔ��������

�� � Ɠƍ� řŷƏƈŠƈ� řŬŔũŧ�Hey Group 2007� ��ƉŔƏƊŸŗ
�Chinese CEO Attributed Their Sustained 

Business Success to Their Sense of Moral or 
Social Responsibility�:� 

ŚũŠŌHey Group ������� �� řŬŔũŧƉŷ�ĉƉŌ��ūƔœũƅŔ� šŕŠƊ
�ƇƎŬŕŬţƙ� ŧƏŸƔ� ƇƎƅŕƈŷŌ�Ɠž� řƔƊƔŰƅŔ�ŚŔŧŕƔƂƅŔ� ƏŌ�ƓƊƔŰƅŔ�ƒŨƔſƊśƅŔ

řƔŷŕƈśŠƛŔ� ƏŌ� řƔƁƜŦƗŔ� řƔƅƏŎŬƈƅŕŗƏ� �ƋŨƍ� Śžŧƍ�� řŬŔũŧƅŔřžũŸƈ�
ŧƈƆƅ�řƔŧŕƔƂƅŔ�ŚŕŬũŕƈƈƅŔƉƔũƔ�řƔƊƔŰƅŔ�ŚŕƈŴƊƈƅŔ�Ɠž�ƉƔƈŕŸƅŔ���ƐŧƈƏ

ŕƍũƔŝōś�Ɠž�ŉŔŧŌ�ŚŕƈŴƊƈƅŔ�ƃƆś��ŚƆƈŮ�ŜƔţ�ŧƈ�řŬŔũŧƅŔ�řƊƔŷƒũƔ�
���� �ŎƈřŷŕƊŰƅŔ�¿ŕŠƈ�Ɠž� ŘŧœŔũ�řƔƊƔŰ�řŬŬ��� ŕƈ� ƇƍŌƏ�ƉƔŗśƓž�

� řŬŔũŧƅŔƉŌ�ŧƈƅŔƉƔũƔ�� Ɠž� ƉƔŪƔƈśƈƅŔ¿ŕƈŷƗŔ��Ɖƈ� ƉƏƄƆśƈƔ� řƔƊƔŰƅŔ
ŕƎƈƅŔƇƎśŕƈŴƊƈ�šŕŠƊ�ƉƈŲƔ�ŕƈ�ŚŕƔƆŗŕƂƅŔƏ�ŚŔũ��ŕƈśŠŔ�ūţ�ƇƎƅƏ�Ɠŷ

ŶƈśŠƈƅŔ�ƋŕŠś�řƔƅƏŎŬƈƆƅ�¿ƈţśƏŧƈƅŔ�ŉƛŎƍ�ŪƔƈś�ŕƈƄ��ƉƏũƔ��ƇƎśŗŻũŗ
�řƔƏƂƅŔ�Ɠž�ũƔƏųśƇƎśŕƈŴƊƈ�ŚŕŸƆųś�řƔŗƆśƅ�ƇƎśŔũŕƎƈƏ��Ƈŝ�Ɖƈ�ũŕƎŴŏ�

ƊƛŔ�ƑƆŷ�ƇƏƂś�ƓśƅŔ�ŘũƏųśƈƅŔƏ�ŘŪƔƈśƈƅŔ�ŘũŧƂƅŔ�ƋŨƍ�řƄũŕŮƈƅŔƏ�ƇŕŠŬ
ŕƔŧţśƅŔ� řƎŠŔƏƈƏŚ��řžŕŲŏ�Ƒƅŏ�ƉŌ�ŧƈƅŔ� ŉƛŎƍƉƔũƔ��ŚŔũŧƁ� ƇƎƔŧƅ

řŗŸŰƅŔ�ŽƁŔƏƈƅŔ�Ɠž�űƏŕſśƅŔ�Ɠž�ŘŪŕśƈƈ���Ƒƅŏ�¿ŰƏśƅŔ�Ɖƈ�ƇƎƊƄƈś
�ŚŕƔƁŕſśŔŔŧƔŸŗƅŔ�ƐŧƈƅŔ�ƑƆŷ�řƔŠƔśŔũśŬ����



ŕŠƅŔ�Ɠž�ƓƈƔŴƊśƅŔ�ũƔƏųśƅŔ�Ɠž�ƒŧŕƔƂƅŔ�ųƈƊƅŔ�ũŝŌřƔƈŮŕƎƅŔ�řŸƈ �řƔƈƔŧŕƄƗŔ�řœƔƎƅŔ�ŉŕŲŷŌ�ũŴƊ�řƎŠƏ�Ɖƈ� 
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�� �źƊŔƏ�Ə�ŔũŧƊƏŗƏ�¿ŕŝƊũƔŗ�řŬŔũŧ�Poul R. Bernthal, Jason 

Boundra, Wei-Wang 2006���ƉŔƏƊŸŗ�Leadership in 

China: Keeping pace with a Growing Economy)� 

ƐũŠŌ�� źƊŔƏ� ŔũśƏŗƏ� ¿ŕŝƊũƔŗ������ �� řŬŔũŧƉŷ��Ɠž� ŘŧŕƔƂƅŔ
ƉƔŰƅŔ�ƉŔƏƊŸŗ��ŧŕŰśƁƛŔ�ƏƈƊ�řŗƄŔƏƈ���řƊƔŸƈ�ŚƛŕŠƈ�ƇƔƔƂś�ŚžŧƎśŬŔ

�ŘŧŕƔƂƅŔ�ƓžřƔũŔŧƙŔ�řƔƊƔŰƅŔ���¿ƄŮŗ�ŪƔƄũśƅŔ�ŶƈƓŬŕŬŌ�Ɔŷ�Ƒ�ŚŔũŕƎƈ
� ŧœŕƂƅŔƒũŔŧƙŔ��ƏŘŧŕƔƂƅŔ� řžŕƂŝ��ƏƁƑƆŷ� ŘŧŕƂƅŔ� Řũŧ�ƈřžũŸ��ƉƔŗƏƍƏƈƅŔ

ƇƍũŕƔśŦŔƏƏ� �Ŕ� ƑƆŷ� ŕƎśƊƔŷƏ� řŬŔũŧƅŔ� ŶƈśŠƈ� ¿ƈśŮ����� ��ŔŧœŕƁ
�Ɠž�ƉƏƆƈŸƔ�����řŬŬŎƈ��ŝţŕŗƅŔ�¿ŰƏśŕ�řŬŔũŧƅŔ�ƋŨƍ�Ɠž�ƉƑƅŏ�ƉŌ�

ƒŧŕŰśƁƛŔ�ŶŬƏśƆƅ�řŠƔśƊ�ũƔżśś�ŽƏŬ�ƉƔŰƅŔ�Ɠž�řƔŧŕƔƂƅŔ�ŚŔũŕƎƈƅŔ��
�ŕƈƆŷŌ�Ɠž�řƔƆŷŕž�ŚŗŝŔ�řƈũŰƊƈƅŔ�ŚŔƏƊŬƆƅ�řƔƊƔŰƅŔ�ŘŧŕƔƂƅŔ�ŞŨƏƈƊ�Ɖ
ŰƏƅŔ�¿ƏƑƅŏ��¿ŕŠƈ�Ɠž�ŘŪƔƈśƈ�şœŕśƊ¿ŕƈŷƗŔ���ųƈƊƅ�ŕƂžƏƏ¿ŕƈŷƗŔ�

ŕƔƈƏƔ�ũƔżśƈƅŔ��ƔƊƔŰƅŔ� ŘŧŕƂƅŔ�Ɖŕž�ƃƅŨƅƏƔ�ƉƏŠŕśţƔ�ƉƑƅŏ�ƉŌ��ŔƏũƔżƔ
� ŕƎŗ� ƉƏŬũŕƈƔ� ƓśƅŔ� řƂƔũųƅŔ¿ŕƈŷƗŔ�ŝŕś� Ŷƈ� ƇŠŬƊƔ� ¿ƄŮŗ�ŚŔũƔ

řƔƈƅŕŸƅŔ�řŬžŕƊƈƅŔ���
��
��

ŘŒŇŒŧŞƗŒƍ�ŗƀƒŧűƃŒ��
ŗŪŒŧťƃŒ�ŝƌƈƆ���

ŜţŕŗƅŔ�ƇŧŦśŬŔ��ƓſŰƏƅŔ�şƎƊƈƅŔƓƆƔƆţśƅŔ�ūƔœũ�¿ƄŮŗ�űũżƅ��
�řŸƈŕŠƅŔ� Ɠž� řŬŔũŧƅŔ� řƊƔŷ� ŧŔũžƗ� řƔžŔũŻƏƈƔŧƅŔ�ůœŕŰŦƅŔ�ŽŰƏ
�Ɠž� ƇƎśŔũƏŰśƏ� řƊƔŸƅŔ� ŧŔũžŌ� ŚŔũƔŧƂś� ƑƆŷ� ŽƏƁƏƅŔƏ� �řƔƈŮŕƎƅŔ

� ŘũƏƄŨƈƅŔ� řŸƈŕŠƅŔƅũŝƗ� ƇƎƈƔƔƂś�ƐƏśŬƈ�ųŕƈƊŌ�ƅŔ� ŘŧŕƔƂƅŔ� řƔƆƔƏţś�Ɠž
ƇƍũŴƊ�řƎŠƏ�Ɖƈ�řŸƈŕŠƅŔ�Ɠž�ƓƈƔŴƊśƅŔ�ũƔƏųśƅŔ��ŧŦśŬŔ�Ƈś�ŜƔţƇŔ�

�ƓƆƔƆţśƅŔ�şƎƊƈƅŔ����
œƌřƈƒŵƍ� ŗŪŒŧťƃŒ� ŴƆřŞƆ Study Population and its 

Sample��
Ɖƈ�řŬŔũŧƅŔ�ŶƈśŠƈ�ƉƏƄśƔ��ƉƔƔŻũſśƈƅŔ�řƔŬƔũŧśƅŔ�řœƔƎƅŔ�ŉŕŲŷŌ

řƔƈŮŕƎƅŔ� řŸƈŕŠƅŔ� Ɠž��� ŽƆśŦƈŗƇƎśŕœž�Ə� ƇƎśŕƔƏśŬƈřƔƈƆŸƅŔ�
ƇƎśŕŰŰŦśƏƏ���Ƈƍŧŧŷ�źƆŗƔ�������ŚƊƏƄś�ŜƔţ��Ɖƈ�řŬŔũŧƅŔ�řƊƔŷ

���� �řœƔƍ� ƏŲŷ�Ɖƈƈ� ūƔũŧś�� Ɠž� ƉƏƆƈŸƔ�řƔƈŮŕƎƅŔ� řŸƈŕŠƅŔ�
ƕŔ�¿ƏŧŠƅŔƏś�ŢŲƏƔ�Ɠ�řƊƔŸƅ�ŕſŰƏřŬŔũŧƅŔ���

ƃŒ�¾ƍťŞ����ŗŪŒŧťƃŒ�ŗƈƒŵ�ŭőœŮŤ�ŻŮƍ��

Percentage% Frequency Classes��Variables��NO. 

86 43 Male 
Sex 1 

14 7 Female 

4 2 Less than 5 

Experience 2 
32��16 5 - 10� 

52 26 10 - 15 

12 6 15 and more 

�� � Professor 

Qualification 
 

3 
�� � Associate Professor��

�� �� Assistant Professor��

�� �� Tutor 
��

ŗŪŒŧťƃŒ�ŖŒťŊ�Study Tool���
�ŖŧƗŔ� Ƒƅŏ� ŵƏŠũƅŔ� ŧŸŗƏ� �řŬŔũŧƅŔ� ŽŔŧƍŌ� ƀƔƂţś� ¿ŠŌ� Ɖƈ

�ƀƆŸśƈƅŔƓƈƔŴƊśƅŔ�ũƔƏųśƅŔ�Ɠž�ƒŧŕƔƂƅŔ�ųƈƊƅŔ�ũŝōŗ��ƑƊŗ�ŗƅŔ�ŘŔŧŌ�Ŝţŕ
� ũŝŌ� ūŕƔƂƅŘŧŕƔƂƅŔ� ųƈƊ� ƇŔŧŦśŬŔ�� ŪƔŪŸś� Ɠž�Ɠž� ƓƈƔŴƊśƅŔ� ũƔƏųśƅŔ

řƔƈŮŕƎƅŔ� řŸƈŕŠƅŔ� �� Ɖƈ� ŘŔŧƗŔ�ŚƊƏƄśƏřŸŗũŌ��ŉŪŠƅŔ� ¿ƏŕƊś� �ŉŔŪŠŌ
� řƈŕŸƅŔƏ� řƔŰŦŮƅŔ� ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ� ŕƎƊƈ� ¿ƏƗŔ�Ə� �ūƊŠƅŔ� ŧŧŷ�ŚŔƏƊŬ

��ŘũŗŦƅŔřƔƈƔŧŕƄƗŔ�řŗśũƅŔƏ��¿ƏŕƊś�ŧƂž�ƓƊŕŝƅŔ�ŉŪŠƅŔ�ŕƈŌ���Ɛŧƈŏ�ƃŔũŧ
�ŘŧŕƔƁƒũŔŧƙŔ�ũƔƏųśƅŔ�řƔƈƍƗ�řŸƈŕŠƅŔƏ���ĉƇŲƔ����ũƂžŚŔ�ƉƔţ�Ɠž��

�ŜƅŕŝƅŔ�ŉŪŠƅŔ�¿ƏŕƊśřƔƈŮŕƎƅŔ�řŸƈŕŠƅŔ�Ɠž�ŘŧŕƔƂƅŔ�ųŕƈƊŌ�ƀƔŗųś�Ɛŧƈ��
ƔƏƇŲ����� �ŘũƂž���ũƏųśƅŔ� Ɛŧƈƅ�ůŰŦ� ŧƂž� ŶŗŔũƅŔ� ŉŪŠƅŔ� ŕƈŌ

řŸƈŕŠƅŔ�Ɠž�ƓƈƔŴƊśƅŔ��ŧƁƏ��ŚũƄƔƅ�ūŕƔƂƈ�ƇŧŦśŬŔ�Likert Scale��
�ūŕƔƂƅ� �şƔũŧśƅŔ� ƓŬŕƈŦũŝŌ�ƓƈƔŴƊśƅŔ� ũƔƏųśƅŔ� Ɠž� ƒŧŕƔƂƅŔ� ųƈƊƅŔ��

�ūŕƔƂƈ�ŧƈśŷŔƏƐŧƈ�ūŕƔƂƅ��ŚŕƔƏśŬƈ�řŝƜŝ�Ƒƅŏ�ƇŬƂƈ�ŏ�ŘŧŕƔƂƅŔ�ƃŔũŧ
ũƔƏųśƅŔ� řƔƈƍƗ� �ŧƈƏ� ƀƔŗųś� ƐŌřŸƈŕŠƅŔ� Ɠž� ŘŧŕƔƂƅŔ� ųŕƈƊ�ƐŧƈƏ� �

ƓƈƔŴƊśƅŔ� ũƔƏųśƅŔ���ƉƔŗ� ƀũſƅŔ� řƈŬƂŗ� ŶųƂƅŔ� řŠũŧ� ŚŗŬśţŔ� ŜƔţ
�ūŕƔƂƈƆƅ�řƈƔƁ�ƑƆŷŌ�5���ƌƔž�řƈƔƁ�¿ƁŌƏ�1��ŝ�ƑƆŷ�ƒŌ��ŚŕƔƏśŬƈ�řŝƜ

Ō�Ɠƍ�ŶųƂƅŔ�řŠũŧ�Ɖ]�(1-5��3�� .[1.33 

ƓśƕŕƄ�řŝƜŝƅŔ�ŚŕƔƏśŬƈƅŔ�ƉƏƄś�ƃƅŨŗƏ�������
Ō�� �řŲſŦƊƈ�ƀƔŗųśƅŔ�řŠũŧ�2.33-1�� 

Ŗ�� �řųŬƏśƈ�ƀƔŗųśƅŔ�řŠũŧ�3.67-2.34�� 



�řƔƊŕŬƊƙŔ�ŚŕŬŔũŧƅŔƏ�ŜƏţŗƆƅ�ŉŕƁũŪƅŔ�řƆŠƈô��ũŮŷ�ŜƅŕŝƅŔ�ŧƆŠƈƅŔô��¿ƏƗŔ�ŧŧŸƅŔ���� 
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Ş�� �řŸſśũƈ�ƀƔŗųśƅŔ�řŠũŧ�5- 3.68����
�ƃƅŨ�ŧŸŗƏƉŕƄ�ƓśƕŔ�ƏţƊƅŔ�ƑƆŷ�ŕƎśŕŗŝƏ�ŘŔŧƗŔ�ƀŧŰ�ūŕƔƁ�����

Ō�� �ŘŔŧƗŔ�ƀŧŰTool Validity � 

� ƀƂţś�ŜţŕŗƅŔ� ƒũƍŕŴƅŔ� ƀŧŰƅŔ� Ɖƈ�Face Validity� ��ŘŔŧƗ
�ƉƔƈƄţƈƅŔƏ�ŉŔũŗŦƅŔ�Ɖƈ�řŷƏƈŠƈ�ƑƆŷ�ŕƎŲũŷ�¿ƜŦ�Ɖƈ��řŬŔũŧƅŔ
�Ɠž�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ� ŕƔŠƏƅƏƊƄś� ¿ŕŠƈ�Ɠž� řžũŸƈƅŔƏ� ŘũŗŦƅŔ�ŖŕţŰŌ� Ɖƈ

ƀƂţśƅŔ� ƇƔƄţśƅŔ� Ɖƈ� ŽŧƎƅŔ� ƉŕƄƏ� �řƔƊŧũƗŔ� ŚŕŸƈŕŠƅŔ��řŠũŧ� Ɖƈ
Ɯƈŉżƅ�ŚŔũƂſƅŔ�řŻŕƔŰ�řƈĻŕƔƏ�ŚŔũƔżśƈ�Ƒƅŏ�ŚŔũƂſƅŔ�ŉŕƈśƊŔ�ƐŧƈƏ��

řŬŔũŧƅŔ� �� ŨŦŌ� ŧƁƏƉƔŸŗ� ŜţŕŗƅŔ��ŉŔũŗŦƅŔ� ŚŕŴţƜƈ� ũŕŗśŷƛŔ
� ŜƔţ� �ƉƔƈƄţƈƅŔƏŚƅĉŧŷ�ŲŸŗ� ŽŨţƏ� ŚŔũƂſƅŔ� űŸŗ� řŻŕƔŰŕƎ�

ũŦƕŔ�ŚƈƈŰƏ��ƎƆƄŮŗ�řƊŕŗśŬƛŔƓœŕƎƊƅŔ�ŕ�����
Ŗ�� řƊŕŗśŬƛŔ�ŚŕŗŝTool Reliability � 

� �řƊŕŗśŬƛŔ�Śŕŗŝ�Ɖƈ�ƀƂţśƆƅŖŬţ�ŕŸƈ�ŜţŕŗƅŔ�ŘŔŧƘƅ�ŚŕŗŝƅŔ�¿ƈ
�řƊŕŗśŬƛŔ� ŚŔũƂſƅ� ƓƆŦŔŧƅŔ� ƀŕŬśƛŔ� ūŕƔƁ����řƅŧŕŸƈ� ƇŔŧŦśŬŕŗ
�ŕſƅŌ� ŤŕŗƊƏũƄ�� �Cronbach Alpha��ŘŔŧƘƅ�ŚŕŗŝƅŔ� ¿ƈŕŸƈ� źƆŗƏ� �

�řƔƆƄƅŔ���������¿ƏŧŠƅŕŗ�ŢŲƏƈ�Əƍ�ŕƈƄ���2��ƓśƕŔ�� 

ƃŒ�¾ƍťŞ����ŗŪŒŧťƃŒ�ŗƈœŕřŪŒ�Řœŕś��

Variables No. of Items Cronbach Alpha 

Ɛŧƈ�ƙŔƓƈƔŴƊśƅŔ�ũƔƏųśƅŔ�řƔƈƍƗ�ƃŔũŧ��� .7210 

ŘŧŕƔƂƅŔ�ųŕƈƊŌ�ƀƔŗųś�Ɛŧƈ �� .7208 

ƓƈƔŴƊśƅŔ�ũƔƏųśƅŔ�Ɛŧƈ ����.8578 

Total Items �� .8992 
��

�ŗŞƃœŶƆƃŒ�ŗƒőœŮšƗŒStatistical Process���
ƙŔ�řŗŬŕţƅŔ�Ɠž�řƊŕŗśŬƛŔ�ŚŕƊŕƔŗ�źƔũſś�Ɖƈ�ŉŕƎśƊƛŔ�ŧŸŗ�řƔƊƏũśƄƅ�

ƈŧŦśŬŔŚ�Ŕ�ŖƔƅŕŬƗŔ�űŸŗƙ��řƔƆƔƆţśƅŔƏ�řƔſŰƏƅŔ�řœƔŕŰţƏśƈƅŔŔ�Řũž
ƙŔ� ƇŪũƅŔ� şƈŕƊũŗ� Ɠž� řœƔŕŰţ� Ɠƍ� řƔŷŕƈśŠƛŔ� ƇƏƆŸƆƅ�SPSS���

ŷ� řŗŕŠƚƅ� ƃƅŨƏƉ��ŖƔƅŕŬƗŔƏ� �ŕƎśŕƔŲũž� ũŕŗśŦŔƏ� řŬŔũŧƅŔ� řƆœŬŌ
�řœƔŕŰţƛŔƓƍ�řƈŧŦśŬƈƅŔ����

�� ŕſƅŌ�ŤŕŗƊƏũƄ�¿ƈŕŸƈ� 

�� řƔƏœƈƅŔ�ŖŬƊƅŔƏ�ŚŔũŔũƄśƅŔ� 

�� ũŕƔŸƈƅŔ�ŽŔũţƊƛŔƏ�ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏśƈƅŔƒ� 

�� »ƅ�ųŕŗśũƛŔ�¿ƈŕŸƈ �ƉŕƈũƔŗŬ�� 

�� ƓųŦƅŔ�ũŔŧţƊƛŔ�¿ƔƆţś� 

�� � ƒŧŕţƗŔ� ƉƔŕŗśƅŔ� ¿ƔƆţś�One-way Analysis of 

Variance�����
ŘœƈœƒŕƄƃ�ƑőœŮšƗŒ�¾ƒƄšřƃŒ���

�ŚŕƊŕƔŗƅ�ƓœŕŰţƙŔ�¿ƔƆţśƅŔ�şœŕśƊ�űũŷ�Ƒƅŏ�ŜţŗƈƅŔ�ŔŨƍ�ŽŧƎƔ
� ŕƎƔƅŏ� ¿ŰƏś�ƓśƅŔ� �řŬŔũŧƅŔ� řƊƔŷ� ŧŔũžŌ�ŚŕŗŕŠŏŜţŕŗƅŔ���¿ƜŦ�Ɖƈ

ŔŧŦśŬŔřƔŷŕƈśŠƛŔ� ƇƏƆŸƆƅ� řƔœŕŰţƙŔ� ƇŪũƅŔ�şƈŕƊũŗ� Ƈ(Statistical 

Package for Social Sciences � SPSS) ����űũŸƅ�ĻƜƔƎŬśƏ
�ŧƂž��řŬŔũŧƅŔ�şœŕśƊŚſƊŰ��ŘŧũŔƏƅŔ�ŚŕƔŲũſƅŔƏ�řƆœŬƗŔ�¿ŬƆŬśƅ�ĻŕŸŗś

ƓśƕŔ�ƏţƊƅŔ�ƑƆŷ��ŕƎƔž���
�� ŵ�ŗŕœŞƗœŕ�ŗƀƄŶřƆƃŒ�ŝőœřƈƃŒƇ�¾ƍƕŒ�¾ŒŌŪƃŒ���

� ŕƈ�ũƔƏųśƅŔ� řƔƈƍƗ� řŸƈŕŠƅŔ� Ɠž� řƔũŔŧƙŔ� ŘŧŕƔƂƅŔ� ƃŔũŧŏ� Ɛŧƈ
řƔƈŮŕƎƅŔ�řŸƈŕŠƅŔ�Ɠž�ƓƈƔŴƊśƅŔ ��

ŷ�řŗŕŠƚƅƉ��¿ŔŎŬƅŔŚŗŬśţŔ��ŚŕžŔũţƊƛŔƏ�řƔŗŕŬţƅŔ�ŚŕųŬƏśƈƅŔ
řƔũŕƔŸƈƅŔ��� řŬŔũŧƅŔ� řƊƔŷ� ŧŔũžŌ� ƇƔƔƂśƅƓž�ŚƛŕŠƈ� Ɖƈ� ¿ŕŠƈ� ¿Ƅ�

ƙŔƃŔũŧ����
�¿ƏŧŠƅŔ�ũƔŮƔƏ�3��ƕŔśŌ�ŚŕŗŕŠśŬŔ�¿ƔƆţś�şœŕśƊ�Ƒƅŏ�Ɠ�řƊƔŷ�ŧŔũž

� řŬŔũŧƅŔƉŷ�ƃŔũŧŏ� Ɛŧƈ��řƔƈŮŕƎƅŔ� řŸƈŕŠƅŔ� Ɠž� řƔũŔŧƙŔ� ŘŧŕƔƂƅŔ
ƓƈƔŴƊśƅŔ� ũƔƏųśƅŔ� řƔƈƍƗ� ��řƔŗŕŬţƅŔ� ŚŕųŬƏśƈƅŔ� ¿ƏŧŠƅŔ� ƉƈŲśƔƏ

�ŚƛŕŠƈƅƙŔƃŔũŧ��ŕƎƆƄ�� řŗŕŠƙŔ� ŘŧŮ�ƐƏśŬƈ� ŧƔŧţś�ŽŧƎŗƓž��¿Ƅ
�ŚśŮś� Ɛŧƈ� ůƔŦŮś� űũżƅ� řƔũŕƔŸƈƅŔ� ŚŕžŔũţƊƛŔƏ� �¿ŕŠƈ

ţƅŔ�ŕƎśŕųŬƏśƈ�Ɖŷ�ŚŕŗŕŠƙŔřƔŗŕŬ� 
 

ƃŒ�¾ƍťŞ��� ŖťœƒƀƃŒ�ƁŒŧťō�ƎťƆƃ�ƐŧœƒŶƆƃŒ�ŻŒŧšƈƙŒƍ�ƑŕœŪšƃŒ�űŪƍƃŒ 

 Mean Std. Deviation ŗŕřŧƃŒ ŗŞŧťƃŒ 

A1 3.8400 .58414 � Ŷſśũƈ 

A2 4.0200 .47337 � Ŷſśũƈ 

A3 3.8200 .82536 � Ŷſśũƈ 

A4 4.0800 .34047 � Ŷſśũƈ 

A5 4.1200 .43519 � Ŷſśũƈ 

A6 3.8600 .53490 � Ŷſśũƈ 

řŸƈŕŠƅŔ�ŘŧŕƔƁ�ƃŔũŧŏ�Ɛŧƈ� ����� .35763 � Ŷſśũƈ��



ƔƂƅŔ�ųƈƊƅŔ�ũŝŌřƔƈŮŕƎƅŔ�řŸƈŕŠƅŔ�Ɠž�ƓƈƔŴƊśƅŔ�ũƔƏųśƅŔ�Ɠž�ƒŧŕ �řƔƈƔŧŕƄƗŔ�řœƔƎƅŔ�ŉŕŲŷŌ�ũŴƊ�řƎŠƏ�Ɖƈ� 
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� ¿ƏŧŠƅŔ� Ɠž� ŘŧũŔƏƅŔ� şœŕśƊƅŔ� Ɖƈ� ŢŲśƔ�3� �¿Ɣƈ�ŚŕųŬƏśƈ�
�Ɛŧƈ�ŚŔũƂžŏ�ƃŔũŧŘŧŕƔƂƅŔ�ƓƈƔŴƊśƅŔ�ũƔƏųśƅŔ�řƔƈƍƗ�ŵŕſśũƛŔ�ƏţƊ��

� Ɠž� řŬŔũŧƅŔ� řƊƔŷ� ŧŔũžŌ� ũŴƊ� řƎŠƏ� ƉƈřƔƈŮŕƎƅŔ� řŸƈŕŠƅŔ�ŜƔţ� �
ũƔƔŕŸƈƆƅ�řƔŗŕŬţƅŔ�ŚŕųŬƏśƈƅŔ�ŚżƆŗ�������ˬ�����ˬ�����ˬ�����ˬ

�����ˬ�������źƅŕŗƅŔ�ũŕŗśŦƛŔ�ũŕƔŸƈ�Ɖƈ�ũŗƄŌ�ŕƎŸƔƈŠƏ��ƓƅŔƏśƅŔ�ƑƆŷ
�3���¿ŰŌ�Ɖƈ�5���ŚũƄƔƅ�ūŕƔƂƈ�ƑƆŷ�ŚŕŠũŧ(Likert Scale)��

ũƏŰś�řŬŔũŧƅŔ�řƊƔŷ�ŧŔũžŌ�ƃƜśƈŔ�Ƒƅŏ�şœŕśƊƅŔ� ƋŨƍ�ũƔŮśƏĻŔ�ţŲŔƏĻŕ�
�ƐŧƈƅƃŔũŧŏ��ŘŧŕƔƂƅŔřŸƈŕŠƅŔ�Ɠž�ƗƒũŔŧƙŔ�ũƔƏųśƅŔ�řƔƈƍ�ƔžŕƎ�ŕƈƈ��
¿ŧƔ��ƑƆŷŌ�řŬŔũŧƅŔ�řƊƔŷ�ŧŔũžŌ�ƇƔƔƂś�Ɖ�ũƔƏųśƅŔ�ųŕƈƊŌ�ƀƔŗųś�Ɛŧƈƅ

�řƔƈŮŕƎƅŔ�řŸƈŕŠƅŔ�Ɠž�ƓƈƔŴƊśƅŔ�ƉŕƄ�ĻŕƔŗŕŠƔŏ��ƉŌ�ƓƊŸƔ�ŔŨƍƏ���ŘŧŕƔƂƅŔ
�ƓƈƔŴƊśƅŔ�ũƔƏųśƅŔ�řƔƈƍŌ�ƃũŧś�řƔũŔŧƛŔ�řŠũŧŗ�řƔƅŕŷ��řƎŠƏ�Ɖƈ��

� Ɠž� řƊƔŸƅŔ� ŧŔũžŌ� ũŴƊřŸƈŕŠƅŔ� �ŉŕŠƏŚ�ŏ� ŘũƂž� ƃŔũŧ� ŘŧŕƔƁŸƈŕŠƅŔ�ř
�řƔũŮŗƅŔ� ŧũŔƏƈƅŔ� ŘŉŕſƄ� Ŷžũ�ƑƆŷ� ŧŷŕŬś�¿ƈŸƅŔ�ŖƔƅŕŬŌ�ũƔƏųś�Ɖōŗ

� řŗśũƈƅŔ�Ɠž�ƑƅƏƗŔ� �ƎƔƆƔ� �řŬŔũŧƅŔ� řƊƔŷ� ŧŔũžŌ�ŚŕƔƏƅƏŌ� ƇƆŬ�ƑƆŷŕ�

�ƉƔŬţś� Ɠž� ŕƍũŝŌƏ� ŚŔŧŠśŬƈƅŔ� řŗƄŔƏƈƅ� řŸƈŕŠƅŔ� ŘŧŕƔƁ� ƃŔũŧŔ� ŘũƂž
ŉŔŧƗŔ� ŘŧƏŠ��řƔśţśƅŔ� řƔƊŗƅŔ� �� řŗśũƈƅŔ� Ɠž�řƔƊŕŝƅŔ�ŉŕŠƏ� �Ś��ŘũƂž
ŘŧŕƔƁ� ƇŕƈśƍŔ��řƔŧŕƈƅŔƏ� řƔũŮŗƅŔ� ¿ƈŸƅŔ� ŚŕŗƆųśƈ� ũƔžƏśŗ� řŸƈŕŠƅŔ
�ŚŔŪƔƎŠśƅŔƏ�řŗśũƈƅŔ�ƓžřŬŧŕŬƅŔ�ŘũƔŦƗŔƏ���

�� ŵ�ŗŕœŞƗœŕ�ŗƀƄŶřƆƃŒ�ŝőœřƈƃŒƇ�ƑƈœśƃŒ�¾ŒŌŪƃŒ���
�řŬŔũŧƅŔ�řƊƔŷ�ŧŔũžŌ�ƇƔƔƂś�ƐƏśŬƈ�ŕƈƅ�ƀƔŗųś�ƐŧƈŌ�ŘŧŕƔƂƅŔ�ųŕƈƊ

řƔƈŮŕƎƅŔ�řŸƈŕŠƅŔ�Ɠž� ��
ŷ� řŗŕŠƚƅƏƉ�� ¿ŔŎŬƅŔŚŗŬśţŔ�ƅŔřƔŗŕŬţƅŔ� ŚŕųŬƏśƈ�

�Ɖƈ� ŘũƂž� ¿Ƅƅ� řŬŔũŧƅŔ� řƊƔŷ� ŧŔũžŌ� ƇƔƔƂśƅ� řƔũŕƔŸƈƅŔ� ŚŕžŔũţƊƛŔƏ
�ŚŔũƂžŘŧŕƔƂƅŔ�ųŕƈƊŌ�ƀƔŗųś�Ɛŧƈ����

� ¿ƏŧŠƅŔ� ũƔŮƔƏ�4� �ƕŔś�ŧŔũžŌ� ŚŕŗŕŠśŬŔ� ¿ƔƆţś� şœŕśƊ� Ƒƅŏ� �Ɠ
� řŬŔũŧƅŔ� řƊƔŷƉŷ�� ũƔżśƈ� ŚŔũƂž� ƇƔƔƂś� řŠũŧ�ųŕƈƊŌ� ƀƔŗųś� Ɛŧƈ

řƔƈŮŕƎƅŔ�řŸƈŕŠƅŔ�Ɠž�ŘŧŕƔƂƅŔ���

ƃŒ�¾ƍťŞ��� ŪšƃŒ�űœŪƍƕŒŗƒťœƒƀƃŒ�űœƆƈƕŒ�žƒŕűř�ƎťƆ�ŘŒŧƀŽƃ�ŗƒŧœƒŶƆƃŒ�ŘœżŒŧšƈƙŒƍ�ŗƒŕœ��

 Mean Std. Deviation ŗŕřŧƃŒ ŗŞŧťƃŒ 

B1 4.0600 .61974 �� Ŷſśũƈ 

B2 4.0800 .52838 �� Ŷſśũƈ 

B3 4.3000 .46291 � Ŷſśũƈ 

B4 4.3400 .62629 � Ŷſśũƈ 

B5 4.2600 .56460 � Ŷſśũƈ 

B6 3.8600 .83324 �� Ŷſśũƈ 

B7 4.1200 .43519 �� Ŷſśũƈ��
B8 4.1600 .37033 �� Ŷſśũƈ 

B9 4.1600 .37033 �� Ŷſśũƈ 

B10 4.0600 .51150 �� Ŷſśũƈ 

B11 3.8800 .52060 �� Ŷſśũƈ 

B12 4.1800 .52255 �� Ŷſśũƈ 

B13 4.0400 .44994 �� Ŷſśũƈ 

B14 4.1400 .40457 �� Ŷſśũƈ 

B15 4.1400 .35051 �� Ŷſśũƈ��
B16 3.7800 .50669 �� Ŷſśũƈ 

B17 4.2000 .63888 �� Ŷſśũƈ 

B18 4.3000 .50508 � Ŷſśũƈ 

B19 3.4200 1.07076 �� ųŬƏśƈ 

B20 4.0800 .48823 �� Ŷſśũƈ 

B21 4.2000 .40406 �� Ŷſśũƈ 

B22 4.2600 .44309 � Ŷſśũƈ��
B23 4.1200 .32826 �� Ŷſśũƈ 

B24 4.0600 .31364 �� Ŷſśũƈ 

B25 4.1000 .50508 �� Ŷſśũƈ 

B26 4.1800 .43753 �� Ŷſśũƈ 



�řƔƊŕŬƊƙŔ�ŚŕŬŔũŧƅŔƏ�ŜƏţŗƆƅ�ŉŕƁũŪƅŔ�řƆŠƈô��ũŮŷ�ŜƅŕŝƅŔ�ŧƆŠƈƅŔô��¿ƏƗŔ�ŧŧŸƅŔ���� 
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B27 4.2000 .40406 �� Ŷſśũƈ 

B28 4.0800 .44447 �� Ŷſśũƈ 

B29 4.0800 .27405 �� Ŷſśũƈ 

B30 4.1400 .35051 �� Ŷſśũƈ��
B31 4.2000 .40406 �� Ŷſśũƈ 

B32 4.2800 .45356 � Ŷſśũƈ 

B33 4.3200 .47121 � Ŷſśũƈ 

B34 4.2200 .46467 �� Ŷſśũƈ 

B35 4.2400 .43142 � Ŷſśũƈ 

B36 4.2200 .41845 �� Ŷſśũƈ 

B37 4.1800 .38809 �� Ŷſśũƈ��
B38 4.1200 .38545 �� Ŷſśũƈ 

B39 4.2800 .45356 � Ŷſśũƈ 

B40 4.2200 .41845 �� Ŷſśũƈ 

B41 4.1400 .40457 �� Ŷſśũƈ 

B42 4.0800 .39590 �� Ŷſśũƈ 

B43 4.0400 .34759 �� śũƈŶſ 

B44 4.1000 .36422 �� Ŷſśũƈ 

B45 3.9000 .46291 �� Ŷſśũƈ��
�ųŕƈƊŌ�ƀƔŗųś�Ɛŧƈ

ŘŧŕƔƂƅŔ� 
4.122 .1797 � Ŷſśũƈ 

 

� ¿ƏŧŠƅŔ� Ɠž� ŘŧũŔƏƅŔ� şœŕśƊƅŔ� Ɖƈ� ŢŲśƔ�4� ��ųŬƏśƈƅŔ� ŵŕſśũŔ
�ƓŗŕŬţƅŔřƔƈŮŕƎƅŔ�řŸƈŕŠƅŔ�Ɠž�ŘŧŕƔƂƅŔ�ųŕƈƊŌ�ƀƔŗųś�Ɛŧƈƅ�ŜƔţ��źƆŗ�

� ƓŗŕŬţƅŔ� ųŬƏśƈƅŔ������� �ƈ� ŽŔũţƊŕŗ� ƒũŕƔŸ���������ƏƍƏ� �
� źƅŕŗƅŔ� ũŕŗśŦƛŔ� ũŕƔŸƈ� Ɖƈ� ũŗƄŌ�3� �� ¿ŰŌ� Ɖƈ�5� ��ƑƆŷ� ŚŕŠũŧ

�ŚũƄƔƅ�ūŕƔƂƈ(Likert Scale)� ��ƃƜśƈŔ� Ƒƅŏ� řŠƔśƊƅŔ� ƋŨƍ� ũƔŮśƏ
ũƏŰś�řŬŔũŧƅŔ� řƊƔŷ� ŧŔũžŌĻŔ�ţŲŔƏĻŕ��Ɠž� ŘŧŕƔƂƅŔ�ųŕƈƊŌ�ƀƔŗųś�Ɛŧƈƅ

řŸƈŕŠƅŔ��ƑƆŷ�¿ŧƔ� ŕƈƈ��ƌśŔũƂž�Ɖƈ�ŘũƂž�¿ƄƏŌ�ƇƔƔƂś�Ɖ�ƀƔŗųś�Ɛŧƈ
ŕƈƊŌřŸƈŕŠƅŔ� Ɠž� ŘŧŕƔƂƅŔ� ų�Ɖƈ�� ƉŕƄ� řŬŔũŧƅŔ� řƊƔŷ� ŧŔũžŌ�ĻŕƔŗŕŠƔŏ���

�ƓƊŸƔ�ŔŨƍƏŘŧŕƔƂƅŔ�ųŕƈƊŌ�ƀƔŗųś�Ɛŧƈ�ƇƔƔƂś�ƉŌ�ƅŔ�ƓžřƔƈŮŕƎƅŔ�řŸƈŕŠ�
�řŠũŧŗ�ƉŕƄ�řƔƅŕŷ��ƇƍũŴƊ�řƎŠƏ�Ɖƈ����

�ŚŔũƂž�Ɖƈ� ŘũƂž� ¿Ƅŗ�ƀƆŸśƔ� ŕƈƔž� ŕƈŌƀƔŗųśƅŔ�Ɛŧƈ� ũƔżśƈ�ŧƂž� �
�ŘũƂſƅŔ�ƉŌ�şœŕśƊƅŔ�ŚũƎŴŌ������ƙŔ�ŘŧŕƔƂƅŔũŔŧ�ƑƆŷ�ŕƎƈŕƈśƍŔ�ŪƄũś�řƔ

řśŗŕŝƅŔ�ũƔƔŕŸƈƅŔ�Ɖŷ�ŚŕžŔũţƊƛŔƏ�ŚŔŉŕƊŝśŬƛŔƏ�ŉŕųŦƗŔ��ŚŉŕŠ�ŧƁ��
�Ɠž�ƑƅƏƗŔ�řŗśũƈƅŔ���Ɠž�řŬŔũŧƅŔ�řƊƔŷ�ŧŔũžŌ�ƇƔƔƂś�ŚŕƔƏƅƏŌ�ƇƆŬ�ƑƆŷ

řƔƈŮŕƎƅŔ� řŸƈŕŠƅŔ� ƓŗŕŬţ� ųŬƏśƈŗ� ��������ƒũŕƔŸƈ� ŽŔũţƊŔƏ� �
�.62629�����ŘũƂſƅŔ�ŚŉŕŠ�ƉƔţ�Ɠž�������ƛŧŗ�ŧũſƄ�ƓƊƆƈŕŸƔ��Ɖƈ

řŷƏƈŠƈ� Ɠž� ƏŲŷ� �� řŗśũƈƅŔ� Ɠž�ƇƔƔƂś� ŚŕƔƏƅƏŌ� ƇƆŬ� ƑƆŷ� ŘũƔŦƗŔ
�Ɠž�řŬŔũŧƅŔ�řƊƔŷ�ŧŔũžŌřƔƈŮŕƎƅŔ�řŸƈŕŠƅŔ�ƓŗŕŬţ�ųŬƏśƈŗ����������
� ƒũŕƔŸƈ� ŽŔũţƊŔƏ�1.07076� ��� ƉŌ� ƓƊŸƔ� ŔŨƍƏƙŔ� ŘŧŕƔƂƅŔřƔũŔŧ�

ś� ƀĉŗųŘŧŕƔƂƅŔ� ųŕƈƊŌ�� řŠũŧŗ�řƔƅŕŷ��řƊƔŷ� ŧŔũžŌ� ũŴƊ� řƎŠƏ� Ɖƈ� �
řŬŔũŧƅŔ����

ƒŰŧż�ŧœŕřŤŒŘœ�ŗŪŒŧťƃŒ���
ŚũŗśŦŔ�� ¿ƔƆţśŗ� řƂƆŸśƈƅŔ� řŬŔũŧƅŔ�ŚŕƔŲũž���ųŕŗśũƛŔ�ŚŕƁƜŷ

ƀƏũſƅŔ�ūŕƔƁƏ� �ũŔŧţƊƛŔ� ¿ƔƆţśƏ�ŗśũƛŔ� ¿ƈŕŸƈ� ƇŔŧŦśŬŕŗ� �»ƅ�ųŕ 

�ƉŕƈũƔŗŬ�ƓųŦƅŔ�ũŔŧţƊƛŔƏ���ƒŧŕţƗŔ�ƉƔŕŗśƅŔ�¿ƔƆţśƏ���Analysis 

of Variance� �ƓƅŔƏśƅŔ� ƑƆŷ� �Ɣ� ŕƈƔžƏśō�şœŕśƊƅ� ¿Űſƈ� šũŮ� Ɠ
ŚŕƔŲũſƅŔ�ũŕŗśŦŔ�ƓśƕŔ�ƏţƊƅŔ�ƑƆŷƏ��ŕƎŗƔśũśƅ�ĻŕƂžƏ���

ƏƃƍƕŒ�ŗŪƒőŧƃŒ�ŗƒŰŧŽƃŒ���
H01� ��ƐƏśŬƈ� ŧƊŷ� řƔœŕŰţŏ� řƅƛŧ� ŚŔŨ� ųŕŗśũŔ� řƁƜŷ� ŧŠƏś� ƛ

�řƔƏƊŸƈƅŔ�0.05���Į����ƉƔŗ�ũƔƏųśƅŔ�ŜŔŧţŏƏ� ŘŧŕƔƂƅŔ�ųƈƊ� ƇŔŧŦśŬŔ
řƔƈŮŕƎƅŔ�řŸƈŕŠƅŔ�Ɠž�ƓƈƔŴƊśƅŔ���

řƂŗŕŬƅŔ� řƔŲũſƅŔ� řţŰ�Ɖƈ�ƀƂţśƆƅƏ��ųŕŗśũƛŔ� ¿ƈŕŸƈ� ƇŧŦśŬŔ�
»ƅ��ƉŕƈũƔŗŬ��¿ƏŧŠƅŕŗ�ŢŲƏƈ�Əƍ�ŕƈƄ������ƓśƕŔ���

ƃŒ�¾ƍťŞ��� �ŧƒƍűřƃŒƍ�ŖťœƒƀƃŒ�űœƆƈŊ�žƒŕűř�ƎťƆ�Ƈƒŕ�űœŕřŧƙŒ�¾ƆœŶƆ
ƑƆƒŲƈřƃŒ��

 ƎťƆ žƒŕűř űœƆƈŊ ŖťœƒƀƃŒ Sig. 

ũƔƏųśƅŔ ƓƈƔŴƊśƅŔ .���(**) 0.000 

��



řƔƈŮŕƎƅŔ�řŸƈŕŠƅŔ�Ɠž�ƓƈƔŴƊśƅŔ�ũƔƏųśƅŔ�Ɠž�ƒŧŕƔƂƅŔ�ųƈƊƅŔ�ũŝŌ �ƔƎƅŔ�ŉŕŲŷŌ�ũŴƊ�řƎŠƏ�ƉƈřƔƈƔŧŕƄƗŔ�řœ� 
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� ¿ƏŧŠƅŔ� Ɠž� ŘŧũŔƏƅŔ� şœŕśƊƅŔ� Ɖƈ� ŢŲśƔ��� �ŅƊŌ� �ƀŗŕŬƅŔ�ŧŠƏś� ƌ
ŗŠƏƈ� ųŕŗśũŔ� řƁƜŷ� ř�řƔŧũų� ��ƐƏśŬƈ� ŧƊŷ� řƔœŕŰţŏ� řƅƛŧ�ŚŔŨƏ

�řƔƏƊŸƈƅŔ�0.05�� Į��ƉƔŗ� �řŸƈŕŠƅŔ�Ɠž� ŘŧŕƔƂƅŔ�ųŕƈƊŌ� ƇŔŧŦśŬŔ��Ɠž
ŏ� ŜŔŧţƙŔ� ũƔƏųśƅŔ� ƒũŔŧřƔƈŮŕƎƅŔ� řŸƈŕŠƅŔ� Ɠž� �Ə�ƇƔƁ� ƃƅŨ� ŧƔŎƔ

� řƔœŕŰţƙŔ� řƅƛŧƅŔ��Sig� �ųŕŗśũƛŔ�ŚƜƈŕŸƈƅ� řŗƏŬţƈƅŔ���ŕƎŸƔƈŠƏ
� řƔƏƊŸƈƅŔ� ƐƏśŬƈ� Ɖƈ� ¿ƁŌ�( = 0.05ƔƆŷƏ� �� ƌś�řƔŲũſƅŔ�űžũ

�řƔƈŧŸƅŔ�H01�Ə��ŗƂśřƆƔŧŗƅŔ�řƔŲũſƅŔ�¿��H11����
ŗƒƈœśƃŒ�ŗŪƒőŧƃŒ�ŗƒŰŧŽƃŒ���

H02���řƔƏƊŸƈƅŔ�ƐƏśŬƈ�ŧƊŷ�řƔœŕŰţŏ�řƅƛŧ�ƏŨ�ũŝŌ�ŧŠƏƔ�ƛ�0.05�
�Į�ƛ� �� ųƈƊ� ƇŔŧŦśŬ� ŘŧŕƔƂƅŔ� ƓƈƔŴƊśƅŔ� ũƔƏųśƅŔ� ŜŔŧţŏ� Ɠž�Ɠž

řƔƈŮŕƎƅŔ�řŸƈŕŠƅŔ����
řţŰ�ũŕŗśŦƛƏ�ƋŨƍ�řƔŲũſƅŔ��ƇŧŦśŬŔŔ�ŖƏƆŬŌƓųŦƅŔ�ũŔŧţƊƛ��

�Əƍ� ŕƈƄ��ŞŨƏƈƊƅŔ�řƔţƜŰ�Ɖƈ�ƀƂţśƅŔ�ƓżŗƊƔ�ũŕŗśŦƛŔ�ŉŔũŠŏ�¿ŗƁƏ
�¿ƏŧŠƅŔ�Ɠž�ŢŲƏƈ����ƓśƕŔ���

ƃŒ�¾ƍťŞ��� űƒŪŕƃŒ�ƑűŤƃŒ�ŧŒťšƈƙŒ�ŝőœřƈ�ŭŤƄƆ 

Sig. F- test Std Error 
of Estimate R Square R 

0. 000 65. 895 0.177 0. 537 0.733 

� 
��
��

Ɠž�ŘŧũŔƏƅŔ�şœŕśƊƅŔ�Ɖƈ�ŢŲśƔ��¿ƏŧŠƅŔ����ƓśōƔ�ŕƈ���
Ō�� �řƈƔƁ�Ɖŏ(F)��řżƅŕŗƅŔƏ�řŗƏŬţƈƅŔ�65.895���řƈƔƁ�Ɖƈ�ũŗƄŌ�F��

� řżƅŕŗƅŔƏ� řƔƅƏŧŠƅŔ�2.37�� ��řƔœŕŰţƙŔ� řƅƛŧƅŔ� řƈƔƁ� ƃƅŨƄƏ
��Sig���řżƅŕŗƅŔ�0.000��řƔƏƊŸƈƅŔ�ƐƏśŬƈ�Ɖƈ�¿ƁŌ�Ɠƍ �( = 

0.05� ƌƔƆŷ� �ś� řƔƈŧŸƅŔ� řƔŲũſƅŔ� űžũ�H02��ƓƊŸƔ� ŔŨƍƏ� �
ƛŔ� ŞŨƏƈƊ� řƔţƜŰ�ŚƏŗŝƏ� �ŧŧŸśƈƅŔ� ƓųŦƅŔ� ũŔŧţƊƇŝ� Ɖƈ��ƌƊŐž

� řƔƏƊŸƈƅŔ� ƐƏśŬƈ� ŧƊŷ� řƔœŕŰţŏ� řƅƛŧ� ƏŨ� ũŝŌ� ŧŠƏƔ�0.05���
Į��Ɠž� ƓƈƔŴƊśƅŔ� ũƔƏųśƅŔ� ŜŔŧţŏ� Ɠž� ŘŧŕƔƂƅŔ� ųƈƊ� ƇŔŧŦśŬƛ� �

řƔƈŮŕƎƅŔ�řŸƈŕŠƅŔ� 

Ŗ�� ũƔŬſśƅŔ� ¿ƈŕŸƈ� řƈƔƁ� ũƔŮś(R2)�� řżƅŕŗƅŔ�0.537��ƉŌ� Ƒƅŏ� �
� Ɠž� řƆŦŔŧƅŔ� ŚƛŕŠƈƅŔƓƈƔŴƊśƅŔ� ũƔƏųśƅŔ� ŕƈ� ũŬſś� ��ąƌśŗŬƊ

�53.7� ��� ŉŔŧŌ� ŘŉŕſƄ� ƑƆŷ� Ōũųś� ƓśƅŔ� ŚŔũƔżśƅŔ� ƉƈřŸƈŕŠƅŔ�
řƔƈŮŕƎƅŔ�řżƅŕŗƅŔƏ�řƔƂŗśƈƅŔ�řŗŬƊƅŔ�ŕƈŌ���46.3����Ƒƅŏ�ƐŪŸś�ŕƎƊŐž

ŧŧŸśƈƅŔ�ƓųŦƅŔ�ũŔŧţƊƛŔ�ŞŨƏƈƊ�Ɠž�¿Ŧŧś�Ƈƅ�ƐũŦŌ�ŚŔũƔżśƈ���
ĻŕŬƔŬōśƏ�� ƇŔŧŦśŬŔ� ƉŕƄƈƙŕŗ� ŢŗŰŌ� ŧƂž� �ƇŧƂś� ŕƈ� ƑƆŷ�ŖƏƆŬŌ

ƓųŦƅŔ�ũŔŧţƊƛŔ�ũŝŌ�ūŕƔƂƅ���ũƔƏųśƅŔ�ŜŔŧţŏ�Ɠž�ŘŧŕƔƂƅŔ�ųƈƊ�ƇŔŧŦśŬŔ
řƔƈŮŕƎƅŔ�řŸƈŕŠƅŔ�Ɠž�ƓƈƔŴƊśƅŔ����

ĻƛƏŌ���ũŝŌƇŔŧŦśŬŔ��ũƔƏųś�Ɠž�ŘŧŕƔƂƅŔ�ųƈƊ�ƒũŔŧƙŔ�ŪŕƎŠƅŔ�ŚŔũŧƁ�Ɠž
� řŸƈŕŠƅŔřƔŠũŕŦƅŔƏ� řƔƆŦŔŧƅŔ� řœƔŗƅŔ� Ŷƈ� ¿ƈŕŸśƅŔ� ƑƆŷ��ƐƏśŬƈ� ŧƊŷ

�Ɖƈ�¿ƁŌ�řƅƛŧ������ƓśƕŔ�ƏţƊƅŔ�ƑƆŷ�ũŔŧţƊƛŔ�şœŕśƊ�ŚƊŕƄ�ŧƁƏ���

őœřƈ�ŧśƕ�ƑűŤƃŒ�ŧŒťšƈƙŒ�ŝƅŒťŤřŪŒ��ŧƒƍűř�Ƒż�ŖťœƒƀƃŒ�űƆƈƐŧŒťƗŒ�ŨœƌŞƃŒ�ŘŒŧťſ��

 
  

Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta   

0 1.616 1.231  1.312 .196 

1 .622 .298 .288 2.084 .042 
��

Ə�şœŕśƊ�Ɖƈ�ŢŲśƔũŔŧţƊƛŔ�śōƔ�ŕƈ�ƀŗŕŬƅŔƓ����
Ō�� ũŔŧţƊƛŔ� ŚƜƈŕŸƈƅ� řƔœŕŰţƙŔ� řƅƛŧƅŔ� ŚƏŗŝ��� �Ə�ŧŠƏƔ� ƌƔƆŷ

�řƔƏƊŸƈƅŔ�ƐƏśŬƈ�ŧƊŷ�řƔœŕŰţŏ�řƅƛŧ�ƏŨ�ũŝŌ�á = 0.05���ũŝƗ
ƇŔŧŦśŬŔ�� ũƔƏųś� Ɠž� ŘŧŕƔƂƅŔ� ųƈƊ� ƒũŔŧƙŔ� ŪŕƎŠƅŔ� ŚŔũŧƁ�Ɠž
�řŸƈŕŠƅŔřƔŠũŕŦƅŔƏ�řƔƆŦŔŧƅŔ�řœƔŗƅŔ�Ŷƈ�¿ƈŕŸśƅŔ�ƑƆŷ��ŧƔŎƔ�ŕƈ�Ɖŏ��
� ƇƔƁ�ƃƅŨ(t)�� ŕƎƅ� řŗƏŬţƈƅŔ� řżƅŕŗƅŔƏ��������ƃƅŨƄƏ� �Őž�ƇƔƁ� Ɖ

� řƔœŕŰţƙŔ� řƅƛŧƅŔ��Sig� �� řƔƏƊŸƈƅŔ� ƐƏśŬƈ� Ɖƈ� ¿ƁŌ�( = 

0.05� řƂŗŕŬƅŔ� şœŕśƊƅŔ� ŉƏŲ� ƓžƏ� �ś�řƔƈŧŸƅŔ� řƔŲũſƅŔ� űžũ
.(H021) 

Ŗ�� ƈƔƁ� ũƔŮśř�¿ƈŕŸƈƅŔ�ƒũŕƔŸƈƅŔ��BETA� �řŗƏŬţƈƅŔ�řżƅŕŗƅŔƏ� �
����������ƑƅŏŌ� ƇŕƈśƍƛŔ� ŘŧŕƔŪ�ƉŗŘŧŕƔƂƅŔ� ųŕƈƊŌ�ƀƔŗųś��ũŔŧƂƈŗ

�Ƒƅŏ�ƒŧŎƔŬ��ŧţŔƏ�ƒũŕƔŸƈ�ŽŔũţƊŔ�ŘŧţƏ�Ɠž�ƓƈƔŴƊśƅŔ�ũƔƏųśƅŔ
řƔƈŮŕƎƅŔ�řŸƈŕŠƅŔ��ŚżƆŗ�ŖŬƊŗ������������

ĻŕƔƊŕŝ���ũŝŌ�Ɠž� ŘŧŕƔƂƅŔ�ųŕƈƊŌ� ƇŔŧŦśŬŔ�řŝƔŧţƅŔ�¿ŦŔŧƈƅŔƏ�ųŕƈƊƗŔ�ƓƊŗś
ƓƈƔŴƊśƅŔ�ŉŕƊŗƅŔ�Ɠž���řƔƈƔŴƊśƅŔ�¿ƄŕƔƎƅŔ�ƇƔƈŰś�ŘŧŕŷŏƏ�ŧƊŷ��řŸƈŕŠƆƅ

�Ɖƈ�¿ƁŌ�řƅƛŧ�ƐƏśŬƈ������ƊŕƄ�ŧƁƏ�ƏţƊƅŔ�ƑƆŷ�ũŔŧţƊƛŔ�şœŕśƊ�Ś
ƓśƕŔ���

��
��
��
��
��
��
��
 



�řƔƊŕŬƊƙŔ�ŚŕŬŔũŧƅŔƏ�ŜƏţŗƆƅ�ŉŕƁũŪƅŔ�řƆŠƈô��ũŮŷ�ŜƅŕŝƅŔ�ŧƆŠƈƅŔô��¿ƏƗŔ�ŧŧŸƅŔ���� 
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ŒťŤřŪŒ�ŧśƕ�ƑűŤƃŒ�ŧŒťšƈƙŒ�ŝőœřƈƅ��Ƒż�ŖťœƒƀƃŒ�űœƆƈŊŗƒƆƒŲƈřƃŒ�¾ƂœƒƌƃŒ�ƅƒƆŮř�Ŗťœŵōƍ�ƑƆƒŲƈřƃŒ�ŇœƈŕƃŒ�Ƒż�ŗśƒťšƃŒ�¾ŤŒťƆƃŒƍ�űœƆƈƕŒ�Ƒƈŕř 

Model  
Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients 

t Sig. 
B Std. Error Beta 

1 
0 1.473 1.146  1.286 .205 

1 .637 .278 .314 2.295 .026 
��

ƏƓśōƔ�ŕƈ�ƀŗŕŬƅŔ�ũŔŧţƊƛŔ�şœŕśƊ�Ɖƈ�ŢŲśƔ����
Ō�� ũŔŧţƊƛŔ� ŚƜƈŕŸƈƅ� řƔœŕŰţƙŔ� řƅƛŧƅŔ� ŚƏŗŝ��� �Ə�ŧŠƏƔ� ƌƔƆŷ

�řƔƏƊŸƈƅŔ�ƐƏśŬƈ�ŧƊŷ�řƔœŕŰţŏ�řƅƛŧ�ƏŨ�ũŝŌ�á = 0.05���ũŝƗ
� Ɠž� ŘŧŕƔƂƅŔ� ųŕƈƊŌ� ƇŔŧŦśŬŔ� ƓƊŗś�Ɠž� řŝƔŧţƅŔ� ¿ŦŔŧƈƅŔƏ� ųŕƈƊƗŔ

ƓƈƔŴƊśƅŔ�ŉŕƊŗƅŔ���řƔƈƔŴƊśƅŔ�¿ƄŕƔƎƅŔ�ƇƔƈŰś�ŘŧŕŷŏƏ���řŸƈŕŠƆƅƏ�Ɖŏ
�ƇƔƁ�ƃƅŨ�ŧƔŎƔ�ŕƈ(t)��řżƅŕŗƅŔƏ�ŕƎƅ�řŗƏŬţƈƅŔ���������ƃƅŨƄƏ��

Őž� řƔœŕŰţƙŔ� řƅƛŧƅŔ� ƇƔƁ� Ɖ��Sig� ��řƔƏƊŸƈƅŔ� ƐƏśŬƈ� Ɖƈ� ¿ƁŌ
�( = 0.05řƂŗŕŬƅŔ� şœŕśƊƅŔ� ŉƏŲ� ƓžƏ� ��ś�řƔŲũſƅŔ� űžũ

ŧŸƅŔ�řƔƈ.(H022) 

Ŗ�� � ƒũŕƔŸƈƅŔ� ¿ƈŕŸƈƅŔ� řƈƔƁ� ũƔŮś�BETA� ��řżƅŕŗƅŔƏ� �řŗƏŬţƈƅŔ
��������Ƒƅŏ� �Ō� ƇŕƈśƍƛŔ� ŘŧŕƔŪ�Ɖŗ�ũŔŧƂƈŗ� ŘŧŕƔƂƅŔ� ųŕƈƊŌ�ƀƔŗųś

�Ɠž�ƓƈƔŴƊśƅŔ�ũƔƏųśƅŔ�Ƒƅŏ�ƒŧŎƔŬ��ŧţŔƏ�ƒũŕƔŸƈ�ŽŔũţƊŔ�ŘŧţƏ
�ŚżƆŗ�ŖŬƊŗ�řƔƈŮŕƎƅŔ�řŸƈŕŠƅŔ������������

ŕŝƅŕŝ� �� ũŝŌƇŔŧŦśŬŔ�� Ɠž� ŘŧŕƔƂƅŔ� ųŕƈƊŌŕŮŏ�řƔŪƄũƈƜƅŔ� ƇƔƍŕſƈ� řŷ
řƔũŔŧƙŔ��ŔũƂƅŔ� ŨŕŦśŔ� řƔŪƄũƈ� Ɖŷ� ŧŕŸśŗƛŔƏ�ŧƊŷ� řŸƈŕŠƅŔ� Ɠž� ũ

�Ɖƈ�¿ƁŌ�řƅƛŧ�ƐƏśŬƈ�������ƏţƊƅŔ�ƑƆŷ�ũŔŧţƊƛŔ�şœŕśƊ�ŚƊŕƄ�ŧƁƏ
ƓśƕŔ���

 

�Ƒż�ŖťœƒƀƃŒ�űœƆƈŊ�ƅŒťŤřŪŒ�ŧśƕ�ƑűŤƃŒ�ŧŒťšƈƙŒ�ŝőœřƈŦœŤřŒ�ŗƒŨƂŧƆ�Ƈŵ�ťœŶřŕƙŒƍ�ŗƒŧŒťƗŒ�ŗƒŨƂŧƆƚƃŒ�ƅƒƋœŽƆ�ŗŵœŬō�ŒŧƀƃŒŧ 

 
 

Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients t Sig 

B Std. Error Beta   

0 1.878 1.163  1.615 .113 

1 .539 .282 .266 1.912 .062 
 

Ə�ƀŗŕŬƅŔ�ũŔŧţƊƛŔ�şœŕśƊ�Ɖƈ�ŢŲśƔ�Ƈŧŷ�řƔœŕŰţƙŔ�řƅƛŧƅŔ�ŚƏŗŝ
ũŔŧţƊƛŔ�ŚƜƈŕŸƈƅ����Ə�ƌƔƆŷ�ƛƛŧ�ƏŨ�ũŝŌ�ŧŠƏƔ�ŧƊŷ�řƔœŕŰţŏ�řƅ
�řƔƏƊŸƈƅŔ�ƐƏśŬƈ�á = 0.05���ũŝƗƇŔŧŦśŬŔ��Ɠž�ŘŧŕƔƂƅŔ�ųŕƈƊŌ�řŷŕŮŏ

řƔũŔŧƙŔ�řƔŪƄũƈƜƅŔ�ƇƔƍŕſƈ��ŔũƂƅŔ�ŨŕŦśŔ�řƔŪƄũƈ�Ɖŷ�ŧŕŸśŗƛŔƏƓž�ũ�
řŸƈŕŠƅŔ��Ə�ƇƔƁ�ƃƅŨ�ŧƔŎƔ�ŕƈ�Ɖŏ(t)��řżƅŕŗƅŔƏ�ŕƎƅ�řŗƏŬţƈƅŔ���������
�ƃƅŨƄƏŐž�řƔœŕŰţƙŔ�řƅƛŧƅŔ�ƇƔƁ�Ɖ��Sig��ũŗƄŌ�śŬƈ�Ɖƈ�řƔƏƊŸƈƅŔ�ƐƏ

�( = 0.05� řƂŗŕŬƅŔ� şœŕśƊƅŔ� ŉƏŲ� ƓžƏ� �ś¿ŗƂ��řƔƈŧŸƅŔ� řƔŲũſƅŔ
.(H023)���

ĻŕŸŗŔũ� �� ũŝŌ�Ɠž� ŘŧŕƔƂƅŔ� ųŕƈƊŌ� ƇŔŧŦśŬŔ�Ɛŧƅ�űƔƏſśƅŔ�ŚŔũŕƎƈ� řƔƈƊś
�ŚŔŧŕƔƂƅŔ�Ɖƈ�¿ƁŌ� řƅƛŧ�ƐƏśŬƈ� ŧƊŷ� řŸƈŕŠƅŔ�Ɠž� řƔƈƔŧŕƄƗŔ������

ƓśƕŔ�ƏţƊƅŔ�ƑƆŷ�ũŔŧţƊƛŔ�şœŕśƊ�ŚƊŕƄ�ŧƁƏ���

ŧŒťšƈƙŒ�ŝőœřƈ��Ƒż�ŖťœƒƀƃŒ�űœƆƈŊ�ƅŒťŤřŪŒ�ŧśƕ�ƑűŤƃŒŒŧƀƃŒ�ŦœŤřŒ�ŗƒŨƂŧƆ�Ƈŵ�ťœŶřŕƙŒƍ�ŗƒŧŒťƗŒ�ŗƒŨƂŧƆƚƃŒ�ƅƒƋœŽƆ�ŗŵœŬōŧ��

 
 

Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta   

0 2.801 1.139  2.458 .018 

1 .281 .276 .145 1.019 .314 
� 

Ə�ŢŲśƔ�řƔœŕŰţƙŔ�řƅƛŧƅŔ�ŚƏŗŝ�Ƈŧŷ�ƀŗŕŬƅŔ�ũŔŧţƊƛŔ�şœŕśƊ�Ɖƈ
ũŔŧţƊƛŔ�ŚƜƈŕŸƈƅ����Ə�ŧƊŷ�řƔœŕŰţŏ�řƅƛŧ�ƏŨ�ũŝŌ�ŧŠƏƔ�ƛ�ƌƔƆŷ
�řƔƏƊŸƈƅŔ�ƐƏśŬƈ�á = 0.05���ũŝƗƇŔŧŦśŬŔ��Ɠž�ŘŧŕƔƂƅŔ�ųŕƈƊŌ�řƔƈƊś

� ŚŔŧŕƔƂƅŔ� Ɛŧƅ�űƔƏſśƅŔ� ŚŔũŕƎƈ� �� řŸƈŕŠƅŔ� Ɠž� řƔƈƔŧŕƄƗŔƏ�ŕƈ� Ɖŏ
�ƇƔƁ�ƃƅŨ�ŧƔŎƔ(t)�ŬţƈƅŔ�řżƅŕŗƅŔƏ� ŕƎƅ�řŗƏ��������ƃƅŨƄƏ��Őž�ƇƔƁ�Ɖ

�řƔœŕŰţƙŔ�řƅƛŧƅŔ��Sig���řƔƏƊŸƈƅŔ�ƐƏśŬƈ�Ɖƈ�ũŗƄŌ�( = 0.05��
�řƂŗŕŬƅŔ�şœŕśƊƅŔ�ŉƏŲ�ƓžƏś�řƔƈŧŸƅŔ�řƔŲũſƅŔ�¿ŗƂ.(H024)���

ĻŕŬƈŕŦ��� ŘŧŕƔƂƅŔ� ųŕƈƊŌ� ƇŔŧŦśŬŔ� ũŝŌ�ŚŔŉŔũŠŏƏ� ŖƔƅŕŬŌ� ũƔƏųś� Ɠž
�Ɠž�¿ƈŸƅŔ�řƔƈŮŕƎƅŔ�řŸƈŕŠƅŔ��řƅƛŧ�ƐƏśŬƈ�ŧƊŷ��Ɖƈ�¿ƁŌ�������ŧƁƏ

ƓśƕŔ�ƏţƊƅŔ�ƑƆŷ�ũŔŧţƊƛŔ�şœŕśƊ�ŚƊŕƄ���
��
��



řƔƈŮŕƎƅŔ�řŸƈŕŠƅŔ�Ɠž�ƓƈƔŴƊśƅŔ�ũƔƏųśƅŔ�Ɠž�ƒŧŕƔƂƅŔ�ųƈƊƅŔ�ũŝŌ �řƔƈƔŧŕƄƗŔ�řœƔƎƅŔ�ŉŕŲŷŌ�ũŴƊ�řƎŠƏ�Ɖƈ� 
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Ƒż�ŖťœƒƀƃŒ�űœƆƈŊ�ƅŒťŤřŪŒ�ŧśƕ�ƑűŤƃŒ�ŧŒťšƈƙŒ�ŝőœřƈ�¾ƆŶƃŒ�ŘŒŇŒŧŞōƍ�ŔƒƃœŪŊ�ŧƒƍűř��

 Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients t Sig. 

 B Std. Error Beta   

0 .374 1.271  .294 .770 

1 .904 .308 .390 2.935 .005 
��

ƏƓśōƔ�ŕƈ�ƀŗŕŬƅŔ�ũŔŧţƊƛŔ�şœŕśƊ�Ɖƈ�ŢŲśƔ����
Ō�� ũŔŧţƊƛŔ� ŚƜƈŕŸƈƅ� řƔœŕŰţƙŔ� řƅƛŧƅŔ� ŚƏŗŝ��� �Ə�ŧŠƏƔ� ƌƔƆŷ

�řƔƏƊŸƈƅŔ�ƐƏśŬƈ�ŧƊŷ�řƔœŕŰţŏ�řƅƛŧ�ƏŨ�ũŝŌ�á = 0.05���ũŝƗ
ƇŔŧŦśŬŔ�� ŘŧŕƔƂƅŔ� ųƈƊ�Ɠž� ¿ƈŸƅŔ� ŚŔŉŔũŠŏƏ� ŖƔƅŕŬŌ� ũƔƏųś� Ɠž
řŸƈŕŠƅŔ� �Ə� ƃƅŨ� ŧƔŎƔ� ŕƈ� Ɖŏ� ƇƔƁ(t)��řżƅŕŗƅŔƏ� ŕƎƅ� řŗƏŬţƈƅŔ

���������ƃƅŨƄƏ��Őž�řƔœŕŰţƙŔ�řƅƛŧƅŔ�ƇƔƁ�Ɖ��Sig���Ɖƈ�¿ƁŌ
� řƔƏƊŸƈƅŔ� ƐƏśŬƈ�( = 0.05�řƂŗŕŬƅŔ� şœŕśƊƅŔ� ŉƏŲ� ƓžƏ� �

ś�řƔƈŧŸƅŔ�řƔŲũſƅŔ�űžũ.(H025) 

Ŗ�� � ƒũŕƔŸƈƅŔ� ¿ƈŕŸƈƅŔ� řƈƔƁ� ũƔŮś�BETA� ��řżƅŕŗƅŔƏ� �řŗƏŬţƈƅŔ
��������Ƒƅŏ� �Ō� ƇŕƈśƍƛŔ� ŘŧŕƔŪ�ƉŗƀƔŗųś��ũŔŧƂƈŗ� ŘŧŕƔƂƅŔ� ųŕƈƊŌ

ƒŧŎƔŬ� �ŧţŔƏ� ƒũŕƔŸƈ� ŽŔũţƊŔ� ŘŧţƏ�Ƒƅŏ��ŖƔƅŕŬŌ� ũƔƏųś
¿ƈŸƅŔ�ŚŔŉŔũŠŏƏ�ŗŬƊŗř��ŚżƆŗ����������

ĻŕŬŧŕŬ��� ũƔƏųś� Ɠž� ŘŧŕƔƂƅŔ� ųŕƈƊŌ� ƇŔŧŦśŬŔ� ũŝŌƙŔ�řƔŗŕŠƔƛŔ�ŚŕƍŕŠś
� ƏţƊřƔŧŕŰśƁƛŔ� ŘŉŕſƄƅŔ�ƀƔƂţś��řƔŠŕśƊƛŔ� ŶžũƏ���ŽƔƅŕƄśƅŔ�ůƔƆƂśƏ

��Ɖƈ�¿ƁŌ�řƅƛŧ�ƐƏśŬƈ�ŧƊŷ�������ƑƆŷ�ũŔŧţƊƛŔ�şœŕśƊ�ŚƊŕƄ�ŧƁƏ
ƓśƕŔ�ƏţƊƅŔ���

�ŧƒƍűř�Ƒż�ŖťœƒƀƃŒ�űœƆƈŊ�ƅŒťŤřŪŒ�ŧśƕ�ƑűŤƃŒ�ŧŒťšƈƙŒ�ŝőœřƈ�ƍšƈ�ŗƒŕœŞƒƙŒ�ŘœƋœŞřƙŒŻƒƃœƂřƃŒ�ŭƒƄƀřƍ�ŗƒŞœřƈƗŒ�Ŵżŧƍ�ŗƒťœŮřſƙŒ�ŖŇœŽƂƃŒ�žƒƀšř��

 Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients t Sig. 

 B Std. Error Beta   

0 .995 1.428  .697 .489 

1 .763 .346 .303 2.205 .032 
� 

ƏƓśōƔ�ŕƈ��ƀŗŕŬƅŔ�ũŔŧţƊƛŔ�şœŕśƊ�Ɖƈ�ŢŲśƔ����
Ō�� ũŔŧţƊƛŔ� ŚƜƈŕŸƈƅ� řƔœŕŰţƙŔ� řƅƛŧƅŔ� ŚƏŗŝ��� �Ə�ŧŠƏƔ� ƌƔƆŷ

�řƔƏƊŸƈƅŔ�ƐƏśŬƈ�ŧƊŷ�řƔœŕŰţŏ�řƅƛŧ�ƏŨ�ũŝŌ�á = 0.05���ũŝƗ
ƇŔŧŦśŬŔ��ũƔƏųś�Ɠž�ŘŧŕƔƂƅŔ�ųƈƊƛŔƙŔ�ŚŕƍŕŠś�ƏţƊ�řƔŗŕŠƔ�ƀƔƂţś

řƔŧŕŰśƁƛŔ�ŘŉŕſƄƅŔ��řƔŠŕśƊƛŔ�ŶžũƏ��śƅŔ�ůƔƆƂśƏŽƔƅŕƄ��Ə�ŕƈ�Ɖŏ
�ƇƔƁ�ƃƅŨ�ŧƔŎƔ(t)��řżƅŕŗƅŔƏ�ŕƎƅ�řŗƏŬţƈƅŔ��������ƃƅŨƄƏ��Őž�Ɖ

�řƔœŕŰţƙŔ�řƅƛŧƅŔ�ƇƔƁ��Sig���řƔƏƊŸƈƅŔ�ƐƏśŬƈ�Ɖƈ�¿ƁŌ�( = 

0.05� řƂŗŕŬƅŔ� şœŕśƊƅŔ� ŉƏŲ� ƓžƏ� �ś�řƔƈŧŸƅŔ� řƔŲũſƅŔ� űžũ
.(H026) 

Ŗ�� � ƒũŕƔŸƈƅŔ� ¿ƈŕŸƈƅŔ� řƈƔƁ� ũƔŮś�BETA� ��řżƅŕŗƅŔƏ� �řŗƏŬţƈƅŔ
��������Ƒƅŏ� �Ō� ƇŕƈśƍƛŔ� ŘŧŕƔŪ�Ɖŗ�ũŔŧƂƈŗ� ŘŧŕƔƂƅŔ� ųŕƈƊŌ�ƀƔŗųś

�ƒŧŎƔŬ��ŧţŔƏ�ƒũŕƔŸƈ�ŽŔũţƊŔ�ŘŧţƏ�ƑƅŏƙŔ�ŚŕƍŕŠśƛŔ�řƔŗŕŠƔ
� ƏţƊřƔŧŕŰśƁƛŔ� ŘŉŕſƄƅŔ� ƀƔƂţś��řƔŠŕśƊƛŔ� ŶžũƏ���ůƔƆƂśƏ

ŽƔƅŕƄśƅŔ���ŚżƆŗ�řŗŬƊŗ����������
ĻŕŸŗŕŬ���Ɠž�ŘŧŕƔƂƅŔ�ųŕƈƊŌ�ƇŔŧŦśŬŔ�ũŝŌ�řƔƈƊś�ŚŕƈŴƊƈƅ�řƔśŔŨƅŔ�ŚŔũŧƂƅŔ

�ƒũŔŧƙŔ�ŪŕƎŠƅŔ�ŕƍũƔƏųśƏ��Ɖƈ�¿ƁŌ�řƅƛŧ�ƐƏśŬƈ�ŧƊŷ�������ŧƁƏ
ƓśƕŔ�ƏţƊƅŔ�ƑƆŷ�ũŔŧţƊƛŔ�şœŕśƊ�ŚƊŕƄ���

�ŧśƕ�ƑűŤƃŒ�ŧŒťšƈƙŒ�ŝőœřƈŒťƗŒ�ŨœƌŞƃŒ�ŘœƆŲƈƆƃ�ŗƒřŒŦƃŒ�ŘŒŧťƀƃŒ�ŗƒƆƈř�Ƒż�ŖťœƒƀƃŒ�űœƆƈŊ�ƅŒťŤřŪŒƐŧ�œƋŧƒƍűřƍ��

 Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients t Sig. 

 B Std. Error Beta   

0 -.401 2.237  -.179 .859 

1 1.033 .542 .265 1.907 .063 
� 

Ə�řƔœŕŰţƙŔ�řƅƛŧƅŔ�ŚƏŗŝ�Ƈŧŷ�ƀŗŕŬƅŔ�ũŔŧţƊƛŔ�şœŕśƊ�Ɖƈ�ŢŲśƔ
ũŔŧţƊƛŔ�ŚƜƈŕŸƈƅ����ƏũŝŌ�ŧŠƏƔ�ƛ�ƌƔƆŷ��ŧƊŷ�řƔœŕŰţŏ�řƅƛŧ�ƏŨ
�řƔƏƊŸƈƅŔ�ƐƏśŬƈ�á = 0.05���ũŝƗƇŔŧŦśŬŔ��řƔƈƊś�Ɠž�ŘŧŕƔƂƅŔ�ųŕƈƊŌ

ƒũŔŧƙŔ� ŪŕƎŠƅŔ� ŚŕƈŴƊƈƅ� řƔśŔŨƅŔ� ŚŔũŧƂƅŔ�� ŕƍũƔƏųśƏ�řŸƈŕŠƅŔ� Ɠž
��řƔƈŮŕƎƅŔƏ�ƇƔƁ�ƃƅŨ�ŧƔŎƔ�ŕƈ�Ɖŏ(t)��řżƅŕŗƅŔƏ�ŕƎƅ�řŗƏŬţƈƅŔ���������
�ƃƅŨƄƏŐž�řƔœŕŰţƙŔ�řƅƛŧƅŔ�ƇƔƁ�Ɖ��Sig��ƈ�Ɖƈ�ũŗƄŌ�řƔƏƊŸƈƅŔ�ƐƏśŬ

�( = 0.05�řƔƈŧŸƅŔ� řƔŲũſƅŔ� ¿ŗƂś� řƂŗŕŬƅŔ� şœŕśƊƅŔ� ŉƏŲ� ƓžƏ� �
.(H027)��

ŗśƃœśƃŒ�ŗŪƒőŧƃŒ�ŗƒŰŧŽƃŒ���
H03� ��řƔƏƊŸƈƅŔ� ƐƏśŬƈ� ŧƊŷ� řƔœŕŰţŏ� řƅƛŧ�ŚŔŨ� ƀƏũž� ŧŠƏś� ƛ

�0.05���Į��řŬŔũŧƅŔ�řƊƔŷ�ŧŔũžŌ�ŚŕŗŕŠśŬŔ�ŚŕųŬƏśƈ�ƉƔŗ��ƅ�Ɛŧƈ



�řƔƊŕŬƊƙŔ�ŚŕŬŔũŧƅŔƏ�ŜƏţŗƆƅ�ŉŕƁũŪƅŔ�řƆŠƈô��ũŮŷ�ŜƅŕŝƅŔ�ŧƆŠƈƅŔô��¿ƏƗŔ�ŧŧŸƅŔ���� 
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ŏŔũŧƙŔ�ũƔƏųśƅŔ�řƔƈƍƗ�řŸƈŕŠƅŔ�ŘŧŕƔƁ�ƃŔŧƒũ�řŸƈŕŠƅŔ�Ɠž��ƐŪŸƔŏ�Ƒƅ
ŘũŗŦƅŔƏ��ūƊŠƅŔ�ŚŔũƔżśƈ��řƔƈƆŸƅŔ�řŗśũƅŔƏ����

�ƇŧŦśŬŔ�řƂŗŕŬƅŔ�řƔŲũſƅŔ�řţŰ�Ɖƈ�ƀƂţśƆƅƏ��Independent 

Sample Test��řƔũŕƔŸƈƅŔ� ŚŕžŔũţƊƛŔƏ� řƔŗŕŬţƅŔ� ŚŕųŬƏśƈƅŔƏ� �

� Ɖƈ� ¿Ƅƅ�ŘũŗŦƅŔƏ� �ūƊŠƅŔ��řƔƈƆŸƅŔ� řŗśũƅŔƏ� ��� ŢŲƏƈ� Əƍ� ŕƈƄ�Ɠž
ŧŠƅŔ¿ƏŔ�řŝƜŝƅŔ�ƔśƕŔř���

Œ�ŧœŕřŤt�ŗŪŒŧťƃŒ�ŗƈƒŵ�ťŒŧżŊ�ŗŕœŞřŪŒ�ŘœűŪƍřƆ�Ƈƒŕ�žƍŧŽƄƃ�ũƈŞƃŒ�ŔŪš�ƐŧŒťƗŒ�ŧƒƍűřƃŒ�ŗƒƆƋƕ�ŗŶƆœŞƃŒ�Ŗťœƒſ�ƁŒŧťō�ƎťƆƃ��

 
 

Levene's Test for 
Equality of Variances t-test for Equality of Means 

F Sig. t df Sig. (2-tailed) Mean Difference Std. Error Difference 

Ɛŧƈ ƃŔũŧŏ ŘŧŕƔƁ řŸƈŕŠƅŔ .937 .338 2.653 48 .011 .3649 .13753 

   2.408 7.577 .044 .3649 .15153 

Ɛŧƈ ƀƔŗųś ųŕƈƊŌ ŘŧŕƔƂƅŔ .245 .623 1.144 48 .258 .0836 .07304 

   1.218 8.496 .256 .0836 .06860 

Ɛŧƈ ũƔƏųśƅŔ ƓƈƔŴƊśƅŔ .675 .415 2.517 48 .015 .2140 .08503 

   1.850 6.854 .108 .2140 .11569 
��

Ə�Ɠž�ŘŧũŔƏƅŔ�şœŕśƊƅŔ�Ɖƈ�ŢŲśƔŧŠƅŔŔ¿Ə�řƂŗŕŬƅŔ�ƓśōƔ�ŕƈ���
�řƔƏƊŸƈƅŔ� ƐƏśŬƈ� ŧƊŷ� řƔœŕŰţŏ� řƅƛŧ� ŚŔŨ� ƀƏũž� ŧŠƏś� ƛ

�0.05�� Į��řŬŔũŧƅŔ�řƊƔŷ�ŧŔũžŌ�ŚŕŗŕŠśŬŔ�ŚŕųŬƏśƈ�ƉƔŗ���ŖŬţ
�ūƊŠƅŔ�ƐŧƈƅŏƙŔ�ũƔƏųśƅŔ�řƔƈƍƗ�řŸƈŕŠƅŔ�ŘŧŕƔƁ�ƃŔũŧƒũŔŧ�ƐŧƈƏ��
Ō�ƀƔŗųśŕƈƊřŸƈŕŠƅŔ�Ɠž�ƓƈƔŴƊśƅŔ�ũƔƏųśƅŔ�ƐŧƈƏ��ŘŧŕƔƂƅŔ�ų��Ə�ŕƈ�Ɖŏ

� řƈƔƁ� ƃƅŨ� ŧƔŎƔ�F� �ƌƅ� řŗƏŬţƈƅŔ��� řżƅŕŗƅŔƏ������� ��������
������ ��řƅƛŧƅŔ� řƈƔƁ� ƃƅŨƄƏ� �řƔƅƏŧŠƅŔ� řƈƔƂƅŔ� Ɖƈ� ¿ƁŌ� ƓƍƏ

řƔœŕŰţƙŔ��Sig� �� řżƅŕŗƅŔ������� ������� ����������ũŗƄŌ� ƓƍƏ
�řƔƏƊŸƈƅŔ�ƐƏśŬƈ�Ɖƈ�( = 0.05� ��ƌƔƆŷƏŗƂś¿�řƔƈŧŸƅŔ�řƔŲũſƅŔ 

�H03����

�řƔƏƊŸƈƅŔ� ƐƏśŬƈ� ŧƊŷ� řƔœŕŰţŏ� řƅƛŧ� ŚŔŨ� ƀƏũž� ŧŠƏś� ƛ
�0.05�� Į��ŖŬţ�řŬŔũŧƅŔ�řƊƔŷ�ŧŔũžŌ�ŚŕŗŕŠśŬŔ�ŚŕųŬƏśƈ�ƉƔŗ��

�Ɛŧƈƅ� ŘũŗŦƅŔŏƙŔ�ũƔƏųśƅŔ�řƔƈƍƗ�řŸƈŕŠƅŔ� ŘŧŕƔƁ�ƃŔũŧƒũŔŧ���ƐŧƈƏ
�ƀƔŗųśŌřŸƈŕŠƅŔ�Ɠž�ƓƈƔŴƊśƅŔ�ũƔƏųśƅŔ�ƐŧƈƏ��ŘŧŕƔƂƅŔ�ųŕƈƊ��Ə�ŕƈ�Ɖŏ

ŎƔ� řƈƔƁ� ƃƅŨ� ŧƔ�F� �� řżƅŕŗƅŔƏ� ƌƅ� řŗƏŬţƈƅŔ������� ��������
���������řƅƛŧƅŔ� řƈƔƁ� ƃƅŨƄƏ� �řƔƅƏŧŠƅŔ� řƈƔƂƅŔ� Ɖƈ� ¿ƁŌ� ƓƍƏ

řƔœŕŰţƙŔ��Sig� �� řżƅŕŗƅŔ������� ������� ����������ũŗƄŌ� ƓƍƏ
� řƔƏƊŸƈƅŔ�ƐƏśŬƈ�Ɖƈ�( = 0.05� �� ƌƔƆŷƏ¿ŗƂś�řƔƈŧŸƅŔ� řƔŲũſƅŔ�

�H03����

ƍřƆ�Ƈƒŕ�žƍŧŽƄƃ�ƇƒœŕřƃŒ�¾ƒƄšřŖŧŕŤƃŒ�ŔŪš�ŗŪŒŧťƃŒ�ŗƈƒŵ�ťŒŧżŊ�ŗŕœŞřŪŒ�ŘœűŪ��

  Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

ƎťƆ ƁŒŧťō Ŗťœƒſ ŗŶƆœŞƃŒ 

Between Groups .598 3 .199 1.617 .198 

Within Groups 5.669 46 .123   

Total 6.267 49    

ƎťƆ žƒŕűř űœƆƈŊ ŖťœƒƀƃŒ 

Between Groups .176 3 .059 1.914 .141 

Within Groups 1.408 46 .031   

Total 1.583 49    

ƎťƆ ŧƒƍűřƃŒ ƑƆƒŲƈřƃŒ 

Between Groups .110 3 .037 .745 .531 

Within Groups 2.256 46 .049   

Total 2.365 49    

��
��
��
��
��
��



řƔƈŮŕƎƅŔ�řŸƈŕŠƅŔ�Ɠž�ƓƈƔŴƊśƅŔ�ũƔƏųśƅŔ�Ɠž�ƒŧŕƔƂƅŔ�ųƈƊƅŔ�ũŝŌ �řƔƈƔŧŕƄƗŔ�řœƔƎƅŔ�ŉŕŲŷŌ�ũŴƊ�řƎŠƏ�Ɖƈ� 
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ŗƒƆƒťœƂƕŒ�ŗŕřŧƃŒ�ŔŪš�ŗŪŒŧťƃŒ�ŗƈƒŵ�ťŒŧżŊ�ŗŕœŞřŪŒ�ŘœűŪƍřƆ�Ƈƒŕ�žƍŧŽƄƃ�ƇƒœŕřƃŒ�¾ƒƄšř��

  Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

ƎťƆ ƁŒŧťō Ŗťœƒſ ŗŶƆœŞƃŒ 

Between Groups .973 3 .324 2.818 .049 

Within Groups 5.294 46 .115   

Total 6.267 49    

ƎťƆ žƒŕűř űœƆƈŊ ŖťœƒƀƃŒ 

Between Groups .060 3 .020 .601 .618 

Within Groups 1.524 46 .033   

Total 1.583 49    

ƎťƆ ŧƒƍűřƃŒ ƑƆƒŲƈřƃŒ 

Between Groups .103 3 .034 .698 .558 

Within Groups 2.262 46 .049   

Total 2.365 49    
 

�řƔƏƊŸƈƅŔ�ƐƏśŬƈ�ŧƊŷ�řƔœŕŰţŏ�řƅƛŧ�ŚŔŨ�ƀƏũž�ŧŠƏś�0.05�� 
Į�řŬŔũŧƅŔ� řƊƔŷ� ŧŔũžŌ� ŚŕŗŕŠśŬŔ� ŚŕųŬƏśƈ� ƉƔŗ� ���řŗśũƅŔ� ŖŬţ

řƔƈƔŧŕƄƗŔ�� ƐŧƈƅŏŔũŧƒũŔŧƛŔ� ũƔƏųśƅŔ� řƔƈƍƗ� řŸƈŕŠƅŔ� ŘŧŕƔƁ� ƃ��
�ƐŪŸśƑƅŏ�řƔƈƔŧŕƄƗŔ�řŗśũƅŔ��ūũŧƈƅŔ�ŢƅŕŰƅƏ���źƆŗ�ƓŗŕŬţ�ųŬƏśƈŗ

�������� ��Ə� řƈƔƁ� ƃƅŨ� ŧƔŎƔ� ŕƈ� Ɖŏ�F� �ƌƅ� řŗƏŬţƈƅŔ���řżƅŕŗƅŔƏ
����������řƅƛŧƅŔ� řƈƔƁ� ƃƅŨƄƏ� �řƔƅƏŧŠƅŔ� řƈƔƂƅŔ� Ɖƈ� ũŗƄŌ� ƓƍƏ

řƔœŕŰţƙŔ��Sig� �� řżƅŕŗƅŔ������� �Ɖƈ�¿ƁŌ�ƓƍƏ��řƔƏƊŸƈƅŔ�ƐƏśŬƈ
�( = 0.05���ƌƔƆŷƏũś�řƔƈŧŸƅŔ�řƔŲũſƅŔ�űž�H03����

�řƔƏƊŸƈƅŔ� ƐƏśŬƈ� ŧƊŷ� řƔœŕŰţŏ� řƅƛŧ� ŚŔŨ� ƀƏũž� ŧŠƏś� ƛ
�0.05�� Į��ŖŬţ�řŬŔũŧƅŔ�řƊƔŷ�ŧŔũžŌ�ŚŕŗŕŠśŬŔ�ŚŕųŬƏśƈ�ƉƔŗ��

� ƀƔŗųś� Ɛŧƈƅ� řƔƈƔŧŕƄƗŔ� řŗśũƅŔŌ�ũƔƏųśƅŔ� ƐŧƈƏ� �ŘŧŕƔƂƅŔ� ųŕƈƊ
řŸƈŕŠƅŔ� Ɠž� ƓƈƔŴƊśƅŔ� �ƏƔŎƔ� ŕƈ� Ɖŏ� řƈƔƁ� ƃƅŨ� ŧ�F� �ƌƅ� řŗƏŬţƈƅŔ��

� řżƅŕŗƅŔƏ������� ����������ƃƅŨƄƏ� �řƔƅƏŧŠƅŔ� řƈƔƂƅŔ�Ɖƈ�¿ƁŌ�ƓƍƏ
řƔœŕŰţƙŔ� řƅƛŧƅŔ� řƈƔƁ��Sig� �� řżƅŕŗƅŔ������� ����������ƓƍƏ

� řƔƏƊŸƈƅŔ� ƐƏśŬƈ� Ɖƈ� ũŗƄŌ�( = 0.05� �� ¿ŗƂś�řƔƈŧŸƅŔ� řƔŲũſƅŔ
�H03����

őœřƈƃŒºººŝ���
� ŧƔŧţś� řŬŔũŧƅŔ�Śžŧƍ� ŘŧŕƔƂƅŔ� ƃŔũŧŏ�Ɛŧƈ�řŸƈŕŠƅŔ�Ɠž� řƔũŔŧƙŔ

ŕƎœŕƂŗƏ�ŕƎśƔũŔũƈśŬŔƏ�ŕƍƏƈƊ�Ɠž�ƓƈƔŴƊśƅŔ�ũƔƏųśƅŔ�řƔƈƍƗ��řžũŸƈƏ�
ũŝŌ�� řƔũŔŧƙŔ� ŘŧŕƔƂƅŔ� ųŕƈƊŌ� ƇŔŧŦśŬŔ� ŕƎŗƔƅŕŬŌƏ� řƆŷŕſƅŔ� ŕƍũƏŧƏ�Ɠž

ƏųśƅŔ�ŜŔŧţŏřƔƈŮŕƎƅŔ�řŸƈŕŠƅŔ�Ɠž�ƓƈƔŴƊśƅŔ�ũƔ��ŧƁƏ�ŚƆŰƏś���Ƒƅŏ
ƕŔ�şœŕśƊƅŔśřƔ���

�� � ƇŔŧŦśŬŔ�ƉƔŗ� řţŲŔƏ�ųŕŗśũŔ� řƁƜŷ� ŧŠƏƔ�ŜŔŧţŏƏ� ŘŧŕƔƂƅŔ�ųƈƊ
ŚŕŸƈŕŠƅŔ�Ɠž�ƓƈƔŴƊśƅŔ�ũƔƏųśƅŔ� 

�� �ŪŕƎŠƅŔ� ŚŔũŧƁ� ũƔƏųś� Ɠž� ŘŧŕƔƂƅŔ� ųƈƊ� ƇŔŧŦśŬƛ� ũŝŌ� ŧŠƏƔ
řƔŠũŕŦƅŔƏ�řƔƆŦŔŧƅŔ�řœƔŗƅŔ�Ŷƈ�řŸƈŕŠƅŔ�Ɠž�ƒũŔŧƙŔ� 

�� �ųŕƈƊƗŔ� ƓƊŗś� Ɠž� řƔũŔŧƙŔ� ŘŧŕƔƂƅŔ� ųŕƈƊŌ� ƇŔŧŦśŬƛ� ũŝŌ� ŧŠƏƔ
� ƇƔƈŰś� ŘŧŕŷŏƏ� ƓƈƔŴƊśƅŔ� ŉŕƊŗƅŔ� Ɠž� řŝƔŧţƅŔ� ¿ŦŔŧƈƅŔƏ�¿ƄŕƔƎƅŔ

ŚŕŸƈŕŠƆƅ�řƔƈƔŴƊśƅŔ� 

�� �Ɠž�ŘŧŕƔƂƅŔ�ųŕƈƊŌ�ƇŔŧŦśŬƛ�ũŝŌ�ŧŠƏƔũƔƏųś�ƙŔ�ŚŕƍŕŠśƛŔ�řƔŗŕŠƔ
řƔŧŕŰśƁƛŔ� ŘŉŕſƄƅŔ� ƀƔƂţś� ƏţƊ��řƔŠŕśƊƙŔ� ŶžũƏ���ůƔƆƂśƏ

ŽƔƅŕƄśƅŔ� 

�� �¿ƈŸƅŔ� ŖƔƅŕŬŌ� ũƔƏųś� Ɠž� ŘŧŕƔƂƅŔ� ųŕƈƊŌ� ƇŔŧŦśŬƛ� ũŝŌ� ŧŠƏƔ
�ƌśŔŉŔũŠŏƏŚŕŸƈŕŠƅŔ�Ɠž� 

ƒŮƍřƃŒºººŘœ���
şœŕśƊƅŔ� ŉƏŲ�Ɠž�řŬŔũŧƅŔ� ƋŨƍ� ŕƎƊŷ�ŚũſŬŌ�ƓśƅŔ���ŜţŕŗƅŔ�ƉŐž

�ŕƈŗ�ƓŰƏƔśōƔƓ���
�� �řƔƊŧũƗŔ� ŚŕŸƈŕŠƅŔ� Ɠž� ŘŧŕƔƂƅŔ� ųŕƈƊƗ� ƀƔŗųśƅŔ� ƇƔŷŧś� ŘũƏũŲ

�Ɠž�ƌśƔƈƍƗũƔƏųśƅŔ� 

�� � ƇŕƈśƍƛŔ� ŘũƏũŲŗ�ŚŔŧŕƔƂƅŔ� Ɛŧƅ� űƔƏſśƅŔ� ŚŔũŕƎƈ� řƔƈƊś
Ɗŷ� řŸƈŕŠƅŔ� Ɠž� řƔƈƔŧŕƄƗŔŧ��Ɠž� řƔŧŕƔƂƅŔ� ųŕƈƊƗŔ� ƀƔŗųś

ŚŕŸƈŕŠƅŔ� 

�� ŉŕƄŨŏ�šƏũ�ŧŏ� Ɖƈ� ŚŕŸƈŕŠƅŔ� Ɠž� řƔŧŕƔƂƅŔ� ųŕƈƊƗŔ� ƃŔũŘŧŕƔƂƅŔ�
ŚŕŸƈŕŠƅŔ�Ɠž�řƔƈƔŧŕƄƗŔ� 

�� ŚŕŸƈŕŠƅŔ�Ɠž� řƔŧŕƔƂƅŔ� ųŕƈƊƗŔ� ƇŔŧŦśŬŔ� ƇƔŷŧś���ũŝŌ� Ɖƈ� ŕƎƅ� ŕƈƅ
�ŘŉŕſƄƅŔ� ƀƔƂţś� ƏţƊ� řƔŗŕŠƔƛŔ� ŚŕƍŕŠśƛŔ� ũƔƏųś� Ɠž� źƅŕŗ

řƔŧŕŰśƁƛŔ��řƔŠŕśƊƙŔ�ŶžũƏ��ŚŕŸƈŕŠƅŔ�Ɠž�ŽƔƅŕƄśƅŔ�ůƔƆƂśƏ� 

�� � ŘũƏũŲƇŕƈśƍƛŔ�� ¿ƄŮŗ�ũƔžƏśŗ� řŸƈŕŠƅŔ� Ɠž� ŘŧŕƔƂƅŔ� Ɖƈ� ũŗƄŌ
řƔũŮŗƅŔ�¿ƈŸƅŔ�ŚŕŗƆųśƈ��řƔŧŕƈƅŔƏ��ŚŔũƔŲţśƅŔƏ���ŚŉŕŠ�ŕƎƊƏƄ

ŘũƔŦƗŔƏ�řŬŧŕŬƅŔ�řŗśũƈƅŔ�Ɠž�¿ƔƆţśƅŔ�Ɠž���ŚŔũƔżśƈƅŔ�Ŷƈ�řƊũŕƂƈ
ƐũŦƗŔ�� 

�� ŏ� ŘũƏũŲřƔƆŗƂśŬƈ� ŚŕŬŔũŧ� ŉŔũŠ���ƐũŦŌ� ŚŔũƔżśƈ� ¿ƏŕƊśś
ŕƊśŬŔũŧ� ŕƎśƅƏŕƊś� ƓśƅŔ� ŚŔũƔżśƈƅŔ� Ɖŷ� ŽƆśŦś��ŗƈ� ŽŧƎ�řžũŸ



ƅ�ŉŕƁũŪƅŔ�řƆŠƈ�řƔƊŕŬƊƙŔ�ŚŕŬŔũŧƅŔƏ�ŜƏţŗƆô��ũŮŷ�ŜƅŕŝƅŔ�ŧƆŠƈƅŔô��¿ƏƗŔ�ŧŧŸƅŔ���� 
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ŘŧƔŧŠ� ŚŔũƔżśƈ���ƓƈƔŴƊśƅŔ� ũƔƏųśƅŔ� řƔƆƈŷ� Ɠž� ŚŕŸƈŕŠƅŔ� ŧƔſś
ŕƎƔž� 

ŞŒŧƆƃŒºººŴ���
@�> ŬţƅŔ� �ƒŧƔſƈƅŔ� ŧƈţƈ� �ƓŠŕƊ� ¿ŊƏ� ŧƈţƈ� Ɖŗ� Ɖ��������

ú�¿ŰƔž� ƃƆƈƅŔ� řŸƈŕŠŗ� ŚŕƔƆƄƅŔ� ŉŔŧƈŸƅ� řƔŧŕƔƂƅŔ� ŖƔƅŕŬƗŔ
řƔƁũŮƅŔ�řƂųƊƈƅŕŗù�ŧŧŸƅŔ��ŚŕŸƈŕŠƅŔ�ŧŕţśŔ�řƆŠƈ���������� 

@�> ŧƔŸŬ� �ŽƔŰƏƅƏ� �ƑſųŰƈ� �ƒƏŮŷ�ŚŕƔƏśŬƈ� ŘŧŕƔƂƅŔ�ųŕƈƊŌ� �
��ũœŔŪŠƅŔ�řŸƈŕŠ��ũœŔŪŠƅŔ��ƓƈƔŴƊśƅŔ�ŽŔũŮƙŔ����� 

@�> �Ɖŗ�¿ƔƎŬ���ƓƈƔŴƊśƅŔ�ũƔƏųśƅŔ�Ɠž�řƔũŔŧƙŔ�ŚŔŧŕƔƂƅŔ�ũƏŧ��ƇƅŕŬ
�řƊųƆŬ� Ɠž� řƈŕŸƅŔ� ŚŕŬŬŎƈƅŔƏ� ŚŕœƔƎƆƅ� řƔŷƜųśŬŔ� řŬŔũŧ
��řƔƊŧũƗŔ� řŸƈŕŠƅŔ� �ŘũƏŮƊƈ� ũƔŻ� ũƔśŬŠŕƈ� řƅŕŬũ� �Ɖŕƈŷ

��ƉŧũƗŔ��Ɖŕƈŷ�������ů����� 

@�> � �ƓƈŪŕŸƅŔŶƔŪŗ� ŧƈţƈ���ŵŔŧŗƙŕŗ� ŕƎśƁƜŷƏ� řƔƆƔƏţśƅŔ� ŘŧŕƔƂƅŔ� �
�ũƔśŬŠŕƈ� řƅŕŬũ� �řƔƆŦŔŧƅŔ� ŘũŔŪƏ� ƉŔƏƔŧ� ƑƆŷ� řƔţŬƈ� řŬŔũŧ
��űŕƔũƅŔ� �řƔƊƈƗŔ�ƇƏƆŸƆƅ�řƔŗũŸƅŔ�ŽƔŕƊ�řŸƈŕŠ��ŘũƏŮƊƈ�ũƔŻ

��řƔŧƏŸŬƅŔ������ů���ů����ů���� 

@�> ��ŽƔũŮƅŔƃƆƈƅŔ� ŧŗŷ�¿Ɯų�ŉŔŧƗŕŗ� ŕƎśƁƜŷƏ�řƔŧŕƔƂƅŔ�ųŕƈƊƗŔ� �
�ƓſƔŴƏƅŔ�řƈũƄƈƅŔ�řƄƈ�ŘũŕƈŐŗ�ƉƔƆƈŕŸƅŔ�ũŴƊ�řƎŠƏ�Ɖƈ���řƅŕŬũ

� �řƔŧƏŸŬƅŔ� �řƈũƄƈƅŔ� řƄƈ� �ŘũƏŮƊƈ� ũƔŻ� ũƔśŬŠŕƈ������
ů����ô����� 

@�> ŊƉƔŬŕƔ� ¿��ŧƔſƈ� ŧƈţƈ� ŨƜƈřƁƜŷ� ��� ƇƔƂƅŔřƔũŔŧƙŔ�ųŕƈƊōŗ�
�řƔŷŕƊŰƅŔ� ŚŋŮƊƈƅŔ� Ɠž� ƓƊƔŰƅŔ� ũƔŧƈƆƅ� ƒŧŕƔƂƅŔ� ƃƏƆŬƅŔ

ŘũƔżŰƅŔ��ƊŔƏƄ� řƊƔŧƈ� Ɠž� řƔƊŔŧƔƈ� řŬŔũŧřƔƊƔŰƅŔ� ƏŠ� ��řƅŕŬũ
�ŘũƏŮƊƈ� ũƔŻ� ũƔśŬŠŕƈ��Ɠž� řţƏśſƈƅŔ� řƔŗũŸƅŔ� řƔƈƔŧŕƄƗŔ

ƃũŕƈƊŔŧƅŔ��ƉƔŰƅŔ��ƏŠƊŔƏƄ�������ů������ů��� 
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