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Abstract: This study aims at identifying the level of work values 
practiced by the superintendents and their relationship with the 
morale of the department heads working with�them. The sample of the 
study consisted of (12) superintendents, out of the (40) whole 
population, and (213) department heads, out of the (800) whole 
population of the study. Two tools were used to collect data: The first 
was to measure the level of work values practiced by the 
superintendents; the second was to measure the level of the morale of 
the department heads. The results showed that the level of work 
values practiced by the superintendents was high, and the level of the 
morale of the department heads was high too. The results also 
showed that there was no correlation between the work values that 
were practiced by the superintendents and the morale of the 
department head working with them. The correlation coefficient was 
(0.029) and was not statistically significant at the level of significance 
(.05). 
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Ō�ŧ�śŔũ»»»ŧƏŸŬƅŔ�Ŗ���

�ũƏśƄŧƅŔƈţƈ»ƒŧŮũ�ŧ���

��
ŸƈŕŠřƔŗũŸƅŔ�Ɖŕƈŷ�řƉŧũƗŔ�����

�řƔƈƔŧŕƄŌūŧƊŕŬƉŧũƗŔ�����

��
ŭŤƄƆƃŒ��Śžŧƍ�� řŬŔũŧƅŔřžũŸƈ�ŕƎŬũŕƈƔ�ƓśƅŔ�¿ƈŸƅŔ� ƇƔƁ�ƈũƔŧƏ�ƇƔƆŸśƅŔƏ� řƔŗũśƅŔ�ƉŧũƗŔ�Ɠž��ŗ� ŕƎśƁƜŷƏšƏũƅŕ�řƔƏƊŸƈƅŔ�ƇŕŬƁƗŔ� ŉŕŬŎũƅ�
�ƉƔƆƈŕŸƅŔƈƇƎŸ��ƇƔƆŸśƅŔƏ�řƔŗũśƅŔ�ƒũƔŧƈ�Ɖƈ�řƔœŔƏŮŷ�řƊƔŷ�ŚũƔśŦŔ�řŬŔũŧƅŔ�űŔũŻŌ�ƀƔƂţśƅƏ��ƏƇƍŧŧŷ������ƔŧƈũŔ��Ə������ƇŬƁ�ūƔœũ�Ɖƈ��

Ɖƈ�ƉƏƄśƔ�ƒŨƅŔ� řŬŔũŧƅŔ�ŶƈśŠƈ �����Ə� �řƔŗũś�ũƔŧƈ������ƇŬƁ�ūƔœũ���ŚŕƊŕƔŗƅŔ�ŶƈŠƅ�ŚƈŧŦśŬŔƏƉŕśŔŧŌ� �¿ƈŸƅŔ� ƇƔƁ�ūŕƔƂƅ�ƑƅƏƗŔ�ƓśƅŔ�
ƇƔƆŸśƅŔƏ� řƔŗũśƅŔ� ƏũƔŧƈ� ŕƎŬũŕƈƔ�ūŕƔƂƅ� řƔƊŕŝƅŔƏ� �ŔƇŕŬƁƗŔ� ŉŕŬŎũ�Ɛŧƅ� řƔƏƊŸƈƅŔ�šƏũƅ��řƔŗũśƅŔ�ƒũƔŧƈ� řŬũŕƈƈ�ƐƏśŬƈ�ƉŌ�şœŕśƊƅŔ�ŚũƎŴŌ�
ĻŕŸſśũƈ�ƉŕƄ�¿ƈŸƅŔ�ƇƔƂƅ�ƇƔƆŸśƅŔƏ��ƏŬƁƗŔ�ŉŕŬŎũƅ�řƔƏƊŸƈƅŔ�šƏũƅŔ�ƐƏśŬƈ�ƉŌĻŕŸſśũƈ�ƉŕƄ�Ƈŕ� ŕƈƄ�ŚũƎŴŌ�şœŕśƊƅŔ��řƔųŕŗśũŔ�řƁƜŷ�ŧŠƏś�ƛ�ƌƊŔ

�Ɛŧƅ�řƔƏƊŸƈƅŔ�šƏũƅŔƏ�řƔŗũśƅŔ�ƒũƔŧƈ�Ɛŧƅ�ŘŧœŕŬƅŔ�¿ƈŸƅŔ�ƇƔƁ�ƉƔŗƗŔ�ŉŕŬŎũ��ƇƎŸƈ�ƉƔƆƈŕŸƅŔ�ƇŕŬƁŨŏ��ųŕŗśũƛŔ�¿ƈŕŸƈ�źƆŗ�.029���¿Ŕŧ�ũƔŻ�ƏƍƏ
ŏ�řƅƛŧ�ƐƏśŬƈ�ŧƊŷ�ŕƔœŕŰţ�����á=���Ɣ��řŬŔũŧƅŔ�şœŕśƊ�ŉƏŲ�ƓžƏƑŰƏ�ŲƏŗƗŔ�Ɖƈ�ŧŧŷ�ŶƒũƔŧƈ�ũŕƔśŦŔ�ŧƊŷ�řƔƊſƅŔ�ũƔƔŕŸƈƅŔƏ�ūŬ��řƔŗũśƅŔ

ƇƔƆŸśƅŔƏ�řƔŗũśƅŔ�ŘũŔŪƏ�Ɠž�ŘŧœŕŬƅŔ�¿ƈŸƅŔ�ƇƔƁ�Ŷƈ�ƀžŔƏśś�řƔƈƔƁ�řƈƏŴƊƈ�ƇƎƔŧƅ�ũžŔƏśś�Ɖƈƈ�ƇƔƆŸśƅŔƏ��ŉŕŬŎũƅ�ŖŬŕƊƈƅŔ�ƏŠƅŔ�ũƔžƏśƏ�ƗŔ�¿ƈŸƆƅ�ƇŕŬƁ
ƉŕƊœƈųŔƏ�řƔŕſƄŗ��ŪžŔƏţƅŔ�ƇŕŴƊ�¿ƔŸſśƏ�ũƏ�řƔŗũśƅŔ�ƒũƔŧƈƅ�ŚŋžŕƄƈƅŔƏ�ŉŕŬŎƇŕŬƁƗŔ�ƇƎŸƈ�ƉƔƆƈŕŸƅŔ� 
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ƃŒ�ŘœƆƄƂƃŒŗƒšœřŽƆ���ƇƔƆŸśƅŔƏ�řƔŗũśƅŔ�ƏũƔŧƈ��řƔƏƊŸƈƅŔ�šƏũƅŔ��¿ƈŸƅŔ�ƇƔƁ�ƇŕŬƁƗŔ�ŉŕŬŎũ� 

��
ŜţŗƅŔ�ƇƜśŬŔ�ťƔũŕś�����������ŜţŗƅŔ�¿ƏŗƁ�ťƔũŕśƏ���������� 
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ƆťƀƆƃŒºººŗ���
�Ɖƈ�ŕƎƅ�ŕƈƅ��ƒƏŗũśƅŔ�ƇŕŴƊƅŔ�Ɠž�ŕƔŬŕŬŌ�ŕƊƄũ�řƔƏŗũśƅŔ�ŘũŔŧƙŔ�ŧŸś

� ũƏŧƆƔƍōśƏ� ƉŕŬƊƙŔ� ŔŨƍ� ŧŔŧŷŏ� Ɠž� ƓŬŕŬŌƌ� �řƔƆŷŕž� Ƒƅŏ� ũŴƊąƔƏ�
� ŘũŔŧƙŔ�ƗŔ� ƀƔƂţśŘŧƏŮƊƈƅŔ� ŚŕŠũŦƈƅŔ� ƏŌ� ŽŔŧƍ�ŕƎśŉŕſƄƏ� ��

�ƚƅ� ¿ŝƈƗŔ� ƇŔŧŦśŬƛŔ� ƒŌ� �řƔƈƔƆŸśƅŔ� ŚŕƔƊŕƄƈŌƉƈ� ũŔŧƂƈ� ƑƊŧ�
řŗƏŻũƈƅŔ�şśŔƏƊƅŔ�ƑƆŷ�¿ƏŰţƆƅ��řſƆƄ�¿Ɓōŗ��ŚƜŦŧƈƅŔ����ŕƎƊŌ�ƑƆŷ

Ǝŗ� Ūŕśƈś� ƓśƅŔ� ůœŕŰŦƅŔ� Ɖƈ� ŘŧţŔƏƉŷ� řƈŧƂśƈƅŔ� ŚŕŸƈśŠƈƅŔ� ŕ�
řƔƈŕƊƅŔ�ŚŕŸƈśŠƈƅŔ���ŽƔŴƏś�ƑƆŷ�ŘũŧŕƂƅŔ�ŘũŔŧƙŔ�Ɠƍ�ŘŎſƄƅŔ�ŘũŔŧƙŕž
ƉƔƆƈŕŸƅŔ� ŧƏƎŠ��ƔŠƏśƏƎŕƎ��ŘƏŠũƈƅŔ� ŽŔŧƍƗŔ� ƀƔƂţśƅ� ŕƍũƔŦŬśƏ��

řƆƈŕŮƅŔ�řƔƈƊśƅŔ�ŽŔŧƍŌ�ƀƔƂţśƅ�řƔŬŕŬŌ� ŘŔŧŌ�řƆŷŕſƅŔ� ŘũŔŧƙŔ�ƉŌ�ƃƅŨ��
śƅŔ�řŬŬŎƈƅŔ�ƉƔŗ�ŚŕƁƜŸƆƅ�ƇƔŴƊś�Ɖƈ�ƌŗ�ƇƏƂś�ŕƈƅƏ�řƔƏŗũŶƈśŠƈƅŔ���

Ŕ�ŚŲśƁŔ�ŧƁƏŚŕƔųŸƈƅ ŘŧƔŧŠƅŔ ƓśƅŔ ŕƎśŲũž ŽƏũŴƅŔ ŘũƔżśƈƅŔ 
Ɠž ŚƛŕŠƈ ŘŕƔţƅŔ� Ɠž�ũƔƔżśƅŔ ƃƏƆŬƅŔ ƒũŔŧƙŔ ŶŗśƈƅŔ Ɠž ŘũŔŧŏ 

ŚŕŬŬŎƈƅŔ �řƔƈƏƄţƅŔ ŘŔũŕŠƈƏ ƋŨƍ �ŚƛƏţśƅŔ ƓƆŦśƅŔƏ Ɖŷ�ũƔŝƄƅŔ 

Ɖƈ ŖƔƅŕŬƗŔ řƔũŔŧƙŔ� ũŧŕŰƈƏ ŘƏƂƅŔ ŨƏſƊƅŔƏ ŘŧœŕŬƅŔ Ɠž ŔƇŕŴƊƅ 
ŔŧƙŔƒũ �ƇƔŧƂƅŔ ŚƜƔŧŸś� ŉŔũŠŏƏ řƔũƍƏŠ Ɠž şƍŕƊƈƅŔ řƔũŔŧƙŔ 

ŘŧœŕŬƅŔ� ƇƆž ŧŸƔ ƃŕƊƍ ƉŕƄƈ ŘũŔŧƚƅ řƂƆżƈƅŔ��ƏŌ ũƔŧƈƆƅ�ƒũƏśŕśƄŧƅŔ 
řƔŻŕųƅŔ ƒŨƅŔ ũƎƂƔ ūŕƊƅŔ Ļƛŧŗ Ɖƈ ƉŌ ƇƎƈƎƆƔ� ¿ŝƈƏ ŔŨƍ�ũƔŧƈƅŔ ƛ 
ŶƔųśŬƔ ƉŌ ŧƈŰƔ ƀƂţƔƏ šŕŠƊƅŔ ƐŧƈƅŔ�ƑƆŷ ¿ƔƏųƅŔ���

� ¿ŕŠƈƅŔ� ŔŨƍ�ƓžƏŧƔŷŌ�ž� ũƔƄſśƅŔƇƔƆŸśƅŔƏ� řƔŗũśƅŔ� ũƔŧƈ� ũƏŧ�Ɠ��
�Ɠž�řƔƈƔƆŸśƅŔ�ƉƏŎŮƅŔ�ŘũŔŧŏ�Ɖŷ�¿ƏŎŬƈ�ƓƈƔƆŸś�ũƔŧƈ�Ɖƈ�ƋũƔƏųśƏ
��řƔƏŗũśƅŔ�ƌśŬŬŎƈ�Ɠž�ũƔƔżśƅŔ�ŜŔŧţŏ�Ɖŷ�¿ƏŎŬƈ�ŧœŕƁ�Ƒƅŏ�ƌśƂųƊƈ
ƒƏŗũśƅŔ�ŵŕųƂƅŔ�Ɠž�ƉƔƆƈŕŸƅŔ�Ŷƈ�řƄũśŮƈ�řƔŎũ�ũƔƏųś�ƑƆŷ�ŪƄũƔ��

řƔƊƏŕŸś� řƂƔũųŗ� ƇƎƔŧƅ� ŉŔŧƗŔ� ŚŕƔƏśŬƈ� Ŷžũƅ� ƇƍŪƔſţśƏ��ƅƀƔƂţś�
� řƔƏŗũśƅŔ� ŽŔŧƍƗŔ�� �šŕųŗƏ� ŧƏŸŬƅŔ�������ƏŔŨƍ� ¿ƈśƄƔ� Ƒśţ�

ũƏŧƅŔ��ƌƊƈ�ƏŠũƈ�Əƍ� ŕƈ�ƒŧŎƔƏ��� ƇŔŪśƅŔ�Ɖƈ� ŧŗ�ƛřƔŗũśƅŔ�ƒũƔŧƈ�
ƇƎŸƈ�ƉƔƆƈŕŸƅŔƏ�ƇƔƆŸśƅŔƏ�ŗřƔſƔŴƏƅŔ�ƇƎƈŕƎƈ���



ŕƎŬũŕƈƔ�ƓśƅŔ�¿ƈŸƅŔ�ƇƔƁ�ũƔŧƈƏ�ƇƔƆŸśƅŔƏ�řƔŗũśƅŔ�ƉŧũƗŔ�Ɠž�Əŗ�ŕƎśƁƜŷšƏũƅŕ�řƔƏƊŸƈƅŔ�ƇŕŬƁƗŔ�ŉŕŬŎũƅ �ƉƔƆƈŕŸƅŔƈƇƎŸ 
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�ƇŬśƔ� ƉŌ� ƇƔƆŸśƅŔƏ� řƔŗũśƅŔ� ũƔŧƈ� ƑƆŷ� ƉƔŸśƔ� �ŧŧŰƅŔ� ŔŨƍ� ƓžƏ
ŗ¿ƈŸƅŔ� Ɠž� ůƜŦƙŕ��ƌŗ� ƇŔŪśƅƛŔƏ��Ɓ� ƉƏƄƔƅƋũƔżƅ� řţƅŕŰ� ŘƏŧ��

�Ɖƈ� ƌƅ� ŕƈƅ� �ƇƔƆŸśƅŔƏ� řƔŗũśƅŔ� ũƔŧƈŗ�ųƏƊƈ� řƔƏŗũśƅŔ�ŽŔŧƍƗŔ�ƀƔƂţśž
řƔũŔŧƙŔ�řƔƆƈŸƅŔ�Ɠž�ŘũƔŗƄ�řƔƈƍŌ��řƔƏŗũśƅŔ�ŽŔŧƍƗŔ�ƀƔƂţś�šŕŠƊ�Ɖŏ�

ƃƅŨ�Ɠž�¿ŮſƅŔƏŌ�ƌśŉŕſƄƏ�ƇƔƆŸśƅŔƏ�řƔŗũśƅŔ�ũƔŧƈ�ŘũŧƁ�ƑƆŷ�ŽƁƏśƔ��Ɠž
ƏƅŔƏ�ƇŕƎƈƅŔƏ�ũŔƏŧƗŕŗ�ƇŕƔƂƅŔƌƔƅŏ�řƆƄƏƈƅŔ�ŚŕŗŠŔ� 

Ə�ũŴƊąƔŏ�ƑƆŷ�ƇƔƆŸśƅŔƏ�řƔŗũśƅŔ�ƒũƔŧƈ�ƑƅŌ�ƇƎƊ�ƉƔƔƏŗũśƅŔ�ŘŧŕƂƅŔ�Ɖƈ
ŗũśƅŔ� ƇƔƂƅŔ�ŽŔŧƍŌ�ƀƔƂţś�Ɠž�¿ŷŕžƏ�ũŮŕŗƈ�ũƏŧ�ƇƎƅ�ƉƔŨƅŔřƔƏƉƈ���

� ŕƍũŝŌ� ŕƎƅ� řƔſƔŴƏ� ƇŕƎƈ� Ɖƈ� ƇƎŗ� ųŕƊƔ� ŕƈ� ¿ƜŦƓž�ŽŔŧƍŌ� ƀƔƂţś�
řƔƏŗũśƅŔ� řŬŬŎƈƅŔ��ŕƔƆŸƅŔ� řƔƏŗũśƅŔ� ŘŧŕƔƂƅŔ�ƉƔŗ�¿ŰƏƅŔ� řƂƆţ� ƇƎƊŏ� Ũŏ�

śƅŔ�ŘũŔŪƏ�ƓžũŔŧƙŔƏ�ƇƔƆŸśƅŔƏ�řƔŗũƉŔŧƔƈƅŔ�Ɠž�řƔŬũŧƈƅŔƏ�řƔƏŗũśƅŔ�Ř��
� ƉŐž� ƌƔƆŷƏřƔƏŗũśƅŔ� řŬŬŎƈƅŔ� ũƔƏųś�ũŕŗśŷƛŔ� ƉƔŸŗ� ũŴƊƅŔ� ŖƆųśƔ�

ƆŷƏ� �řƔƏŗũśƅŔ�ŚŔŧŕƔƂƅŔ�Ƒƅŏ� �ƇƔƆŸśƅŔƏ� řƔŗũśƅŔ� ƏũƔŧƈ� ƇƎŬŌũ�ƑŕƈƆŝƈ�
�ŕƎƊƏŬũŕƈƔ�ƓśƅŔ�řƔƅŕţƅŔ�řƔƏŗũśƅŔ�ŚŕƈƎƈƅŔ�řŸƔŗų�Ƒƅŏ�ũŴƊƅŔ�ŖƆųśƔ

ƍũƔƏųś�ƑƆŷ�¿ƈŸƅŔƏ�řƔƆŗƂśŬƈƅŔ�ŚŕƈƎƈƅŔ�ƑƆŷ�ŪƔƄũśƅŔ�¿ƜŦ�Ɖƈ��ŕ
ŘŧŕƂƅŔ� ŉƛŎƎƅ��ƒƏŗũśƅŔ� ƉŔŧƔƈƅŔ� Ɠž� ƏŌ� ŘũŔŪƏƅŔ� ŪƄũƈ� Ɠž� ŉŔƏŬ�

���ƉƈśŎƈ������ 

ƏŏƌŠƏś� ƓśƅŔ� ŚŔŧƂśŸƈƅŔ� Ɖƈ� řŷƏƈŠƈ� Ɠƍ� ¿ƈŸƅŔ� ƇƔƁ� ŚƊŕƄ� ŔŨ�
ƗŔ� ƃƏƆŬřƔŗũśƅŔ� ƒũƔŧƈ� ƇƔƁ�ŽũŸś� ƉŐž� �Řŧŧţƈ�ŚŕƔŕŻ� ƏţƊ� ŧŔũž�
ƇƔƆŸśƅŔƏ�� Ɠž� ŧŷŕŬƔřžũŸƈ��ƇƎƄƏƆŬ�řžũŸƈ� Ƈŝ� ƉƈƏ�ƇƍŨŕŦśŔ� řƔſƔƄ�

�ƇƔƂƅŔƏ� �ƉƔſŴƏƈƅŔ�Ɠž�ũŮŕŗƈ�¿ƄŮŗ�ũŝŎśŬ�ƓśƅŔ� řƔſƔŴƏƅŔ� ƇƎśŔũŔũƂƅ
ƅŔƐũŦŌ�Ƒƅŏ� řƂŗų�Ɖƈ� ŕƎśŕƔƈũƍ�ŚƊƔŕŗś�ƉŏƏ� �ŶƈśŠƈƅŔ�Ɠž� ŘũŮśƊƈ��

ŶƈśŠƈƅŔ�řžŕƂŝ�ũŝŎśƏ�řƔŷŕƈśŠƛŔƏ�řƔŧŕŰśƁƛŔ�ƌƅŔƏţŌƏ�Ɠž��ƓśƅŔ�ƇƔƂƅŔ
ŧţƏƈ�ƇƔƂƅŔ�ƋŨƍ�ŚƊŕƄ� ŕƈƆƄƏ��ƋŧŔũžŌ�ƉƔŗ�ũŮśƊśũžŌ�ƉƔŗ�Ř�ŶƈśŠƈƅŔ�ŧŔ

ƌųŗŔũśƏ�ƌƄŬŕƈś�ŧŔŪ� 

� ƉŏƇŔŪśƅŔ�ƇƔƆŸśƅŔƏ� řƔŗũśƅŔ�ƒũƔŧƈ�¿ƈŸƅŔ� ƇƔƂŗ��ƓųŸƔ�ƒŨƅŔ� Əƍ�
ƇƎŸƈ�ƉƔƆƈŕŸƅŔ�ƉƔſŴƏƈƅŔ�ŘũƈśŬƈƅŔ�řƔŸžŔŧƅŔ���ƏţƊ�ƇƎƄƏƆŬ�ŧŧţś�ƓśƅŔƏ

ŕƎžŔŧƍŌ� ƀƔƂţś� ƑƆŷ� ¿ƈŸƅŔ� Ɠž� ƉƏśƏŕſśƔ� ŜƔţ� �ƇƎśƈŴƊƈ��ƉƗƏ�
ŪƔŪŸś�řƔƏƊŸƈƅŔ�šƏũƅŔ�ƅŔ�Ɠž�ƉƔƆƈŕŸƅŔ�Ɛŧƅ�Əƍ��řƔƅŕŷ�řŠũŧŗ�ŚŕƈŴƊƈ

��ƌŠƏ�ōſƄŌ�ƑƆŷ�ŕƎƆƈŷ�ŉŔŧōŗ�řƈŴƊƈƅŔ�řƔũŔũƈśŬŔ�Ɠž�řƔŕżƆƅ�ƇƎƈ�ũƈŌ
� Ɖƈ� ŧŗ�ƜžũŕƄśŗŔ�ŚŕƔŠƔśŔũśŬŔ�ƏśŬƈ� ŘŧŕƔŪ�ŽŧƎś� ŘŧƔŧŠšƏũƅŔ�Ɛ�

řƔƏƊŸƈƅŔŕƎśƔƆŷŕž� ŘŧŕƔŪƏ�řƈŴƊƈƅŔ�ųƔŮƊś�Ƒƅŏ�ƒŧŎƔ� ƋũƏŧŗ�ƒŨƅŔƏ����
Ō� ƉŌ� ŕƈƄŔ� Ɖƈ� řƔƅŕŷ� řŠũŧ� ƉƏƄƆƈƔ� ƉƔŨƅŔ� řƈŴƊƈƅŔ� ŉŕŲŷũƅšƏ�
řƔƏƊŸƈƅŔ���řŗŻũƅŔ�ƇƎƔŧƅ�ŧŠƏś�ƓžƇƎŬſƊŌ�ŉŕƂƆś�Ɖƈ�¿ƈŸƅŕŗ�ƇŕƔƂƅŔ���ƉƏŧ

ŘŧŕƁ� Ɖƈ� řŗƁŔũƈƅŔƏ� řŸŗŕśƈƅŔ� ŉŕŗŷŌ� ¿Ƃś� ŕƊƍƏ� �ƇƎƔƆŷ� ŧƔƄōśƆƅ� řŠŕţƅŔ�
řƈŴƊƈƅŔ��řƔśŔŨ� ŕƎƊƔţ� řŗŕƁũƅŔ� ƉƏƄś� ŜƔţ��ƌŬſƊ� ƏŲŸƅŔ� Ɖƈ� ŶŗƊś�

ŪžŔƏţƅŔ� ƏŌ�ŚŕŗƏƂŸƅŔ� Ɖƈ� ƇŕŴƊ� ŧƏŠƏ�Ƒƅŏ� řŠŕţƅŔ� ŕƍŧƊŷ�ŽŸŲśƏ�
ŚŋžŕƄƈƅŔƏ� 

Ə�ƋŕŠś�ŧŔũžƘƅ�ƓſųŕŸƅŔƏ�ƓƆƂŸƅŔ�¿ŸſƅŔ�ŧũ�řƔƏƊŸƈƅŔ�šƏũƅŔ�ūƄŸś
�ũŔŧƂƈŗ�řƔƏƊŸƈƅŔ�šƏũƅŔ�ƐƏśŬƈ�ŧŧţƔƏ��ƇƎſœŕŴƏŏ�ŚŕŠŕƔśţƛŔ�ŵŕŗŮ

ŕƈŧƊŷ� řŸſśũƈ� řƔƏƊŸƈƅŔ� šƏũƅŔ� ƉƏƄś� ŔŨƄƍƏ� �ƓſƔŴƏƅŔ� ŪƄũƈƅŔ� Ɖƈ�
¿ƈŸƆƅ� ŕŬŕƈţƏ� ŕƈŕƈśƍŔ� ůŦŮƅŔ� ũƎŴƔ��ƛŏ� ŘŧƏŠƏƈ� ƉƏƄś� ƛƏ�

ŸŬƅŔ�ƓżŗƊƔ�Žŧƍ�ŧƏŠƏŗśƅ�ƓƌƂƔƂţ���řƔŧũž�ŘũƍŕŴ�řƔƏƊŸƈƅŔ�šƏũƅŔƏ
�ūƄŸś�řƔŷŕƈŠƏŉŕƈśƊŔ�řŷŕƈŠƆƅ�ŧũſƅŔ���Žŧƍ�ƀƔƂţśƅ�ŕƎŬŕƈţ�řŠũŧƏ
ƃũśŮƈ�ƒƏƔţ��ŕƎśŠũŧ� ŧƔŧţśƏ� ŕƎŬŕƔƁ�ƉƄƅƏ� ŧŕŸŗƗŔ� ŘŧŧŸśƈ�ƓƍƏ��

űŕſŦƊƛŔ�ƏŌ�ŵŕſśũƛŔ�ŜƔţ�Ɖƈ��¿ƈŔƏŸƅŔ�Ɖƈ�řŷƏƈŠƈŗ�ũŝōśƔ��¿ŝƈ��
Ə� �ƌƈŠţƏ� ¿ƈŸƅŔ� řŸƔŗųƏ� �ŘũŔŧƙŔƏ� ŘŧŕƔƂƅŔ� ƃƏƆŬƉƔŗ� řƁƜŸƅŔ�

ŖśŔũƅŔ�ƐƏśŬƈƏ��ƉƔƆƈŕŸƅŔ���řƊƎƈƆƅ�řƔŷŕƈśŠƛŔ�řƊŕƄƈƅŔƏ���ƉƈŬƅŔ�ƏŗŌ
������ 

�Řŧŷ� řŷŕƈŠ� ƏŌ� ŧũž� ƒƗ� řƔƏƊŸƈƅŔ� šƏũƅŔ� ƐƏśŬƈ� ƇƄţƔƏ
ŕƎśŔŨ� řŷŕƈŠƅŕŗ� ƀƆŸśƔ� ƓƆŦŔŧ� ŕƎŲŸŗ� �ŽƏũŴ��¿ŝƈ� ��ƉƔŗ� ƀžŔƏśƅŔ

ƇƎžŔŧƍŌƏ�ƇƎśŕŸƁƏśƅ�řŗŬƊƅŕŗ�řŷŕƈŠƅŔ�ŉŕŲŷŌ��ŚƛŕƈśţŔ�Ɖƈ�¿ƆƂƔ�ŕƈƈ�
ŔŪƊƅŔ�ƑƆŷ� ƇƍŧƏƎŠ� ŪƔƄũś� Ɖƈ� ƇƎƊƄƈƔƏ� �řŷŕƈŠƅŔ� ŉŕŲŷŌ� ƉƔŗ� ŵ

� ŶƁƏśƏ� �ƃũśŮƈƅŔ� ŽŧƎƅŔŚƛŕƈśţŔ��ŧƎŠƅŔ� ũŝŌ� ¿ƜŦ� Ɖƈ� šŕŠƊƅŔ
ŵŕſśũƛŔ�Ƒƅŏ�řƔƏƊŸƈƅŔ�šƏũƅŔ�¿Ɣƈś�Ũŏ��ŽŔŧƍƗŔ�ƀƔƂţś�Ɠž�ƃũśŮƈƅŔ�

� ƃũśŮƈƅŔ� ŧƎŠƆƅ� řƔƆŸſƅŔ� şœŕśƊƅŔ� ŚƊŕƄ� ŕƈƆƄ��šŕŠƊƅŕŗ� ũŮŗś� řŷŕƈŠƆƅ
� ŕƎŲŸŗƏŝƈ� řƔŠũŕŦ�ŖŕŗŬƗ�ŶŠũƔ¿� ��řſƔŴƏƅŔ�ƏŌ�¿ƈŸƅŔ�ƉƏƈŲƈ�

ŔƏśƈ� ƉƏƈŲƈƅŔ� ƉŕƄ� ŔŨŐžƈŝśŬŔ� ũŝƄŌƏ� ŧŔũžƗŔ� ŶžŔƏŧ� Ŷƈ� ŕƂž�Ŕũŕ
�řƔƏƊŸƈƅŔ� šƏũƅŔ� ƐƏśŬƈ� Ŷžũ� Ƒƅŏ� ƒŧŎƔ� ƌƊŐž� �ƇƎśŔũŕƎƈƏ� ƇƎśŔũŧƂƅ

�řŷŕƈŠƅŔƏ�ŧŔũžƘƅ���ƉŕųƆŬ������ 

ŗŪŒŧťƃŒ�ŗƄƂŬƆ���
ōųŦƅŔ� ŕƈƏ� ŖŔƏŰƅŔ� ŕƈ� ŧƔŧţś� ƑƅŔ� ¿ƈŸƅŔ� ƇƔƁ� ŽŧƎś ��ŽƔƄƏ

ŷ�ƉƏƄƔ�ƉŔ�ƓżŗƊƔŽŴƏƈƅŔ�ƃƏƆŬ�ƌƔƆ ��ūƄŸƊƔ�ŔŨƍƏŏřƂŝ�ƑƆŷ�ŕŗŕŠƔ�
šƏũƅŔ�ƐƏśŬƈ�Ɖƈ�ƉŬţąƔ� ŕƈƈ��ƌśƈŴƊƈŗƏ��ƌƆƈŸŗƏ��ƌŬſƊŗ�ŽŴƏƈƅŔ�

Ə� �ƌƔŧƅ� řƔƏƊŸƈƅŔƇŝ� Ɖƈ�� ŧŔŧŪśŏƌśƔŠŕśƊ� ��ƐũƔ� �ŔŨƍ� ƑƆŷ� ŕŬƔŬōśƏ
Ō� ƉŕŝţŕŗƅŔ� Ɖ�ŧƈśŸś� řƔƏƊŸƈƅŔ� šƏũƅŔƏ� ¿ƈŸƅŔ� ƇƔƁ� ƉƔŗ� řƈœŕƂƅŔ� řƁƜŸƅŔ

ƑƆŷ��ƒŨƅŔ�ųŕŮƊƅŔ�řŸƔŗųƅ�ŧũſƅŔ�ƇƎžƌŗ�ųŕƊƔ��ƌƅƏŗƁƏ��ƇŕƔƂƅŕŗ�ƋŧƎŸśƏ�
řŷƏƈŠƈ�ƑƆŷ�¿ƏŰţƅŔ�Ɖƈ�ƌƊƄƈƔ�ŕƈƈ��řƈŴƊƈƅŔ�ƉƔƊŔƏƂƅ�ĻŕƂžƏ�¿ƈŸƅŕŗ�
ƌśŕŠŕƔśţŔ�Ɖƈ�ŕœƔŮ�ŕƍũƏŧŗ�ƓŗƆś�ƓśƅŔ��řƔƏƊŸƈƅŔƏ�řƔŧŕƈƅŔ�ŧœŔƏŸƅŔ�Ɖƈ� 

ƅ� ŧƂŴţƛ��ƇƔƆŸśƅŔƏ� řƔŗũśƅŔ� ŚŕƔũƔŧƈƅ� ŕƈƎśŸŠŔũƈ� ŉŕƊŝŌ� ƉŕŝţŕŗƅŔ
ƓƊŧś�Ɖƈ�ŕŷƏƊ�ƃŕƊƍ�ƉŌ�řƊƔŕŗśƈ�ŚŕƁƏŌ�Ɠž�Ɛŧƅ�¿ƈŸƅŔ�ƇƔƂŗ�ƇŕƈśƍƛŔ�

ƇƔƆŸśƅŔƏ� řƔŗũśƅŔ� ƒũƔŧƈƐƏśŬƈ� ƓƊŧś� ŕŴţƛ� ŕƈƄ� ���ƉƔŗ� ƉƏŕŸśƅŔ
�ŉŕŬŎũƉŷ�ĻƜŲž��řƔŗũśƅŔ�ƒũƔŧƈƏ�ƇŕŬƁƗŔ��ƉŌ�ƃŕƊƍũƔŝōśĻŔ�ƏţŲŔĻŕ�

Ɛŧƅ�¿ƈŸƅŔ�ƇƔƁ�řŬũŕƈƈƅ�ŧƈƇƔƆŸśƅŔƏ�řƔŗũśƅŔ�ƒũƔ�ƆŷƇŕŬƁƗŔ�ŉŕŬŎũ�Ƒ�
� ƉƔƆƈŕŸƅŔ� Ɠž� ƇƎŸƈ� ŜƔţ� Ɖƈ� ƇƔƆŸśƅŔƏ� řƔŗũśƅŔ� ŚŕƔũƔŧƈ�šƏũƅŔ
řƔƏƊŸƈƅŔ��ţŕŗƅŔ�ŧŠƔ�Ƈƅ�ŕƈƅƏŝ�ƉŕôŕƈƎƈƆŷ�ŧƏŧţ�Ɠž����ŚƔũŠŌ�řŬŔũŧ
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�řƔŗũśƅŔ� ƒũƔŧƈ� Ɛŧƅ� ¿ƈŸƅŔ� ƇƔƁ� řŬũŕƈƈ� ƉƔŗ� řƁƜŸƅŔ�ŽũŸś�ŽŧƎŗ
�ƇƎŸƈ� ƉƔƆƈŕŸƅŔ� ƇŕŬƁƗŔ� ŉŕŬŎũ�Ɛŧƅ� řƔƏƊŸƈƅŔ� šƏũƅŔƏ� ƇƔƆŸśƅŔƏ��ŧƂž

ƈƎƅ�ŚƆƄŮŕ�řŬŔũŧƅŔ�ƋŨƎŗ�ƇŕƔƂƆƅ� ĻŕŸžŔŧ�¿ƈŔƏŸƅŔ�ƋŨƍ�¿Ƅ��ƉŐž��ƌƔƆŷƏ�
� řƆƄŮƈ� ƋŨƍ� řŬŔũŧƅŔ� ¿ŝƈśśƓž�řžũŸƈ��ƓśƅŔ� ¿ƈŸƅŔ� ƇƔƁ� ƐƏśŬƈ
ŕƎŬũŕƈƔ�ũƔŧƈƏ�ƔŗũśƅŔ� ř� ƇƔƆŸśƅŔƏŕŗ� ŕƎśƁƜŷƏŉŕŬŎũƅ� řƔƏƊŸƈƅŔ�šƏũƅ�

ƇƎŸƈ�ƉƔƆƈŕŸƅŔ�ƇŕŬƁƗŔ���
œƌřƄőŪŊƍ�ŗŪŒŧťƃŒ�ŻťƋ���

Śžŧƍ�� řŬŔũŧƅŔřžũŸƈ�ŕƎŬũŕƈƔ� ƓśƅŔ� ¿ƈŸƅŔ� ƇƔƁ�ũƔŧƈƏ��řƔŗũśƅŔ
ƇƔƆŸśƅŔƏ��ŗ�ŕƎśƁƜŷƏšƏũƅŕ�ƗŔ�ŉŕŬŎũƅ�řƔƏƊŸƈƅŔ�ƉƔƆƈŕŸƅŔ�ƇŕŬƁƈƇƎŸ��

�řŗŕŠƙŔ�¿ƜŦ�Ɖƈ�ƃƅŨƏƕŔ�řƆœŬƗŔ�ƉŷśřƔ���
�� ƐƏśŬƈ� ŕƈ řŬũŕƈƈ�� ƉŧũƗŔ� Ɠž� ƇƔƆŸśƅŔƏ� řƔŗũśƅŔ� ƒũƔŧƈ�ƇƔƂƅ

�¿ƈŸƅŔƇƔƆŸśƅŔƏ�řƔŗũśƅŔ�ƒũƔŧƈ�ũŴƊ�řƎŠƏ�Ɖƈ�ƇƎŬſƊŌ  
�� �Ɠž� ƇŕŬƁƗŔ� ŉŕŬŎũ� Ɛŧƅ� ŘŧœŕŬƅŔ� řƔƏƊŸƈƅŔ� šƏũƅŔ� ƐƏśŬƈ� ŕƈ

Ə� Ɖƈ� ƉŧũƗŔ� Ɠž� ƇƔƆŸśƅŔƏ� řƔŗũśƅŔ� ŚŕƔũƔŧƈ�ŉŕŬŎũ� ũŴƊ� řƎŠ
 ƇŕŬƁƗŔ 

�� řƁƜŷ�ŧŠƏś�¿ƍ�řƔųŕŗśũŔ ŨŚŔ�řƔœŕŰţŏ�řƅƛŧ�řƅƛŧ�ƐƏśŬƈ�ŧƊŷ�
�������  Ȑ� � �� ƉƔŗ� řŬũŕƈƈřƔŗũśƅŔ� ƒũƔŧƈ� Ɛŧƅ� ¿ƈŸƅŔ� ƇƔƁ�

ƉƔƆƈŕŸƅŔ� ƇŕŬƁƗŔ� ŉŕŬŎũ�Ɛŧƅ� ŘŧœŕŬƅŔ� řƔƏƊŸƈƅŔ�šƏũƅŔƏ� ƇƔƆŸśƅŔƏ�
Ÿƈ ƇƎ 

ŗŪŒŧťƃŒ�ŗƒƆƋŊ� 

ƅŔ�ŖŬśƄś� řŬŔũŧŌ�Ɖƈ� ŕƎśƔƈƍŌ� �ŕƎŷƏŲƏƈ� řƔƈƍ�ƏƍƏƇƔƂƅŔ �ĻƛƏŌ
�ƉƈƏŌ� �řŝƏţŗƈƅŔ�řœſƅŔ�řƔƈƍƏũƔŧƈ�ƇƍƏ�ĻŕƔƊŕŝ� ƇƔƆŸśƅŔƏ�řƔŗũśƅŔ� �Ə�ŧŸąƔ

� ŽŮƄƅŔŸƅŔ� ƇƔƁ� Ɖŷ� řƔŗũśƅŔ� ƒũƔŧƈ� Ɛŧƅ� ŘŧœŕŬƅŔ� ¿ƈƉƈ� ƜŦŧƈ�
¿ŦŔŧƈƅŔ�ŔřƔũŔŧƙ�řŝƔŧţƅŔ��ƏŽũŸś�ƈƐŧ�ƁƎśũŧƇ�ŷƑƆ�ŔŉŕƂśũƛ�ŗ¿ƈŸƅŕ�

ƌśƁƜŷƏ� �ƓŬŬŎƈƅŔ� ƒũŔŧƙŔ�ŗŚŔũƔżśƈ�ƈřƈƎ�ŌƐũŦ� �šƏũƅŔ� ¿ŝƈ�
ƊŸƈƅŔřƔƏ��ũƈŌĻŔ�žƓ�ŻřƔƈƍƗŔ�řƔŕ��Ə��ŔŨƍ�Ɖŷ�ĻƜŲžƉŐž�ƍ�ƋŨřŬŔũŧƅŔ�

ŖŬśƄś�ŌŕƎśƔƈƍ�ƈƉ�Ŧ¿Ɯ�ƈŕ�ŗ�ŧƔſś�ƉŌ�¿ƈŎąƔ�ŕƈƏ��ƌƈŧƂś�ƉŌ�ƉƄƈąƔ�ƌ
śƕŔ�ƏţƊƅŔ�ƑƆŷ�ƃƅŨƏ��Řŧŷ�ŚŕƎŠƓ���

ƇƎŬś�ƍřŬŔũŧƅŔ�ƋŨ�žƓ�ŔŽŮƄƅ�ŷƉ�ƏřŬũŕƈƈ�ŶƁŔ�ƁƓśƅŔ�¿ƈŸƅŔ�ƇƔ�
ŕƍŕƊŗśƔ�ƈŸśƅŔƏ� řƔŗũśƅŔ� ƏũƔŧƉŧũƗŔ�Ɠž� ƇƔƆƇŧƂśƏ� ��ƅƇƎ�śřƔŨż�ũřŸŠŔ�
řƊƔƈŌ�ŷƉ�Ɗşœŕś�ŠƇƍŧƏƎ�žƓ�śŶƁŔƏƏ��¿ƈŸƅŔ� ƇƔƁ�ťƔŬũ�ƈūũŕƈ�žƓ�
ŘŧţŔƏ�ƈƉ�ƄŚŕƔũŗ�ŔŚŕŬŬŎƈƅ�Ŕ�řƔƊųƏƅ�ŘũŔŪƏ�ŔřƔŗũśƅ�ƇƔƆŸśƅŔƏ��ŕƈƈ��
ƇƎƊƄƈƔ�ƈƉ�ƈřŸŠŔũ�ŌƇƎśŕƔŗŧ�ƏƇƎśŔũŕŸŮ�ƏƇƎśŕŗŕųŦ�ƏƉŕƊœƈųƛŔ�ŏƑƅ�
ƉŬţ�ƈƇƎśũƔŬ.��

řŬŔũŧƅŔ� ƋŨƍ� ŧƏŪś�ƈƒũƔŧ�ŔřƔŗũśƅ�ƏƇƔƆŸśƅŔ�ŗƔŨżśř�ũřŸŠŔ�ŷƉ�
ƇƎśŕƄƏƆŬ�Ŕ�řƔũŔŧƙ�ƏƐƏśŬƈ�ŮŕƎśƔžŕſ�ƈřƎŠƏ� Ɖ�ƊũŴ�ŔƉƔƆƈŕŸśƈƅ�

ŕƈƈ� �ƇƎŸƈ�ƔŢƔś�ƅƇƎ�žřŰũ�Ŕ¿ƈōśƅ�žƓ�ŬƇƎśŕƄƏƆ�Ə�ƇƎśŕŬũŕƈƈ�

ƀƂţśƅŔƏ�ƈŕƎƊ��ŘŧŕŷŏƏ�ŔũƔƄſśƅ�žŔŨƍƏ� �ŕƎƔ�ƈƉ�ŮƌƊō�ŌƉ ŪŪŸƔ�
ŖƊŔƏŠƅŔ�ŔřƔŗŕŠƔƙ�žƓ�ƈ�ƇƎśŕŬũŕƈ�ƏƇƍŧŷŕŬƔ��ŔƏƊƏƄƔƅ�ŌũŝƄ�ƏŕćƔŷ�
ƇƍũƏŧŗ��ŕƈƏ�ŔƅƈŖƏƆų�ƈƇƎƊ�žƓ�ŷũŰ�ŔřƈƅƏŸƅ�ƏšŕśſƊƛŔ�ƏřƔžŕſŮƅŔ  

�� ŧƔſś�ƋŨƍ�řŬŔũŧƅŔ�ŔƉƔŝţŕŗƅ�ƏƉƔŬũŔŧƅŔ�Ə�řŗƆųƅŔ�ƗŕƎƊ�ś¿ƏŕƊś�ŧţŌ�
ŚŕŷƏŲƏƈƅŔ�ŔŘŧƔŧŠƅ�ŔƓśƅ�śŢŮ�žŕƎƔ�ŕƈƄ� �ŚŕŬŔũŧƅŔ�śūŬŎ�

ŚŕŬŔũŧƅ�ƛřƂţ�žƓ�ƍŔŨ�ŔƒƏƔţƅŔ� ŵƏŲƏƈƅ�ŔƅƎƈƇ� �ōƔƏ¿ƈ�
ŝţŕŗƅŔƉŕ�ŌƉ�ƔƉƏƄ�Ɠž�ƍƋŨ�ŔřŬŔũŧƅ�ŏřžŕŲ�ƊřƔŷƏ�ƅƄƈƆřŗś�
řƔŗũŸƅŔ. 

�� �ƇƎŬś�řŬŔũŧƅŔ�ƋŨƍřƔŗũśƅŔ�ŘũŔŪƏ�Ɠž�ũŔũƂƅŔ�ƒŨŦśƈ�ŘŧŷŕŬƈ�Ɠž�
Ɠž�ƉŧũƗŕŗ� ƇƔƆŸśƅŔƏ�ƒũƔŧƈ�ƉƔŗ� ŘŧœŕŬƅŔ� řƁƜŸƅŔ� řŸƔŗų� řžũŸƈ�

��ƇƔƆŸśƅŔƏ�řƔŗũśƅŔƏƇƎŸƈ�ƉƔƆƈŕŸƅŔ�ƇŕŬƁƗŔ�ŉŕŬŎũ� 
�� �şœŕśƊ� ŧƔſśřŬŔũŧƅŔ� ƋŨƍ�ƒƏŗũśƅŔ�ƉŔŧƔƈƅŔ�Ɠž�ƉƔƆƈŕŸƅŔ���ŘŧŕƁ�Ɖƈ

ƉƔƔũŔŧŏƏ� ƉƔƔƏŗũś��ŗƏŉŕŬŎũ� řŰŕŦ��ƇŕŬƁƗŔ��ƃƆś� ŽƔŴƏśƅ
ƇƎśŕƊŕƄƈŏƏ�ƇƎśŔũŧƁ�ũƔƏųś�Ɠž�şœŕśƊƅŔ�ƒũŔŧƙŔ�¿ƈŸƅŔ�¿ŕŠƈ�Ɠž�

ƒƏŗũśƅŔ� 
ŧŶř�ŻƒŘœšƄűŮƆ�ŗŪŒŧťƃŒ���

Ɣ�ŕƈƔžśō��řŬŔũŧƅŔ�ŚŕţƆųŰƈ�ƇƍƗ�ŽƔũŸś�ƓƔƈƔƍŕſƈŕƔœŔũŠŏƏ�ŕ���
�� �¿ƈŸƅŔ� ƇƔƁ��Work Values���� ƓƍřŷƏƈŠƈ��ƓśƅŔ� ŚŔŧƂśŸƈƅŔ

ŕƔŕŻ� ƏţƊ� ƉƔũƔŧƈƅŔ� ƃƏƆŬ� ƌŠƏś�ŉƛŎƍ� ŕƍũŕśŦƔ� ¿œŕŬƏ� ƏŌ� Ś
Ɠž�ƌƊƏŠƎśƊƔ�ƒŨƅŔ�şƎƊƅŔ�ŧŧţśƏ��ŕƎśţŰŗ�ƉƏƊƈŎƔ�ƇƎƊƗ��ƉƏũƔŧƈƅŔ�

ŪŕŠƊŏƇƎƅŕƈŷƗ� Ƈƍ��ƇƎśŕƈŴƊƈƅ� ƇƎśũŔŧŏƏ��ƏŨŕŦśŔƇƎśŔũŔũƂƅ� Ƈƍ�
�� �ĺŔŧŗŷ������ �Əś� ŽũŸ¿ƈŸƅŔ� ƇƔƁ�ŕƎƊōŗ� ŕƔœŔũŠŏ� ��ƓśƅŔ� řŠũŧƅŔ

ŷ� ƇƔƆŸśƅŔƏ� řƔŗũśƅŔ� ƏũƔŧƈ� ŕƎƔƆŷ� ¿ŰţƔ� ƐƏśŬƈ�ūŕƔƁ� ŘŔŧŌ� ƑƆ�ƇƔƁ
śƅŔ�¿ƈŸƅŔŝţŕŗƅŔ�ŕƍũƏų�ƓƉŕ�řƔŕżƅŔ�ƋŨƎƅ� 

� řƔƏƊŸƈƅŔ�šƏũƅŔ��Morale����Ɖƈ�řŷŕƈŠ�ƉƔŗ�ŧœŕŬƅŔ�ŞŔŪƈƅŔ�Ɠƍ
�Ɠž�ŧũſƅŔ�řƂŝŗƏ��řŷŕƈŠƅŔ�Ɠž�řƂŝƅŕŗ�ũƏŸŮƅŕŗ�ƉƏŪƔƈśƔ�ƉƔŨƅŔ��ŧŔũžƗŔ
�ŧŔŧŸśŬƛŕŗ�řŷŕƈŠƅŔ�ƋŕŠś�ŉƛƏƅŕŗ�ũƏŸŮƅŔ�ƃƅŨƄƏ��řŷŕƈŠƅŔ�Ɠž�ƋũƏŧ

řŷŕƈŠƅŔ� ŽŔŧƍŌ� ƀƔƂţś� ¿ŠŌ� Ɖƈ� �ƅŕžƑƅŏ� ũƔŮś� řƔƏƊŸƈƅŔ� šƏũ�
�ŧŔũžƗŔ�řƁƜŷ�Ƒƅŏ�ũƔŮś�ŕƈƄ��řŷŕƈŠƅŔ�ŧŔũžŌ�ƉƔŗ�řƔƊŕŬƊƙŔ�ŚŕƁƜŸƅŔ

�ƌƆƈŷ�ƉŷƏ�ƌŬſƊ�Ɖŷ�ŕŲũƅŕŗ�¿ƈŕŸƅŔ�ūŕŬţŏ�ƑƅŏƏ�ŘŧŕƂƅŕŗ��řƈƜŬ�
�������Əś�ŽũŸ�řƔƏƊŸƈƅŔ�šƏũƅŔŕƎƊōŗ� ŕƔœŔũŠŏ���ũŷŕŮƈƅŔ�řŷƏƈŠƈ

�řƔŗũśƅŔ�ŚŕƔũƔŧƈ�Ɠž�ƇŕŬƁƗŔ�ŉŕŬŎũƅ�řƔŗƆŬƅŔƏ�řƔŗŕŠƔƙŔƓž�ƇƔƆŸśƅŔƏ�
ƉŧũƗŔ�ŵƏƊ�ŧŧţś�ƓśƅŔƏ��ƇƎśŗŕŠśŬŔ��ŕƎŬƔƂś�ŕƈƄ��ƇƎƆƈŷ�ŖƊŔƏŠ�ƏţƊ

� ƓśƅŔ� řƔƏƊŸƈƅŔ� šƏũƅŔ� ŘŔŧŌŕƍũƏų�ŝţŕŗƅŔƉŕ�ŕƍŕƈŧŦśŬŔƏ�ƋŨƍ� Ɠž�
řŬŔũŧƅŔ�



ŕƎŬũŕƈƔ�ƓśƅŔ�¿ƈŸƅŔ�ƇƔƁ�ũƔŧƈƏ�ƇƔƆŸśƅŔƏ�řƔŗũśƅŔ�ƉŧũƗŔ�Ɠž�ŗ�ŕƎśƁƜŷƏšƏũƅŕ�řƔƏƊŸƈƅŔ�ƇŕŬƁƗŔ�ŉŕŬŎũƅ �ƉƔƆƈŕŸƅŔƈƇƎŸ 
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ŗŪŒŧťƃŒ�ťƍťš���
ŔƋŨƍ� ƀƔŗųś� ũŰśƁ ŧƈ� ƑƆŷ� řŬŔũŧƅŔƒũƔ�řƔŗũśƅŔ�ƇƔƆŸśƅŔƏ�

ƏũŉŕŬŎ�ƆŸśƅŔƏ� řƔŗũśƅŔ�ŚŕƔũƔŧƈ�Ɠž� ƇŕŬƁƗŔƆƈƈƅŔ�Ɠž� ƇƔƊŧũƗŔ� řƄ�řƔ
řƔƈŮŕƎƅŔƉƔƆƈŕŸƅŔ���¿ƜŦ�Ɖƈ�¿ƏƗŔ�ƓŬŔũŧƅŔ�¿ŰſƅŔ�ƓŬŔũŧƅŔ�ƇŕŸƅŔ�
����������ůŕŦƅŔ�ƇƔƆŸśƅŔ�řƔũƔŧƈ�ŉŕƊŝśŬŕŗ�����

ŗŪŒŧťƃŒ�ŘŒťťšƆ���
�ŚŕŠũŧƏ��řƈŧŦśŬƈƅŔ�řŬŔũŧƅŔ�ŚŔƏŧōŗ�řŬŔũŧƅŔ�ƋŨƍ�şœŕśƊ�ŧŧţśś

� ƉƔŗƔŠśŬƈƅŔ� řƔŷƏŲƏƈƏ� �ŕƎśŕŗŝƏ� ŕƎƁŧŰƅŚŔƏŧƗŔ� ƋŨƎ�ƇƎśƍŔŪƊƏ��
ƅŔ�řƈƜŬƏŚŕƊŕƔŗƅŔ�řŠƅŕŸƈƅ�ƇŧŦśŬƈƅŔ�ƓœŕŰţƙŔ�¿ƔƆţś���

ƐŧŲƈƃŒ�ŔťƕŒ���
ŝţŕŗƅŔ�űũŸƔƉŕ�ƅŔ�ŚŔŨ�ŖƊŔƏŠƅŔ�ŪũŗŌ�ŉŪŠƅŔ�ŔŨƍ�ƓžƒũƔżśƈŗ�řƆŰ�

řŬŔũŧƅŔŕƈƍƏ� �� ��¿ƈŸƅŔ� ƇƔƁ�ƃƅŨƏ� �řƔƏƊŸƈƅŔ� šƏũƅŔƏ�ƏţƊƅŔ� ƑƆŷ�
ƓśƕŔ���

�� �¾ƆŶƃŒ�ƅƒſ�Work Values���
ŸƔŧ�Ŕ� ŕƎƔž� ŚŧŧŸś� ƓśƅŔ� řƈŕƎƅŔ� ƇƔƍŕſƈƅŔ� Ɖƈ� ƇƔƂƅŔ� ƇƏƎſƈƕ��ŉŔũ

ũŴƊƅŔ� ŚŕƎŠƏ� ŕƍŧŧŰŗ� ŚũŝƄƏ��ƉƔũƄſƈƅŔ� Ɖƈ� ũƔŝƄƅŔ� ƌƅƏŕƊś� ŧƂž��
ŚſƆśŦŔƏ� ƇƎśŕſƔũŸś� ŚŷƏƊśƏ��Ə� ũƏŨŠ� ŶŠũśŨƍŽƜśŦƛŔ� Ŕ��Ƒƅŏ

�ƉƔŗ� ŘŧƏŠƏƈƅŔ� ŚŕžƜśŦƛŔ� ƑƅŏƏ� �ƉƔŝţŕŗƆƅ� řƔũŴƊƅŔ� ŚŕƂƆųƊƈƅŔ
řſŬƜſƅŔ��ƉƔŧƅŔ�ŉŕƈƆŷƏ���řŬŕƔŬƅŔƏ�ŧŕŰśƁƛŔƏ�ŵŕƈśŠƛŔ�ŉŕƈƆŷƏƓž�

řƈƔƂƅŔ�ƇƏƎſƈ���
�ŽƆśŦśƗŔ� řƔƂŗ� Ɖŷ� ŕƎśſƔŴƏ� ƓžƏ� ŕƎśŸƔŗų�Ɠž� ¿ƈŸƅŔ� ƇƔƁ�ŵŔƏƊ

ƇƔƂƅŔ� Ɖƈ�ƐũŦƗŔ��ŉŔƏŬ Ō�ƇŌ� řƔũƄž� ƇŌ� řƔŬŕƔŬ� ƇŌ� řƔƊƔŧ� ŕƈƔƁ�ŚƊŕƄ
ŕƍũƔŻ �� ŕƎƆƈƄś� ŕƎƊŌ� ƇŻũƏ�űŸŗ� ŕƎƊƈ� ŧƈśŬśƏ� ŕƎŗ� ųŗśũś

ůœŕŰŦƅŔ���ƃƏƆŬƅŕŗ� ũŮŕŗƈƅŔ� ŕƎųŕŗśũŕŗ� ŽŰśś� ¿ƈŸƅŔ� ƇƔƂž
Ŕ� ŚŕƁƜŸƅŔ� ¿ƜŦ� Ɖƈ� ŧŧţśś� ƓƎž� Ƈŝ� ƉƈƏ� �ƓƈƔŴƊśƅŔ�ųŗũś� Ɠśƅ

ƇƎƔŬƏŎũƈƏ� ƇƎœŕŬŎũŗ� ƉƔƆƈŕŸƅŔ����ƇƎŸƈ� ƉƔƆƈŕŸśƈƅŔƏ� ƇƎœƜƈŪŗƏ
� ŕƎƁŕųƊ� ƉŐž� ƃƅŨƅƏŌƏ�� ŕƎƆƈŷ� ¿ŕŠƈƔ�¿ŕŠƈ� ƀŕųƊ� Ɖƈ� ƀƔŲŌ� ƉƏƄ

Ə��řƔƁƜŦƗŔƏ�řƔŷŕƈśŠƛŔƏ�řƔƊƔŧƅŔ� ƇƔƂƅŔ�¿ƈŷŏŘŧŷŕƂƅŔ�¿ŝƈś�ŚƊŕƄ�Ɖ�
ŕƎƊƈ�řƔƅƏƈŮ�ũŝƄŌ�ƓƎž���řƔſƔŴƏƅŔ�ƏŌ�řƔƊƎƈƅŔ�ƇƔƂƅŔ�ŕƎƔƆŷ�ƑƊŗś�ƓśƅŔ��

ƏŌś� ¿ƁĻŕŰŰŦ���ŧŔũžŌ� ƉƔŗ� ŧƏŬś� řƔſƔŴƏƅŔ� ƏŌ� řƔƊƎƈƅŔ� ƇƔƂƅŔ� ƉƏƄƅ
�ƉƔţ�Ɠž��ƇƎśŕƈŴƊƈ�ŽƜśŦŔ�ƑƆŷ�ŘŧţŔƏƅŔ�řſƔŴƏƅŔ�ƏŌ�řƊƎƈƅŔŌƇƔƁ�Ɖ�

�ƇƎſœŕŴƏ� ŽƜśŦŔ� ƑƆŷ� ŘŧţŔƏƅŔ� řƈŴƊƈƅŔ� ŧŔũžŌ� ƉƔŗ� ŧƏŬś� ¿ƈŸƅŔ
�řſƔŴƏƅŔ� ƏŌ� řƊƎƈƆƅ� ¿ƈŸƅŔ� ƇƔƁ� ŽƆśŦś� ŕƈƄƏ� �ƇƎśŔũŕƎƈ� ŚŕƔƏśŬƈƏ

Ƅ�řŸƔŗų�Ŷƈ�ƇŠŬƊś�ŜƔţ�ŘŧţŔƏƅŔŽƜśŦŔ�Ɠž�¿ŕţƅŔ�Əƍ�ŕƈƄ��ŕƎƊƈ�¿�
ƉƔƂƁŧƈƅŔƏ�ƉƔŗŬŕţƈƅŔ� řƊƎƈƅ�¿ƈŸƅŔ� ƇƔƁ���¿ŕŠũ�řƊƎƈƅ�¿ƈŸƅŔ� ƇƔƁ�Ɖŷ

�Ɖŷ� ŕƎŲŸŗ� ŽƆśŦś� ƐũŦƗŔ� Ɠƍ� ¿ƈŸƅŔ� ƇƔƁ� ƉŐž� �ŶƔŗƅŔƏ� ƀƔƏŬśƅŔ
ƅŔ�Ɠž�űŸŗũƔŝƄ�ƙŔ�ŚŕƈŴƊƈƅŔ�Ɠž�¿ƈŸƅŔ�ƇƔƂž��ƋƏŠƏƅŔ�ƉƈƓƍ�řƔŠŕśƊ�

� ƇƔƁƏ� �řƔƈŧŦƅŔ� ŚŕƈŴƊƈƅŔ� Ɠž� ŘŧœŕŬƅŔ� ¿ƈŸƅŔ� ƇƔƁ� ũƔŻ�Ɠž� ¿ƈŸƅŔ
��ůŕŦƅŔ� ŵŕųƂƅŔ� ŕƍũƔŧƔ�ƓśƅŔ�ƃƆś� Ɖŷ�ŽƆśŦś� řƔƈƏƄţƅŔ�ŚŕƈŴƊƈƅŔ

¿ƈŸƅŔ� ƇƔƁƏ�� řƔŷŔũŪƅŔ� ŚŕƈŴƊƈƅŔ� Ɠž� ŽƆśŦś�Ɠž� ¿ƈŸƅŔ� ƇƔƁ� Ɖŷ
�řƔŸƈŕŠƅŔƏ�řƔƏŗũśƅŔ�ŚŕƈŴƊƈƅŔ�ŧŗŷ�ĺŔ ������ 

ŻŒťƋŊ�¾ƆŶƃŒ�ƅƒſ�� 
Ūũŗś�ŽŔŧƍŌ�� ¿ƈŕŸƅŔ� ŧŠƔ� ŕƈŧƊŷ� ¿ƈŸƅŔ� ƇƔƁ�ŽŴƏƈƅŔ� ��ƌŬſƊ

ŮƅŔ� ƌţƅŕŰƈ�ƉƔŗ� ŔũƏŰţƈřƔſƔŴƏƅŔ� ƌśŕŗŠŔƏƏ�řƔŰŦƏ��ĉŧƂś� ŕƈŧƊŷ�Ƈ
ƅŔřƈŕŸƅŔ�ŢƅŕŰƈƅŔ�ƑƆŷ�řŰŕŦƅŔ�ŢƅŕŰƈ��Ō�ŽŴƏƈƅŔ�¿żśŬƔ� ŕƈŧƊŷ�Ə

řƔŰŦŮƅŔ� ƌţƅŕŰƈ�ƀƔƂţśƅ� ƌśſƔŴƏ� ƇŕŸƅŔ���¿ƈŸƅŔ� ƇƔƁ� ƉŐž� ŕƊƍ�ƉƈƏ
� ŕƈ� ŧƔŧţś� ŽŧƎśƅŔ� ŕƈƏ� ŖŔƏŰƅŔōųŦ �� ŖŠƔ� ŕƈƏŌ�ƌƔƆŷ� ƉƏƄƔ� Ɖ

� Ɠž� ŽŴƏƈƅŔ� ƃƏƆŬŏũƔƔŕŸƈƅŔ� ƋŨƍ� ũŕų �ŽŧƎśƏ��ƉŕƈŲ� ŕŲƔŌ
śŲƏƈ� ¿ƄŮŗ� ¿ƈŸƅŔ� ƉƏŎŮ� Ɠž�ŽŴƏƈƅŔ�ŽũŰƏƓŷ�ƌƔŪƊƏ��ũƔŻ

ſƈ�ƉƔŗ�ƀƔžƏśƅŔ�ƀƔũų�Ɖŷ�ƃƅŨƏ��ŪƔţśƈƎřųƆŬƅŔ�ƓƈƏ��řƔƅƏŎŬƈƅŔƏ
ŘũŔŧƙŔ� Ɠž��� ŜƔţŏ�ŶŬŔƏƅŔ� ƇƏƎſƈƅŔ� Ɖƈ� ŉŪŠ� Ɠƍ� ¿ƈŸƅŔ� ƇƔƁ� Ɖ
řƔƅƏŎŬƈƆƅ� �řųƆŬƅŔ� ŽŬŸś� ƉƏŧ� ¿Əţś� ƓśƅŔ� ųŗŔƏŲƅŔ� ŧţŌƏ��ƏŌ
ŕƎśŉŕŬŏ��ƏŌ�Ɠž�ŶƈśŠƈƅŔ�ŧŔũžŌ�ŧŷŕŬś�ŕƎƊŐž�ŔũƔŦ�ƀţ�Əƍ�ŕƈ�ŢƔŲƏś
ŽŴƏƈƆƅ��řƈŧŦƅŔ�ƇƔŧƂś�ŧƊŷ�ƌƆƈŸƅ�ƌœŔŧŌ�Ɠž�ƌƔƆŷ�ŖŠŔƏ�Əƍ�ŕƈƏ���ƇƎƅ

ƈƔƂƅŔ� ŧƏŧţƅŔ� ƋŨƍ� Ɖŷ�ŽŔũţƊƛŔ� ŧƊŷ� ƌśŗŬŕţƈ� ƇƎƔƆŷ� ¿ƎŬƔ� ŕƈƈƔ�ř
ƗŔƏřƔƁƜŦ��Kenneth, 1983����

¾ƆŶƃŒ�ƅƒſ�ŗƒƆƋŊ���
ŏŔ�Ɠƍ�¿ƈŸƅŔ� ƇƔƁ�ƉƗ�ũƍƏŠ�ƓƍƏ� �řƔƈƔŴƊś� řžŕƂŝ� řƔŌ�Ɠž�ūŕŬ

Ŕ� ƀƔƂţśƅ� řƈŴƊƈƅŔ� řſŬƆž�ŔũƏŸŮ� ƓųŸś� ¿ƈŸƅŔ� ƇƔƁ� ƉŌ� ŕƈƄ� �šŕŠƊƅ
�řƄũśŮƈƅŔ�ŚŕƎƔŠƏśƅŕŗƅƉƔƆƈŕŸƆ��Ŕ�ƇƎśŕžũŰśƅ�ŚŔũŮŎƈ�ŧŸśƏřƔƈƏƔƅ��

¿Űţś�řƈŴƊƈƅŔ�ƉŐž�ƃƅŨ�ƑƆŷ�ŘƏƜŷƏ �ƃŮ�Ɯŗ��ŘũƔŗƄ�ŘƏƁ�ƑƆŷ�
� �řƄũśŮƈ� ¿ƈŷ� ƇƔƁ� ŧƏŠƏ� ¿ƜŦ� ƉƈŨŏ��ƑƆŷ� ƉƏſŴƏƈƅŔ� ƉƏƄƔŬ

ƏŬ�Ƈŝ�ƉƈƏ��ŕƎŗ�ƇŔŪśƅƛŔ�ƇƎƔƆŷ�ŖŠƔ�ƓśƅŔ�ũƔƔŕŸƈƅŕŗ�řžũŸƈƉƏƄś�Ž�
ƋŨƍ�¿ƜŦ�ƉƈƏ��ũƔƔŕŸƈƅŔ�ƋŨƍ�Ƈŷŧś�ŚŔũŔũƁ�ŨŕŦśŔ�ƑƆŷ�ŘũŧƂƅŔ�ƇƎƔŧƅ�

řƈŴƊƈƅŔ�Ɠž� ƇƎśƔƈƍōŗ�ƉƏũŸŮƔ�ŽƏŬ� ƇƔƂƅŔ��ƇƎśƔŸžŔŧ�ũŕŝś�ŽƏŬƏ��
ƗŕƎƊŌ�ƒŌ��ƇƎƅ�řŗŬƊƅŕŗ�ƑƊŸƈ�ŚŔŨ�ŢŗŰś�ŽƏŬ�řƈŴƊƈƅŔ�Ɠž�ŘŕƔţƅŔ�Ɖ�

Ƙƅ�řŗŬƊƅŕŗ�řƔƏƎƅŕŗ�ũƏŸŮ�ƀƆŦ�Ƒƅŏ�ƒŧŎśŧŔũž��řƈŴƊƈƅŔ�Ɠž�ƉƔƆƈŕŸƅŔ�
ŢŗŰśƏ��¿ƏƂŷ�Ɠž�řƂƔƂţ�¿ƈŸƅŔ�ƇƔƁƅŔƄŝƎƊƈ�ũƔƇ���
ŏƈ� ¿ƈŷ� ƇƔƁ� ŧƏŠƏ� Ɖ�řƈŴƊƈƅŔ� ƓţŔƏƊ� ¿ƈŮƔƅ� ŧśƈƔ� řƄũśŮ�

řƄũśŮƈ�¿ƈŷ�ƇƔƁ�ƃƆśƈś�ƓśƅŔ�ŚŕƈŴƊƈƅŕž ¿Ɣƈś�řƔƏƁ Ƒƅŏ�ƃƆś�ūƄŷ�
Ŕ�ƇƔƈŰś�Ɠž�ƇƔƂƅŔƅƓƈŬũƅŔ�ƇƔŴƊś��řƔƍŕƈ�Ƒƅŏ�ũƔŮś�ƇƔƂƅŔ�ƋŨƍ�ƉŌ�ŕƈƄ�

ŔŽŔŧƍƗ�ŕƎśƔŷƏƊ� ƏŌ�řƈŴƊƈƅŔ� ŕƎƔƆŷ� ŪƄũś� ƓśƅŔ��śƅŔƏ�¿Ũŗ� ŖŠƔ� Ɠ
ŕƎƂƔƂţśƅ�ŧƏƎŠƅŔ�ƑŰƁŌ��ŚŕƁƜŸƅŔƏ��ĻƛƏŌ�řƈŴƊƈƅŔ�ũƔƏųś�řƔƆƈŷ�¿ŝƈ�

ĻŕƔƊŕŝ� řƔŠũŕŦƅŔƛŔƏ� �ŚŕƔŠƔśŔũśŬ�Ļŕŝƅŕŝ� ƐŧƈƅŔ� řƆƔƏų���ƇƔƁ� ƉŌ� ŕƈƄ
�ŨŕŦśŔ� ŧƊŷ� ŕƎƔƆŷ�¿ƏŰţƅŔ�ŖŠƔ�ƓśƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ� ŵƏƊ� ŧŧţś� ¿ƈŸƅŔ
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ś�ƓƍƏ��ŚŔũŔũƂƅŔƒŧŎ��ŔũƏŧĻŕƈƎƈ�ƈƅŔ�ŧƔŧţś�ƓžśƊƉŌ�ŶƔųśŬƔ�ƒŨƅŔ�ş�
ũƔƓƂś�ƌƔƅŏ�ž� �řƈŴƊƈƅŔ� Ɠž� ¿ƈŕŸƅŔ� ŧũſƅŔŨŐ�Ɠž� şśƊƈƅŔ� ũƔƏųś� ƉŕƄ� Ŕ

� Ɛŧƅ� řŗŻũƅŔ� ũƔŝƔ� ŧƁ� ŔŨƍ� ƉŐž� řƊƈƔƎƈƅŔ� řƈƔƂƅŔ� Əƍ� řƈŴƊƈƅŔŌ�¿Ųž
ũƔƏųśƅŔ�ŚŔũŗśŦƈ�Ɠž�¿ƈŸƆƅ�řƈŴƊƈƅŔ�Ɠž�ŧŔũžƗŔ�ƌŝƏţŗƏ��ƏŨŏƉŕƄ�Ŕ�

�ƇŬƁ�Ɠž�¿ƈŸƆƅ� ŧŔũžƗŔ�ŶžŧƔ� ŧƁ� ŔŨƍ�ƉŐž� řƊƈƔƎƈƅŔ� řƈƔƂƅŔ� Əƍ�¿ƔƈŸƅŔ
ŚŕŸƔŗƈƅŔ��ƏŨŏŔ�ƆŸśƅŔ�řƔƆƈŸƅŔ�ũƏţƈ�Əƍ�ŖƅŕųƅŔ�ƉŕƄƔřƔƈƆŸśƅŔ�řƔƈ��ƈƄŕ�

řƔƏŗũśƅŔ�ŚŕƈŴƊƈƅŔ�Ɠž�ŶœŕŮ�Əƍ��řƊƈƔƎƈƅŔ�řƈƔƂƅŔ�ƏƍƏ��ũƔŝƔ�ŔŨƍ�ƉŐž�
� ŧŠŗ� ¿ƈŸƆƅ� řƔƏŗũśƅŔ� řƈŴƊƈƅŔ� Ɠž� ƉƔƆƈŕŸƅŔ� Ɛŧƅ� řŗŻũƅŔƅ�űƏƎƊƆ

ƗŔ�ƏţƊ�ŖƅŕųƅŔ�ƐƏśŬƈŗ¿Ųž��Deal & Kennedy, 1982����
œũƅŔ�ƇƔƂƅŔ�ŧŧŷ�ŧŸƔ�ƛƏƔ�ƇŕŴƊ�Ɠž�řŬƜƈŕŷ�¿ƈŸƅŔ�ƇƔƁ�Ɠž�ŕƈŬŕţ�

ƇŕŴƊƅŔ�ŔŨƍ�ŘƏƁ�ŧƔŧţś���ƃƅŨŌ�ŧƈśŸś�¿ƈŸƅŔ�ƇƔƁ�řƈŴƊŌ�ŘƏƁ�ƉĻƛƏŌ��ƑƆŷ
�řŠũŧŔƗŔ�ƀŕſśŷƇŕŷ�¿ƄŮŗ�ƇƔƂƅŔ� ƇŕŴƊ�Ɠž�ŉŕŲ��ĻŕƔƊŕŝ� ŧƈśŸśƏ�ƑƆŷ�
�ŧŧŷŌřŬƔœũƅŔ�ƇƔƂƅŔ�ƋŨƎŗ�ƉƔƄũśŮƈƅŔ�ŉŕŲŷ���
���ŗƒƍƈŶƆƃŒ�şƍŧƃŒ��Morale����

ũƅŔ�ũƔŗŸś�ũƎŴƓž�ŢŲŔƏ�¿ƄŮŗ�řƔƏƊŸƈƅŔ�šƏ�ƙŔ�ŘũŔŧ�ŉŔũŠŏ�ŧŸŗ
�ŖũŕŠś� ƉƏśƅŏ� ŞũƏŠ� ƏƔŕƈ� Ƈŕŷ����� �� ŶƊŰƈ�ƓžũƏŝƏŕƍƉ��Ɠž�

�ƉũśŬƏ�řƄũŮƅ�ŶŗŕśƅŔ�ƏŻŕƄƔŮŏƃƔũśƄƅ��ŽŕŮśƄŔ�Ɠž��ũŰƊŸƅŔ�řƔƈƍƗ
¿ƈŸƅŔ�Ɠž�ƓƊŕŬƊƙŔ��ŧũſƅŔ�ŞŕśƊŏ�Ɠž�řƔƏƊŸƈƅŔ�šƏũƅŔ�řƔƈƍŌ�ŪŔũŗŏƏ��

ŧŰƅŔ� ƀƔũųŗ� ŕƎžŕŮśƄŔ� ŉŕŠ� ƓśƅŔƏžř��� řŬŔũŧ� ƉƄś� ƇƆžŌšƏũƅŔ� ũŝ�
ƏƊŸƈƅŔ�Ɠž�řƔŏśžŧƍ�ƓśƅŔ�ŚŔũŕŗśŷƛŔ�Ɖƈ�ŧũſƅŔ�řƔŠŕśƊŕƎ�ŖũŕŠśƅŔ�ƋŨƍ��

ŚƔũŠŌ�ƓśƅŔ�ŖũŕŠśƅŔ�ƇŴŸƈ�şœŕśƊ�Ɠž�ŴƏţƆƈ�¿ƄŮŗ�ŕƍũƏƎŴ�ƉŌ�ƛŏ�
ŕƎƔƅŏ�ũŕŴƊƗŔ�Śſƅ�ŚƁƏƅŔ�ƃƅŨ�Ɠž���ƑƆŷ�¿ƈŕŸƅŔ�Ƒƅŏ�ũŴƊƔ�ŢŗŰŌƏŌ�ƌƊ

ũŷŕŮƈƏ� ŚŕŠŕƔśţŔƏ� ŶžŔƏŧ� ƌƅ� ƉŕŬƊŏ� �ŌƏřƔŠŕśƊŔ� ƉƔŬţś� ¿Ŧŧƈ� Ɖ�
ƇƎśŕƔƏƊŸƈ� Əƍ�ƉƔƆƈŕŸƅŔ��ƍ�ŚŕŬŔũŧ�ŚśŗŝŌƏŕŘŉŕſƄƅŔ� Ŷžũ�ƉŌ�ƉũƏŝƏ�

ƙŔŕƈƍ� ƉƔśƔŬŕŬŌ� ƉƔśŪƔƄũ�ƑƆŷ�ūŬŎƔ� ŕƈƊŏ� řƔŠŕśƊ��řƔƊſƅŔ� ŘŪƔƄũƅŔ�
ƔƊŕŬƊƙŔ�ŘŪƔƄũƅŔƏř����ƉŬţ��������

řƔƏƊŸƈƅŔ�šƏũƅŔ�űŕſŦƊŔ�ƑƆŷ�ƇƄţƅŔ�ŚŔũŮŎƈ�ŕƎŷŕſśũŔ�ƏŌ���
ƛŏ� �ūƏƈƆƈ� ũƔŻ� ĻŔũŰƊŷ� řƔƏƊŸƈƅŔ� šƏũƅŔ� ŧŸś�ƉŌ��ƃŕƊƍ

ĻŕŲŔũŷŌƏ� ŚŔũŮŎƈ�ŷ� ƇƄţƆƅŲŕſŦƊŔ� ƑƆŕƎ�ƏŌ�ŷŕſśũŔŕƎ���ƉƈƏ
ƉƔƆƈŕŸƆƅ�řƔƏƊŸƈƅŔ�šƏũƅŔ�űŕſŦƊŔ�ƑƆŷ�ƇƄţƅŔ�ŚŔũŮŎƈ ƓƊŧś�ŕŲũ�

¿ƈŸƅŔ�Ɖŷ�ƉƔƆƈŕŸƅŔ��ƏƉƏŕŸśƅŔ�ƉŔŧƂž��Ə�ŜƔţ��ŉƛƏƅŔ�űŕſŦƊŔŧƏŬƔ�
� ũŝƄŌ� ũƏŸŮ�ŚŕŷŕƈŠƅŔ�ŕƊƗŕŗ���ŉŔƏųƊƜƅ� ¿ƔƈƏŕƍŧŔũžŌ� ŵŪƊƔ� ƛƏ� ��
ƂśŬƈƅŔ�Ɠž�ũƔƄſśƅŔ�Ƒƅŏŗ�ŘŌŧŕŗƈƅŔ�ƏŌ� �¿�ƈƅŔ�¿ƈţś�ƏŌřŠƔśƊƏ��řƔƅƏŎŬ�

řſƔŸŲ�Əŧŗś� řŷŕƈŠƅŔ� ƋŨƍ� ¿ŝƈƅ� řƔƏƊŸƈƅŔ� šƏũƅŔ� ƉŐž� ŶŲƏƅŔ� ŔŨƎƅ��
Řŧţ�Ɖƈ�ŽƔſŦśƅŔ� řŗƏŸŰƏ��ŕƍŧŔũžŌ�ƉƔŗ�ƀƔũſśƅŔ�řƅƏƎŬ�¿ƜŦ�Ɖƈ�
Ɠž�ƇƄţśƅŔ�řƔƊŕƄƈŏ�ƇŔŧŸƊŔƏ��ŕƍŧŔũžŌ�ƉƔŗ�ŚŕƁƜŸƅŔ�ŧƏŬƔ�ƒŨƅŔ�ũśƏśƅŔ�
¿ƈŕŸƅŔ�ŧũſƅŔ�ŽŔŧƍŌ�ƉƔŗ�ƇŕŠŬƊƛŔ�ƉŔŧƂžƏ��ŕƎœŕŲŷŌ�ƉƔŗ�ŚŕŷŔũŰƅŔ�
�ƏţƊ� ƉƔƆƈŕŸƅŔ� ƋŕŠśŔ� ŢŗŰƔ� ƉŌ� ƌƔƆŷ�ŖśũśƔ� ŕƈƈ� �řƈŴƊƈƅŔ�ŽŔŧƍŌƏ

ƎśƈŴƊƈ� ŽŔŧƍŌĻŕƔŗƆŬ� ƇƍŧœŕƁ� ƏţƊƏ� Ƈ���űŕſŦƊŔ� ũƍŕŴƈ� ƑƆŠśś� ŕƈƄ
ŞŕśƊƙŔ�řƆƂŗ�řƔƏƊŸƈƅŔ�šƏũƅŔ��ž�ŘŧŕƔŪƏřƔŷŕƊŰƅŔ�ŜŧŔƏţƅŔ�ƓƜŲž���

�ŉƜƈŪƅŔƏ� ¿ƈŸƅŔ� ƋũƄƏ� �řƆƈŕŸƈƅŔ� Ɠž� řŴŕŴſƅŔƏ� řƊƏŮŦƅŔ� Ɖŷ
ŉŕŬŎũƅŔƏ���ŉŔũƕŔ�řƈƏŕƂƈƏƎƅŔƏ�řƈƔŪŸƅŔ�ųƔŗŝśƏ��ŘŧƔŠƅŔƇƈ�ŕƍũƔŻƏ�

���ƉŕŸƊƄ��������
�řƔƏƊŸƈƅŔ� šƏũƅŔ� ŵŕſśũŔ� ƑƆŷ� ƇƄţƅŔ� ŚŔũŮŎƈ� ƉŌ� ƉƔţ� Ɠž

řƊƔŸƈ� ũƍŔƏŴ� ŕƎŬƄŸś� ƉƔƆƈŕŸƆƅ���ŽƆƔƏŪ� ŕƎƔƅŏ� ũŕŮŌ� ŕƈƄ��������
¿ŝƈ���
�� ƇƎƆƈŷ�Ɠž�ŧœŔŪƅŔ�ƇƎƈŕƈśƍŔƏ�ƉƔƆƈŕŸƅŔ�ūŕƈţ� 
�� ũŕƎŴŏƇƍ�ƉƔũŦƕŔ�Ŷƈ�ƉƏŕŸśƅŔƏ�ũŕƄśŗƛŔƏ�ŘŌŧŕŗƈƅŔ�šƏũ� 
�� ŢœŔƏƆƅŔƏ�ŚŕƈƔƆŸśƆƅ�ƒũŕƔśŦƛŔ�ƓŷƏųƅŔ�ƇƎƅŕŝśƈŔ� 
�� ōŗ� řƔŰŦŮƅŔ� ƇƎžŔŧƍŌ� ųŗũřƈŴƊƈƅŔ� ŽŔŧƍ��ƏƏŸŮƅŔũ�Ŧſƅŕŗũ�

ŕƈśƊƛŔƏ�ŪŔŪśŷƛŔƏŕƎƅ�ŉ���ƇŮŕƍ�ťƔũŕś�Ɯŗ�� 
�� ƇŪţƅŔ� Ɖƈ� ŉƓŮŗ�ŚƜƄŮƈƅŔ� řƎŗŕŠƈ�ƑƆŷ� ŧŔũžƗŔ� ŘũŧƁ� ŘŧŕƔŪ��

ŘũƔżśƈƅŔ�ŽƏũŴƆƅ�ƇƎŬſƊŌ�ŽƔƔƄśƏ� 
�� ƙŔ� ŘŧƏŠ� ŵŕſśũŔŞŕśƊ��� ƓƊŧśƏŰƅŔ�ƇƎƄŬŕƈśƏ� �ŧŔũžƗŔ� ƉƔŗ� ŵŔũ

ŌŧŔũžĻŔ�ŚŕŷŕƈŠƏ��ƃũśŮƈ�Žŧƍ�ƀƔƂţśƅ� 
�� Ŕ� ¿ƔƈƅƓśŔŨ� ŶžŔŧŗ� ƃŬŕƈśƆƅ� řŷŕƈŠ��ũŧƁƏŕƎś��Ŷƈ� ŽƔƄśƅŔ� ƑƆŷ

�¿ƔƈƏ� �ŕƎœŕŲŷŌ� ƉƔŗ� ŚŕŷŔũŰƅŔ� řƆƁƏ� �ŘũƔżśƈƅŔ� ŽƏũŴƅŔ
ŕƎƄŬŕƈśƏ�ŕƎśŧţƏ�ŕƎƅ�ŧƔŸƔ�ŕƈŗ�řƔƆŦŔŧƅŔ�ƇƎśŕƁƜŷ�řƔƏŬśƅ�ŕƍŧŔũžŌ�

�ƉŬţ����������
ž�ŘũŝŎƈƅŔ�¿ƈŔƏŸƅŔřƔƏƊŸƈƅŔ�šƏũƅŔ�Ɠ���
űŸŗ�ũŕŮŌ�Ƒƅŏ�ƉƔŝţŕŗƅŔ�ƐƏśŬƈ�Ɠž�ũŝŎś�ƓśƅŔ�¿ƈŔƏŸƅŔ�űŸŗ�

ƉƔƆƈŕŸƅŔ� ŧŔũžƗŔ� Ɛŧƅ� řƔƏƊŸƈƅŔ� šƏũƅŔ���ŚŕƔƏƊŸƈ� Ƒƅŏ� ŧƏƂś� ƓśƅŔƏ
řŲſŦƊƈ� ŚŕƔƏƊŸƈ� ƏŌ� řŸſśũƈ��ž� ŧƂũƄŨ�� ƒƏŬŕŬŕƔ�Yasaswy,�

2001��¿ƈŔƏŷ�řŬƈŦ��ĉŧŷŕƍ�šƏũƅŔ�¿ŸŠ�Ɠž�ƇƎŬś�ŕŲũƆƅ�ũŧŕŰƈ�
�řƔƅŕŷ� řƔƏƊŸƈƅŔ�ƏƓƍ���Ɖŷ� ŕŲũƅŔƏ� �¿ƈŸƅŔ� ũƍƏŠ� Ɖŷ� ŕŲũƅŔ

�ŕŲũƅŔƏ��ŚŋžŕƄƈƅŔ�Ɖŷ� ŕŲũƅŔƏ� �ŽŔũŮƙŔ�Ɖŷ� ŕŲũƅŔƏ� �řŬŬŎƈƅŔ
¿ƈŸƅŔ�ŉƜƈŪ�Ɖŷ���ŪƔſƔŧ�ŕƈŌ�Davis, 1962��¿ƈŔƏŷ�řśŬ�ƇŧƁ�ŧƂž�

��řƔƏƊŸƈƅŔ�šƏũƅŔ�Ɠž�ũŝŎśƅŔ�¿Űśś�řŝƜŝƗŔ�ŕƎƊƈ�ƑƅƏ�ŘũŮŕŗƈ�¿ƈŸƅŕŗ�
ƅŔ� ¿Űśś�ƉƔţ�ƓžřŝƜŝ�ƗŔƐũŦ�ƐũŦŌ�ŖƊŔƏŠŗŷ�ƃƅŨƏ� ��ƏţƊƅŔ�ƑƆ

ƕŔśƓ���
�� ŕƔŕſƄũŮŕŗƈƅŔ�ŽũŮƈƅŔ�Ś��ƗƌƊ��ƇƏƂƔ�ŕƈ�ƑƆŷ�ũŮŕŗƈƅŔ�ũŝŎƈƅŔ�Əƍ

ƇŕƎƈ� Ɖƈ� ¿ƈŕŸƅŔ� ƌŗ��ŧũſƅŔ� ƉƔŗ� ¿ŕŰśƛŔƏ� ¿ŰƏƅŔ� řƂƆţ� ƏƍƏ�
ŘũŔŧƙŔƏ� 

�� ƌŬſƊ�¿ƈŸƅŔ�Ɖŷ�ŕŲũƅŔ��ŸžŔŧ�¿ƄŮƔ�ƒŨƅŔƏƌƆƈŷ�ƉŕƂśƙ�¿ƈŕŸƆƅ�ŕ��
�¿Ƅ�¿ŨŗƏ�ŧƎŠŸƔųśŬƔƌ�ƌŗ�ƇŕƔƂƆƅ� 



ŕƎŬũŕƈƔ�ƓśƅŔ�¿ƈŸƅŔ�ƇƔƁ�ũƔŧƈƏ�ƇƔƆŸśƅŔƏ�řƔŗũśƅŔ�ƉŧũƗŔ�Ɠž�ŗ�ŕƎśƁƜŷƏšƏũƅŕ�řƔƏƊŸƈƅŔ�ƇŕŬƁƗŔ�ŉŕŬŎũƅ �ƉƔƆƈŕŸƅŔƈƇƎŸ 
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�� Ŕ¿ƈŸƅŔ� Ɠž� ŉƜƈŪƅŔ� Ŷƈ� ŞŕƈŧƊƛ���ĻŕƊœŕƄ� ƌŸŗųŗ� ¿ƈŕŸƅŔ� ƉƏƄ
ĻŕƔŷŕƈśŠŔ���ŕŲũƅŕŗ� ƋũŸŮƔ�ƃƅŨ�ƉŐž�řƅŕƈŪƅŔ�řŰũž�ŢƊƈ� ŕƈ� ŔŨŏƏ
¿ƈŸƅŔ�Ɖŷ� 

�� �ũŴƊ� řƎŠƏ� Ɖƈ� řƅƏŗƂƈƏ� řƈŴƊƈƅŔ� Ɠž� řƆŷŕž� ŽŔŧƍŌ� ũžŔƏś
ƉƔƆƈŕŸƅŔ� 

�� ŖśŔƏũƅŔƏ�ŚŋžŕƄƈƅŔ�řƅŔŧŷ� 
�� �ũŝŌ�ŕƎƅ�ƓśƅŔƏ�ƉƔƆƈŕŸƅŔ�ŧŔũžƘƅ�řƔƊƍŨƅŔƏ�řƔƊŧŗƅŔƏ�řƔţŰƅŔ�řƅŕţƅŔ

�ƓžƓžƏ�¿ƈŸƅŔ�řœƔŗ�ŧũſƅŔ�ŉŔŧŌ���
� ƏŗƔƆž� ũŕŮŌƏ�Flippo, 1976� ��Ɠž� ŘũŝŎƈ� ¿ƈŔƏŷ� ŘũŮŷ� Ƒƅŏ

ŧŔũžƘƅ�řƔƏƊŸƈƅŔ�šƏũƅŔ��ƏƓƍ���ŖśŔũƅŔ���ƌƆƈŷ�Ɠž�ŧũſƅŔ�ũŔũƂśŬŔƏ
�ůũſƅŔƏ��řƅŧŕŸƅŔ� ŘŧŕƔƂƅŔƏ� �ŪŠƊƈƅŔ�¿ƈŸƆƅ�ũƔŧƂśƅŔƏ� �¿ƈŸƅŔ�ŽƏũŴƏ
�ũƔŻ� ƐũŦŌ� ŕƔŔŪƈƏ� �¿ƈŸƅŔ� ŉƜƈŪ� Ŷƈ� ƇŕŠŬƊƛŔƏ� �ŧũſƆƅ� řţŕśƈƅŔ

ŕƄƈƅŔƏ��ũŠƗŔ�řƔƈƍŌ�ƌƅ�¿ƈŷ�ŉŔŧōŗ�¿ƈŕŸƅŔ�ŧũſƅŔ�ƇŕƔƁƏ��řƔŷŕƈśŠƛŔ�řƊ
ƋŧƊŷ���ƉƔţ�Ɠž�ƉŕŸƊƄ� ũƄŨ������ ��ŽŴƏƈƆƅ� řƔƏƊŸƈƅŔ�šƏũƅŔ�ƉŌ

řŬƔœũ�¿ƈŔƏŷ�řŬƈŦ�ƑƆŷ�ŧƈśŸś��ƏƓƍ���
�� �Ŷƈ� ƇƎŬƔ� ƒŨƅŔƏ� ƌƔž� ¿ƈŸƔ� ƒŨƅŔ� ƇƔŴƊśƅŔ� ŽŧƎŗ� ŽŴƏƈƅŔ� řƂŝ

ƌƂƔƂţśƅ�ƉƔƆƈŕŸƅŔ�řŷƏƈŠƈ� 
�� ƉƔƆƈŕŸƅŔ�řƂŝ�ŕƎƅ�ƇƍŎƛƏƏ�ƈƏ�ƇƎśŧŕƔƁ�ƓžƇƎśƈŴƊ� 
�� ¿ƈŸƅŔ�Ɠž�ƌœƜƈŪ�Ŷƈ�řƅŧŕŗśƈ�řƂŝ� 
�� �ũƔŻ� ƏŌ� řƔƈŬũƅŔ� řƔţŕƊƅŔ� Ɖƈ� ŉŔƏŬ� ƌųŕŮƊƏ� ƇƔŴƊśƅŔ� ŘŉŕſƄ

řƔƈŬũƅŔ� 
�� řƔŬſƊƅŔƏ�řƔƆƂŸƅŔƏ�řƔƈŬŠƅŔ�ŽŴƏƈƅŔ�řƅŕţ� 

řŬƔœũƅŔ�¿ƈŔƏŸƅŔ�ƋŨƍ�ƉƔŗ�ƉŪŔƏśƅŔ�ƀƔƂţś�ŖŸŰƅŔ�Ɖƈ�ƉƏƄƔ�ŧƁƏ�
�ƓƊŸƔ�ƛ�ũŰŕƊŸƅŔ� ƋŨƍ�Ɖƈ�ũŰƊŷ�ŽƆŦś�ƉŏƏ� �ŚƛŕţƅŔ�űŸŗ�Ɠž

ŗũƏũŲƅŕ�ƉƄƈƔ�ƉƄƅƏ��ƉƔŬƏŎũƈƆƅ�řƔƆƄƅŔ�řƔƏƊŸƈƅŔ�šƏũƅŔ�űŕſŦƊŔ�Ř
�ƓƁŕŗŗ� ŕƎœŕŲŷŌ�Ɛŧƅ�řƔƏƊŸƈƅŔ�šƏũƅŔ�Ɠž� ŕŷŕſśũŔ�ƀƂţś�ƉŌ�řƈŴƊƈƆƅ

ũŰŕƊŸƅŔ���
� ƒƏŬŕŬŕƔ� ŧŷ� ƉƔţ� Ɠž�Yasaswy, 2001� �Ō�řƈŴƊƈƅŔ� Ɖ

��ƉƔŬƏŎũƈƆƅ�řƔƏƊŸƈƅŔ�šƏũƅŔ�ƐƏśŬƈ�Ɠž�ũƔŗƄƅŔ�ũƔŝōśƅŔ�ŕƈƎƅ�ũƔŧƈƅŔƏ
ƏŌ¿ƈŔƏŸƅŔ�űŸŗ�Şũŧ��ƏƓƍ���
�� ƈƅŔřƈŴƊ� �ŏƅ� Ɖŏ� ŨŕƎžŔŧƍŌƏ� řƈŴƊƈƆ�ũƔŝōśĻŔ�ũƔŗƄĻŔ��ƋŕŠśŔ� Ɠž

ƉƔƆƈŕŸƅŔ��ƗŔ� ŚƊŕƄ� ŔŨŐžŽŔŧƍ�řƅƏŗƂƈ�ƉƔƆƈŕŸƅŔ� Ɛŧƅ���ƉŐž
ũŷŕŮƈƇƍ�řƈŴƊƈƅŔƏ�¿ƈŸƅŔ�ƋŕŠś��ŢŗŰśŏřƔŗŕŠƔ���ŕƈƄŌ�řƔƆƄƔƎƅŔ�Ɖ

řƈŴƊƈƆƅ� řţŲŔƏƅŔ��ƆƈŕŸƅŔ� ŽƔũŸśƏƉƔ�ŗśŕŗŠŔƏƇƎ�ƏśŕƔƅƏŎŬƈƇ�
ŸŠŮś� ƇƎŔ�ƉŌ� ŕƈƄ� �řƂŝŗ�¿ƈŸƅŔ�ƑƆŷřŸƈŬƅ�ŔƊŬţƅř�řƈŴƊƈƆƅ�Łś�ŧŸ

ƅŔ� ¿ƈŔƏŸƅŔ� ƉƈƈřƈƎ� ��ƉƏũŸŮƔ� ŽƏŬ� ƉƔƆƈŕŸƅŔ� ŧŔũžƗŔ� ƉƏƄ
ƇƎśƈŴƊƈƅ�ŉƛƏƅŔƏ�ũŦſƅŕŗ� 

�� ŘŧŕƔƂƅŔ��ŘŧŕƔƂƅŔ� ŧŸś�ōś� ŕƎƅ� ƓśƅŔ� ¿ƈŔƏŸƅŔ� Ɖƈ�šƏũƅŔ� Ɠž� ũƔŝ
ƉƔƆƈŕŸƆƅ� řƔƏƊŸƈƅŔ� �� Ɖŏ� ŨŏřƅŔŧŷ�ƉƔƆƈŕŸƅŔ� Ŷƈ� ŧœŕƂƅŔ��Ɖƈ� Ŷžũś
ƅ� řƔƏƊŸƈƅŔ� šƏũƅŔ� �ƇƎ� Ɠž� řţŔũƅŕŗ� ƇƍũƏŸŮ� Ɖƈ� ŧƔŪśƏ�ŉŕƊŝŌ

ƇƎƆƈŷ�ƌŸƈ�ƉƏũŸŮƔ�ƒŨƅŔ�ũųƔŬƈƅŔƏ�ƒŧŔŧŗśŬƛŔ�ŧœŕƂƅŔ�ūƄŸŗƏ��
�¿ƈŸƅŔ�ƑƆŷ�ƉƏũŗŠƈ�ƇƎƊōƄƏ��ƒŨƅŔ�¿ƍŕŬśƈƅŔ�ƏŌ�ƓŗƆŬƅŔ�ŧœŕƂƅŔ�ƏŌ

ƌśŕŬũŕƈƈŗ��Ɖŷ�¿ƈŸƅŔ�ƌƔž�ŧŸŗƔ�ŧƔŠ�ũƔŻ�ŤŕƊƈ�ƏţƊ�ƇƍŧƏƂƔŬ�ƃƆś
ũƔƏųś�ƒŌ� 

�� ¿ƈŸƅŔ� ŉƜƈŪ� �� ŧŸąƔ�Ɠž� ŘũŝŎƈƅŔ� ¿ƈŔƏŸƅŔ� Ɖƈ� ¿ƈŸƅŔ� ŉƜƈŪ
ƉƔƆƈŕŸƅŔ�ŚŕƍŕŠśŔ��¿ƈŕŸƅŔ�ŧũſƅŕž��řƔƏƊŸƈƅŔ�ƇƎţƏũ�ƐƏśŬƈ�ƓžƏ

�ƓƈƏƔƅŔ�ƌŝƔŧţ�¿ƏŕƊśƔƏ��ũŔũƈśŬŕŗ�ũƈŨśƈ�ƌƅ�¿ƔƈŪ�Ŷƈ�¿ƈŸƔ�ƒŨƅŔ
��řƔŗƆŬ� řƂƔũųŗ� ƋũƔƄſś� ƑƆŷ� ūƄŸƊƔ� ŽƏŬ� �řŬŬŎƈƅŔ� ŚŕƔŗƆŬ

ƓƈƏƔƅŔ�ƌƆƈŸƅ�ŘũŕŬ�ũƔŻ�ŚŔũŗŦ�ƌƔŧƅ�ƉƏƄśś�ŽƏŬƏ���ũŝŎƔ�ŕƈƈ
ƌśŕƔƏƊŸƈ�Ɠž� 

�� ¿ƈŸƅŔ�řŸƔŗų��řƔƊƔśƏũƅŔ�¿ŕƈŷƗŔ�ŧŸś��śƅŔũŔũƄśƅŕŗ�ƇŬśś�Ɠ���Ɯƈŕŷ
� ŔũŝŎƈĻŕƔŗƆŬ��¿ŕƈŷƗŔ� ŕƈŌ� �ƉƔƆƈŕŸƅŔ� ŧŔũžƘƅ� řƔƏƊŸƈƅŔ�šƏũƅŔ�Ɠž

�řƔƅŕŷ�řƔƏƊŸƈ�šƏũ�Ƒƅŏ�ŧƏƂś�ŕƎƊŐž�ƒŧţśƅŔƏ�řŸśƈƅŕŗ�ŽŰśś�ƓśƅŔ
ƉƔƆƈŕŸƆƅ� 

�� ¿ƈŸƅŔ� řœƔŗ� ��¿ƈŔƏŸƅŔ� Ɖƈ� řųƔţƈƅŔ� ŽƏũŴƅŔƏ� ¿ƈŸƅŔ� řœƔŗ� Ɖŏ
řţŔũƅŔƏ�ƉŕƈƗŔƏ�řžŕŴƊƅŕž��řƔƏƊŸƈƅŔ�šƏũƅŔ�Ɠž�ŘũŝŎƈƅŔ��ŘŧŕŸŬƅŔƏ

ƉƔƆƈŕŸƆƅ�řƔƏƊŸƈƅŔ�šƏũƅŔ��Ŷžũ�Ɠž�ũƔŗƄ�ũƔŝōś�ŕƎƅ� 
�� ŽŴƏƈƅŔ� �ƅ� ƉŏƌśŔŨƅ� ƌƈƎžƏ� ƌŬſƊƅ�ŽŴƏƈƅŔ� ŘũŴƊ��ũŝŌĻŔ�ƈƔŴŷĻŕ�

�Ɠž� řƂŝƅŕŗ� ŶśƈśƔ� ƛ� ƒŨƅŔ� ¿ƈŕŸƅŔ� ŧũſƅŕž� �řƔƏƊŸƈƅŔ� ƌţƏũ� Ɠž
ƌŬſƊ���Ɖƈ�ƓƊŕŸƔƏŔřƔƊƍŨƅŔƏ� řƔŧŬŠƅŔ� ƌśţŰ�Ɠž�¿Ɯśŷ��ƉƏƄƔ�

Ō�ŕƈƄ��řƆƄŮƈ�řƔƏƊŸƈƅŔ�ƌţƏũ�ũƔƏųś�ŵŕŗŮŏ�Ɛŧƈŗ�ƌśŷŕƊƁ�Ƈŧŷ�Ɖ
ƌśŕŗŻũƏ� ƌśŕŠŕţ���ŕƎƔƆŷ� ¿ŰţƔ�ƓśƅŔ� ŶžŕƊƈƅŔƏ� ŕƔŔŪƈƅŔ� řƊũŕƂƈƏ

�¿Ƅ��ŕƎŬſƊ�ƌƅŕƈŷōŗ�ƉƏƈƏƂƔ�ƉƔŨƅŔ�řƈŴƊƈƅŔ�Ɠž�ƉƏũŦƕŔ�ƉƏƆƈŕŸƅŔ
ŉŕƔśŬƛŔƏ�ųŦŬƅŔ�Ƒƅŏ�ƒŧŎƔƏ��ƋŧƊŷ�ŘũƔŗƄ�řƈƔƁ�¿ƄŮƔ�ƃƅŨ� 

ŗſƚŶƃŒ�ŘŒŦ�ŗƀŕœŪƃŒ�ŘœŪŒŧťƃŒ���
Ɣ� ŕƈƔžśōƗ�űũŷ�ƓŔũŧƅŔ� ƇƍŗŕŬƅŔ�ŚŕŬ� �řƂ�ŵƜųƛŔ�ƉƄƈŌ�ƓśƅŔ

� ¿ŕŠƈ� Ɠž� ŕƎƔƆŷřŬŔũŧƅŔ� ƒũƔżśƈ� �Ɓ��řƔƏƊŸƈƅŔ� šƏũƅŔƏ� �¿ƈŸƅŔ� ƇƔ
řŗśũƈ�ƓśƕŔ�ƏţƊƅŔ�ƑƆŷ�ƃƅŨƏ��ƓƊƈŪƅŔ�ŕƍũƏƎŴ�¿ŬƆŬś�ŖŬţ���

�� ¾ƆŶƃŒ�ƅƒƀŕ�ŗſƚŶƃŒ�ŘŒŦ�ŗƀŕœŪƃŒ�ŘœŪŒŧťƃŒ���
�ƓƅŕŠŧŪƅŔ�ŚƈŕƁ��������Ɠž�ŘũŝŎƈƅŔ�ƇƔƂƅŔ�řžũŸƈ�Śžŧƍ�řŬŔũŧŗ
ƅ�ƒũŔŧƙŔ�ƃƏƆŬƅŔũŧƈƅŔ�ũƔŧƈƏ��řƔƏƊŕŝƅŔ�řŬŗ�ŕƎśƁƜŷ�ūƊŠƅŔ�ŚŔũƔżśƈ

ŎƈƅŔƏ� ŘũŗŦƅŔƏ� řƔŬƊŠƅŔƏƓƈƔŧŕƄƗŔ� ¿ƍ� �� řƊƔŷ� ŚƊƏƄśřŬŔũŧƅŔ��Ɖƈ
������ĻŔũƔŧƈ�ŘũƔŧƈƏƉŕƈŷ�řƊųƆŬ�Ɠž�řƔƈƔƆŸś�ƀųŕƊƈ�ũŮŷ�Ɖƈ����

� ƉƈƏŌřŬŔũŧƅŔ� şœŕśƊ� Ƈƍ�� ŧƏŠƏŌ�ƐŪŸƔ� řƔœŕŰţŏ� řƅƛŧ� ƒŨ� ũŝ
ŚŔũƔżśƈƅ��� �řƔŬƊŠƅŔƏ�ƓƈƆŸƅŔ� ¿ƍŎƈƅŔ�ţ� ūũŔŧƈƅŔ� ŶƔŪƏśƏ�ŖŬ



�ΔϴϧΎδϧϹ�ΕΎγέΪϟϭ�ΙϮΤΒϠϟ�˯Ύϗέΰϟ�ΔϠΠϣ±��ήθϋ�ΚϟΎΜϟ�ΪϠΠϤϟ±��ϝϭϷ�ΩΪόϟ������
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ƈƔƆŸśƅŔ�ƀųŕƊƈƅŔƔũƈŸƅŔƏ��ř��¿ŦŧƅŔƏ���ƕŔ�ƇƔƂƅŔ�Ɖƈ�¿Ƅ�ƑƆŷś�ƑƆŷ�řƔ
ŖƔśũśƅŔ� ƌŠƏ� �� �řƔƅŕƈŠƅŔ� ƇƔƂƅŔƏ� �řƔŬŕƔŬƅŔƏ�řƔŧŕŰśƁƛŔ ƑƅŏƏ��Ƈŧŷ

ž� ŧƏŠƏřƔœŕŰţŏ� řƅƛŧ� ŚŔŨ� ƀƏũ��ŘũŗŦƅŔ� ƒũƔżśƈ� Ƒƅŏ� ƐŪŸś
ƒũŔŧƙŔ�ƃƏƆŬƅŔ�Ɠž�ŘũŝŎƈƅŔ�ƇƔƂƅŔ�Ɠž��ūƊŠƅŔƏ���

ƃŮƄƅŔ� ƐũŠŌƏ������� �řŬŔũŧ�ũŸƈ�Śžŧƍřž��řŬũŕƈƈ� řŠũŧ
ƅ�ƇƔƆŸśƅŔƏ�řƔŗũśƅŔ�řƔũƔŧƈ�Ɠž�ŚŕƈƆŸƈƅŔƏ�ƉƔƈƆŸƈƅŔ�řƂųƊƈřƔƊŕŝƅŔ�Ɖŕƈŷ�

ƉŧũƗŔ�Ɠž�ƇƔƂƅŔ�Ɖƈ� řŷƏƈŠƈƅ� ��řƊƏƄƈ� řƊƔŷ�ƑƆŷ� řŬŔũŧƅŔ�ŚƔũŠŌ
�Ɖƈ�����ĻŔũƔŧƈ�ŧƈƏƔŘũ���źƅŕŗƅŔ�řŬŔũŧƅŔ�ŶƈśŠƈ�Ɖƈ�ŕƔœŔƏŮŷ�ŔƏũƔśŦŔ
������ĻŔũƔŧƈ�ƏŘũƔŧƈ��ƔƊŕŝƅŔ�Ɖŕƈŷ�řƔŗũś�řƔũƔŧƈ�Ɠž�ƉƏƆƈŸƔƇŕŸƆƅ�ř 

��� ��� �ƏŚƈŧŦśŬŔ� řŬŔũŧƅŔ�űŔũŻƗ� ŕƂƔƂţś�Ŕ�Ɖƈ� řƊƏƄƈ� ƌƊŕŗśŬ
���� �ƇƔƂƅŔ�ūƔƂś� ŘũƂž��� ŧƁƏ�ŚũƎŴŌ� ƇƍŌ�řŠũŧ�ƉŌ� řŬŔũŧƅŔ� şœŕśƊ

�ƇƔƂƅ� řƔƊŕŝƅŔ� Ɖŕƈŷ� řƔŗũś� řƔũƔŧƈ� Ɠž� ŚŕƈƆŸƈƅŔƏ� ƉƔƈƆŸƈƅŔ� řŬũŕƈƈ
ƇŔŪśƅƛŔ��ƇŔƏŧƅŕŗ�ƔŴƊśƅŔƏ� �ŘŧŷŕŬƈƅŔƏ� �ƀŧŰƅŔƏ��ƉƏŕŸśƅŔƏ� �Ƈ

žŕƊƈƅŔƏ� �řžŕŴƊƅŔƏŬř ŧƔŠ� ƐƏśŬƈŗ�ŚƊŕƄ� ƀžƏ� ��Ƌŧŧţ�ƒŨƅŔ� ũŕƔŸƈƅŔ
�ŚƊŕƄ�ŵŔŧŗƙŔ�řƈƔƂƅ�ŚŕƈƆŸƈƅŔƏ�ƉƔƈƆŸƈƅŔ�řŬũŕƈƈ�řŠũŧ�ƉŌƏ��ŜţŕŗƅŔ

ũŕƔŸƈƅŔ�ŖŬţ�řųŬƏśƈ�ƌŬſƊ�ŜţŕŗƆƅ���řŠũŧ�ƉŌ�şœŕśƊƅŔ�ŚũƎŴŌ�ŕƈƊƔŗ
� ŚƊŕƄ� řŸƈśŠƈ� ƇƔƂƆƅ� ŚŕƈƆŸƈƅŔ� řŬũŕƈƈŌ�řŬũŕƈƈ� řŠũŧ� Ɖƈ� ũŗƄ

�ŕƎƅ� ƉƔƈƆŸƈƅŔ ƏŌƇƔƂƅ� ŚŕƈƆŸƈƅŔ� řŬũŕƈƈ� řŠũŧ� Ɖ� ƇŔŪśƅƛŔ��ƇŔƏŧƅŕŗ
� ŚƊŕƄ� �ŵŔŧŗƙŔƏ� ƉƏŕŸśƅŔƏ� ƇƔŴƊśƅŔƏ� ŘŧŷŕŬƈƅŔƏ� ƀŧŰƅŔƏŌ�Ɖƈ� ũŗƄ

�ŕƎƅ�ƉƔƈƆŸƈƅŔ�řŬũŕƈƈ�řŠũŧřƔœŕŰţŏ�řƅƛŧ�ŚŔŨ�ƉƄś�Ƈƅ�ŕƎƊƄƅ���
řŬŔũŧ�ŚžŧƍƏ��ƓƊƔƄƈ�Mckinney, 2000���řƁƜŸƅŔ�Ɠž�ŜţŗƅŔ

�řƔŰŦŮƅŔ�ŚŕŠũŦƈƅŔ�Ŷƈ�ŧũſƆƅ�ƇƔƂƅŔ�ƇŕŠŬƊŔ�ƉƔŗřƔƆŷŕſƅŔƏ�ƇŔŪśƅƜƅ��
Ə� Ɖƈ� řŬŔũŧƅŔ� řƊƔŷ� ŚƊƏƄś����� �Ə� �ūƔũŧś� řœƔƍ� ƏŲŷ�����

�ūũŔŧƈ�Ɖƈ�ŕƔũŔŧŏřƔƄƔƅƏŝŕƄƅŔ�ŜŕƊƙŔ�ŕƄƔũƈōŗ�řƔƏƊŕŝƅŔ��Ə�ŚũŕŮŌ�ƇƍŌ
�řœƔƎƅŔ�ŧŔũžŌ�¿ƈŮƔ�ƒŨƅŔ�ƀžŔƏśƅŔ�ƉƔŗ�řƔŗŕŠƔŏ�řƁƜŷ�ŧƏŠƏ�Ƒƅŏ�şœŕśƊƅŔ

ŔŪśƅƛŔƏ� řƔƈƔƆŸśƅŔƏ� �řƔƆŷŕſƅŔƏ� ƇƏƁ� ŔũŝŌ� ƇŔŪśƅƜƅ� ƉŌ� Ƒƅŏ�ƑƆŷ� ĻŕƔ
�ũŮŕŗƈƅŔ� ũƔŻ�ũƏŧƅŔƏ� ƇŔŪśƅƛŕŗ�ũŮŕŗƈƅŔ� ŘũŔŧƙŔ�ũƏŧ�ƑƅŏƏ� �řƔƆŷŕſƅŔ

ƇƔŴƊśƅŔ�Ɠž�¿ŕŰśƛŔ�ŞŨŕƈƊ�řƔƈƍŌ�ƑƅŏƏ��řƔƅŕŸſƅŕŗ���
�� ƃŒŘœŪŒŧť�ŗƒƍƈŶƆƃŒ�şƍŧƃœŕ�ŗſƚŶƃŒ�ŘŒŦ�ŗƀŕœŪƃŒ���

ƐũŠŌ��řſƅƜŮ��������řƁƜŸƅŔ�řžũŸƈ�Śžŧƍ�řŬŔũŧƉƔŗ��ƃŔũŧŏ
�ƒŧŕƔƂƅŔ� ƌųƈƊƅ� ũƔŧƈƅŔ�ƔƈƆŸƈƅŔ� ƃŔũŧŏƏƏ� �ųƈƊƅŔ� ŔŨƎƅ� ƉŌ�ƋŨƍ� ũŝ

ūũŔŧƈƅŔ� Ɠž� ƉƔƈƆŸƈƅŔ� Ɛŧƅ� řƔƏƊŸƈƅŔ� šƏũƅŔ� ƐƏśŬƈ� Ɠž� řƁƜŸƅŔ�
Ŕ�řƔƈƏƄţƅŔ�řƔƈƔŧŕƄƗŔ�řƔƏƊŕŝƅŔřƔŗũśƅŔ�ƓśƔũƔŧƈƅ�řŸŗŕśƅ��ƐũŗƄƅŔ�ƉŕƈŸƅ

řƔƊŕŝƅŔƏ�ƑƅƏƗŔ��ƓžƉŧũƗŔ��Ə�Ɖƈ�řŬŔũŧƅŔ�řƊƔŷ�ŚƊƏƄś�����ŔũƔŧƈ�
Ə� �ŘũƔŧƈƏ����� �řƈƆŸƈƏ� ŕƈƆŸƈ� �Ə� ŚũƎŴŌ� ƇƍŌŌ� şœŕśƊƅŔ�ƃŕƊƍ� Ɖ

�ƉƔƈƆŸƈƅŔ�Ɛŧƅ�řƔƏƊŸƈƅŔ�šƏũƅŔ�ƐƏśŬƈ�Ɠž�řƔœŕŰţŏ�řƅƛŧ�ŚŔŨ�ŕƁƏũž
ƒŧŕƔƂƅŔ�ũƔŧƈƅŔ�ųƈƊƅ�ƉƔƈƆŸƈƅŔƏ�ƉƔũƔŧƈƅŔ�ƃŔũŧŏ�ŽƜśŦŔ�Ƒƅŏ�ƐŪŸś���

ŚƈŕƁ� ŕƈƄ��ƉƈŬƅŔ� ƏŗŌ������ �ŗ�Ɖŷ�ŽŮƄƅŔ�Śžŧƍ� řŬŔũŧŌ�ũŝ
�ƓƈƆŸƈ� Ɛŧƅ� řƔƏƊŸƈƅŔ� šƏũƅŔ� řŠũŧ� Ɠž� ŘũŕśŦƈ� řƔƏŗũś� ¿ƈŔƏŷ

ţƈ� Ɠž� řƔƏƊŕŝƅŔ� řƆţũƈƅŔŉŕƂƆŗƅŔ� řŴžŕ�� ƓžƉŧũƗŔ��ƏřƊƔŷ� ŚƊƏƄś�
�Ɖƈ�řŬŔũŧƅŔ������řƈƆŸƈƏ� ŕƈƆŸƈ���ƉƈƏŌƆŰƏś�ƓśƅŔ�şœŕśƊƅŔ� Ƈƍ�Ś

ŔřŬŔũŧƅŔ�ŕƎƔƅ�ƉŌ�ƊŕƄ�řƔƏƊŸƈƅŔ�šƏũƅŔ�řŠũŧŚ�ųŬƏśƈř�ŚƆŰƏś�ŕƈƄ��
šƏũƆƅ� ƓƆƄƅŔ� ųŬƏśƈƅŔ� ƉƔŗ� řƔœŕŰţŏ� řƅƛŧ� ŚŔŨ� ƀƏũž� ŧƏŠƏ� Ƒƅŏ�

Ŕ� řƊŕƄƈƅŔƏ�ŖśŔƏũƅŔƏ�ŚŕƍŕŠśƛŔ� ¿ŕŠƈ�Ɠž� řƔƏƊŸƈƅŔ�ŧƏŠƏƏ� �řƔƊƎƈƅ
�Ɠž��řƔŷŕƈśŠƛŔ�řƅŕţƆƅƏ�ŚŔũŗŦƆƅ�ƐŪŸś�řƔœŕŰţŏ�řƅƛŧ�ŚŔŨ�ƀƏũž
řƔœŕŰţŏ� řƅƛŧ� ŚŔŨ� ƀƏũž� ŧƏŠƏ� Ƈŧŷ� Ƒƅŏ� şœŕśƊƅŔ� ŚũŕŮŌ� ƉƔţ�

ƓƈƆŸƅŔ�¿ƍŎƈƆƅ�ƐŪŸś���
�ƉŕžũŦƅŔ�ŚũŠŌƏ��������¿ƈŸƅŔ�ŚŕƁƜŷ�ŽũŸś�Śžŧƍ�řŬŔũŧ

ŴƏƅŔ�ŉŔŧƗŔƏ�řƔƏƊŸƈƅŔ�šƏũƅŕŗ�ŕƎųŕŗśũŔƏ�řƔƊŧũƗŔ�ŚŕŸƈŕŠƅŔ�Ɠž�ƓſƔ
�řƎŠƏ� Ɖƈ� řƈŕŸƅŔ� řƔƊŧũƗŔ� ŚŕŸƈŕŠƅŔ� Ɠž� ūƔũŧśƅŔ� řœƔƍ� ŉŕŲŷƗ

� �ƇƍũŴƊƏƊƏƄś� Ɖƈ� řŬŔũŧƅŔ� řƊƔŷ� Ś����� �řœƔƍ� ƏŲŷ�ūƔũŧś�
Ə������ƇŬƁ�ūƔœũ� �Ə�şœŕśƊƅŔ�ŚũƎŴŌŌśŬƈ�Ɖ��¿ƈŸƅŔ�ŚŕƁƜŷ�ƐƏ

Ə� �řƔƏƊŸƈƅŔ� šƏũƅŔ� ƐƏśŬƈƏƊŕƄ� ƓſƔŴƏƅŔ� ŉŔŧƗŔ� ƐƏśŬƈ�ŕƎŸƔƈŠ�Ś
řŸſśũƈ���

� ŘŧƏŷ� řŬŔũŧ� ŚžŧƍƏ�������śŚŕƔŕſƄƅŔ� ũžŔƏś� řŠũŧ� ŽũŸ�
� řŴžŕţƈ� Ɠž� řƔŬŕŬƗŔ� ūũŔŧƈƅŔ� ƒũƔŧƈ� Ɛŧƅ� řƔũŔŧƙŔƈŕ�Ɠž� ŕŗŧ

ƗŔƉŧũ��ŷƏƉƔƈƆŸƈƆƅ�řƔƏƊŸƈƅŔ�šƏũƅŕŗ�ŕƎśƁƜ��Ə�řŬŔũŧƅŔ�řƊƔŷ�ŚƊƏƄś
� Ɖƈ����� �řƈƆŸƈƏ� ŕƈƆŸƈ� �Ə�ũžŔƏś� řŠũŧ� ƉŌ� şœŕśƊƅŔ� ŚũƎŴŌ

ŚŕƔŕſƄƅŔ�� řŴžŕţƈ� Ɠž� řƔŬŕŬƗŔ� ūũŔŧƈƅŔ� ƒũƔŧƈƅ� řƔũŔŧƙŔƈŕŕŗŧ�
ŚƊŕƄ�Ə� �řųŬƏśƈŌ�ūũŔŧƈƅŔ� ƓƈƆŸƈƅ� řƔƏƊŸƈƅŔ� šƏũƅŔ� ƐƏśŬƈ� Ɖ

�řŴžŕţƈ�Ɠž�řƔŬŕŬƗŔŕŗŧōƈ�ŕųŬƏśƈ�ƉŕƄ�ƇƍũŴƊ�řƎŠƏ�Ɖƈ���
ŘŒŇŒŧŞƗŒƍ�ŗƀƒŧűƃŒ� 

�ŉŪŠƅŔ�ŔŨƍ�ƉƈŲśƔ�ŕƎśƊƔŷƏ��ŕƎŸƈśŠƈƏ��řŬŔũŧƅŔ�şƎƊƈƅ�ŕſŰƏ�
��ŚŕƊŕƔŗƅŔ� ŶƈŠƅ� ŕƎƔž� ŚƈŧŦśŬŔ� ƓśƅŔ� ŚŔƏŧƗŔƏ� �ŕƍũŕƔśŦŔ� řƂƔũųƏ

œŕƊŗƏ� ŕƍŧŔŧŷŏ�ŚŔŉŔũŠŏƏ�ŚŔƏųŦƅŔƏ� �ŕƍũƔƏųśƏ� ŕƎřƈŪƜƅŔ��ƀƂţśƆƅ
�ŖƔƅŕŬƗŔƏ� �řƔƂƔŗųśƅŔ� ŚŔŉŔũŠƙŔƏ� �ŕƎśŕŗŝƏ� ŚŔƏŧƗŔ� ƀŧŰ� Ɖƈ

řŬŔũŧƅŔ�ŚŕƊŕƔŗ�řŠƅŕŸƈ�Ɠž�řƈŧŦśŬƈƅŔ�řƔœŕŰţƙŔ���
ŞƌƈƆŗƒ�ŗŪŒŧťƃŒ���

ƇŧŦśŬŔ� ŧƂž� �řŬŔũŧƅŔ� ŽŧƎƅ� ŕƂƔƂţś�ŕƎƔž�� şƎƊƈƅŔƓţŬƈƅŔ�
ƓųŕŗśũƛŔ��ƈ�ŵƏƊƅŔ�ŔŨƎƅ�řƈŉƜƈ�ũŝƄƗŔ�şƎƊƈƅŔ�ƌſŰƏŗ��ŚŕŬŔũŧƅŔ�Ɖ

��ƇƔƆŸśƅŔƏ�řƔŗũśƅŔ�ƒũƔŧƈ�Ɛŧƅ�ŘŧœŕŬƅŔ�¿ƈŸƅŔ�ƇƔƁ�řžũŸƈ�ŽŧƎŗ�ƃƅŨƏ
�Ɖƈ�ƃƅŨƏ��ƇƎŸƈ�ƉƔƆƈŕŸƅŔ�ƇŕŬƁƗŔ�ŉŕŬŎũƅ�řƔƏƊŸƈƅŔ�šƏũƅŕŗ�ŕƎśƁƜŷƏ
ƑƆŷ� ƇƎŸƈ� ƉƔƆƈŕŸƅŔ� ƇŕŬƁƗŔ� ŉŕŬŎũƏ� řƔŗũśƅŔ� ƒũƔŧƈ� řŗŕŠŏ� ¿ƜŦ�

űũżƅŔ�ŔŨƎƅ�ŘŧŸƈƅŔ�řŬŔũŧƅŔ�ŚŔƏŧŌ� 



ŕƎŬũŕƈƔ�ƓśƅŔ�¿ƈŸƅŔ�ƇƔƁ�ũƔŧƈƏ�ƇƔƆŸśƅŔƏ�řƔŗũśƅŔ�ũƗŔ�ƓžƉŧ�ŗ�ŕƎśƁƜŷƏšƏũƅŕ�řƔƏƊŸƈƅŔ�ƇŕŬƁƗŔ�ŉŕŬŎũƅ �ƉƔƆƈŕŸƅŔƈƇƎŸ 
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ŗŪŒŧťƃŒ�ŴƆřŞƆ���
ƉƏƄś�Ŕ� ŶƈśŠƈřŬŔũŧƅ�ŧƈ�ƉƈƒũƔ�ƇƔƆŸśƅŔƏ� řƔŗũśƅŔ�� ƇƎŸƔƈŠƓž�
ƉŧũƗŔ��� Ƈƍŧŧŷ�źƅŕŗƅŔƏ�����ƈƏ� �ĻŔũƔŧ�Ɖƈ� ƇŕŬƁƗŔ�ŉŕŬŎũ�ƇƎŸƔƈŠ

�Ɠž�ƇƔƆŸśƅŔƏ�řƔŗũśƅŔ�ŚŕƔũƔŧƈ�ƓžƉŧũƗŔ��ƓŬŔũŧƅŔ�ƇŕŸƅŔ�Ɠž�����
�����Ƈƍŧŧŷ� źƅŕŗƅŔƏ� � ������œũ� ƇŬƁ� ūƔ��řƔŗũśƅŔ� ŘũŔŪƏ

ƇƔƆŸśƅŔƏ����������
ŗŪŒŧťƃŒ�ŗƈƒŵ���
� ŚũƔśŦŔřƊƔŷ�řƔœŔƏŮŷ�� ŕƍŧŧŷ� źƆŗ� řƔƂŗų���� �řƔŗũś� ũƔŧƈ�

��ƉŧũƗŔ�Ɠž�ƇƔƆŸśƏ�ƌśŗŬƊ�ŕƈ�ƉƏƆŝƈƔ������ƈ�Ɖƈ�Ɠž�řŬŔũŧƅŔ�ŶƈśŠ
�ƉŧũƗŔ�Ə�������ƌśŗŬƊ� ŕƈ�ƉƏƆŝƈƔ�ƇŬƁ�ūƔœũ�������ŶƈśŠƈ�Ɖƈ
řŬŔũŧƅŔ��ƕŔ�ƏţƊƅŔ�ƑƆŷ�ƃƅŨƏśƓ���

�� ŚƈŬƁ�� ŘũŮŷ�ƓśƊŝŔ� Ƒƅŏ� řƄƆƈƈƅŔřŴžŕţƈ��ƇƔƅŕƁƗŔ� ƑƆŷ� řŷŪƏƈ
ŝƜŝƅŔƓƍ��ř� 

� Ɓŏ¿ŕƈŮƅŔ� ƇƔƆ� �� ƇŲƔƏŚŕŴžŕţƈ��ŧŗũŏ��ŭũŠƏ��ƉƏƆŠŷƏ��
ƀũſƈƅŔƏ� 

� ųŬƏƅŔ� ƇƔƆƁŏ� �ŚŕŴžŕţƈ� ƇŲƔƏ��Ɖŕƈŷ� řƈŰŕŸƅŔ��ƈƏŕŕŗŧ��
ŉŕƂƆŗƅŔƏ��ŉŕƁũŪƅŔƏ� 

� ŖƏƊŠƅŔ� ƇƔƆƁŏ� �ŚŕŴžŕţƈ� ƇŲƔƏ��ƃũƄƅŔ��řƆƔſųƅŔƏ��ƉŕŸƈƏ��
řŗƂŸƅŔƏ� 

�� ũƔśŦŔ�řŴžŕţƈ�¿Ƅ�Ɖƈ�ƇƔƆŸśƏ�řƔŗũś�řƔũƔŧƈ�¿ƏŌ� 
�� ũƔśŦŔ�ũƔŧƈƏ�ƔƆŸśƅŔƏ�řƔŗũśƅŔŘũŕśŦƈƅŔ�ŚŕƔũƔŧƈƅŔ�Ɠž�Ƈ���ŉŕŬŎũƏ

� ƇŕŬƁƗŔ� ƇƎŸƔƈŠƆƈŕŸƅŔƏ� Ɠž� ƉŚŕƔũƔŧƈƅŔ� ƋŨƍ�ŚƊƏƄś� ƃƅŨŗƏ� �
�Ɖƈ�řŬŔũŧƅŔ�řƊƔŷ�����Ə��řƔŗũś�ũƔŧƈ������ƇŬƁ�ūƔœũ���

ŘŒƍťŊ�ŗŪŒŧťƃŒ���
��řŬŔũŧƅŔ�űŔũŻƗ�ŕƂƔƂţśƇƈŰ�ŝţŕŗƅŔƉŕ�ŧŌƉƔśŔ���ŽũŸśƅ�ƑƅƏƗŔ

ŸƅŔ� ƇƔƁƅ� řƔƊŕŝƅŔƏ� �ƇƔƆŸśƅŔƏ� řƔŗũśƅŔ� ƒũƔŧƈ� Ɛŧƅ� ¿ƈ�ƐƏśŬƈ� ŽũŸś
� řƔƏƊŸƈƅŔ� šƏũƅŔƇŕŬƁƗŔ� ŉŕŬŎũ�Ɛŧƅ�ŖŧƗŔ� ƑƆŷ� ŧŕƈśŷƛŕŗ� ƃƅŨƏ� �

�ƏţƊƅŔ�ƑƆŷ��řŬŔũŧƅŔ�ŵƏŲƏƈŗ�řƂƆŸśƈƅŔ�řƂŗŕŬƅŔ�ŚŕŬŔũŧƅŔƏ�ƒũŴƊƅŔ
ƓśƕŔ���

�� ¾ƆŶƃŒ�ƅƒſ�ũœƒſ�ŖŒťŊ� 
ŚƔƊŗ��ƓƍƏ� �řŝƏţŗƈƅŔ� řœƔŗƅŔ� Ŷƈ� ŖŬŕƊśƔ� ŕƈŗ� řƊŕŗśŬƛŔ� ƋŨƍ

� Ũŏ� �ƇƔƆŸśƅŔƏ� řƔŗũśƅŔ� ŚŕƔũƔŧƈūũŧ�ŝţŕŗƅŔƉŕ�ƗŔ�ƇƔƂŗ� ƀƆŸśƈƅŔ� Ŗŧ
¿ƈŸƅŔ����¿ŕŠƈƅŔ� ŔŨƍ� Ɠž�ůŕŰśŦƛŔ� ƒƏŨ� Ɖƈ� ŘŧŕžƙŔ� Ɖŷ� ƜŲž

űŸŗ� ƑƆŷ� ŵƜųƛŔ� ŧŸŗƏ�¿ƈŸƅŔ� ƇƔƁ�ŚƅƏŕƊś� ƓśƅŔ� ŚŕŬŔũŧƅŔ�ŧƁƏ� �
� Ɖƈ� řƔƅƏƗŔ� ŕƎśũƏŰŗ� ¿ƈŸƅŔ� ƇƔƁ� ūŕƔƁ� ŘŔŧŌ� ŚƊƏƄś���� ��ŘũƂž

� ƑƆŷ� řŷŪƏƈ���� �ƓƍƏ� ƛŕŠƈ����¿ŕŝśƈƛŔƏ� �ŘŧŕƔƂƅŔƏ� �řƔƅƜƂśŬƛŔ
ƅŔƏ� �ũƔŧƂśƅŔƏŷŧƅŔƏ� �řƔũƔŦƇ��řƊŕƈƗŔƏ� �¿ŧŸƅŔƏ� �ƀŧŰƅŔƏ� �

ƏŧƂƅŔƏ� �ƐũƏŮƅŔƏŘ�řƔƊŕŬƊƙŔ� ŚŕƁƜŸƅŔƏ� �řƊŬţƅŔ� ��ƋŨƍ� ŚƎŠƏ� ŧƁƏ
Ɣŧƈ�Ƒƅŏ�ŘŔŧƗŔ��ƉŧũƗŔ�Ɠž�ƇƔƆŸśƅŔƏ�řƔŗũśƅŔ�ƒũ�ŜƔţũĉƏų�ŝţŕŗƅŔƉŕ�

�ŚũƄƔƅ� ūŕƔƂƈ� ƑƆŷ� ŧŕƈśŷƛŕŗ� �ŚŔũƔżśƈƅŔ� ƋŨƍ� ūƔƂś� ŚŔũƂž
ƓŬŕƈŦƅŔ��ŷ� řŗŕŠƙŔ�Şũŧśś�ƒŨƅŔƊ�ƀžŔƏƈ�Ɖƈ� ƌ�űũŕŸƈ�Ƒƅŏ� ŘŧŮŗ

ŘŧŮŗ� 
�ƇƆ�žƀšřƃŒ�žťŮ¾ƆŶƃŒ�ƅƒſ�ŖŒťŊ�œƌřœŕśƍ� 

¿ƈŸƅŔ� ƇƔƁ� ŘŔŧŌ� ƀŧŰ� Ɖƈ� ƀƂţśƆƅ�ƀŧŰ� ŖƏƆŬŌ� ƇŧŦśŬŔ� �
�Ũŏ��ƐƏśţƈƅŔũŗśŦŔ�ŝţŕŗƅŔƉŕ�ƀŧŰ��ƑƆŷ�ŕƎŲũŷ�ƀƔũų�Ɖŷ�ŘŔŧƗŔ
� ũŮŷ� ƓƊŝŔ������ ĻŔƏŲŷ� ƉƈŘŨśŕŬŌ�řƔƏŗũśƅŔ� ƇƏƆŸƅŔ� ŚŕƔƆƄ�Ɠž�

� �řƔƊŧũƗŔ�ŚŕŸƈŕŠƅŔŰ�Ɛŧƈ�ƑƆŷ� ƇƄţƆƅ�ƃƅŨƏŚŔũƂſƅŔ� řƔţƜ���Ɖƈ
ŜƔţ��řƔƏżƆƅŔ� řŻŕƔŰƅŔ��ƜƈƏŉ��řŬŔũŧƅŔ� űŔũŻƗ� ŚŔũƂſƅŔ� řƈ

ƎƔž�ŚŸŲƏ�ƓśƅŔ�ŚƛŕŠƈƆƅƏŕƉƈ�ƌƊƏũƔ�ŕƈƏ���řžŕŲŏƏ�¿ƔŧŸśƏ�ŽŨţ�
ŚŔũƂſƅŔ�űŸŗƅ��ƓśƅŔ�ŚŕŴţƜƈƅŔ�űŸŗ�ƉƔƈƄţƈƅŔ�űŸŗ�ƐŧŗŌ�ŧƁƏ�

ŽŨţƏ� �ŚŔũƂſƅŔ� űŸŗ� ¿ƔŧŸśŗ� ƀƆŸśś���� ��řƊŕŗśŬƛŔ� Ɖƈ� ŚŔũƂž�
�ŚŔũƂſƅŔ�űŸŗ�şƈŧƏ�ũŕƔŸƈƅŔ�ƉŕƄƏ��ŕƎƔƅŏ��ƓƈśƊś�ƓśƅŔ�ŚƛŕŠƈƅŔ�Ŷƈ

ƈśŷŔ� ƒŨƅŔŧ�¿ƏŰţ� Əƍ� ŕƍŧŕŸŗśŬŔ� ƏŌ� ŚŔũƂſƅŔ� ¿ƏŗƁ� Ɠž��ŘũƂſƅŔ
� řƂžŔƏƈ� řŗŬƊ� ƑƆŷ� ŘŧţŔƏƅŔ���� ��ŉŕƂŗƚƅ� ƉƔƈƄţƈƅŔ� Ɖƈ� ũŝƄōž�

ŧƂž� ƃƅŨ� Ɖƈ� ¿ƁŌ� řŗŬƊ� ƑƆŷ� ŚƆŰţ� ƓśƅŔ� ŚŔũƂſƅŔ� ŕƈŌ� �ŕƎƔƆŷ�
ŸŗśŬŔŚŧ�ƛŔ� ŚŔũƂž� ŧŧŷ� ŢŗŰŌ� ƃƅŨŗƏ� �řŬŔũŧƅŔ� ŘŔŧŌ� Ɖƈ�řƊŕŗśŬ

�řƔœŕƎƊƅŔ�ŕƎśũƏŰŗ�����ŘũƂž��ƓƊŝƛŔ�řŬŔũŧƅŔ�ŚƛŕŠƈ�ƑƆŷ�řŷŪƏƈ�
ũŮŷ���

� Ɖƈ� ƀƂţśƆƅƏ� Śŕŗŝ¿ƈŸƅŔ� ƇƔƁ� ŘŔŧŌ� ŧƂž� �ŚŷĐŪƏ��řƊƔŷ� ƑƆŷ
� Ɖƈ� řƔŷƜųśŬŔŕƎƈŔƏƁ� �řŬŔũŧƅŔ� řƊƔŷ� ŞũŕŦ����� �řƔŗũś� ũƔŧƈ��

ŜƔţ�řŬŔũŧƅŔ�ŘŔŧƗ�ƓƆŦŔŧƅŔ�ƀŕŬśƛŔ�Śŕŗŝ�¿ƈŕŸƈ�ŞũŦśŬŔ���ƇŔŧŦśŬŕŗ
ŤŕŗƊƏũƄ� řƂƔũų�Ō� ŕſƅ�Cronbach Alpha�ƅ� �� řžũŸƈƏśŔ�ƀž
ŷ� ƉƔŗƔŠśŬƈƅŔƉ�řŬŔũŧƅŔ� ŘŔŧŌ���Əƍ� ŕƈƄ� ŚŕŗŝƅŔ� ¿ƈŕŸƈ� źƆŗ� ŜƔţ

�¿ƏŧŠƅŔ�Ɠž�ŢŲƏƈ������
ƃŒ�¾ƍťŞ�����ƅŒťŤřŪœŕ�¾ƆŶƃŒ�ƅƒſ�ŖŒťŊ�ŘƙœŞƆƃ�ŘœŕśƃŒ�ŘƚƆœŶƆ��ƑƄŤŒťƃŒ�žœŪřƙŒ�

�œŽƃŊ�ŢœŕƈƍŧƂ���

ƅſŧƃŒ��¾œŞƆƃŒ ŘœŕśƃŒ�¾ƆœŶƆ �œŽƃŊ�ŢœŕƈƍŧƂ���
���ŬƛŔ�ƇƔƁřƔƅƜƂś��0.75 

� ŘŧŕƔƂƅŔ�ƇƔƁ 0.80 

� ƇƔƁ�¿ŕŝśƈƛŔ 0.71 

� ƇƔƂƅŔ�řƔũƔŧƂśƅŔ 0.60 

� ƇƔƂƅŔ�řƔũƔŦƅŔ 0.89 

� ƇƔƁ�ƇŷŧƅŔ 0.78 

� ƇƔƁ�ƀŧŰƅŔ 0.85 

� ƇƔƁ�¿ŧŸƅŔ 0.87 

� ƇƔƁ�řƊŕƈƗŔ 0.55 

�� ƇƔƁ�ƐũƏŮƅŔ 0.43 
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�� ƇƔƁ�ŘƏŧƂƅŔ�řƊŬţƅŔ 0.62 

�� řƔƊŕŬƊƙŔ�ŚŕƁƜŸƅŔ�ƇƔƁ 0.84 

�� ťŊƎƍřŪƆ�ũœƒſ�ŖŒ ŗƒƍƈŶƆƃŒ�şƍŧƃŒ� 
ŚƔƊąŗ�ŘŔŧƗŔ�ƋŨƍ��ŚŕƔũƔŧƈ�ƓƍƏ��řŝƏţŗƈƅŔ�řœƔŗƅŔ�Ŷƈ�ŖŬŕƊśƔ�ŕƈŗ

řƔƏƊŸƈƅŔ�šƏũƅŕŗ�ƀƆŸśƈƅŔ�ŖŧƗŔ�řŬŔũŧ�ŧŸŗ��ƇƔƆŸśƅŔƏ�řƔŗũśƅŔ���ƜŲž
�ůŕŰśŦƛŔ� ƒƏŨ� Ɖƈ� ŘŧŕžƙŔ� ƉŷƏ� �¿ŕŠƈƅŔ� ŔŨƍ� Ɠž�ŵƜųƛŔ� ŧŸŗ

ũŧƅŔ�űŸŗ�ƑƆŷřƔƏƊŸƈƅŔ�šƏũƅŔ�ŚƅƏŕƊś�ƓśƅŔ�ŚŕŬŔ��śƏ�ŘŔŧƗŔ�ŚƊƏƄ
�Ɖƈ�řƔƅƏƗŔ�ŕƎśũƏŰŗ�����ŘũƂž���

�ƇƆ�žƀšřƃŒ�žťŮŗƒƍƈŶƆƃŒ�şƍŧƃŒ�ŖŒťŊ�œƌřœŕśƍ���
ƅ� ƋŨƍ�ƀŧŰ�Ɖƈ�ƀƂţśƆƗŔŘŔŧƇŧŦśŬŔ� ���ƐƏśţƈƅŔ�ƀŧŰ�ŖƏƆŬŌ�

ų� Ɖŷ� ƑƆŷ� ŕƎŲũŷ� ƀƔũ� ũŮŷ� ƓƊŝŔ���� �ĻŔƏŲŷ��ŘŨśŕŬŌ� Ɖƈ
řƔƏŗũśƅŔ� ƇƏƆŸƅŔ�ŚŕƔƆƄ�Ɠž�ŚŕŸƈŕŠƅŔ�řƔƊŧũƗŔ�ŚŕŸƈŕŠƅŔ�Ɠž���ƃƅŨƏ

� ƑƆŷ� ƇƄţƆƅ� Ɖƈ� ŚŔũƂſƅŔ� řƔţƜŰ� ƐŧƈŜƔţ�řƔƏżƆƅŔ� řŻŕƔŰƅŔ��
ƜƈƏŉ�řŬŔũŧƅŔ�űŔũŻƗ�ŚŔũƂſƅŔ�řƈ�ŽŨţ�Ɖƈ�ƌƊƏũƔ�ŕƈƏ��¿ƔŧŸśƏ��

�űŸŗ� ƉƔƈƄţƈƅŔ� űŸŗ� ƐŧŗŌ� ŧƁƏ� �ŚŔũƂſƅŔ� űŸŗƅ� řžŕŲŏƏ
ŽŨţƏ� �ŚŔũƂſƅŔ�űŸŗ�¿ƔŧŸśŗ�ƀƆŸśś�ƓśƅŔ�ŚŕŴţƜƈƅŔ���� ��ŚŔũƂž

ƅŔ�ŚŔũƂſƅŔ�Ŷƈ�ŚŔũƂſƅŔ�űŸŗ�şƈŧƏ��řƊŕŗśŬƛŔ�Ɖƈƅ�řƎŗŕŮƈ�ƉŕƄƏ��ŕƎ
ƒŨƅŔ� ũŕƔŸƈƅŔ�ƈśŷŔŧ�ŕƍŧŕŸŗśŬŔ� ƏŌ� ŚŔũƂſƅŔ� ¿ƏŗƁ� Ɠž���¿ƏŰţ� Əƍ

�řƂžŔƏƈ�řŗŬƊ�ƑƆŷ�ŘŧţŔƏƅŔ�ŘũƂſƅŔ�������ŉŕƂŗƚƅ�ƉƔƈƄţƈƅŔ�Ɖƈ�ũŝƄōž
�ŧƂž� ƃƅŨ� Ɖƈ� ¿ƁŌ� řŗŬƊ� ƑƆŷ� ŚƆŰţ� ƓśƅŔ� ŚŔũƂſƅŔ� ŕƈŌ� �ŕƎƔƆŷ

ŚŧŸŗśŬŔ�řƊŕŗśŬƛŔ� ŚŔũƂž� ŧŧŷ� ŢŗŰŌ� ƃƅŨŗƏ� �řŬŔũŧƅŔ� ŘŔŧŌ� Ɖƈ��
řƔœŕƎƊƅŔ�ŕƎśũƏŰŗ�������řƊŕŗśŬƛŔ�ƑƆŷ�řŷŪƏƈ�ŘũƂž���
�Ɖƈ�ƀƂţśƆƅƏ�ŚŕŗŝřƔƏƊŸƈƅŔ�šƏũƅŔ� ŘŔŧŌ� ŧƂž� �ŚŷŪƏ��řƊƔŷ�ƑƆŷ

řƔŷƜųśŬŔ�� ŕƎƈŔƏƁ���� ���řŬŔũŧƅŔ� řƊƔŷ� ŞũŕŦ� Ɖƈ� ƇŬƁ� ūƔœũ
� ŧƁƏ� �ƉŕŷƏŗŬŌ� ƋũŔŧƂƈ� ƓƊƈŪ� ƀũŕſŗ� �ƉƔśƔƅŕśśƈ� ƉƔśũƈƅŞũŦśŬŔ�

Śŕŗŝ�¿ƈŕŸƈ�ƉƏŬũƔŗ���ŚŕŗŝƅŔ�¿ƈŕŸƈ�źƆŗ�ŜƔţ�.90���
ŪŒŧťƃŒ�ŘŒŇŒŧŞōŗ���

� ŧŸŗŧƄōśƅŔ��ŶƈśŠƈ� ŧƔŧţśƏ� �ŕƎśŕŗŝƏ� řŬŔũŧƅŔ� ŚŔƏŧŌ� ƀŧŰ� Ɖƈ
� �ŕƎśƊƔŷƏ� řŬŔũŧƅŔŚŷŪƏ����� �ƊŕŗśŬŔř�řƊƔŷ� ƑƆŷ� ƇƔƂƅŔ� ūŕƔƁ�

� Ə� �ƇƔƆŸśƅŔƏ� řƔŗũśƅŔ� ƒũƔŧƈ����� �� řƊŕŗśŬŔ�řƔƏƊŸƈƅŔ� šƏũƅŔ� ūŕƔƁ
ƑƆŷ�ƇŕŬƁƗŔ� ŉŕŬŎũ� řƊƔŷ� ��řƊƔŷ� ŚŕƊŕŗśŬŔ� ŚŸŠũśŬŔ� ƉƔţ� ƓžƏ

ƇƔƆŸśƅŔƏ�řƔŗũśƅŔ�ƒũƔŧƈ�ŕƎŅƆƄ���ŧƂžŶŠũśŬŔ��������řƊƔŷ�Ɖƈ�ƌƊŕŗśŬŔ
��ƇŕŬƁƗŔ�ŉŕŬŎũŗ�řŗŬƊŗƏ�ŚżƆ��������

ŗŪŒŧťƃŒ�ŘŒŧƒźřƆ���
ƍ�ŚƆƈśŮŔŚŔũƔżśƈƅŔ�Ɖƈ�ƉƔŷƏƊ�ƑƆŷ�řŬŔũŧƅŔ�ƋŨ���

�� ƅŔ� ũƔżśƈ¿ƂśŬƈƅŔ� ��řƔŗũśƅŔ� ƒũƔŧƈ� Ɛŧƅ� ŘŧœŕŬƅŔ� ¿ƈŸƅŔ� ƇƔƁ� ƏƍƏ
ƉŧũƗŔ�Ɠž�ƇƔƆŸśƅŔƏ� 

�� ŔŶŗŕśƅŔ�ũƔżśƈƅ��ƏƍƏ��ƐƏśŬƈŔ�ŉŕŬŎũ�Ɛŧƅ�řƔƏƊŸƈƅŔ�šƏũƅŔƇŕŬƁƗ�
řƔŗũśƅŔ�ŚŕƔũƔŧƈ�Ɠž� 

ŒŞƃœŶƆƃŘœ�ŗƒőœŮšƗŒ���
� �řŬŔũŧƅŔ� řƆœŬŌ� Ɖŷ� řŗŕŠƚƅŚƔũŠŌ��řƔœŕŰţƙŔ� ŚŕŠƅŕŸƈƅŔ

řŗŬŕƊƈƅŔ��ŚŸƈŠ� ƓśƅŔ� ŚŕƊŕƔŗƅŔ� ¿ŕŦŧŏ� ŧŸŗ�ƅŔ� Ɠž�ŕƎƆƔƆţśƅ� �ŖƏŬŕţ
ŜƔţ� �ŕƎśŠƅŕŸƈƏ�ƇƏƆŸƆƅ� řƔœŕŰţƙŔ� ƇŪũƅŔ� şƈŕƊũŗ� ƇŧŦśŬŔ 

Ŕ� řƔŷŕƈśŠƛ�SPSS���� řŬŔũŧƅŔ� řƆœŬŌ� Ɖŷ� řŗŕŠƚƅ�ƑƆŷ�¿ŔŎŬ�¿Ƅƅ
Řŧţ��řŗŬŕƊƈƅŔ�řƔœŕŰţƙŔ�ŖƔƅŕŬƗŔ�ƇŔŧŦśŬŔ�¿ƜŦ�Ɖƈ���ƏţƊƅŔ�ƑƆŷƏ
ƕŔƓś���
�� ƅŔŎŬƅŔ�Ɖŷ�řŗŕŠƚƅƉƔ�ƊŕŝƅŔƏ�¿ƏƗŔƓ���ŧƂžŚƈŧŦśŬŔ��ŚŕųŬƏśƈƅŔ

řƔŗŕŬţƅŔ�řƔũŕƔŸƈƅŔ�ŚŕžŔũţƊƛŔƏ� 
�� �¿ŔŎŬƅŔ�Ɖŷ�řŗŕŠƚƅŜƅŕŝƅŔ���ŧƂžƉƏŬũƔŗ�ųŕŗśũŔ�¿ƈŕŸƈ�ƇŧŦśŬŔ� 

Ŕ�ŚŔũƂž� Ɖƈ� ŘũƂž� ¿Ƅƅ� ƓųŷŌ� ŧƁƏŞũŧśƈ� ƉŪƏ� řƊŕŗśŬƛ���ƀžƏ
ƈŦƅŔ� ŚũƄƔƅ� ƇƆŬƓŬŕ��ƕŔ� ŖƔśũśƅŔ� ƀžƏ� ƃƅŨƏśƓ�� ���ŕŗƅŕŻ� �ŕƈœŔŧ

ŕƊŕƔţŌ��ŔũŧŕƊ��ŔŧŗŌ���¿ŝƈśƏ��ŖƔśũśƅŔ�ŕƔƈƁũ�����������������ƑƆŷ
� ŧƁƏ� �ƓƅŔƏśƅŔŧĉŧţ�� ¿ƈŸƅŔ� ƇƔƁ� ƐƏśŬƈ�řŝƜŝŗ� řƔƏƊŸƈƅŔ� šƏũƅŔƏ

��ŚŕƔƏśŬƈƕŔ�řƅŧŕŸƈƅŔ�ŧŕƈśŷŕŗƔśř���
řœſƅŔ� ¿Əų ��ŔƅŔ� řƈƔƂƅŕƔƆŸ ô ŕƔƊŧƅŔ� řƈƔƂƅŔ� ��ŧŧŷ� ƑƆŷ� řƈƏŬƂƈ
ƒŌ��ŚŕƔƏśŬƈƅŔ������� �� ��� ������

�ƓƊŧśƈƅŔ�ƐƏśŬƈƅŔ�ƉƏƄƔ�ƌƔƆŷƏ�������� ��������ƐƏśŬƈƅŔƏ
�ųŬƏśƈƅŔ�����������ŶſśũƈƅŔ�ƐƏśŬƈƅŔƏ� � �����������¿ƄŮŗƏ

ƉƏƄƔ�ŔŧƔŧţś�ũŝƄŌ� 

ƓƊŧśƈƅŔ�ƐƏśŬƈƅŔ����Ɖƈ���������
ųŬƏśƈƅŔ�ƐƏśŬƈƅŔ����Ɖƈ���������� 

ŔŶſśũƈƅŔ�ƐƏśŬƈƅ����Ɖƈ���������
ŝőœřƈ�ŗŪŒŧťƃŒ���

Ɣ� ŕƈƔžśō� Ɠűũŷ�ƓśƅŔ� şœŕśƊƆƅ�ŚƆŰƏś�ŕƎƔƅŏ�ƅŔřŬŔũŧ� ��ŕƂžƏ
��ŕƎśƆœŬƗƏ�ƃƅŨƓśƕŔ�ƏţƊƅŔ�ƑƆŷ���

�� Ɗ¿ƏƗŔ�¿ŔŎŬƅŔ�şœŕś��ŕƈ�ƐƏśŬƈ řŬũŕƈƈ�Ɛŧƅ�¿ƈŸƅŔ�ƇƔƁ�ƈ�ƒũƔŧ
ƇƔƆŸśƅŔƏ� řƔŗũśƅŔ�ƉŧũƗŔ� Ɠž���řƔŗũśƅŔ� ƒũƔŧƈ� ũŴƊ� řƎŠƏ� Ɖƈ

ƇƔƆŸśƅŔƏ� 

řŗŕŠƚƅ�Ŭţ� �¿ŔŎŬƅŔ� ŔŨƍ� ƉŷŚŗ�ŕŬţƅŔ� ŚŕųŬƏśƈƅŔřƔŗ�
�ŚŔũƔŧƂśƅ�řƔũŕƔŸƈƅŔ�ŚŕžŔũţƊƛŔƏƇƔƆŸśƅŔƏ�řƔŗũśƅŔ�ƒũƔŧƈ��řŠũŧƅƇƔƁ�

ƅ� ŘŧœŕŬƅŔ�¿ƈŸƅŔƇƎƔŧ��ƑƆŷ�Ə�řŬŔũŧƅŔ�ŚƛŕŠƈŘŔŧƗŔ�¿ƄƄ� �Ə�¿ƏŧŠƅŔ
����ƃƅŨ�ƉƔŗƔ���



ŕƎŬũŕƈƔ�ƓśƅŔ�¿ƈŸƅŔ�ƇƔƁ�ũƔŧƈƏ�ƇƔƆŸśƅŔƏ�řƔŗũśƅŔ�ƉŧũƗŔ�Ɠž�ŗ�ŕƎśƁƜŷƏšƏũƅŕ�řƔƏƊŸƈƅŔ�ƇŕŬƁƗŔ�ŉŕŬŎũƅ �ƉƔƆƈŕŸƅŔƈƇƎŸ 
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ƃŒ¾ƍťŞ����� ŘœűŪƍřƆƃŒ�ŗŞŧťƃ�ŗƒŧœƒŶƆƃŒ�ŘœżŒŧšƈƙŒƍ�ŗƒŕœŪšƃŒ��ŘŒŧƒťƀřŧřƃŒ�ƐŧƒťƆƅƒƄŶřƃŒƍ�ŗƒŕ��ŗŞŧťƃƅƒſ��¾ƆŶƃŒ��ƅƒƄŶřƃŒƍ�ŗƒŕŧřƃŒ�ƐŧƒťƆ�Ǝťƃ�ŖťőœŪƃŒƏƄŵ��ŘƙœŞƆ
ƍ�ŗŪŒŧťƃŒŖŒťƕŒ�ŗƒƄƂƃŒ��

��

ƇƁũƅŔ��ŠƈƅŔ¿ŕ ųŬƏśƈƅŔ�ƅŔŗŕŬţƓ ŽŔũţƊƛŔ�ƒũŕƔŸƈƅŔ��řŗśũƅŔ ƐƏśŬƈ�řŬũŕƈƈƅŔ��

�� ƇƔƁ�ƐũƏŮƅŔ 4.88 0.21��� Ŷſśũƈ 

� ƔƊŕŬƊƙŔ�ŚŕƁƜŸƅŔ�řƈƔƁř ������0.27��� Ŷſśũƈ��
� ƇƔƁ�ƅŔŘƏŧƂ�řƊŬţƅŔ 4.80 0.23 � Ŷſśũƈ 

� ƇƔƁ�¿ŧŸƅŔ 4.76 0.33 � Ŷſśũƈ 

�� ƇƔƁ�ƀŧŰƅŔ 4.76 0.32 � Ŷſśũƈ 

� ƇƔƁ�¿ŕŝśƈƛŔ 4.69 0.31 � Ŷſśũƈ 

�� ŘŧŕƔƂƅŔ�ƇƔƁ 4.66 0.38 � Ŷſśũƈ 

� ƇƔƂƅŔ�řƔũƔŦƅŔ 4.65 0.40 � Ŷſśũƈ 

� ƇƔƁ�řƔƅƜƂśŬƛŔ 4.63 0.33 � Ŷſśũƈ 

� ƇƔƂƅŔ�řƔũƔŧƂśƅŔ 4.43 0.39 �� Ŷſśũƈ 

� ƇƔƁ�ƇŷŧƅŔ 4.43 0.39 �� Ŷſśũƈ 

� ƇƔƁ�ƗŔřƊŕƈ 4.37 0.27 �� Ŷſśũƈ 

��¿ƄƄ�ŘŔŧƗŔ��4.65 0.32����Ŷſśũƈ��
��

ŗƔƔƉ�� ¿ƏŧŠƅŔ�����ƇƔƆŸśƅŔƏ� řƔŗũśƅŔ�ƒũƔŧƈ� řŬũŕƈƈ�ƐƏśŬƈ� ƉŌ
� ƓƆƄƅŔ� ƓŗŕŬţƅŔ� ųŬƏśƈƅŔ� źƆŗ� Ũŏ� �ĻŕŸſśũƈ� ƉŕƄ� ¿ƈŸƅŔ� ƇƔƂƅ�������

�ƒũŕƔŸƈƅŔ�ŽŔũţƊƛŔƏ��������ƔƁ�ŚƛŕŠƈ�ŚŉŕŠƏ�ŕƎŸƔƈŠ�¿ƈŸƅŔ�Ƈ
Ə� �Ŷſśũƈ�ƐƏśŬƈŗŚƛŕŠƈƆƅ� řƔŗŕŬţƅŔ�ŚŕųŬƏśƈƅŔ�ŚţƏŔũś�ŕƎŸƔƈŠ�

� ƉƔŗ������������ ��� ŧƁƏ¿śţŔ�¿ŕŠƈƅŔ�ƇƁũ����� �ƏƍƏ���ƇƔƁ
ƐũƏŮƅŔ� �ƑƅƏƗŔ� řŗśũƈƅŔ��� ƓŗŕŬţ� ųŬƏśƈŗƏ���������ŽŔũţƊŔƏ
�ƒũŕƔŸƈ�������ŉŕŠƏ��¿ŕŠƈƅŔ�ƇƁũ�����ƏƏƍ��ƙŔ�ŚŕƁƜŸƅŔřƔƊŕŬƊ��

Ɠž�Ŕřŗśũƈƅ�řƔƊŕŝƅŔ��� źƆŗ� ƓŗŕŬţ� ųŬƏśƈŗƏ���������ŽŔũţƊŔƏ
�ƒũŕƔŸƈ������śţŔ�ŕƈƊƔŗ��¿�¿ŕŠƈƅŔ��ƇƁũ����ƏƍƏ��¿ŕŠƈ�řƊŕƈƗŔ��

śƈŗ� ŘũƔŦƗŔ� řŗśũƈƅŔųŬƏ�� ƓŗŕŬţ�4.37� ��ƒũŕƔŸƈ� ŽŔũţƊŔƏ
�0.27����
�� şœŕśƊ�ƓƊŕŝƅŔ� ¿ŔŎŬƅŔ� �ŕƈ��Ɛŧƅ� ŘŧœŕŬƅŔ� řƔƏƊŸƈƅŔ� šƏũƅŔ� ƐƏśŬƈ

ŉŕŬŎũ�� ƇŕŬƁƗŔŧƈ� ƓžŚŕƔũƔ�ŗũśƅŔƇƔƆŸśƅŔƏ� řƔ���ũŴƊ� řƎŠƏ� Ɖƈ
 ƇŕŬƁƗŔ�ŉŕŬŎũ��

řŗŕŠƚƅ���¿ŔŎŬƅŔ�ŔŨƍ�ƉŷŚŗŬąţ��ŚŕžŔũţƊƛŔƏ�řƔŗŕŬţƅŔ�ŚŕųŬƏśƈƅŔ
ŚŔũƔŧƂśƅ�ƇŕŬƁƗŔ� ŉŕŬŎũ�ƅƐƏśŬƈ�ŸƈƅŔ� šƏũƅŔřƔƏƊ�ŧƅ� ŘŧœŕŬƅŔƇƎƔ��

Ə�¿ƏŧŠƅŔ����şœŕśƊƅŔ�ƋŨƍ�ŢŲƏƔ���
 

ƃŒ¾ƍťŞ������ŘœűŪƍřƆƃŒ�ŧƒťƀř�ŗŞŧťƃ�ŗƒŧœƒŶƆƃŒ�ŘœżŒŧšƈƙŒƍ�ŗƒŕœŪšƃŒŘŒ ƅœŪſƕŒ�ŇœŪŌŧ��ƅƒƄŶřƃŒƍ�ŗƒŕŧřƃŒ�ŘœƒŧƒťƆ�Ƒż�ƇƒƄƆœŶƃŒƃƎƍřŪƆ�ťƃ�ŖťőœŪƃŒ�ŗƒƍƈŶƆƃŒ�şƍŧƃŒƅƌƒ 

ƅſŧƃŒ��ŞƆƃŒ¾œ űŪƍřƆƃŒ�ƃŒŕœŪšƑ ŻŒŧšƈƙŒ�ƐŧœƒŶƆƃŒ��ŗŕřŧƃŒ ƎƍřŪƆ�ŗŪŧœƆƆƃŒ��

�� ƓŬſƊŗ�řƂŝƅŔ�ƃƆśƈŌ������ .59 � Ŷſśũƈ 

� ƓƆƈŷ�ƒŧŎŌ�ƉŌ�ŖţŌ ���� .53 � Ŷſśũƈ��
� Ɠž�ƓœƜƈŪŗ�ƓśŕƁƜŷ�ŘŧƔŠ�¿ƈŸƅŔ��4.53 .60 � Ŷſśũƈ 

� ƓƆƈŸƅ�ŕƔſƔŴƏ�ƓƈśƊŌ 4.51 .64 � Ŷſśũƈ 

� ƓƈŬƁ�Ɠž�ƉƔƆƈŕŸƅŔ�ƓœƜƈŪŗ�ũŦśžŌ��4.48 .63 � Ŷſśũƈ 

�� ŖƔżś�ƉƏŧ�ƓƆƈŷ�ƑƆŷ�ŖŴŔƏŌ���4.39 .65 � Ŷſśũƈ 

� ƓƆƈŷ�Ɠž�řƔƅŕŷ�ƓśŕƔƏƊŸƈ���4.30 .76 � Ŷſśũƈ 

� ūŕƈţŗ�ƓƆƈŸŗ�ƇƏƁŌ���4.29 .76 � Ŷſśũƈ 

�� �¿ƈŷŌƃƅŨ�ƓƊƈ�ŖŠŔƏƅŔ�ŖƆųś�Ƒśƈ�¿ŗŕƂƈ�ƉƏŧ�řƔžŕŲŏ�ŚŕƁƏŌ�Ɠž��4.21 .90 � Ŷſśũƈ 

�� řƔũƔŧƈƅŔ�Ɠž�¿ƈŸƅŔ�ŖţŌ���4.15 .81 �� Ŷſśũƈ��
� ƉŕƈƗŕŗ�řƔũƔŧƈƅŔ�Ɠž�ƓƆƈŷ�ƓƊũŸŮƔ��4.04 .86 �� Ŷſśũƈ��
�� řƆŷŕž�ŕƎŗ�¿ƈŷŌ�ƓśƅŔ�řƔũƔŧƈƅŔ���3.88 .91 �� Ŷſśũƈ��
� Ŕ�Ɠž�řœųŕŦƅŔ�ŚŕŬũŕƈƈƅŔ�Ɖŷ�řƔũţŗ�ũŗŷŌřƔũƔŧƈƅ���3.86 .92 �� Ŷſśũƈ��
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�� ŧƔŠ�ƓśƊƎƈƅ�ƓŷŕƈśŠƛŔ�ŪƄũƈƅŔ���3.84 1.00 �� Ŷſśũƈ��
�� ƓƅŕţƅŔ�ƓƆƈŷ�Ɠž�ŉŕƂŗƅŕŗ�ũƄžŌ���3.75 1.14 �� Ŷſśũƈ��
�� ũŔũƈśŬŕŗ�ƓƆƈŷ�Ɖŷ�ŜŧţśŌ���3.72 .99 �� Ŷſśũƈ��
�� ƓśŔŨ�Śŕŗŝƙ�řŰũſƅŔ�Ɠƅ�šŕśƔ���3.65 1.01 �� ųŬƏśƈ��
� ƈų�řƔũƔŧƈƅŔ�Ɠž�¿ƈŸƅŔ�ƓŗƆƔƓśŕţƏ��3.50 1.04 �� ųŬƏśƈ��
�� ƒƏƊŸƈƅŔ�ƇŷŧƅŔ�ŕƎƔſŴƏƈƅ�řƔũƔŧƈƅŔ�ƇŧƂś���3.41 1.12 �� ųŬƏśƈ��
�� řƅŧŕŷ�řƂƔũųŗ�ƓśƔũƔŧƈ�Ɠž�ŚŋžŕƄƈƅŔ�ŢƊƈś���3.19 1.15 �� ųŬƏśƈ��
�� ŕƎƅŨŗŌ�ƓśƅŔ�ŧƏƎŠƅŔ�Ŷƈ�ƒƏƊŬƅŔ�ƓƆŦŧ�ŖŬŕƊśƔ���3.15 1.17 �� ųŬƏśƈ��
��ĹœƒƄƂ�¾œŞƆƃŒ��4.00��0.86����ŴŽřŧƆ��

��

ŗƔƔƉ�ŠƅŔ� ¿Əŧ�����ƇŕŬƁƗŔ� ŉŕŬŎũƅ� řƔƏƊŸƈƅŔ� šƏũƅŔ�ƐƏśŬƈ�ƉŌ
� ƓƆƄƅŔ� ƓŗŕŬţƅŔ� ųŬƏśƈƅŔ� źƆŗ� Ũŏ� �ĻŕŸſśũƈ� ƉŕƄ�4� ��ŽŔũţƊƛŔƏ

� ƒũŕƔŸƈƅŔ�������ƐƏśŬƈŗ� ¿ŕŠƈƅŔ� ŔŨƍ� ŚŔũƂž� řƔŗƅŕŻ� ŚŉŕŠƏ� �
¿ŕŠƈƅŔ�ŚŔũƂſƅ� řƔŗŕŬţƅŔ�ŚŕųŬƏśƈƅŔ�ŚţƏŔũś� Ũŏ� �Ŷſśũƈ�ŕƎŅƆƄ��ƉƔŗ

������3.15� ��ŕƈƄ�ƔƉŗƔ�� ƇƁũ� ¿ƏŧŠƅŔ����ƉŌ�� ƇƁũ� ŘũƂſƅŔ�����
ƅŔƏƓś�� ƑƆŷ�ůƊś�ƃƆśƈŌ�ƓŬſƊŗ� řƂŝƅŔ� �ŧƁ�ƑƅƏƗŔ� řŗśũƈƅŔ� ŚƆśţŔ��

ŗŕŬţ� ųŬƏśƈŗƏƓ��4.69���� ƒũŕƔŸƈ� ŽŔũţƊŔƏ�.59��ŚŉŕŠƏ� �
�ƇƁũ�ŘũƂſƅŔ�����ƑƆŷ�ůƊś�ƓśƅŔƏ�ŖţŌ�ƉŌ�ŧŎŌƒ�ƓƆƈŷ���Ɠž�řŗśũƈƅŔ

řƔƊŕŝƅŔ��� źƆŗ� ƓŗŕŬţ� ųŬƏśƈŗƏ�4.58� �ũŕƔŸƈ� ŽŔũţƊŔƏƒ��.53���
ſƅŔ� ŚƆśţŔ� ŕƈƊƔŗ� ƇƁũ� ŘũƂ���� �� ƑƆŷ�ůƊś� ƓśƅŔƏ�ŖŬŕƊśƔ��ƓƆŦŧ

� ƓśƅŔ� ŧƏƎŠƅŔ� Ŷƈ� ƒƏƊŬƅŔŕƎƅŨŗŌ� �řŗśũƈƅŔ��ƓŗŕŬţ� ųŬƏśƈŗ� ŘũƔŦƗŔ
�3.15����ƒũŕƔŸƈ�ŽŔũţƊŔƏ�1.17����ūƈŦ�ƉŌ�¿ƏŧŠƅŔ�Ɖƈ�ŴţƜƔƏ

Űţ�ŚŔũƂžřƔƂŗƏ��řųŬƏśƈ�řŬũŕƈƈ�řŠũŧ�ƑƆŷ�ŚƆ��ŚƆŰţ�ŚŔũƂſƅŔ
řŸſśũƈ�řŠũŧŗ�ŚŔũƔŧƂś�ƑƆŷ���

�� � şœŕśƊ� ¿ŔŎŬƅŔŜƅŕŝƅŔ� �ƍ¿�řƁƜŷ� ŧŠƏś�� řƔųŕŗśũŔ�ŨŚŔ��řƅƛŧ
�řƅƛŧ�ƐƏśŬƈ�ŧƊŷ�řƔœŕŰţŏ����� Ü���ƉƔŗřŬũŕƈƈ�ƇƔƁ�¿ƈŸƅŔ�

Ɛŧƅ�ƒũƔŧƈ�ƅŔƏ� řƔŗũśƅŔƇƔƆŸś��Ɛŧƅ� ŘŧœŕŬƅŔ� řƔƏƊŸƈƅŔ� šƏũƅŔƏ
Ÿƈ�ƉƔƆƈŕŸƅŔ�ƇŕŬƁƗŔ�ŉŕŬŎũ ƇƎ��

ŖŬąţ�� ¿ƈŸƅŔ� ƇƔƁ� ƉƔŗ� ųŕŗśũƛŔ� ¿ƈŕŸƈƏũƔŧƈ� ŕƎŬũŕƈƔ� ƓśƅŔ�
ŔƇƔƆŸśƅŔƏ� řƔŗũśƅ��ƔƏƊŸƈƅŔ� šƏũƅŔƏř�ŕŬƅŔŘŧœ�ƅƐŧ��ƇŕŬƁƗŔ� ŉŕŬŎũ

Ÿƈ� ƉƔƆƈŕŸƅŔƇƎ��ƇŔŧŦśŬŕŗ�¿ƈŕŸƈ��ƉƏŬũƔŗ� ųŕŗśũŔ�Ə¿ƏŧŠƅŔ�����
şœŕśƊƅŔ�ƋŨƍ�ŢŲƏƔ���

ƃŒ¾ƍťŞ������¾ƆœŶƆ�űœŕřŧŒ�ƇƍŪŧƒŕ�Ƈƒŕ�ŗŞŧť��ŗƈƒŶƃŒ�ťŒŧżŊ�ŘŒŧƒťƀřŗŪŧœƆƆƃ�ƅƒſ�
�¾ƆŶƃŒƎťƃ�ƐŧƒťƆ�şƍŧƃŒƍ�ƅƒƄŶřƃŒƍ�ŗƒŕŧřƃŒ�ŗƒƍƈŶƆƃŒ��ƅœŪſƕŒ�ŇœŪŌŧ�Ǝťƃ�ŖťőœŪƃŒ

œŶƃŒŶƆ�ƇƒƄƆƅƌ��

ũƔżśƈƅŔ ųŕŗśũƛŔ�¿ƈŕŸƈ ƐƏśŬƈ�řƅƛŧƅŔ 

ƇƔƁ�¿ƈŸƅŔ 
.029 .928 řƔƏƊŸƈƅŔ�šƏũƅŔ 

� ¿ƏŧŠƅŔ� Ɖƈ� ũƎŴƔ��� �Ō�ƇƔƁ� ƉƔŗ� řƔųŕŗśũŔ� řƁƜŷ� ŧŠƏś� ƛ� ƌƊ
řƔŗũśƅŔ� ƒũƔŧƈ� Ɛŧƅ� ŘŧœŕŬƅŔ� ¿ƈŸƅŔ�ƇƔƆŸśƅŔƏ��Ɛŧƅ� řƔƏƊŸƈƅŔ� šƏũƅŔƏ

�ųŕŗśũƛŔ�¿ƈŕŸƈ�źƆŗ�ŧƂž��ƇƎŸƈ�ƉƔƆƈŕŸƅŔ�ƇŕŬƁƗŔ�ŉŕŬŎũ�.029���ƏƍƏ
řƅƛŧ�ƐƏśŬƈ�ŧƊŷ�ĻŕƔœŕŰţŏ�¿Ŕŧ�ũƔŻ����������

ŝőœřƈƃŒ�ŗŬſœƈƆ���
ƔƉƈŲś�ƅŔ� ŔŨƍ� ŉŪŠĻřŮƁŕƊƈ�ƅşœŕśƊ�řŬŔũŧƅŔ���ƓśƅŔ� ŚŕƔŰƏśƅŔƏ

ƓśƕŔ�ƏţƊƅŔ�ƑƆŷ�ƃƅŨƏ��ŕƎƊŷ�ŚŲŦƈś���
�� � řŮƁŕƊƈŔ� şœŕśƊ¿ƏƗŔ� ¿ŔŎŬƅ��ŕƈ�ƐƏśŬƈ řŬũŕƈƈ�¿ƈŸƅŔ� ƇƔƁ�

�ŘŧœŕŬƅŔ�ƇƔƆŸśƅŔƏ�řƔŗũśƅŔ�ƒũƔŧƈ�Ɛŧƅ�Ɖƈ�ƉŧũƗŔ�Ɠž�ũŴƊ�řƎŠƏ
ƇƔƆŸśƅŔƏ�řƔŗũśƅŔ�ƒũƔŧƈ�ƇƎŬſƊŌ ��

�ƇƔƂƅ�ƇƔƆŸśƅŔƏ�řƔŗũśƅŔ�ƒũƔŧƈ�řŬũŕƈƈ�ƐƏśŬƈ�ƉŌ�şœŕśƊƅŔ�ŚũƎŴŌ
�ƐƏśŬƈŗ� ŕƎŸƔƈŠ� ¿ƈŸƅŔ� ƇƔƁ� ŚƛŕŠƈ� ŚŉŕŠƏ� �ĻŕŸſśũƈ� ƉŕƄ� ¿ƈŸƅŔ

Ŷſśũƈ��ŝţŕŗƅŔ�ƏŪŸƔƏƉŕ��ƇƔƆŸśƅŔƏ�řƔŗũśƅŔ�ƒũƔŧƈ�ƉŌ�Ƒƅŏ�řŠƔśƊƅŔ�ƋŨƍ
� ŕƈŧƊŷ¿ƈŸƅŔ� ƇƔƁ�Ɖŷ�ƉƏŝŧţśƔƏŝŧţśƔ� ƇƎž� ��ŢŗŬś� řƂƆųƈ� ƇƔƁ�Ɖŷ�Ɖ

ŉŕŲž� Ɠž��ŧŠƏś� řƔŗŬƊ� ƇƔƁ� Ɖŷ� ƉƏŝŧţśƔ� ƛ� ƇƍƏ� �ƉƔŸƈ� ƓƈƔŴƊś
� řśƏŕſśƈ� ŚŕŠũŧŗƀžƏ�¿ƈŷ� řœƔŗ� ¿Ƅŗ� řųƔţƈƅŔ� ŽƏũŴƅŔ��

ŧƊŷƏ�řƊũŕƂƈ�ŕƊśŕŸƈśŠƈ�Ɠž�¿ƈŸƅŔ�ƇƔƁ�Ƒƅŏ�ũŴƊƅŔ�ƈśŠƈƅŕŗ�řƔŗũżƅŔ�ŚŕŸ
Ɗ� �¿ŕŝƈƅŔ� ¿ƔŗŬ� ƑƆŷ�ŚŕŸƈśŠƈƅŔ� Ŷƈ� řŠũŧƅŔ� Ɠž� ŔũƔŗƄ� ŕƎŗŕŮś� ŧŠ

� ƓśƅŔ� řƔŗũżƅŔ�řƔƈƔŴƊśƅŔ� ŕƎśƔƊŗ� Ɠž� ƜƔƏų� ŕƔũŕŲţ� ŕųƏŮ� ŚŸųƁ
Ə� �řƔŬŬŎƈƅŔƏƇŝ� Ɖƈ�žŐ� ƉőũŕƂƅŔ��ũƔŗƄƅŔ� ƌŗŕŮśƅŔ� ŴţƜƔ�ƉŌ� ŶƔųśŬƔ

ŚƁƏƅŕŗ�ƇŔŪśƅƛŕž��ƉƔŸƈśŠƈƅŔ�ƉƔŗ��ƙŔƏřƔŠŕśƊ���Ŷƈ�ƉƔƊŔƏƂƅŕŗ�ƇŔŪśƅƛŔƏ
řƊƏũƈƅŔ���ŕƎŷŔƏƊōŗ� ŚŕƈŴƊƈƅŔ� řžŕƂŝ� Ɠž� řŬƔœũƅŔ� ŚŕƈŬƅŔ� Ɖƈ� ŧŸś

��řſƆśŦƈƅŔŸƅŔ�ŚŕŬŬŎƈƅŔ�ŉŔƏŬũƅŔ�ŚŕŷŕųƂƅŔ�ƏŌ�řƈŕřŰŕŦƅŔ�řƔţŗ���
� ŧƂƅŶƈ� řŬŔũŧƅŔ� ƋŨƍ� şœŕśƊ� ŚƂſśŔ�� ƓśƅŔ� řŬŔũŧƅŔ� řŠƔśƊŕƎśũŠŌ�

�ƓƅŕŠŧŪƅŔ��������ƓśƅŔƏ��ŚũŕŮŌŠœŕśƊŕƎ��ŧƏŠƏ�ƑƅŏŌ�řƅƛŧ�ƒŨ�ũŝ
ƐŪŸƔ� řƔœŕŰţŏ�ŚŔũƔżśƈƅ��� �řƔŬƊŠƅŔƏ�ŶƔŪƏśƏ� �ƓƈƆŸƅŔ� ¿ƍŎƈƅŔ

ƈƔƆŸśƅŔ�ƀųŕƊƈƅŔ�ŖŬţ�ūũŔŧƈƅŔƔũƈŸƅŔƏ��ř��ƒũƎŮƅŔ�¿ŦŧƅŔƏ��ƑƆŷ��
��řƔƅŕƈŠƅŔ� ƇƔƂƅŔ�Ə� �řƔŬŕƔŬƅŔƏřƔŧŕŰśƁƛŔ����ƋŨƍ� şœŕśƊ� ŚƂſśŔ� ŕƈƄ

řŬŔũŧ�řŠƔśƊ�Ŷƈ�řŬŔũŧƅŔ�ƃŮƄƅŔ����������ŚũŕŮŌ�ƓśƅŔŠœŕśƊƑƅŏ�ŕƎ�
�Ɖŕƈŷ� řƔŗũś� řƔũƔŧƈ� Ɠž� ŚŕƈƆŸƈƅŔƏ� ƉƔƈƆŸƈƅŔ� řŬũŕƈƈ� řŠũŧ� ƉŌ

ƇƔƂƅ� řƔƊŕŝƅŔ��ƇŔŪśƅƛŔ��ƇŔƏŧƅŕŗ��ƀŧŰƅŔƏ��ŘŧŷŕŬƈƅŔƏ��ƇƔŴƊśƅŔƏ�
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�ƉƏŕŸśƅŔƏ�ŔƏ� ƐƏśŬƈŗ� ŚƊŕƄ� �řŬžŕƊƈƅŔƏ� �řžŕŴƊƅŧƔŠ�řŠũŧ� ƉŌƏ� �
ŕƄ� ŵŔŧŗƙŔ� řƈƔƂƅ� ŚŕƈƆŸƈƅŔƏ� ƉƔƈƆŸƈƅŔ� řŬũŕƈƈřųŬƏśƈ� ŚƊ� ��ŕƈƊƔŗ

řŬũŕƈƈ�řŠũŧ�ƉŌ�şœŕśƊƅŔ�ŚũƎŴŌ��ŚƊŕƄ�řŸƈśŠƈ�ƇƔƂƆƅ�ŚŕƈƆŸƈƅŔŌ�ũŗƄ
Ə��ŕƎƅ�ƉƔƈƆŸƈƅŔ�řŬũŕƈƈ�řŠũŧ�ƉƈŌƇƔƂƅ�ŚŕƈƆŸƈƅŔ�řŬũŕƈƈ�řŠũŧ�Ɖ��

ƇŔŪśƅƛŔ�ƇŔƏŧƅŕŗ��ƀŧŰƅŔƏ��ŬƈƅŔƏŘŧŷŕ��ƇƔŴƊśƅŔƏ��ƉƏŕŸśƅŔƏ��
�ŚƊŕƄ��ŵŔŧŗƙŔƏŌŕƎƅ�ƉƔƈƆŸƈƅŔ�řŬũŕƈƈ�řŠũŧ�Ɖƈ�ũŗƄ���ƉƄś�Ƈƅ�ŕƎƊƄƅ

řƔœŕŰţŏ�řƅƛŧ�ŚŔŨ���
�� �řŮƁŕƊƈşœŕśƊ�ƓƊŕŝƅŔ�¿ŔŎŬƅŔ��ŕƈ��ŘŧœŕŬƅŔ�řƔƏƊŸƈƅŔ�šƏũƅŔ�ƐƏśŬƈ

ŧƈ�Ɠž�ƇŕŬƁƗŔ�ŉŕŬŎũ�ƐŧƅŚŕƔũƔ�ƇƔƆŸśƅŔƏ�řƔŗũśƅŔ�ũŴƊ�řƎŠƏ�Ɖƈ�
ƇŕŬƁƗŔ�ŉŕŬŎũ�ƇƎŬſƊŔ  

ƊƅŔ�ŚũƎŴŌşœŕś�ŸƈƅŔ�šƏũƅŔ�ƐƏśŬƈ�ƉŌƅ�řƔƏƊ�Ɛŧ�ƇŕŬƁƗŔ�ŉŕŬŎũ
�ƇƔƆŸśƅŔƏ�řƔŗũśƅŔ�ŚŕƔũƔŧƈ�Ɠž�ƉƔƆƈŕŸƅŔĻŕŸſśũƈ�ƉŕƄ��ŝţŕŗƅŔ�ƏŪŸƔƏƉŕ�

ƐƏśŬƈƅŔ� ŔŨƍ� ũƏƎŴ�ŏ� řƔƏƊŸƈƅŔ� šƏũƅŔ� Ɖƈ� ŶſśũƈƅŔ�ŉŕŬŎũ� ƉŌ� Ƒƅ
�ūŕƈţƅŕŗ� ŕŲƔŌ� ƉƏũŸŮƔƏ� �ƇƎƆƈŷ� Ɠž� šŕƔśũƛŕŗ� ƉƏũŸŮƔ� ƇŕŬƁƗŔ

ŸƅŔ� řƈƎƅŔ� ƇƎƔŧƅƏ� �ƇƎƅŕƈŷŌ� ŪŕŠƊƙřƔƅŕ���ŚŕƔũƔŧƈ� Ɠž� ƇƎƆƈŷ� ƉŌƏ
Ə��ƇƎśŕţƏƈų�ƓŗƆƔ�ƇƔƆŸśƅŔƏ�řƔŗũśƅŔƇŝ�Ɖƈ��ūŕƈţŗ�¿ƈŸƅŔ�ƑƆŷ�ƉƏƆŗƂƔ

ŵŕžŧƊŔƏ�ƉƔƔƅŕŷ���
� řŬŔũŧ� řŠƔśƊ� � Ŷƈ� řŬŔũŧƅŔ� ƋŨƍ� şœŕśƊ� ŚƂſśŔ� ŧƁƏ�ƉƈŬƅŔ� ƏŗŌ

��������ƓśƅŔ�ƉŌ�Ƒƅŏ�ŚũŕŮŌ�� řƔƏƊŸƈƅŔ�šƏũƅŔ� řŠũŧ�ƓƈƆŸƈ�Ɛŧƅ
�ŉŕƂƆŗƅŔ�řŴžŕţƈ�Ɠž�řƔƏƊŕŝƅŔ�ūũŔŧƈƅŔśƈ�ƉŕƄŕųŬƏ���şœŕśƊ�ŚƂſśŔ�ŕƈƄ

� řŬŔũŧ� řŠƔśƊ� Ŷƈ� řŬŔũŧƅŔ� ƋŨƍ� Ɖśũŕƈ�Martin, 2000����ƓśƅŔ
�řƔœŔŧśŗƛŔ�ūũŔŧƈƅŔ� ƒũƔŧƈƅ� ŧœŕƂƅŔ� ƃƏƆŬ� ƉƔŗ� řƁƜŸƅŔ� řžũŸƈ�Śžŧƍ
�řŸųŕƂƈ� Ɖƈ� řƔœŔŧśŗƛŔ� ūũŔŧƈƅŔ� Ɠž� ƉƔƈƆŸƈƆƅ� řƔƏƊŸƈƅŔ� šƏũƅŔƏ
�řƁƜŷ�ŧƏŠƏ�Ƒƅŏ�şœŕśƊƅŔ�ŚũŕŮŌ�ŜƔţ��ŕƔƊƔŠũž�řƔƛƏ�Ɠž�ƉƏśƆŗƈŕƍ

Ɣŏ� ũƔŧƈƆƅ� ƒŧŕƔƂƅŔ� ƃƏƆŬƅŔ� ƉƔŗ� řƔŗŕŠ�řŗƆųƅŔ� šŕŠƊ� ƏţƊ� ƇŔŪśƅƛŔ���
� ¿ŕŠƈƏ�ũƔŧƈƅŔƏ� ƉƔƈƆŸƈƅŔ� ƉƔŗ� řſƅƗŔ��ƀƏũž� ŧƏŠƏ� Ƈŧŷ� ƑƅŏƏ� �

�ƇƔƆŸśƅŔ�ƓƈƆŸƈƏ�ůŕŦƅŔ�ƇƔƆŸśƅŔ�ƓƈƆŸƈƅ�řƔƏƊŸƈƅŔ�šƏũƅŔ�ƉƔŗ�řƔũƍƏŠ
ƇŕŸƅŔ���
�� � řŮƁŕƊƈşœŕśƊ�¿ŔŎŬƅŔ�ŜƅŕŝƅŔ��¿ƍ�� řƁƜŷ� ŧŠƏś� řƔųŕŗśũŔŨŚŔ�

Ɗŷ�řƔœŕŰţŏ�řƅƛŧ�řƅƛŧ�ƐƏśŬƈ�ŧ����� Ü���ƉƔŗřŬũŕƈƈ�ƇƔƁ�
¿ƈŸƅŔ�Ɛŧƅ�ƒũƔŧƈ�ƅŔƏ�řƔŗũśƅŔƇƔƆŸś��Ɛŧƅ�ŘŧœŕŬƅŔ�řƔƏƊŸƈƅŔ�šƏũƅŔƏ

Ÿƈ�ƉƔƆƈŕŸƅŔ�ƇŕŬƁƗŔ�ŉŕŬŎũ ƇƎ��
şœŕśƊƅŔ� ŚũƎŴŌ�Ō�¿ƈŸƅŔ� ƇƔƁ� ƉƔŗ� řƔųŕŗśũŔ� řƁƜŷ� ŧŠƏś� ƛ� ƌƊ

�ƇŕŬƁƗŔ� ŉŕŬŎũ�Ɛŧƅ� řƔƏƊŸƈƅŔ� šƏũƅŔƏ� řƔŗũśƅŔ� ƒũƔŧƈ� Ɛŧƅ� ŘŧœŕŬƅŔ
ƇƎŸƈ� ƉƔƆƈŕŸƅŔ��Ƒƅŏ� ƃƅŨ� ƐŪŸƔ� ŧƁƏ��ŪƔŪŸś� ƑƆŷ� ¿ƈŸƅŔ� ƉƄƈƔ� ƌƊŌ

�ŚŔũŕƎƈƅŕŗ� ƇƍƏŧƔŪś� ƀƔũų� Ɖŷ� ƉƔſŴƏƈƅŔ� Ɛŧƅ� řƔƏƊŸƈƅŔ� šƏũƅŔ
řƈŴƊƈƅŔ�řžŕƂŝŗ�ƇƎſƔũŸśƏ��ƇƎƅŕƈŷŌ�ŉŔŧƗ�řƈŪƜƅŔ���Ɠž�ŕƎśƔŧŠ�ƐŧƈƏ

�ŕƎƈŧƂś�ƓśƅŔ�řƈŧŦƅŔ�Ɖƈ�ŧƔſśŬƈƅŔ�ũƏƎƈŠƅŔ�ƇŕƈŌ�ŕƎśſƔŴƏ�ŉŔŧōŗ�ƇŔŪśƅƛŔ

ƌƅ��� ŢœŔƏƆƅŔ� ŧŕŠƔŔ� Ƒƅŏ� řžŕŲŏ�ŽũŸś� ƓśƅŔ� řţŲŔƏƅŔ� řƔƈƔŴƊśƅŔ
ƌśſƔŴƏ�ƇŕƎƈŗ�ŽŴƏƈƅŔ��ŔŨƍƏ��ŚŔũƏŧƅŔ�Ɖƈ�ŧƔŪƈƅŔ�ŉŕųŷŏ�Ƒƅŏ�ŞŕśţƔ

�Ɠž�ƉƔƆƈŕŸƅŔ� ŘŉŕſƄ�ŚŧŔŪ�ŕƈƆƄž��ŕƎŠũŕŦƏ�řŬŬŎƈƅŔ�¿ŦŔŧ�řƔŗƔũŧśƅŔ
řƔſƔŴƏƅŔ� ƇƎśŔũŧƁ�ŚŧŔŪ� řŬŬŎƈƅŔ� ƏŌ� řƈŴƊƈƅŔ���ƑƆŷ� ƃƅŨ�ūƄŸƊŔƏ

Ƅ�řŬŬŎƈƅŔ�ŉŔŧŌŕƎƆ�ƇŕŴƊ�ŧŕŠƔŏ�Ƒƅŏ�ƓŸŬƅŔ�Ƒƅŏ�řžŕŲŏ���ŧŧţƔ�ŢŲŔƏ
ŚŕŗƏƂŸƅŔƏ�ŪžŔƏţƅŔ��ŝţŕŗƅŔ�ƏŪŸƔƏƉŕ�řƁƜŷ�ŧƏŠƏ�Ƈŧŷ��¿ƈŸƅŔ�ƇƔƁ�ƉƔŗ

ƀƔŬƊśƅŔ� ŖŕƔżƅ� řƔƏƊŸƈƅŔ� šƏũƅŔƏ�ŉŕŬŎũƏ� řƔŗũśƅŔ� ƒũƔŧƈ� ƉƔŗ�
¿Ƅ� ŧŕƂśŷŔ� ƃƅŨƄƏ� �ƇŕŬƁƗŔ�� ƉƈřƔƊƎƈŗ� ƉƔžũųƅŔ��ƇŧŷƏ� ƉƔũŦƕŔ

ũŦƕŔ�ŽũųƅŔ�ƇŕƎƈ�Ɠž�¿ŦŧśƅŔ���
ƒŮƍřƃŒºººŘœ���

Ɣ�ŕƈƔžśōŰƏƔ�ƓśƅŔ�ŚŕƔŰƏśƅŔ�űŸŗ�Ɠ�ŉƏŲ�Ɠž�ƉŕŝţŕŗƅŔ�ŕƎŗ�Ɠ
řŬŔũŧƅŔ�şœŕśƊ���

�� ŕŮŌƗŔ�¿ŔŎŬƅŔ�Ɠž�řŬŔũŧƅŔ�şœŕśƊ�ŚũƑƅŏ�¿Ə�Ō�řŬũŕƈƈ�řŠũŧ�Ɖ
řŸſśũƈ�ŚƊŕƄ�¿ƈŸƅŔ�ƇƔƂƅ�řƔŗũśƅŔ�ƒũƔŧƈ���ƓŰƏƔ�ƃƅŨ�ŉƏŲ�ƓžƏ

ŝţŕŗƅŔƉŕ��ƇƔƆŸśƅŔƏ�řƔŗũśƅŔ�ŘũŔŪƏƔ�ŕƈŗśōƓ� 

Ō�� � ũŔũƈśŬƛŔ�ũŕƔśŦŔ� ŧƊŷ� řƔƊſƅŔ� ũƔƔŕŸƈƅŔƏ� ūŬƗŔ� ŧƔŧţś� Ɠž
� řƔŗũśƅŔ� ƒũƔŧƈƇƔƆŸśƅŔƏ���řƔƈƔƁ� řƈƏŴƊƈ� ƇƎƔŧƅ� ũžŔƏśś� Ɖƈƈ

ƇƔƆŸśƅŔƏ�řƔŗũśƅŔ�ŘũŔŪƏ�Ɠž�ŘŧœŕŬƅŔ�¿ƈŸƅŔ�ƇƔƁ�Ŷƈ�ƀžŔƏśś� 

Ŗ�� � řƔŗũśƅŔ� ƒũƔŧƈ� ŢƊƈ� ŚŕƔţƜŰŏ�ŪƔŪŸśƅ� ƃƅŨƏ� �řƔžŕŲ
ƇƔƆŸśƅŔƏ�řƔŗũśƅŔ�ŚŕƔũƔŧƈ�Ɠž�ƇƍũƏŧ� 

�� �ƓƊŕŝƅŔ� ¿ŔŎŬƅŔ�Ɠž� řŬŔũŧƅŔ� şœŕśƊ�ŚũŕŮŌ�ƑƅŏŌ�šƏũƅŔ� řŠũŧ�Ɖ
ŕŬƁƗŔ� ŉŕŬŎũ�Ɛŧƅ� řƔƏƊŸƈƅŔřŸſśũƈ�ŚƊŕƄ� � Ƈ� ��ƃƅŨ� ŉƏŲ�ƓžƏ

ŝţŕŗƅŔ�ƓŰƏƔƔ�ŕƈŗ�ƉŕśōƓ� 

Ō�� ƉŕƊœƈųŔƏ�řƔŕſƄŗ�¿ƈŸƆƅ�ƇŕŬƁƗŔ�ŉŕŬŎũƅ�ŖŬŕƊƈ�ƏŠ�ũƔžƏś� 

Ŗ�� �ŉŕŬŎũƏ� řƔŗũśƅŔ� ƒũƔŧƈƅ� ŚŋžŕƄƈƅŔƏ� ŪžŔƏţƅŔ� ƇŕŴƊ� ¿ƔŸſś
ƇŕŬƁƗŔ� 

ŞŒŧƆƃŒºººŴ:��
@�> � �ƉƈŬƅŔ� ƏŗŌ� Ɠƈ������ ���Ɠž� ŘũŕśŦƈ� řƔƏŗũś� ¿ƈŔƏŷ� ũŝŌ

ƐƏśŬƈ�Ɛŧƅ� řƔƏƊŸƈƅŔ� šƏũƅŔ ƓƈƆŸƈ��Ɠž� řƔƏƊŕŝƅŔ� řƆţũƈƅŔ
ŉŕƂƆŗƅŔ� řŴžŕţƈ��ŘũƏŮƊƈ� ũƔŻ� ũƔśŬŠŕƈ� řƅŕŬũ� ��řŸƈŕŠƅŔ

řƔƊŧũƗŔ��Ɖŕƈŷ��ƉŧũƗŔ� 
@�> �ƉŬţ ŧƈţƈ ������� ƇƆŷ řƈŴƊƈƅŔ ¿ƏŰƗŔ ũƏųśƅŔƏ 

¿ƈŕƄśƅŔƏ� �¿ŰƏƈƅŔ ũŔŧ ŖśƄƅŔ ũŮƊƆƅ. 
@�> ƓƊŕƍ� ƛƏũ� �ƉŕžũŦ ������ ���ŚŕŸƈŕŠƅŔ� Ɠž� ¿ƈŸƅŔ� ŚŕƁƜŷ

Əũƅŕŗ� ŕƎųŕŗśũŔƏ� řƈŕŸƅŔ� řƔƊŧũƗŔ�ƓſƔŴƏƅŔ� ŉŔŧƗŔƏ� řƔƏƊŸƈƅŔ� š
ūƔũŧśƅŔ�řœƔƍ�ŉŕŲŷƗ��ŌũƏŮƊƈ�ũƔŻ�ŘŔũƏśƄŧ�řţƏũųƋ�řŸƈŕŠ��
Ɖŕƈŷ��řƔŗũŸƅŔ�Ɖŕƈŷ� 
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@�> � ŪƔŪŸƅŔ� ŧŗŷ�ŚƊŗ� řƊƔƈŌ� �ƓƅŕŠŧŪƅŔ������ ���Ɠž� ŘũŝŎƈƅŔ� ƇƔƂƅŔ
��Ɖŕƈŷ� řƊųƆŬ� Ɠž� řƔƏƊŕŝƅŔ� řŬũŧƈƅŔ� ũƔŧƈƅ� ƒũŔŧƙŔ� ƃƏƆŬƅŔ

ƈŷ� �řƔƊŧũƗŔ� řŸƈŕŠƅŔ� �ŘũƏŮƊƈ� ũƔŻ� ũƔśŬŠŕƈ� řƅŕŬũ�Ɖŕ�
ƉŧũƗŔ� 

@�> � ƒŧƎƈ� �ŽƆƔƏŪ������ ����řƔŷŕƊŰƅŔ� ŚŕƁƜŸƅŔƏ� ŧŔũžƗŔ� ŘũŔŧŏ
ų�ŧŔŧżŗ����řŸƈŕŠƅŔ�řŸŗųƈ� 

@�> � �šŕųŗƏ� �ŖśŔũ� �ŧƏŸŬƅŔŌ� ŧƈţ������ ���ƒũƔŧƈ� ƇŔŪśƅŔ� Ɛŧƈ
�řƎŠƏ� Ɖƈ� řƊƎƈƅŔ� ŚŕƔƁƜŦōŗ� ƃũƄƅŔ� řŴžŕţƈ� Ɠž� ūũŔŧƈƅŔ

ƇƍũŴƊ� �� ŧƆŠƈƅŔ� �řƔƏŗũśƅŔ� ƇƏƆŸƅŔ� ŚŕŬŔũŧ�� ŧŧŸƅŔ� ����
ů���� 

@�> ŗ��řƈƜŬ�¿Ɯ���������ŚŕŸƈŕŠƅŔ�Ɠž�ƉƔƆƈŕŸƆƅ�řƔƏƊŸƈƅŔ�šƏũƅŔ
�ŘũƏŮƊƈ� ũƔŻ� ũƔśŬŠŕƈ� řƅŕŬũ� �řƔŗũżƅŔ� řſŲƅŔ� Ɠž� řƔƊƔųŬƆſƅŔ�

ƉƔųŬƆž��ūƆŗŕƊ��řƔƊųƏƅŔ�šŕŠƊƅŔ�řŸƈŕŠ� 
@�> ŧƔŸŬ�ŧƈţƈ��ƉŕųƆŬ�����������ŚŕƈŴƊƈƅŔ�Ɠž�ƓƊŕŬƊƙŔ�ƃƏƆŬƅŔ

¿ƈŸƆƅ� ƓƊŕŬƊƙŔ�ŖƊŕŠƅŔ� ŘũŔŧŏƏ� ƇƎž� �řƔũŧƊƄŬƛŔ� �řŸƈŕŠƅŔ� ũŔŧ�
ŧŠƅŔũŮƊƆƅ�ŘŧƔ� 

@�> � ũƄŕŮ� �řſƅƜŮ������ ��� ƉƔŗ� řƁƜŸƅŔŏ�ƌųƈƊƅ� ũƔŧƈƅŔ� ƃŔũŧ
Ə� ƒŧŕƔƂƅŔŏƏ� ųƈƊƅŔ� ŔŨƎƅ� ƉƔƈƆŸƈƅŔ� ƃŔũŧŌ�Ɠž� řƁƜŸƅŔ� ƋŨƍ� ũŝ

Ɠž� ƃƅŨƏ� ƉƔƈƆŸƈƅŔ� Ɛŧƅ� řƔƏƊŸƈƅŔ� šƏũƅŔ� ƐƏśŬƈ��ūũŔŧƈƅŔ
�ƇƔƆŸśƅŔƏ� řƔŗũśƅŔ� ƓśƔũƔŧƈƅ� řŸŗŕśƅŔ� řƔƈƏƄţƅŔ� řƔƈƔŧŕƄƗŔ� řƔƏƊŕŝƅŔ

ƐũŗƄƅŔ� ƉŕƈŸƅ�ŔŕŝƅŔƏ�ƑƅƏƗřƔƊ� ���ŘũƏŮƊƈ� ũƔŻ�ũƔśŬŠŕƈ� řƅŕŬũ
řƔƊŧũƗŔ�řŸƈŕŠƅŔ��ƉŧũƗŔ��Ɖŕƈŷ� 

@��> �ŧƏƈţƈ�ŉƜŠƊ��ĺŔ�ŧŗŷ���������Ɠž�ƉƔũƔŧƈƆƅ�řƔƈƔŴƊśƅŔ�ƇƔƂƅŔ
� ƓſƔŴƏƅŔ� ŉŔŧƗŕŗ� ŕƎśƁƜŷƏ� ƒũųƂƅŔ� ƓƈƏƄţƅŔ� ŪŕƎŠƅŔ�řŬŔũŧ�
řƔƊŧũƗŔ�řŸƈŕŠƅŔ��ŘũƏŮƊƈ�ũƔŻ�ũƔśŬŠŕƈ�řƅŕŬũ��řƔƆƔƆţś��Ɖŕƈŷ�

ƉŧũƗŔ� 
@��> � ¿Ɣŧƍ� �ŘŧƏŷ������ ���ūũŔŧƈƅŔ� ƒũƔŧƈƅ� řƔũŔŧƛŔ� ŚŕƔŕſƄƅŔ

�řƔƏƊŸƈƅŔ� šƏũƅŕŗ� ŕƎśƁƜŷƏ� ŕŗŧŕƈ� řŴžŕţƈ� Ɠž� řƔŬŕŬƗŔ
ƉƔƈƆŸƈƆƅ� ��ƀũŮƅŔ� řŸƈŕŠ� �ŘũƏŮƊƈ� ũƔŻ� ũƔśŬŠŕƈ� řƅŕŬũ

ƉŧũƗŔ��Ɖŕƈŷ��ųŬƏƗŔ� 
@��> � ŽƔŕƊ� ŧƈţƈ� �ƃŮƄƅŔ���������ƉƔƈƆŸƈƅŔ� řŬũŕƈƈ� řŠũŧ

�ƇƔƆŸśƅŔƏ�ƌƔŗũśƅŔ�řƔũƔŧƈ�Ɠž�ŚŕƈƆŸƈƅŔƏƅƈƅ�řƔƊŕŝƅŔ�ƉŕƈŸřŷƏƈŠ�
ŷ�Ɠž� řƔŗũśƅŔƏ� ƇƔƂƅŔ� ũƈśŎƈ� �ƇƔƂƅŔ� ƉƈƇƅŕ�ƅŔ� �ũƔżśƈƈ� ŧƆŠ���

ŏƃƏƈũƔƅŔ�řŸƈŕŠ��ŧŗũ� 
@��> �ŽŔƏƊ� �ƉŕŸƊƄ������ ��řƔũŔŧƙŔ� ŘŧŕƔƂƅŔ� �� řŸŗųƅŔ�Ɖŕƈŷ� ���

ŶƔŪƏśƅŔƏ�ũŮƊƆƅ�řžŕƂŝƅŔ�ũŔŧ� 
@��> � ƑƊƈ� �ƉƈśŎƈ������ ���ŘũŔŧƙŔ� ũƔƏųś� şƈŕƊũŗ� řƔƆŷŕž� ƇƔƏƂś

ũƗŔ�Ɠž�řŬũŧƈƅŔ�ũƔŧƈ�ŧŔŧŷŏ�Ɠž�řƔŪƄũƈƅŔũƔƔżśƅŔ� ŘŧŕƔƂƅ�Ɖŧ��

ŔũƏśƄŧ� řţƏũųŌƋ��ƇƏƆŸƆƅ� ƉŔŧƏŬƅŔ� řŸƈŕŠ� �ŘũƏŮƊƈ� ũƔŻ
ŕƔŠƏƅƏƊƄśƅŔƏ��ƇƏųũŦƅŔ� 

@��> � ƇƔƆŸśƅŔƏ�řƔŗũśƅŔ� ŘũŔŪƏ��������ƙŔ� ŘũŮƊƅŔ� řƔœŕŰţ������
ƙŔ�ƇŬƁ��ƉŕƈŷƇƔƆŸśƅŔƏ�řƔŗũśƅŔ�ŘũŔŪƏ��ŉŕŰţ� 
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