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فاعلية برنامج إرشادي جمعي في خفض مستوى الرهاب الاجتماعي لدى الأطفال المتضررين 

 من الحرب الإسرائيلية في المناطق الحدودية بقطاع غزة

  
  محمد أبو هدروس" محمد أيوب"ياسرة الدكتورة 

  

  كلية التربية، جامعة الأقصى، غزة، فلسطينقسم علم النفس، 
  

في تحسين مستوى الرهاب يستند إلى النظرية المعرفية السلوكية جمعي  إرشاديفاعلية برنامج  معرفةهدفت الدراسة الحالية إلى  :الملخص
، ولتحقيق هذا الهدف قامت الحدوديةلى قطاع غزة في المناطق ع الإسرائيليةالاجتماعي لدى عينة من الأطفال المتضررين من الحرب 

على البيئة  وتقنينه "الدسوقي"وتعريب  ،)Raulin & Wee 1994(الباحثة باستخدام مقياس الرهاب الاجتماعي من تأليف رولين و وي 
ن ثلاث عشرة جلسة، اعتمدت ، كما طورت الباحثة برنامجاً إرشادياً يتكون مه وتقنينه على البيئة الفلسطينية، ثم قامت الباحثة بتعديلالمصرية

. ةدقيق 45–40نبيفي مجملها على عدد من تقنيات التدخل في النظرية المعرفية السلوكية، حيث تراوحت المدة الزمنية للجلسة الواحدة 
غزة في  ممن تضرروا من الحرب الإسرائيلية على قطاع ،سنة) 15-13(تراوحت أعمارهم ما بين  ،طفلاً) 40(وتكونت عينة الدراسة من 

وعة التجريبية والمجموعة المجم: يم العينة عشوائياً إلى مجموعتين، وقد تم تقسنطقة الشرقية من محافظة خان يونسالمناطق الحدودية بالم
للتأكد من تقارب المجموعتين التجريبية  ،طفلاً، وقامت الباحثة بإجراء اختبار قبلي) 20(، حيث بلغ عدد أفراد كل مجموعة الضابطة

، في حين لم يتلق الإرشادي على المجموعة التجريبيةثم تم تطبيق البرنامج  ،لضابطة في متوسط درجاتهم على مقياس الرهاب الاجتماعيوا
أسابيع تم تطبيق اختبار ثم بعد ثلاثة  ،وبعد انتهاء البرنامج تم تطبيق الاختبار البعدي. ة الضابطة أي تدريب على البرنامجأفراد المجموع

لدلالة الفروق بين ) ت(واختـبار  ،والانحرافات المعيارية ،فرضيات الدراسة تم استخراج المتوسطات الحسابية عن، وللإجابة المتابعة
بين متوسط درجات المجموعة التجريبية   α ≥0.05وقد أظهرت نتائج الدراسة وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى . المتوسطات

، حيث أظهرت المجموعة التجريبية تابعة في مستوى الرهاب الاجتماعي، واختبار المعلى كل من الاختبار البعدي ضابطةوالمجموعة ال
، ويستنتج من ذلك أن للبرنامج الإرشادي تأثيراً إيجابياً في خفض تماعي مقارنةً بالمجموعة الضابطةانخفاضا في مستوى الرهاب الاج

  .متضررين من الحرب في هذه الدراسةال مستوى الرهاب الاجتماعي لدى الأطفال
  

  .الرهاب الاجتماعي، برنامج ارشادي جمعي، الحرب الإسرائيلية :الكلمات المفتاحية
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Abstract: This study aims at investigating the effectiveness of a group counseling program depends on the 

Cognitive Behavioral Theory in improving social phobia for the children who were harmed within the Israeli 

War against Gaza Strip. For that purpose the researcher used the social phobia scale which was  prepared by 

Raulin & Wee 1994 which was translated by "Al- Desooke" in Egypt, then it was rationalized on the 

Palestinian environment  by the researcher, also the researcher developed a group counseling program, 

consisting of (13) counseling sessions, which included several techniques depending on behavioral and 

cognitive theory. Every counseling session ranged from (40-45) minutes. The sample of the study included 

(40) children  aged  from (13-15) years. The sample was divided randomly into two groups, the experimental 
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group, and the control group, each of them include(20) children. The researcher applied a pre-test on the two 

groups, the scale of social phobia. The experimental group was exposed to the counseling program, which 

included the behavioral and Cognitive Theory methods, the control group didn’t receive any training.After 

finishing the program,the post – test was applied on both groups. After three weeks from ending the program  

retention was estimated on social phobia test was applied. The study results indicated statistically significant 

differences at (α ≤ 0.05) between the experimental group, and the control group, on the post test and the 

retention in the social phobia scale. The experimental group showed improvement in the social phobia 

compared with the control group. The study concluded a positive effect of the counseling program, which was 

developed for improving the social phobia for the children who were harmed in this study.   
                                                                                                                
KeyWords : Social Phobia – Group counseling Program – Israeli War.    
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  :المقدمة
الفترة الأهم  دتع طفلمما لا شك فيه أن السنوات الأولى من عمر ال 

عليها حياته النفسية ، بل إنها دعامة أساسية تقوم في حياته
درجة معقولة ، والتي منها يتقرر ما إذا كان سينشأ على والاجتماعية

يؤثر سلباً على  ،، أو أنه سيعاني قلقاً نفسياًمن الأمن والطمأنينة
  .اته وعلاقاته مع الآخرين من حولهمجريات حي

؛ اء كثيراً من الآمال على أبنائهموفي الحياة الأسرية يبني الآب     
، أمامهم وأمام الآخرينفيميلون إلى التفاخر بصفاتهم الإيجابية 

هم ومشاعرهم صفات ،أو ربما إنكار ورفض ،ويحاولون إخفاء
  .وانفعالاتهم السلبية

ي الطفل فالخوف من أكثر الانفعالات التي يتعرض لها  دويع     
، وقد ينظر الآباء لمخاوف أطفالهم السنوات الأولى من عمره

 ،، مما يدفعهم إلى قمع انفعالاتهمها قصوراً في الإدراك لديهموصفب
، كما قد يلجأ بعض من مخاوفهم واضطراباتهم النفسية وهذا يزيد

، أو دفع الطفل وسيلة لعلاج الخوف عنده إلى السخرية منالآباء 
، وربما يتخذ الإخوة هذه العائلة للضحك عليه بسبب مخاوفه أفراد

فتزداد شخصية الطفل تعقيداً، كما تسوء علاقته  ،المخاوف للتسلية
) 137: 2005، الجبالي(بوالديه وبأفراد الأسرة جميعها 

)2(.  
؛ تحدث بعض نظريات التعلم عن الخوفوفي هذا الصدد ت    

على  ةتمد بصورة أساسيويع ،لتؤكد أن الخوف هو خوف مكتسب
، مثل شعوراً داخلياً، مشيرةً إلى أن الخوف يأساليب التعلم ومبادئه

رضه لمؤثرات البيئة ، وسلوكياً يتعلمه الطفل نتيجة تعوانفعالياً
التي  ة، كما يعد محصلةً لعمليات التنشئة الاجتماعيوالجو المحيط

، ومعاييره فيهلمجتمع الذي ولد يتلقاها الصغير في إطار تقاليد ا
م في معظمها فكرة الخوف ، وترفض نظريات التعلويعيش فيه

، وما يظهر لدى أن الطفل يولد متجرداً من الخوف ، وترىالوراثي
 ،وما يشاهده ،الطفل في بدايات عمره ما هو إلا حصيلة ما يتعلمه

 ،مقلدوما يحس به من مخاوف وانفعالات، فالطفل في هذه المرحلة 
          .)19()2002، ملحم(سخ للمشاعرومستن ،ومحاك

ي مواقف الحياة وتبدو مشاعر القلق لدى معظم الناس ف
قلق موضوعي وهذا أمر عادي ، والقلق هنا هو المختلفة الاجتماعية

أفضل مما لو لم يكن  د؛ حيث إن قليلاً من القلق غالباً ما يعتماماً
الفرد على أن يبقى يقظاً  نه يساعدإ، إذ ك قلق على الإطلاقهنا

لمناسبات الاجتماعية دون ، غير أنه حينما يتعاظم القلق من اوحذراً
، لنشاط الفرد وفاعليته الاجتماعية، فإنه حينئذ يصبح معوقاً مبرر له

وهنا يطلق عليه  ،سلوكي ، واضطرابويتحول إلى ظاهرة مرضية
  .)6()145 :1998: إيزاك م(الرهاب الاجتماعي "مصطلح 

من الناس يرهبون المناسبات % 10إن ما يقرب من      
مما يؤثر سلباً على حياتهم الاجتماعية والتعليمية  ،الاجتماعية

، وهؤلاء هم الذين يطلق عليهم صيةوعلاقاتهم الشخ ،والعملية
 .)4()2002: الحمد(ابون بالرهاب الاجتماعي المص

الرهاب الاجتماعي ذو علاقة وثيقة ببعض ن إوحيث     
 ،ذاتوتدني مفهوم ال ،والخوف ،كالقلق ،الاضطرابات السلوكية

من الدراسات  كثير؛ فإن هناك الواضطراب العلاقات الاجتماعية
 Jo Neal(ن ريكدراسة جونيل وآخ ،التي اهتمت بهذه الاضطرابات

, & et.al : 2002 ()34 (ات العليا من التي أشارت إلى أن المستوي
رات البيئية القلق كانت مرتبطة بزيادة الحساسية الذاتية للمثي

، وأن المخاوف الطفولية من المدرسة ترتبط والاجتماعية المحيطة
، بينما تماعي والاكتئاب لدى الأطفالبارتفاع مستويات الرهاب الاج

 ,Verduyn & Calam(أشارت نتائج دراسـة فيردون وكالم 

أهمية التدخل باستخدام البنى المعرفية لنظرية  إلى) 45()1999
 ،والاكتئاب ،والقلق ،السلوك العقلانية في علاج الاضطرابات

وتدني مفهوم الذات والمشكلات في العلاقات الاجتماعية  ،والعدوان
إلى أن  )7()2003(مع الآخرين، كما أشارت نتائج دراسة حماد 

سي يتضمن مهارات الأطفال الذين يخضعون لبرنامج إرشادي نف
التوكيد الذاتي والشعور بالإنجاز والتدريب على المهارات 
الاجتماعية وحل المشكلات يؤدي إلى حماية الأطفال من الوقوع 
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ويعضد ذلك  .وتقليل وقوعها في حالة حدوثـها ،ةفي الإساء
) Nolan & et.al , 2002()39( نتائــج دراسـة نولان وآخريـن

، كإعادة البناء الأساليب المعرفية السلوكيةت أن التي أوضح
، ذات في الإرشاد الفردي أو الجمعي اءسو ،المعرفي والنمذجة

دى عينة من فاعلية في علاج الأفكار المرتبطة بتدني مفهوم الذات ل
  . الأطفال المساء إليهم

هي مفاهيم  توتعتقد الباحثة أن المفاهيم التي تناولتها تلك الدراسا   
على اعتبار أن تدني مفهوم  ؛ة بالرهاب الاجتماعيالصلوثيقة 
، وسوء الاجتماعية والمهارات التوكيدية ، وضعف المهاراتالذات

فسية هي من أهم الخصائص السلوكية والن ،التوافق النفسي
  . للمصابين بالرهاب الاجتماعي

ومع كثرة الدراسات التي تناولت علاج بعض الاضطرابات      
د على النظرية باستخدام برامج إرشادية جمعية تعتم ،السلوكية

الباحثين في البيئة العربية بدراسة  ، إلا أن اهتمامالمعرفية السلوكية
باستخدام تلك البرامج الإرشادية، هو  وعلاجه ،الرهاب الاجتماعي

، ولعله من البديهي أن يتزايد ذلك الاهتمام في الآونة اهتمام ضعيف
؛ حيث تزداد حاجة قت الكوارث والحروبو لا سيما ،خيرةالأ

، وتعتقد الباحثة أن الحرب الأفراد للدعم النفسي والاجتماعي
الإسرائيلية على قطاع غزة كان لها بالغ الأثر في ارتفاع مستوى 

، والتي من أهمها بات السلوكية لدى أطفال قطاع غزةالاضطرا
  .اب الاجتماعيالره
 لا سيما؛ الباحثة الحالية لدىومن هنا جاءت فكرة الدراسة      
بظهور مشكلات أخرى لدى الفرد الرهاب الاجتماعي يرتبط وأن 

هذا و ذلك لما يسببه  ؛لدى الطلبةالتأخر أو التدهور الأكاديمي ك
لفرص التي يمكن أن تؤدي للتقدم من فوات ل الاضطراب السلوكي

  .الترقي في سلم العلمو
نامج الإرشادي على الأطفال وقد ارتأت الباحثة تطبيق البر     

؛ ويأتي الإسرائيلية في المناطق الحدوديةالمتضررين من الحرب 
؛ لتكون المكان بمحافظة خان يونساختيار الباحثة لهذه المناطق 

؛ وذلك على اعتبار أن المناطق مثل لتطبيق دراستها الحالية فيهاالأ
تية المؤسسا الحدودية هي المناطق الأكثر تهميشاً في تلقي الخدمات

فيما يتعلق بالدعم المادي  صوصاً، خالضرورية لسكان المناطق فيها
، إضافة إلى أنها أكثر لنفسي والاجتماعي للمتضررين فيهاوا

الإسرائيلي أثناء  المناطق معاناةً وتضرراً من هجمات الاحتلال
حيث هدم البيوت، وتجريف الأراضي، وقطع ، الحرب على غزة

  .البري نحوهاالأشجار، والتوغل 

  
  

 مشكلة الدراسة
  

فئة الأطفال في المجتمع الفلسطيني من أكثر الفئات تضرراً  دتع
لتي ، تلك الفئة االإسرائيلي الغاشم على قطاع غزة وتأثراً بالعدوان

النفسية والاجتماعية الصعد عانت من ويلات هذه الحرب على 
آثار الحرب  أن )9 ()2009(فقد أفادت  خموش ؛ كافة والاقتصادية

على غزة ستبقى حاضرة فترة الأطفال، وأن من الزمن طويلة 
؛ حيث من هذه الحرب الفلسطينيين بالذات كان لهم نصيب كبير

كما استشهد في هذه ، من عدد السكان% 54يشكل الأطفال نحو 
أي  طفلاً 346 من بينهم ،اًفلسطيني1417 من  ما يقرب الحرب
 4900 بينما أصيب ،للشهداءي من العدد الكل% 24.4بنسبة 

%  34.8، أي بنسبة طفل 1709فلسطيني بجروح، من بينهم 
من سقوط  ،هذه الخسارة الكبيرة ؛ وأماموهي نسب لا يستهان بها

هنالك الآثار المترتبة على هذه  ،من الأطفالالشهداء والجرحى 
فعلى  ؛مباشرة على الأطفال غير أم مباشرةًأكانت سواء  ،الحرب

معيل  أو ،منها اًجزء أو ،أسرتهالصعيد الاقتصادي، الطفل الذي فقد 
سوق العمل ليبحث عن مصدر دخل له  إلى سيخرج لاحقاً ،الأسرة

فهناك أما على الصعيد الاجتماعي، ، تعليمه ءهورااً تارك ،لأسرتهو 
 إلىسيؤدي  مما  ؛دائمة إعاقةيحملون من م ،من الأطفال كثير

الصعيد  إلىبالإضافة . المستقبلي اختلال في النسيج المجتمعي
بالغة الخطورة  ثاراًآ تركتالحرب الإسرائيلية المدمرة فالنفسي، 

داخل قطاع غزة وخارجه،  ،الفلسطينيطفل لعلى الصحة النفسية ل
وغيرها من  ،و الخوفأ ،القلق أو ،الصدمة أو ،الفقدان :من حيث

 طبدورها تحتاج لخط حياة الأطفال، والتيفي  الاضطرابات النفسية
و الخروج  ،الأطفالومستقبلية لإعادة التوازن النفسي عند ، مرحلية

  .الحدث الصادم المؤلم آثار هذا من
من فاتورة  اًيدفعون جزء أطفال فلسطينوتعتقد الباحثة أن       

يستخدمه  ،للاحتلال مفتوحاً رصيداً ونسيبق، وأنهم الاعتداء والحرب
ومن هنا فإن مشكلة الدراسة الحالية تنحصر  ؛لاعتداءاته المستمرة

 ،ويساعدها ،إلى من يقف بجانبها ةفي الحاجة الماسة لدى هذه الفئ
من خلال تصميم برامج إرشادية  ،ويمنحها الدعم النفسي المناسب

، واضطرابات تعالج ما نجم عن هذه الحرب من مشكلات نفسية
  .، لدى هذه الفئةسلوكية

  

الدراسة في واستناداً إلى ما سبق يمكن للباحثة أن تجمل مشكلة  
  : تيالسؤال الرئيس الآ

فاعلية برنامج إرشادي جمعي قائم على النظرية المعرفية ما 

 لالسلوكية في خفض مستوى الرهاب الاجتماعي لدى الأطفا
ة في المناطق الحدودية بقطاع المتضررين من الحرب الإسرائيلي

  ؟ غزة
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  : ةتيالرئيس الأسئلة الفرعية الآ ويتفرع عن السؤال
ما مستوى الرهاب الاجتماعي لدى الأطفال المتضررين من  .1

  ؟ة في المناطق الحدودية بقطاع غزةالحرب الإسرائيلي
ما فاعلية برنامج إرشادي جمعي قائم على النظرية المعرفية  .2

مستوى الرهاب الاجتماعي لدى الأطفال  السلوكية في خفض
ة في المناطق الحدودية المتضررين من الحرب الإسرائيلي

  ؟بقطاع غزة
) α≤0.05(هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى  .3

بين متوسطي درجات المجموعة التجريبية في التطبيقين 
الاجتماعي لصالح التطبيق  القبلي والبعدي لمقياس الرهاب

  ؟ البعدي
) α≤0.05(هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى  .4

بين متوسطي درجات المجموعة التجريبية والمجموعة 
جتماعي الضابطة على الاختبار البعدي لمقياس الرهاب الا

  ؟ لصالح المجموعة التجريبية
) α≤0.05(هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى  .5

تجريبية على الاختبارين بين متوسطي درجات المجموعة ال
الاجتماعي لصالح التطبيق القبلي والتتبعي لمقياس الرهاب 

 ؟ التتبعي
  

 : أهداف الدراسة
  

 ،تهدف الدراسة الحالية إلى معرفة فاعلية برنامج إرشادي جمعي
يستند إلى الأساليب المعرفية السلوكية لخفض مستوى الرهاب 
الاجتماعي لدى الأطفال المتضررين من الحرب الإسرائيلية على 

 ، حيث يتضمن هذا البرنامج تدريبات وواجبات داعمةع غزةقطا
، كما تسعى الدراسة من خلال لهدف كل جلسة من جلسات البرنامج

  : ةتيالآرنامج إلى تحقيق الأهداف هذا الب
تحديد مستوى الرهاب الاجتماعي لدى عينة من الأطفال  -

المتضررين من الحرب الإسرائيلية على قطاع غزة بمحافظة 
  .في المناطق الحدودية سخان يون

والاستفادة  ،همتمساعدة هؤلاء الأطفال على التبصر بمشكلا -
للوصول إلى مستوى أفضل من التوافق  ،من طاقاتهم الكامنة

مة التي تؤثر في ظل الظروف والأحداث الصاد ،النفسي
 .عليهم بصورة سلبية

 

 : أهمية الدراسة

وتأتي هذه الأهمية من كون هذه الدراسة تعد : الأهمية النظرية
 إضافة جديدة للبرامج الإرشادية التي يعدها الباحثون المتخصصون

لأطفال في مراحلهم التي يعاني منها ا كلاتلمعالجة المش ويطبقونها

؛ إذ يمكن استخدام البرنامج المستخدم في هذه المختلفة العمرية
الدراسة لخفض مستوى الرهاب الاجتماعي لدى الأطفال 

وأن  لا سيما، الحرب الإسرائيلية على قطاع غزة المتضررين من
الدراسات التي تناولت خفض مستوى الرهاب الاجتماعي لدى 

في حدود علم  ،يني والعربيعنا الفلسطالأطفال محدودة في مجتم
  .الباحثة

  

  :وتأتي الأهمية التطبيقية من خلال: الأهمية التطبيقية  
من هذه  ن النفسيين والمعلمين في المدارسالمرشدي استفادة •

لما لها من  ،، حيث الاهتمام بتفعيل البرامج الإرشاديةالدراسة
لدى  ضل من التوافق النفسيأهمية في تحقيق مستوى أف

وى ، إضافةً إلى أنها تزودهم بأدوات لقياس مستالطلبة
  .الرهاب الاجتماعي لدى الأطفال

دهم رشاإو ،أولياء أمور الطلبة المتضررين من الحرب إفادة •
 إلى الأساليب والإجراءات التربوية السليمة للتعامل مع أبنائهم

 .وقت الحروب وفي المواقف الصادمة

الباحثين والاختصاصيين في ميدان الصحة النفسية  استفادة •
فيما يتعلق  صوصاً، خمن هذه الدراسة والعلاج النفسي

  .البرامج الإرشادية والعلاجيةبتصميم 
  

 :فرضيات الدراسة
   
بين ) α≤ 0.05(توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى  .1

متوسطي درجات المجموعة التجريبية في التطبيقين القبلي 
  . الاجتماعي لصالح التطبيق البعدي لبعدي لمقياس الرهابوا

بين ) α≤ 0.05(توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى  .2
متوسطي درجات المجموعة التجريبية والمجموعة الضابطة 

جتماعي لصالح على الاختبار البعدي لمقياس الرهاب الا
  . المجموعة التجريبية

بين ) α≤ 0.05(عند مستوى توجد فروق ذات دلالة إحصائية  .3
متوسطي درجات المجموعة التجريبية على الاختبارين القبلي 

  . الاجتماعي لصالح التطبيق التتبعيوالتتبعي لمقياس الرهاب 
 : راسةمحددات الد

 

التي  ،إن قضية تعميم النتائج الخاصة بهذه الدراسة ترتبط بمحدداتها
ذر عند الأخذ ة والحتفرض على الباحثين ضرورة التزام الموضوعي

  : بنتائج هذه الدراسة، ومن محددات الدراسة الحالية
المستخدم في هذه الدراسة  جفالمنه(تصميم الدراسة التجريبي -

   .)جريبيهو المنهج الت
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، وشروط وهذا تفرضه طبيعة المشكلة ،العينةصغر حجم  -
طبيعة و ،البرنامج الإرشادي العينة التي سيطبق عليها
 .البرنامج الإرشادي وجلساته

من الطلاب  )13-15( والفئة العمرية التي تتراوح بين ،الجنس -
  .الذكور

مدرسة ذكور خزاعة الإعدادية للاجئين التي تقع في : المكان -
  .محافظة خان يونس يقة الحدودية شرقالمنط

من العام  طبقت الدراسة في الفصل الدراسي الثاني: الزمان -
  . 2010/ 2009الدراسي 

  

 :مصطلحات الدراسة
  

    Social Phobia: الرهاب الاجتماعي .1
" الرهاب الاجتماعي بأنه ) 16()53-2006،52(يعرف فايد، حسين

ؤدي إلى مما ي ،الخوف من الوقوع محل ملاحظة من الآخرين
ذاتي  ويمتق ، وعادةً ما يصاحب ذلكتجنب المواقف الاجتماعية

وتعرف الباحثة مفهوم الرهاب  ،"منخفض وخوف من النقد
مبرر ينتاب  خوف شديد وغير"الاجتماعي في الدراسة الحالية بأنه 

ويظهر ذلك في مواقف  ،الفرد في المواقف الاجتماعية والعملية
 ،والوعي بالذات ،والوعي بالآخرين ،الخوف من مراقبة الآخرين
 ."خوف من النقدالو ،اتي المنخفضالذ والخوف من اختلال التحكم

ويقاس مستوى الرهاب الاجتماعي إجرائيا في هذه الدراسة بالدرجة 
التي يحصل عليها كل فرد من أفراد العينة على مقياس الرهاب 

  .)87 -29(والتي تتراوح بين ،المستخدم الاجتماعي
  :برنامج الإرشاد الجمعي .2

الإرشادي بأنه برنامج البرنامج  )11()2002:449(زهران يعرف     
الخدمات المباشرة وغير  لتقديم ،منظم في ضوء أسس علمية

 ،بهدف مساعدتهم في تحقيق النمو السوي ،، فردياً وجماعياًالمباشرة
، ويقوم لتحقيق التوافق النفسي ،والمتعقل والقيام بالاختيار الواعي

  .جنة وفريق من المسئولين المؤهلينبتخطيطه وتنفيذه ل
وتعرف الباحثة في الدراسة الحالية البرنامج الإرشادي إجرائياً      
خطة عمل تتضمن مجموعة من الجلسات الإرشادية التي تنفذ "بأنه 

مكونة من أنشطة  ،خلالها مجموعة من الإجراءات الإرشادية
ساليب النظرية تستند إلى أ ،وفعاليات محددة فردية وجماعية

هدف خفض مستوى الرهاب الاجتماعي ، وذلك بالمعرفية السلوكية
  . "الحرب الإسرائيلية على قطاع غزة لدى الأطفال المتضررين من

  : الحرب الإسرائيلية على قطاع غزة ن منوالأطفال المتضرر .3
لى الباحثة الطفل المتضرر من الحرب الإسرائيلية ع تعرف     

كل طفل أو طفلة من الفئة : "قطاع غزة في هذه الدراسة بأنه
ت من الحرب الإسرائيلية على قطاع /تضرر) 15-13(العمرية 

تجريف  هدم منزل(سواء أكان هذا الضرر معنوياً أم مادياً  ،غزة
 استشهاد أحد أفرادو وتخريبه، اقتحام المنزلو ،أراضي زراعية

 تعرضو أو اعتقاله أو ضربه، الأسرة من الجنود الإسرائيليين
   والجرحى والحرائق كرؤية القتلى  ،لموقف صادم مباشر

 الأطفال هم ممن يقطنون في المناطق، وهؤلاء )توالانفجارا
  .خزاعة الحدودية تحديداً في منطقةالحدودية بمحافظة خان يونس و

  :حرب الإسرائيلية على قطاع غزةال .4
 ،من سكان قطاع غزة إسرائيل على مدنيينشنتها هي حرب       

صعدت سلطات الاحتلال من ؛ حيث  2008أواخر ديسمبر منذ
البر والبحر  الشاملة منعسكرية ال هاعملياتو ،القمعية إجراءاتها

والمدارس  ،والمساجد ،ودمرت المنازل ،شيءقصفت كل ف ،والجو
 ،ذلك مئات من القتلى والجرحى وسقط جراء .فوق ساكنيها

من   أكثر أنالأطفال، حيث أفادت تقارير وزارة الصحة خصوصاً و
، من بينهم جريحاً 4900، وأكثر من فلسطينياً استشهد فيها  1417
خلال ثلاثة أسابيع  جريح، وذلك فلط1709  و، شهيداً طفلاً 346

   .) 3()2009جريدة عكاظ ، يناير،(من القصف العشوائي
  

  للدراسة  الإطار النظري
  

الرهاب : تناولت الباحثة في الإطار النظري جانبين أساسيين هما
  .النظرية المعرفية السلوكيةوالاجتماعي، 

 :Social Phobiaالرهاب الاجتماعي  :أولاً
يعد اضطراب الرهاب الاجتماعي أحد أنواع الرهاب الذي يمثل 

، ويتسم الرهاب   Anxiety Disorderإحدى اضطرابات القلق
عية أو أكثر من المواقف الاجتما ،موقفبخوف واضحٍ ودائمٍ من 

، ويتم تجنب تلك المواقـف تتطلب الأداء في جماعة التي
أو التي تثير القلـق  ،الاجتماعيـة التي يخــاف منها الفـرد

؛ )DSM-IV, 1994 , 412()20(الشديـد لديـه بشكل دائم 
ات الأكثر شيوعاً في الطب فالرهاب الاجتماعي هو أحد الاضطراب

ريكي المعايير من المجتمع الأم  %13، حيث يحقق أكثر منالنفسي
 ب الاجتماعي في وقت ما من حياتهمالتشخيصية الخاصة بالرها

)Kessler & et.al, 1994()46 (.  
  Feasمن كلمة الخوف   Phobiaويشتق مصطلح رهاب      

ي من موضوع ؛ فالرهاب هو خوف ثابت وغير منطقباللغة اليونانية
ين إذا ما ، ويصبح المصابون بالرهاب خائفأو نشاط أو موقف معين

 ،، ولكنهم يشعرون بالراحةروا في الموضوع أو الموقف المفزعفك
طالما تجنبوا الموضوع أو الأفكار الخاصة  ،ويقومون بالأداء الجيد

  .)Rosnham & Selgman,1995()41( بالموقف المفزع
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وبصفة عامة يشير مصطلح الرهاب الاجتماعي إلى القلق  
ظة والمراقبة بواسطة أشخاص والخوف عند توقع الخضوع للملاح

وجود ببنشاطات معينة  ، ويعبر الفرد عن الأسى حينما يقومآخرين
واستخدام  ،والكتابة ،والشرب ،، وقد يشمل ذلك الأكلالآخرين

والسير أمام  ،المواصلات العامةوالسفر في ، المراحيض العامة
  .  )Mattick & Clarke , 1998 : 457()35( الآخرين

الرهاب الاجتماعي بأنه حالة طبية  )4()2002(ويعرف الحمد     
 ،من عشرة أشخاص اًتحدث فيما يقارب واحد ،مرضية مزعجة جداً

ز الخوف في ، ويتركيشل الفرد أحياناًوتؤدي إلى خوف شديد قد 
وتشير الدراسات إلى أن الأفراد المصابين . بمراقبة الناسالشعور 

الذات  صوصاً، وختماعي لديهم مفهوم سلبي عن الذاتبالرهاب الاج
، وقد توصلت هذه الدراسات إلى نتائج الشخصية والذات الاجتماعية

الرهاب بتشير في مجملها إلى أن الأفراد المصابين  ،متنوعة
، ويقوي هذا الانطباع عن أنفسهماعي لديهم انطباع مشوه الاجتم

 Hackmann( الرهاب الاجتماعيبالتقديرات والاعتقادات السلبية 

& et.al, 1998(؛)29 ()Veljaca & Rapee, 1998()44(.  
كما أن هناك علاقة طردية بين عدم الرضا عن صورة الجسم      

، وقد توصل بعض الباحثين الأجانب إلى نتائج يوالرهاب الاجتماع
تشير في مجملها إلى وجود ارتباط سالب دال  ،بهذا الصدد كثيرة

 & Faurbach (  بين الرضا عن صورة الجسم والقلق الاجتماعي

et.al, 2002()27(.  
أن الرهاب الاجتماعي يحدث كثيراً )  6()1998(م.ويرى إيزاك      

وتبدأ أغلب نفسها التي يحدث فيها بين النساء، بين الرجال بالنسبة 
خامسة عشرة إلى الخامسة حالات الرهاب الاجتماعي فيما بين ال

ن الشهور أو السنين ، وهي تبدأ عامة ببطء خلال عدد موالعشرين
يمكن  يكما تفيد الدراسات أن الرهاب الاجتماع. دون سبب واضح

 & , Jonathan E(أن يكون شائعاً ومزمناً بين جماعات المراهقين

et.al : 2006()33(.  
للرهابات الاجتماعية أثر واضح على شخصية الفرد و     

، فالشخص غير هي قد تؤدي إلى العجز بشكل مرتفعف ،المصاب
؛ قد يفشل أو التحدث أمام الآخرين ،الآخرين القادر على التفاعل مع

، وكذلك الشخص الذي لا ةهممية أو مهنية في أداء مسئوليات دراس
يرفض دعوات الغذاء يستطيع أن يتناول الطعام علانيةً قد 

ن معظم الناس إ؛ وحيث الأخرى ةوالانغماس في المواقف الاجتماعي
فإن مقاومته  ،المصابين بهذه الرهابات يحتفظون بمخاوفهم سراً

أو عدم  ،ويتم تفسيرها غطرسة ،الاجتماعية غالباً ما يساء فهمها
    .) Rosnham & Selgman , 1995()41(اً أو عناد ،اهتمام

ويكمن الخوف لدى المصابين بالرهاب الاجتماعي في أنهم     
، فهم يخافون من أنهم سوف ن من الآخرينوون بأنهم مراقبيشعر
موقف قد ، وأن التعرض للرفون بطريقة ستكون مذلة أو مربكةيتص

، تشتمل على مجموعة من الأعراض يؤدي لديهم إلى نوبة ذعر
إليها دليل التشخيص يشير  ،الفسيولوجية للرهاب الاجتماعي

، وهي أن الأفراد المصابين )DSM-I, 1994, 412()20(الرابع
مثل سرعة  ،دائماً أعراض القلق ظهرونبالرهاب الاجتماعي ي

 ،ورعشة اليد ،واحمرار الوجه ،والعرق ،والارتجاف ،خفقان القلب
، وقد تتطور الأعراض إلى رغبة شديدة في التبول، أو الغثيانو

  . ع في المواقف الاجتماعية المخيفةالهلنوبات من 
ويتم تشخيص الرهاب الاجتماعي إذا كان الخوف أو التجنب      

 ،يتدخلان بشكل كبير في روتين الحياة الطبيعية المتوقعة للشخص
  .أو إذا أصبح الرهاب يضايق المريض بشدة

وللرهاب الاجتماعي علاقة وثيقة بكل من الخجل واضطراب      
؛ حيث يشير التراث النظري في علم النفس التجنبيةخصية الش

المرضي إلى أن الرهاب الاجتماعي واضطراب الشخصية التجنبية 
، ولكن يوجد متصل من الدرجات مستقلين منفصلين نليسا اضطرابي

، قلق الناجم من التقويم الاجتماعيالمنخفضة إلى المتطرفة من ال
المنخفض إلى المتوسط ى وفي هذا السياق يصف الخجل المد

سط إلى ، بينما يصف الرهاب الاجتماعي المدى المتوللمتصل
، ويصف اضطراب الشخصية التجنبية النهاية العليا من المتصل

    .)Holt & et.al, 1992()32(هاية العليا إلى المتطرفة للمتصلالن
دوراً في ارتفاع نسبة  ؤديولعل من أهم الأحداث التي ت      

الإصابة بأعراض الرهاب الاجتماعي في مجتمعنا الفلسطيني في 
هي الحرب الإسرائيلية على قطاع غزة في أواخر  ،الآونة الأخيرة
بكل  - الآثار النفسية لهذه الحرب على الأطفالف؛ 2008ديسمبر عام 

ما صاحبها من مشاعر مؤلمة ناتجة عن رؤية صور الدمار 
ومعايشتها عن قرب، وما يرتبط بها  ،والخراب والقتلى والمصابين

تطلب دعما نفسيا ت -ومخاوف مرضية  من اضطرابات وصدمات
  .لإعادة التوازن النفسي إليها ،لهذه الشريحة العمرية

للصحة النفسية في   ومن الجدير بالذكر أن برنامج غزة      
من الأطفال يعانون اضطرابات % 54بأنمنطقة خان يونس قد أفاد 

وقد ترافقت هذه  ،أعراض العدوانيةيعانون % 13و ،نفسية
أهمها الخوف من  ،الاضطرابات النفسية مع ظواهر سلوكية

والابتعاد عن العائلة ، والانعزال %)3(الخروج من المنزل بنسبة 
، %)7.1(، وزيادة التعلق بالنوم بنسبة %)2,2(والأصدقاء بنسبة 

، %)5.7(والرغبة في النوم مع الوالدين والإخوة بنسبة 
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مركز (.وثيقة الصلة بالرهاب الاجتماعي وهي أعراض في مجملها
  .)18()2005–غزة للصحة النفسية 

إن الآثار النفسية للحرب الإسرائيلية على قطاع غزة تظل      
جاثمة على نفوس المتضررين المباشرين منها، وتمتد لتطال أولئك 

؛ يراقبون ما يحدث لأبناء جلدتهم ،نالجالسين أمام شاشات التلفزيو
، فإن الطفل لغ قادراً على فهم أبعاد ما يحدثولما كان الإنسان البا

ل دون أن يدرك وينفع ،أو المشاهد له يتأثر به ،المتعرض للعنف
لة في حياة الإنسان ؛  ونظراً لأهمية مرحلة الطفوأسبابه ولا أبعاده
، فقد ركزت هذه الدراسة على تصميم برنامج وبناء شخصيته

إرشادي جمعي لخفض مستوى الرهاب الاجتماعي لدى الأطفال 
من هنا كان  ؛ الحرب الإسرائيلية على قطاع غزة المتضررين من

لا بد من الاهتمام بتوفير الدعم النفسي اللازم لهؤلاء الأطفال 
الفلسطينيين، وتدريب المعلمين والمعلمات والمرشدين في 

  .ى كيفية تقديم العون اللازم لهمالمدارس عل
 CognitiveBehavioral النظرية المعرفية السلوكية :ثانياً

Theory:  
اعتمدت الباحثة في الدراسة الحالية على إعداد برنامج إرشادي      

التي تعتمد على   ،يستند إلى النظرية المعرفية السلوكية ،جمعي
من  ،وتوكيد الذات ،بعض المفاهيم المتعلقة بالتحصين ضد التوتر

هارات التوافق خلال مجموعة من التقنيات التي تكسب المسترشد م
والحديث ، لك من خلال تغيير أفكاره السلبية، وذالنفسي والاجتماعي

، على تنظيم المجال الإدراكي لديه ، والعملالذاتي، والتخيل الذاتي
والتدريب على التعبير عن المشاعر والأفكار التي ترتبط بمواقف 

 Meichnbaum( عملياً المهارات تلك وتطبيق ،يعيشها التي الحياة

,2003()37(.  
ويعد العلاج السلوكي المعرفي من المحاولات التي تهدف إلى     

من خلال استخدام أنشطة  ،المحافظة على كفاءات تعديل السلوك
) Rendall &Hollan,1996()42(  معرفية تتعامل مع سلوك الفرد 

وتكثر الدراسات التي تشير إلى فاعلية النظرية المعرفية السلوكية 
 ؛ فقد هدفت دراسة ديفورالسلوكية تفي علاج بعض الاضطرابا

)Dufour, 2004()25 ( إلى نقد عدد من الدراسات التي أجريت بين
بهدف تقديم الإرشاد والعلاج للأطفال المساء  ،2002و 1989عامي 

، حيث أشارت الدراسة إلى أن أكثر ليهم جسمياً أو نفسياً أو جسدياًإ
ت هي النظرية الحالاالأساليب الإرشادية فعالية للعمل مع هذه 

نها تساعد في التغلب على الخبرات السلبية إ؛ إذ المعرفية السلوكية
لأفكار اللاعقلانية وا ،الناتجة عن التعرض للموقف المسيء

، وتحقيق توافق أفضل ،ب توكيد الذات، واكتساب أسلوالمرتبطة بها
التي هدفت إلى  ،)1()2005(كما أكدت ذلك دراسة أبو عيطة وأحمد 

قصي فاعلية برنامج إرشادي جمعي في تحسين التوافق النفسي ت
) 30(عددها ،ة من الأطفال المساء إليهمومفهوم الذات لدى عين

حيث استخدم سنة، ) 17 -12(تراوحت أعمارهم ما بين ،طفلاً
تعتمد  ،جلسات إرشادية) 10(الباحثان برنامجاً إرشادياً جمعياً من 
المعرفية السلوكية، وأفادت  على أساليب التدخل في  النظرية

على مفهوم نتائجها أن البرنامج السلوكي المعرفي ذو أثر إيجابي 
  .الذات والتوافق النفسي

ضمن أساليب ومن الجدير بالذكر أن العلاج السلوكي المعرفي يت    
، حيث تتمثل الأساليب والتدخلات العلاجية معرفية وسلوكية معاً

ساسيين في هذه الدراسة بأسلوبين أ للنظرية المعرفية السلوكية
  : هما ،استعانت بهما الباحثة

  : Stress Inoculationأسلوب التحصين ضد التوتر :أولاً
ويعتمد هذا الأسلوب على أساس أن الحديث الداخلي الذاتي     

Inner – Self  Speech  يحدد ما يمكن أن  الذي يقوم به الفرد
إعادة  يالحديث الداخلي للفرد هن وظيفة إ؛ حيث يفعله من أشياء

من خلال عمليات   Cognitive Structureتغيير الأبنية المعرفية 
   .)Meichnbaum,1985()36(التمثيل والتوافق 

إلى أنه يمكن ) Corey( )Corey ,2001()22(ويشير كوري     
من خلال استدخال الطفل  ،تغيير الحديث الداخلي لدى الفرد

لتصبح تعليمات ذاتية  ،فظها بصورة تراكميةلتعليمات الكبار وح
فيما بعد، ثم إعادة البنى المعرفية وتغييرها من خلال عمليات 

  .أو التكامل ،أو الإزاحة ،الامتصاص
ويعد التحصين ضد التوتر أسلوباً يمنح المسترشد فرصاً للتعامل     

حيث يطور المسترشد قدرته  ،مع المواقف المثيرة للضغوط النفسية
راته الذاتية في التحملية تدريجياً من خلال تعديل معتقداته وعبا

  . المواقف الضاغطة
لعلاج إلى أن الأساليب المعرفية ) 13()1994(ويشير عصفور    

 ،المكونة للمشكلة الانتباه للعناصر: السلوك عند ميكينبوم تتضمن
تخيل  نتائج حله لمشكلة لى ، ومساعدة الفرد عوالحديث الذاتي

، واستحضاره لصورة ذهنية خاصة بشخص يؤدي الأداء معينة
، ومساعدة الفرد على وتخيل ما يحققه من نتائج إيجابيةالمستهدف 

ي حالة تخلصه من الأعراض الحديث عما يمكن أن يشعر به ف
، إضافةً إلى تقديم التعزيز الذاتي للفرد نتيجة لما يحققه من السلبية
  . يات مستهدفةسلوك
 :Assertivenes) التوكيدية(الذاتي التوكيد: ثانياً

أسلوب توكيد الذات في النظرية المعرفية السلوكية من  ديع    
مة والمجدية في المساعدة على خفض مستوى بعض مهالأساليب ال
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من  ،؛ إذ يهدف هذا الأسلوبالسلوكية لدى الأطفال ضطراباتالا
ى تعديل خلال مجموعة من الإجراءات المعرفية والسلوكية إل

، وتدريبهم على التعبير عن مشاعرهم معرفي سلوكي لدى الأفراد
فرج  (دون انتهاك حقوق الآخرين  ،وأفكارهم بطريقة ملائمة

،1998 ()17(
.  

وكيدي على التدريب على المهارات كما يعتمد التدريب الت   
وأن يشعر بالمتعة  ،الاجتماعية التي تركز على أن يتمثل الفرد بذاته

، ويبدو ذلك من خلال له مع الآخرين دون انتهاك حقوقهمأثناء تفاع
، Eye Contactالمظاهر الجسمية الخارجية كالتواصل البصري 

، الصوتووضع الجسم، والإيماءات، وتعبيرات الوجه، ونغمة 
، وتعتقد الباحثة أن )Meichnbaum,1985()36(والطلاقة اللفظية 

ص من يعانون هذه المظاهر الجسمية الخارجية لها أهميتها في تشخي
  . الرهاب الاجتماعي

 )12()106: 2005(، و العزة وفي هذا الصدد يرى عبد الهادي   
ب على أنه يمكن التعرف على الأفراد الذين بحاجة إلى التدر

، من خلال مراقبة سلوكهم الذي استخدام أسلوب توكيد الذات
وكيدية المتمثلة في تجنب يتضمن نقص استخدام الاستجابات الت

الرهاب (الآخرين، والخجل، والخوف من المواقف الاجتماعية 
لإحساس بالضيق، وفقدان الثقة بالنفس، والتواضع ، وا)الاجتماعي

الاتصال مع الآخرين، وتجنب دم الرغبة في ، وعوالتردد ،الزائد
دم قدرتهم على التعبير عن حقوقهم ، وعالاتصال البصري

، كما أنه يمكن للوالدين والمربين وشعورهم بالقلق ،والمطالبة بها
عن طريق  ،والمعالجين السلوكيين تعديل سلوكيات عدم توكيد الذات

ز ، والتعزيالنمذجة: من الإجراءات العلاجية من أهمها مجموعة
يجابي مع الذات، لاجتماعي للمهارات الاجتماعية، والحديث الإا

وتقليل الحساسية التدريجي، والتعبير الطليق عن المشاعر، ولعب 
  .  الأدوار

إن التدريب على مهارات التوكيد الذاتي : وبذلك يمكن القول   
 والاجتماعي هو أحد الوسائل السلوكية الإجرائية المستخدمة في

، الثقة لدى الأفراد، وشعورهم بعدم اللياقة، والخجلمعالجة فقدان 
على التعبير عن ، وعدم القدرة والانسحاب من المواقف الاجتماعية

؛ حيث إن دوان، كما أنه لا يعد تدريباً على العالمشاعر والأفكار
العدوان يتصف بأنه تجاوز لحقوق الآخرين وعدم احترامها، في 

 ،ترض حقوقاً إنسانية للآخرينحين أن أسلوب التوكيد الذاتي يف
  .  والاعتراف بها ،والوصول إليها ،مهايجب احترا

تعانت بأسلوبي التحصين ومن الجدير بالذكر أن الباحثة قد اس     
 في تصميم أنشطة وفعاليات جلسات ،، والتوكيد الذاتيضد التوتر

لخفض مستوى  ،اسةالبرنامج الإرشادي المستخدم في هذه الدر
  . الرهاب الاجتماعي

  

 الدراسات السابقة
  

وكيفية علاجه  ،تعددت الدراسات التي تناولت الرهاب الاجتماعي
، وعلى الرغم من ندرة تخدام البرامج الإرشادية الجمعيةباس

من الاضطرابات السلوكية الدراسات العربية في هذا الجانب 
، فإن الباحثة تمكنت من جمع بعض الدراسات العربية والنفسية

، ولعل من أهم هذه  استفادت منها في دراستها الحاليةوالأجنبية التي 
التي هدفت إلى  ،)8()2004(ين الدراسات دراسة خليل وآخر

 ،يالتوكيدوالتدريب  ،ينفعالالا العقلانيلتعرف على فاعلية العلاج ا
 ، حيثلدى عينة من الطلاب المعلمين الاجتماعيةخفض الفوبيا  في

 طالباً،192 ( منهم ،وطالبةً اًطالب )467( من عينة البحثتكونت 
الاجتماعية، مقياس الفوبيا واستخدم الباحثون . )طالبةً 275و
 ومقياس الاجتماعية،الفوبيا  يمقياس الأفكار اللاعقلانية لذوو

والتدريب  ،الانفعالي العقلانيوبرنامجاً للعلاج  ،المهارات التوكيدية
 36على  ةالإكلينيكيوقد اشتملت العينة  .على المهارات التوكيدية

، وأخرى ضابطة ةتجريبي :مجموعتين تم تقسيمهم إلى ،طالباً وطالبة
موجبة دالة  ارتباطيهوجود علاقة  وأسفرت نتائج الدراسة عن

 أظهرت، كما والأفكار اللاعقلانية الاجتماعيةإحصائياً بين الفوبيا 
 وقد  ،والمهارات التوكيدية الاجتماعيةارتباطا سالباً بين الفوبيا 

، وأثبتت الدراسة اجتماعية أعلى من الذكور الإناث فوبيا تأظهر
والتدريب  ،الانفعالي العقلانيفعالية كل من برنامج العلاج 

  .بيا الاجتماعية لدى عينة الدراسةخفض الفو في ،يالتوكيد
 & ,Nickolai Titov(نيدراسة نيكولاي وآخربينما هدفت      

et.al: 2008 ()38 ( إلى معرفة أثر برنامج سلوكي معرفي محوسب
قائم على النظرية المعرفية السلوكية في علاج الرهاب الاجتماعي 

بلغ عددها  ،لدى عينة عشوائية من المصابين بالرهاب الاجتماعي
دالة إحصائياً في ، وأسفرت نتائجها عن وجود فروق أفراد) 105(

مستوى الرهاب الاجتماعي لدى أفراد العينة بين التطبيقين القبلي 
، وقورنت هذه النتائج لصالح التطبيق البعدي ،ي للبرنامجوالبعد

بنتائج المجموعة التي تم التعامل معها ضمن برنامج علاجي 
أهمية البرنامج  جوأفادت النتائ ،سلوكي معرفي مباشر وجهاً لوجه

في الحصول على نتائج  وفاعليته كي المعرفي المحوسبالسلو
لدى أفراد  وخفضه يمستوى الرهاب الاجتماعإيجابية في تعديل 

فراد لأالمساعدة  ،بوصفها برامج إرشادية ذاتية التعلم ،العينة
  . المصابين بالرهاب الاجتماعي

 Jonathan , & et.al( نيكما استخدمت دراسة جوناثان وآخر    

على النظرية السلوكية  اَبرنامجاً علاجياً جمعياً قائم) 33()2006 :
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المعرفية لعلاج الرهاب الاجتماعي، واشتملت عينة الدراسة 
من الطلبة المصابين بالرهاب الاجتماعي عينة طالباً ) 54(على

، وقد احتوى البرنامج على عينة ضابطة اًطالب) 58(و ،تجريبية
نتائج هذه الدراسة عن فاعلية هذا ، وأسفرت جلسات إرشادية) 10(

تابعة بعد حيث استمر مدة ثلاثة شهور من الم ،البرنامج العلاجي
، وأفادت النتائج أيضاً أن الرهاب الاجتماعي انتهاء التطبيق البعدي

ومن الأداء العملي في  ،يتضمن خوفاً من التفاعلات الاجتماعية
والخوف من  ،اكالارتبو ،المواقف الاجتماعية التي تبدو فيها الحيرة

  .تفحص نظرات الآخرين
إلى معرفة ) 15() 2004،فايد(دفت دراسة ومن جانبٍ آخر ه     

 ،علاقة الرهاب الاجتماعي بكل من صورة الجسم و مفهوم الذات
وتكونت عينة الدراسة . طالبات بجامعة حلوانالمن  لدى عينة

سنة ) 19–17(تتراوح أعمارهن بين  ،طالبة) 312(الأساسية من 
، وأسفرت نتائج الدراسة عن م اختيارهن بطريقة عشوائية طبقيةت

له علاقة مباشرة  ،وصورة الجسم ،أن كلاً من الرهاب الاجتماعي
وأن معامل الارتباط بين هذين  ،بمفهوم الذات -على نحو مستقل-

داخلاً وتأثيراً مما يشير إلى أن هناك ت ،المتغيرين ذو حجم كبير
، كما أشارت النتائج إلى أن علاقة صورة الجسم مامتبادلاً بينه

  .لى حد ما بوجود الرهاب الاجتماعيبالذات الاجتماعية تتأثر إ
–De Jong, 2002: 501(وفي هذا الصدد أجرى دي جونج      

ات السلبية على هدفت إلى معرفة أثر صورة الذ ،دراسة )23()508
امرأة ) 19(قوامها ، وأجريت الدراسة على عينة الرهاب الاجتماعي

من ذوات القلق امرأة ) 19(، والمرتفع يمن ذوات القلق الاجتماع
 ،، وطبق الباحث مقياس تقدير الذات الشخصيالاجتماعي المنخفض

وتقدير الذات كما يراها الآخرون، وأسفرت النتائج عن أن مجموعة 
القلق الاجتماعي المرتفع كان لديها تقدير ذات شخصي منخفض 

جتماعي من مجموعة القلق الا ،بشكل دال إحصائياًو ،أكبر
  .المنخفض

-Roth & et.al:129(بينما هدفت دراسة روث وزملائه      

الأعراض البدنية  إلى فحص الطرق التي يفسر بها الناس) 43()138
دراسة على عينة إكلينيكية ، وقد أجريت الالملحوظة للقلق

، وعينة غير الاجتماعيمن المصابين بالرهاب  فرداً) 55(قوامها
يهم مقياس قلق ، وطبق علفرداً) 54(قوامها  ،إكلينيكية ضابطة

التفاعل الاجتماعي، ومقياس الرهاب الاجتماعي، ومقياس تأويل 
الأفراد المصابين  أن ، وأسفرت نتائج الدراسة عنالأعراض

حينما  ،بالرهاب الاجتماعي كان لديهم أسلوب معرفي أكثر مرونة
، بينما قلت ضها الآخرونفسير أعراض القلق التي يعرطلب منهم ت

؛ كيفية رؤية الآخرين لأعراض قلقهممرونتهم عندما سئلوا عن 

وترى الباحثة أن هذه النتيجة تؤكد النظرة السلبية التي ينظرها 
  .صابون بالرهاب الاجتماعي لأنفسهمالم

 )Ghaedi , & et.al :2010()28(كما أجرى جادي وآخرون      
لحياة راسةً هدفت إلى معرفة أثر الرهاب الاجتماعي على كفاءة اد

    الرهابلذين يعانون والطلبة ا، لدى طلبة الجامعة العاديين
الرهاب  يعانون ،طالباً) 72(، تكونت عينة الدراسة من الاجتماعي
استخدم الباحث فيها و، ممن لا يعانون الرهاب) 130(و ،الاجتماعي

، وقد أفادت نتائج وآخر لكفاءة الحياة ،يالاجتماعمقياساً للرهاب 
الدراسة بأن الطلبة الذين يعانون الرهاب الاجتماعي سجلوا 

خصوصاً في مجال  ،مستويات دالة منخفضة في كفاءة الحياة
 ،نفعالية الوظيفيةوالأدوار الا ،والأداء الاجتماعي ،الصحة العامة

  .والصحة النفسية
 & ,.Eley, Thalia C(إيلي و آخرين  في حين اهتمت دراسة     

et.al, 2008()26 (بالرهاب الاجتماعي في مرحلة الطفولة المبكرة، 
حيث هدفت إلى معرفة تأثير العوامل الوراثية والبيئية على بعض 

لشائعة في مرحلة الطفولة المبكرة، وهي اضطرابات الاضطرابات ا
، والرهاب الاجتماعي ،وقلق الانفصال ،، والرهاب الخاصالقلق

) 854(واشتملت عينة الدراسة على مجموعة من الأطفال قوامها 
، القلق الشائعة في مرحلة الطفولة طفلاً ممن يعانون اضطرابات

يجابية بين الرهاب إارتباط وأسفرت نتائج الدراسة عن وجود علاقة 
، ترجع إلى العوامل البيئية ،جتماعي، ومستوى الرهاب الاالخاص

وجود بيئة  صوصاًوخ ،أفادت النتائج أن التأثيرات العائلية كما
 وكل من ،يؤثر على المخاوف الخاصة ،عاملاً مركزياً دتع ،تعاونية

  . قلق الانفصال والرهاب الاجتماعي
 & ,Delos(كما جاءت دراسة ديلوس وآخرين      

et.al:2010()24(  لفحص العلاقة بين التناقضات المعرفية لأداء
علاج الرهاب الآباء والأبناء على مقياس الرهاب الاجتماعي قبل 

طالباً تتراوح ) 81(، واشتملت العينة على وبعده الاجتماعي
، مع طفلة) 39(و ،طفلاً) 42(منهم  ،سنة) 16-7(أعمارهم من 

برنامج علاجي  من اًءجزكان  ،آبائهم حيث تلقوا جميعاً علاجاً
، وأفادت الدراسة أن التناقضات المعرفية يمكن أن متعدد الأغراض
برنامج لقياس الفروق الفردية في الاستجابة لل ،تستخدم بفاعلية

  . العلاجي للرهاب الاجتماعي
ونحو توجه إبداعي جديد في التعامل مع الرهاب الاجتماعي      

 , Heimberg(في ) Moscovitch, 2009(أعد مسكوفيتش 

2009()30(
 ووضع ،نموذجاً جديداً لعلاج الرهاب الاجتماعي 

 لوكيةيحقق التكامل مع النماذج المعرفية الس ،به اًخاص اًتصور
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فيتش أن هذا الاتجاه يتغلب ويؤكد مسكو. امتداداً لهاالسابقة ويعد 
 دليلاً، وهو يقدم خدمة أفضل لى عدد من عيوب النماذج السابقةع

مبكر للمصابين وتحقيق التدخل ال ،للمرشدين في التخطيط العلاجي
؛ حيث طور مسكوفيتش طرقاً إبداعية في بالرهاب الاجتماعي

وطرق التكيف الخاصة بالتعامل  ،التفكير الخاص باستجابات الخوف
دمها والتناسق الانفعالي التي يستخ ،مع القلق وقمع الانفعالات

  .المصابون بالرهاب الاجتماعي
 &,Rapee ( وآخرينبينما هدفت دراسة رابي      

et.al.,2009()40( ظرية في علاج إلى اختبار كفاءة التطورات الن
فرداً ) 195(راسة على ، حيث اشتملت عينة الدالرهاب الاجتماعي

تم توزيعهم عشوائياً ليتلقى كل  ،من المصابين بالرهاب الاجتماعي
منها العلاج  ،من ثلاثة من النماذج العلاجية اًفرد منهم واحد

أوضح فيها الباحث أن النماذج النظرية الحديثة في علاج  ،بالتعزيز
التي تعتمد على العوامل المعرفية المحددة في  ،الرهاب الاجتماعي

تي ربما تعزز كفاءة العلاج أكثر من البرامج العلاجية ال ،العلاج
وتفيد الدراسة أن استخدام العلاج . تعتمد على المهارات التقليدية

 ،بالتعزيز أثبت كفاءةً عاليةً في التأثير على عملية التشخيص
  .ودقتها يةوخطورة هذه العمل

 : Hoffart , & et.al(كما هدفت دراسة هوفارت وآخرين      

شخصية في علاج  إلى اختبار النماذج المعرفية والبين ) 31()2009
) 80(؛ حيث خضع في هذا البحث حوالي الرهاب الاجتماعي

ن العلاج المعرفي أسابيع م) 10(مريضاً بالرهاب الاجتماعي مدة 
لخفض مستوى الرهاب  ،نه، وأفادت النتائج أوالعلاج النفسي

) النفسي(يجب أن يهدف العلاج إلى التركيز الذاتي  ،الاجتماعي
اعية المخيفة، والسلوكيات الآمنة، على كيفية تقدير الأحداث الاجتم

  . وكيفية إدراك قبول الآخرين
 .Baker, SR(ومن جانب آخر هدفت دراسة بيكر وايدلمان      

& Edelmann , R J : 2002()21(  إلى معرفة ما إذا كان الرهاب
والتحقق من أن  ،الاجتماعي يرتبط بنقص المهارات الاجتماعية

المخاوف الاجتماعية تختلف عن القلق السريري في السلوكيات 
التي تظهر خلال المحادثات  ،المرتبطة بالمهارات الاجتماعية

 ، وقدالملائمة التي يلاحظها الملاحظونالاجتماعية أو السلوكيات 
من المصابين ) 18(منهم  اً،مشارك) 54(اشتملت عينة الدراسة على 

) 18(، ومن المصابين بالقلق العيادي) 18(، وبالرهاب الاجتماعي
، وأفادت نتائج الدراسة أن الرهاب الاجتماعي ن عينة ضابطةيوعاد

ء لدى بعض الأفراد أظهر بوضوح تواصلاً جسدياً أقل أثنا
، كما أثبتت الدراسة أن المصابين اديينالمحادثات مقارنةً مع الع

ي الطلاقة اللفظية بالرهاب الاجتماعي أقل كفاءةً من العاديين ف
   .والأداء العام

 :تعقيب على الدراسات السابقة
  

راسات سابقة يمكن التوصل بالاطلاع على ما سبق عرضه من د
  : للتالي
من الدراسات على أهمية البرامج الإرشادية  كثير اتفق •

دى عينات في خفض مستوى الرهاب الاجتماعي لوفاعليتها 
  .مختلفة في الجنس والعمر

الأساليب الإرشادية والعلاجية المستخدمة في التعامل تنوعت  •
، وإن كانت في معظمها الاجتماعيرضى الرهاب مع م

 .فية السلوكية وتقنياتها المتنوعةتعتمدعلى النظرية المعر

طفال الذين لى عينة الأركزت غالبية هذه الدراسات ع •
 .سنة) 19-12(تراوحت أعمارهم بيـن 

ي تناولت مفهوم الرهاب هناك ندرة في الدراسات العربية الت  •
؛ وربما ميم برامج إرشادية لخفض مستواه؛ أو تصالاجتماعي

ء هذه الدراسة لإجرا ةكان ذلك أحد الأسباب التي دفعت الباحث
برامج إرشادية للأطفال ؛ إذ إن إعداد على الأطفال صوصاًخ

يعد  ،في الوقت الحاضر ،المتضررين من الحرب الإسرائيلية
بهدف مساعدة هذه الفئة  ،مطلباً لا بد من العمل على إنجازه

التي  ،السلبيةمن الأطفال في التغلب على الآثار النفسية 
، وضرورة توفير برامج إرشادية تقوم خلفتها الحرب لديهم

مين على رعايتهم والاستفادة د القائتساع ،على أسس علمية
 . منها

  

  منهجية الدراسة وإجراءاتها
  

  : منهج الدراسة
الذي يعتمد  ،استخدمت الباحثة في هذه الدراسة المنهج التجريبي 

، وذلك عدي والتتبعي للمجموعة التجريبيةعلى التصميم القبلي والب
في خفض مستوى الرهاب  ،لمعرفة فاعلية برنامج إرشادي جمعي

الاجتماعي لدى الأطفال المتضررين من الحرب الإسرائيلية على 
 .قطاع غزة

 

 :مجتمع الدراسة
  

المتضررين من الحرب  جميعهم الأطفاليتكون مجتمع الدراسة من  
الذين يقطنون في المنطقة الحدودية بمحافظة خان  ،الاسرائلية

، وقد بلغ عدد سنة) 13 - 15( بين، والذين تتراوح أعمارهم  ونسي
  . طفلة) 163(طفلاً و ) 119(أفراد مجتمع الدراسة نحو 

 يلحدودية تقع شرقومن الجدير بالذكر أن منطقة خزاعة ا
ة الغوث تابعتان لوكال فقط ، وبها مدرستانمحافظة خان يونس



 2012ول العدد الا -المجلد الثاني عشر –مجلة الزرقاء للبحوث والدراسات الإنسانية 

 

82 

، والثانية للذكور وهي للبناتداهما ، إحالدولية لتشغيل اللاجئين
 .التي طبقت فيها الدراسة الحالية المدرسة نفسها

   
 :عينة الدراسة

  

قامت : ةتية اتبعت الباحثة الخطوات الآلتحديد عينة الدراس -
تمع الدراسة أفراد مج مقياس الرهاب الاجتماعي على بتطبيق

نس، ثم بمحافظة خان يو ،بمدرسة خزاعة للذكورجميعهم، 
  .نتائجهم على المقياسرصدت 

مقياس الرهاب تم ترتيب درجات أفراد مجتمع الدراسة على  -
 .الاجتماعي تنازلياً

اختارت الباحثة الأفراد الذين حصلوا على أعلى الدرجات  -
والتي تدل درجاتهم على  ،على مقياس الرهاب الاجتماعي

، حيث اعيمن الرهاب الاجتم اًأنهم يعانون مستوى مرتفع
أي ) 52-45.5(اتهم على المقياس بين انحصرت درج

 .التي اقتربت من الارباعي الأعلى الدرجات

ي المجموعتين التجريبية طفلاً ف) 40(بلغ عدد العينة النهائي    -
 .والضابطة

وقد استعانت الباحثة في تنفيذها للخطوات السابقة بالمرشد      
الحرب طفال المتضررين من في تحديد الأ ،النفسي ومدير المدرسة

الطفل المتضرر من الحرب "بمفهوم  ا، وذلك بعد تعريفهموفرزهم
إلى والتي تشير  ،وفق قائمة من البنود المعدة مسبقاً ،"الإسرائيلية

  .طبيعة الضرر الذي لحق بالطفل
عشوائياً إلى مجموعتين قامت الباحثة بتوزيع أفراد العينة  -

النحو  على ،ومجموعة ضابطة ،مجموعة تجريبية :متساويتين
  : تيالآ

خضعوا لبرنامج  ،طفلاً) 20(تكونت من : المجموعة التجريبية* 
ة في خفض على الأساليب المعرفية السلوكيإرشادي جمعي يعتمد 

  . مستوى الرهاب الاجتماعي
لم يخضعوا لتطبيق  ،طفلاً) 20(تكونت من : المجموعة الضابطة* 

 .الذي أعدته الباحثة يالبرنامج الإرشاد
  

 : الدراسةأدوات 
  

برنامجاً إرشادياً جمعياً  ،لأغراض هذه الدراسة ،صممت الباحثة
بهدف خفض مستوى  ،يستند على الأساليب المعرفية السلوكية

ا طورت مقياساً للرهاب الاجتماعي، وفيما ، كمالرهاب الاجتماعي
 :ي عرض لهذه الأدواتيأت

  

  : البرنامج الإرشادي الجمعي: أولآ
اعتمدت الباحثة في بناء هذا البرنامج الإرشادي الجمعي على  

منطلقةً من فكرة العلاج  ،الأساليب الإرشادية المعرفية السلوكية

 الذي يأخذ عدة أشكال، ويرى سميث  وأسلوبه وكي المعرفيالسل

Smith)1993 ( في)،أن العلاج السلوكي  )5()30: 2003الحواجري
العلاج السلوكي الذي يجمع بين المعرفي قد تطور حديثاً من 

والتي تركز على محددات السلوك  ،عناصر الدينامية النفسية
، والتفكير داخل الفرد في هيئة دوافع ورغباتالتي تكمن  ،الأساسية

  .أثير الأحداث الخارجيالسلوكي التقليدي الذي يركز على ت
موضوع  فيومن خلال اطلاع الباحثة على الأدب التربوي      

دة الأطفال على والبرامج الإرشادية لمساع ،رهاب الاجتماعيال
، قامت الباحثة باختيار التكيف مع ذواتهم، ومع المجتمع من حولهم
كالمحاضرات المبسطة  ،مجموعة من التقنيات والأنشطة والفعاليات

استناداً  ،والملائمة للمرحلة العمرية للأطفال التي يتضمنها البرنامج
كتنمية الوعي بعمليات التفكير،  ،قةللآراء النظرية والدراسات الساب

تعبير ، والتفريغ الانفعالي الشعوري للوأسلوب الاسترخاء العضلي
عن الأفكار والمشاعر بحرية، وإعادة البناء المعرفي، 

، ولعب الأدوار التي تهدف إلى المرور بالخبرة والسيكودراما
، والحصول على اعية ومخططة وتحت السيطرةطريقة والصادمة ب

شادية وتحت إشراف الدعم والمساندة من خلال المجموعة الإر
  .المرشد وتوجيهه

وقد راعت الباحثة وجود تجانس بين أفراد المجموعتين      
التجريبية والضابطة من حيث الجنس، والمستوى الثقافي 

ما راعت أن يتم ، كوالاجتماعي، والاقتصادي، والمستوى التحصيلي
 ،اختيار المسترشدين في المجموعة على أساس حاجتهم للمساعدة
ب والتي يمكن أن تظهر من خلال استجابتهم على بنود مقياس الرها

  . الاجتماعي المستخدم في الدراسة
ومدى ملاءمته  ،وللتأكد من صدق محتوى البرنامج      

مناسبته للمرحلة و ،نهوإمكانية استفادة عينة الدراسة م ،ووضوحه
، قامت الباحثة بعرض جلسات البرنامج الإرشادي في العمرية لها

صورتها الأولية على مجموعة من المحكمين والاختصاصيين في 
، وكذلك تم عرضه على ل الإرشاد النفسي وتصميم البرامجمجا

تربية مجموعة من المرشدين النفسيين العاملين بمدارس مديرية ال
، حيث التزمت الباحثة بإجراء ة خان يونسوالتعليم بمحافظ

مين على جلسات البرنامج التعديلات التي أقرها معظم المحك
 ،فيما يتعلق بتسلسل جلسات البرنامج لا سيما، الإرشادي
، كما التزمت الباحثة وتوقيت كل جلسة ،ومناسبة عددها ،هاومبررات

ة من ة بمحتوى كل جلسبما أجمع عليه المحكمون من آراء متعلق
، والواجبات نشطة المتبعة لتحقيق تلك الأهداف، والأحيث الأهداف

بصورته النهائية إلى أن أصبح  ،المنزلية الخاصة بكل جلسة
  . الجاهزة للتطبيق
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بالتعاون  ،وقد تم تطبيق البرنامج الإرشادي وجلساته بطريقة جمعية
يث ، حالمدرسة التي طبقت فيها الدراسة مع المرشد النفسي في

 ،أهداف البرنامج له ، وأوضحتالتقت الباحثة بالمرشد النفسي
وأبدى المرشد النفسي استعداده  ،وأهميته لهذه الفئة من الأطفال

والعمل على تسهيل مهمة الباحثة في تطبيق جلسات هذا  ،للتعاون
بواقع جلستين  ،جلسة) 13(بلغ عدد هذه الجلسات حيث   ،البرنامج
أي على مدار سبعة  ،دقيقة) 45(مدة الجلسة الواحدة  ،أسبوعياً
، تم تدريب هؤلاء الأطفال على مجموعة من المهارات أسابيع

  .مستوى الرهاب الاجتماعي لديهمالتي تخفض  ،والسلوكيات
وقد اهتمت الباحثة أثناء تطبيقها لجلسات البرنامج الإرشادي      

في نجاح جداً  بوصفه عاملاً مهماً) مادي والمعنويال(بعامل التعزيز
، حيث حرصت الباحثة على تعزيز كل جلسات البرنامج الإرشادي

؛ لتشجيعهم كان بسيطاً مهماطوة وكل سلوك يبادر به المشاركون، خ
على تحقيق المزيد من التقدم نحو الهدف المنشود من تطبيق هذه 

  . الاجتماعي لديهمفض مستوى الرهاب وهو خ ،الجلسات
  : ملخصاً لجلسات البرنامج الإرشادي أتيوتعرض الباحثة فيما ي

  : )التعارف(الجلسة التمهيدية : الجلسة الأولى
الإرشادية بين  هدفت هذه الجلسة إلى إرساء قواعد العلاقة    

وحقوقه  كل عضو فيها، حيث توضع فيها أدوار المرشد والمسترشد
، العمل خلال باقي جلسات البرنامج فيها قواعد، كما تحدد وواجباته

  .من أهم جلسات البرنامج الإرشادي وهي
جلسة بناء الثقة بين المرشد (توقعات المشاركين : الجلسة الثانية

  : )والمسترشدين
توقعاتهم من المشاركة بهذا  فيحيث تعد مناقشة المسترشدين      

خلق جو من الثقة من السبل التي تساعد في  يالبرنامج الإرشاد
وتزودهم بتغذية راجعة  ،المتبادلة بين الطلبة المسترشدين والمرشد

  .التوقعات المختلفة من البرنامج عن
  : مفهوم الرهاب الاجتماعي: الجلسة الثالثة

أوضحت الباحثة أن الإنسان في حياته يمر بأحداث ومواقف      
 صوصاًخ ،لا يمكن تجاهلها أو نسيانها ،ومثيرات اجتماعية مخيفة

هذه المواقف الاجتماعية المخيفة و، إذا ارتبطت بمشاعر سلبية لديه
 ،مما يفقده ثقته بنفسه ،وتضعف قدرته على مواجهتها ،تعيق الفرد

؛ مما يستلزم التدخل العلاجي ويجعله فريسةً لها ،وتوكيده لذاته
  .نهاوالإرشادي للتخفيف م

  : تمرينات الاسترخاء العضلي: الرابعةالجلسة 
حيث هدفت الجلسة إلى تدريب المسترشدين على تمرين       

 ،للتخفيف من آثار الرهاب الاجتماعي لديهم ،الاسترخاء العضلي

للعمل على إزالة  ،جسموزيادة وعيهم بمناطق التوتر الأكثر تأثراً بال
 .التوتر منها

  : ريغ الانفعاليالتف: الخامسة والسادسةالجلستان 
والتحرر من  ،وهي تهدف إلى الشعور بالراحة النفسية

ولوجية وتقليص ردود الأفعال الفسي ،الضغوط النفسية الشديدة
وقد تركت الباحثة الفرصة للمشاركين . المرتبطة به والناتجة عنه

، وتعريف الطلبة همتعن مشاعرهم وأفكارهم لحل مشكلاللتعبير 
، وتعبير الطلبة عن مشاعرهم وفوائده المشاعرمزايا التعامل مع ب

 ،لديهم خلال مرورهم بالموقف الاجتماعي الذي يثير الرهاب
ستراتيجيات لمواجهة أحداث مستقبلية مشابهة لتلك لاح ااواقتر

  .المواقف
  : تقليل الحساسية من الخوف: الجلسة السابعة

وك القيام بسلكيفية  ،خلال هذه الجلسة ،حيث يتعلم الأطفال
، ويتعلمون السابق مثيراً للرهاب لديهماجتماعي كانوا يعدونه في 

، لم يكونوا قادرين على القيام بهاالقيام بخطوات اجتماعية صغيرة 
 ". يجابيالتخيل الإ" تقنيةواستخدمت الباحثة في ذلك 

  : الحديث الايجابي مع الذات: الجلسة الثامنة
، إيجابية في الحديث مع الذاتوفيها تم تعليم الأطفال تعبيرات      

الذات محل وتوكيد  ،وتدريبهم على استبدال الشعور المستقل بالكفاءة
  .الشعور بالرهاب والعجز

  :لانخراط في مجموعات اللعب الموجها: الجلسة التاسعة
من  ،حيث يتعرف الأطفال في هذه الجلسة على بعضهم بعض     

التعبير  عد الأطفال علىتسا ،خلال استخدام ألعاب جماعية مختلفة
، ومواجهة المواقف الاجتماعية التي عن أنفسهم أمام الآخرين

  .ويشعرون فيها بعدم الثقة، وعدم التوكيدية لذاتهم ،ون منهايرهب
  

  : م المهارات الاجتماعية ومكافأتهاتعلي: الجلسة العاشرة
ويتم في هذه الجلسة تدريب المشاركين على بعض المهارات      

الخوف من المواقف التي تكسبهم الجرأة وعدم  ،الاجتماعية
، وإلقاء التحية ، وإعطاء الترحيب بالآخرين: مثل ،الاجتماعية

ح وتقبلها ، والابتسام وهز الرأس، والاتصال بالأعين، عبارات المدي
 ،مشاركة بالأفكاروال ،وإثارة اهتمامهم ،وكيفية التحدث مع الآخرين

  . والإصغاء الفعال
   :السيكودراما: الحادية عشرة الجلسة

وهي تهدف إلى تدريب المسترشدين على تحمل الضغوط النفسية 
الجة القصور في ومع ،وتحمل المشاعر الصعبة ،بطريقة واعية

ن فيها ممارسة وحيث يتعلم المسترشد؛ السلوك الاجتماعي
يعبرون فيها عن أفكارهم  ،أدوارهادفة بطريقة جماعية ومنظمة
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، التي يخافونها ةحرية تجاه بعض المواقف الاجتماعيومشاعرهم ب
  .نية لعب الأدوار، وعكس الأدوارتقواستخدم في ذلك 

  

  : تشجيع الجرأة: الجلسة الثانية عشرة
 ،والخوف ،حيث يتم فيها تعليم الطفل التغلب على الجبن     

لتعبير عن نفسه، وهذا ضروري لتحريره من والحرج من ا
من خلال مساعدته للآخرين ، وتحمله  ،، ليصبح أكثر جرأةمخاوفه

يات في بعض الأعمال المناسبة لهم، وتعبيرهم لؤوبعض المس
، دد أو خوفورغباتهم بصراحة دون تر، بصراحة عن أنفسهم

مشكلات، ، وحل الل التدريب على المناقشة والحواروذلك من خلا
  .البرنامج والمشاركة في تقويم

  

  الإنهاء: الجلسة الثالثة عشرة
وفيها يتم التمهيد لإنهاء البرنامج من  ،وهي الجلسة الختامية     

وتقديم تغذية راجعة  ومراجعته، خلال تقويم ما تحقق من البرنامج
؛ للوصول إلى تحقيق المرشد والمسترشد على حد سواء منلكل 

، وتقديم الشكر لأعضاء المجموعة يجابي وفاعلإشكل الأهداف ب
إنهاء الباحثة للبرنامج ، ثم لى التزامهم ومشاركتهم بالبرنامجع

  .الإرشادي
نيات تقي واليوضح جلسات البرنامج الإرشاد) 1(والجدول 

  .المستخدمة في كل جلسة

  جلسات البرنامج الإرشادي) 1(جدول رقم 
  

  رقم
 الجلسة

 المرحلة
  موضوع
 الجلسة

 الفنيات المستخدمة

 الأولى

لة 
رح

م
بدء

ال
 

 حوار –تعزيز  –مناقشة  تعارف وبناء علاقة إرشادية –الجلسة التمهيدية 

 تعزيز –حوار  –مناقشة جماعية  توقعات المشاركين وبناء الثقة الثانية

 الثالثة

قال
لانت

ة ا
رحل

م
 

 تعزيز -محاضرة  –حوار  –مناقشة جماعية  الرهاب الاجتماعي

 تعزيز-استرخاء  –مناقشة جماعية  التدريب على الاسترخاء العضلي الرابعة

 تعزيز –تعبير كتابي  –استرخاء  1انفعالي تفريغ  الخامسة

 السادسة
ناء

والب
ل 

عم
ة ال

رحل
م

 
 تعزيز –) رسم(نشاط فني  -استرخاء 2تفريغ انفعالي

 تعزيز –تخيل ايجابي  -مناقشة جماعية -استرخاء تقليل الحساسية من الرهاب الاجتماعي السابعة

 نمذجة –تعزيز  –ذاتي إفصاح  -استرخاء يجابي مع الذاتلإالحديث ا الثامنة

 تعزيز –مشاركة جماعية  -استرخاء انخراط في جماعات اللعب الموجه التاسعة

 تعزيز –لعب الدور  –نمذجة -استرخاء تعلم المهارات الاجتماعية العاشرة

 لعب أدوار –مناقشة جماعية  –تعزيز  -استرخاء السيكودراما الحادية عشرة

 الجرأةتشجيع  الثانية عشرة
 -لعب أدوار –نمذجة  –مناقشة جماعية  -استرخاء

 تعزيز –الإفصاح الذاتي 

 الثالثة عشرة

لة 
رح

م
هاء

لإن
ا

 

 تعزيز –حوار  –مناقشة جماعية  )يم البرنامج وتق( الجلسة الختامية 

  

 : يم البرنامجوتق
  

يم البرنامج عن طريق تطبيق مقياس وتم تق :يم البعديوالتق )أ(
ومقارنة نتائج طلاب  ،الرهاب الاجتماعي الخاص بالدراسة الحالية

، ومقارنة نتائج طلاب فسها في القياسين القبلي والبعديالمجموعة بن
  .ة الضابطة مع المجموعة التجريبيةالمجموع

 نفسه وذلك بتطبيق مقياس الرهاب الاجتماعي :يم التتبعيوالتق )ب(
؛ البرنامج ءبعد ثلاثة أسابيع من انتها ،الخاص بالدراسة الحالية

، حيث تم مقارنة نتائج رفة مدى استمرار فاعلية البرنامجلمع
  .لبة في القياسين القبلي والتتبعيالط

  

  

  : نيات المستخدمة في البرنامجتقال
  : ومنها  Group Counselingنيات الإرشاد الجماعيتق .أ

 Roleوتضمنت لعب الأدوار:  Psychodramaالسيكودراما

Playing  وقلب الأدوار ،Role Reversal ومناجاة النفس ،
  .Soliloquy) الحديث الذاتي مع النفس(

  : نيات معرفيةتق .ب
الإيجابي نية الحديث تقتضمنت إعادة البناء المعرفي ضمن       
من خلال التدريب على إحلال المشاعر الإيجابية محل  ،الذاتي

ها من لطردها ومنع ،وتحديد الأفكار اللاعقلانية ،المشاعر السلبية
، كما تضمنت تنمية الوعي بعمليات السيطرة على الذات والسلوك
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وتحديد الأفكار الكامنة وراء المشاعر المتعلقة بالرهاب  ،التفكير
،  Assignmentإضافةً إلى الواجبات المنزلية  ،الاجتماعي

والمناقشات  ،و الإفصاح الذاتي،  Self Controlوالضبط الذاتي 
 .الجماعية

  

  : نيات سلوكيةتق .ج
،  Modeling، والنمذجة  Relaxationوتضمنت الاسترخاء

 . Reinforcementوالتعزيز 
 

 : مقياس الرهاب الاجتماعي: نياًثا
  

  الرهاب الاجتماعي هذه الدراسة مقياس استخدمت الباحثة في

 raulin & wee (1994))وي رولين و: من إعداد
عريب ،  وت)10(

النوعية جامعة  كلية التربيةب، وتقنينه مجدي محمد الدسوقي/ دكتورال
؛ دة تقنينه على البيئة الفلسطينيةحيث قامت الباحثة بإعا المنوفية

وخصوصية المجتمع ينسجم أعادت صياغة بعض عباراته بما ف
 )30(، كما أعادت تطبيقه على عينة استطلاعية قوامها الفلسطيني

من  ،وذلك للتأكد من جودة المقياس وخصائصه السيكومترية فرداً
  .صدق وثبات وصلاحية للاستخدام

لكل منها  ،فقرة) 32(ويتألف المقياس الأصلي قبل التقنين من 
ويجيب  ،في حالة الرفض) لا(و، في حالة الموافقة) نعم( :بديلان

الذي يتناسب مع  تحت البديل) صح(المفحوص بوضع علامة 
، ويصحح المقياس بإعطاء  درجتين إذا كانت سلوكيات المفحوص

، مع ملاحظة )لا(ودرجة واحدة  إذا كانت الإجابة ، )نعم(الإجابة 
، 17، و16، و14، و7، و3(أن العبارات التي كانت تحمل الأرقام 

، في الاتجاه العكسي تصحح في المقياس الأصلي  )28و، 27و
التي  ويستخدم الجمع الجبري العادي في حساب الدرجة الكلية

، وبذلك تتراوح درجات يحصل عليها المفحوص على المقياس
  .)32 – 64(بينالمفحوص على المقياس الأصلي 

  
 

  : صدق مقياس الرهاب الاجتماعي
عن طريق  ،تحققت الباحثة من صدق المحتوى والبناء للمقياس     

عرض فقراته على مجموعة من المحكمين الاختصاصيين في مجال 
والعاملين بقسم الإرشاد النفسي بكلية  ،علم النفس والإرشاد النفسي

، ومجموعة من جامعة الأقصى والجامعة الإسلاميةالتربية ب
، وقد التزمت المدارسفي العاملين  المرشدين النفسيين المتميزين

، ة المحكمين من حيث صياغة الفقراتالباحثة بما اتفق عليه غالبي
، وقد كان من لة العمرية للأطفال عينة الدراسةووضوحها للمرح

حذف الفقرات التي تحمل : ن التعديلات التي أقرها المحكمونبي
؛ صليلمقياس الأمن ا) 4، و17، و27، و7، و14، و16( الأرقام

وعدم ارتباطها  ،وذلك بسبب تكرار مضمونها وضعف صياغتها
، وبذلك يصبح عدد فقرات المباشر بمفهوم الرهاب الاجتماعي

 – 26(تتراوح درجة المفحوص عليه بين  ،فقرة) 26(المقياس 

52(.  
    :الداخلي لمقياس الرهاب الاجتماعيصدق الاتساق 

قامت الباحثة بحساب معامل ارتباط بيرسون لكل فقرة من    
، لحساب صدق الاتساق الداخلي ،س ككلفقرات المقياس بالمقيا

  .يوضح ذلك) 2(والجدول 

  الاجتماعي بالمقياس ككليوضح معاملات ارتباط فقرات مقياس الرهاب ) 2(جدول رقم  
  

  معامل الارتباط  رقم الفقرة  معامل الارتباط  رقم الفقرة  معامل الارتباط  رقم الفقرة
1 0.364* 10 0.443* 20 0.396* 

2 0.411* 11 0.455* 21 0.592*** 

3 0.386* 12 0.588*** 22 0.721***  
4 0.506* 13 0.440* 23 0.692**  
5 0.405* 14 0.608*** 24 0.413*  
6 0.452* 15 0.451* 25 0.592*** 

7 0.375* 16 0.401*  26 0.533**  
8 .494* 0 17 0.523**      
9 0.534** 18 0.486**      

               28.ودرجة حرية ) 0.05(عند مستوى   0.349=  الارتباطمعامل  *
 28.ودرجة حرية ) 0.01(عند مستوى    0.449=معامل الارتباط  **

  28.ودرجة حرية ) 0.001(عند مستوى  0.554=معامل الارتباط  ***
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 : ثبات مقياس الرهاب الاجتماعي

 Split Halfتم التحقق من الثبات للمقياس بطريقة التجزئة النصفية 

، وبلغ بعد التصحيح بمعادلة )(0.736 ، حيث بلغ معامل الارتباط
  .)0.848" (سبيرمان براون"
  

  :إجراءات التنفيذ
لمعرفة أثر البرنامج الإرشادي الجمعي القائم على الأساليب 

قامت  ،الرهاب الاجتماعيالمعرفية السلوكية في خفض مستوى 
  :يةتالباحثة بالإجراءات الآ

 ،حصر أعداد الأطفال المتضررين من الحرب الإسرائيلية -
 ،في المنطقة الحدودية ،بمدرسة ذكور خزاعة الإعدادية

  . لمنطقة الشرقية بمحافظة خان يونسبا
طفلاً ممن حازوا ) 40(حيث بلغت العينة  ،تحديد عينة الدراسة   -

، حيث تم تفعة على مقياس الرهاب الاجتماعيرعلى درجات م
حجم كل مجوعة  ،تقسيمهم عشوائياً إلى مجموعتين متكافئتين

وللتأكد من تكافؤ المجموعتين تم تطبيق مقياس . طفلاً) 20(
على أعضاء المجموعتين ) اًقبلي اًقياس(الرهاب الاجتماعي 
، حساب دلالة الفروق بين المتوسطاتو ،التجريبية والضابطة

 Mann–Whitney) ويتني- مان(وذلك باستخدام اختبار 

Test   بين المتوسطات لعينتين لحساب دلالة الفروق 
) ت(، حيث يعد هذا الاختبار بديلاً جيداً لاختبار مستقلتين

فرداً؛ ) 20( علىعندما يزيد عدد أفراد كل من المجموعتين 
الاعتدالية  إلى حيث يميل توزيع الدرجات

يوضح نتيجة اختبار ) 3(والجدول . )14()1998:124،عفانة(
وق بين متوسطات درجات ويتني لحساب دلالة الفر –مان

  .المجموعتين
  

ويتني لحساب دلالة الفروق بين  –مان ) u(نتائج اختبار  )3( رقم جدول

القبلي لمقياس  في التطبيق الضابطة والمجموعةمتوسطي المجموعة التجريبية 

 .الرهاب الاجتماعي
  

  المجموعة
مجموع 

  الرتب

  )u(قيمة 

  المحسوبة

قيمة 

)u (
  الجدولية

مستوى 

  الدلالة

= التجريبية ن 
20 

392 218 

  
127  
 

غير 
دالة 

إحصائياً 
عند 

مستوى 
α≥ 

0.05 

= الضابطة ن 
20 

413 197 

     

هي ) الجدولية(الحرجة ) u(يتضح من الجدول السابق أن قيمة  
من ثم فإن ، وأكبر من الجدوليةالمحسوبة ) u(، أي أن قيمة 127

ستنتج أنه ت، ورفض الفرض البديلتالفرض الصفري وقبل ت الباحثة 
بين  α≥ 0.05لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مسـتوى 

المجموعتـين التجريبـية والضابطـة في مستوى الرهـاب 
  .)14 ()1998:127عفانة ،(الاجتـماعي

  

، ثم ورحبت بهم ،التجريبيةالتقت الباحثة أعضاء المجموعة  -
أعطتهم فكرة مبسطة عن البرنامج الإرشادي الجمعي، وجلساته 

؛ تمارين وفعاليات وأنشطة وواجباتوما تتضمنه من  ،الإرشادية
حيث أشارت الباحثة إلى أن هذا البرنامج عبارة عن مجموعة 

الهدف منها مساعدة المجموعة في التخفيف من  ،من الجلسات
ن طريق ممارسة مجموعة ع ،الاجتماعي لديهم مستوى الرهاب

، ، كما أشارت الباحثة إلى عدد جلسات البرنامجمن الأنشطة
الإجراءات  في، وتم مناقشة المجموعة ومكانه انعقادهاوموعد 

والتي  ،والقواعد التي تحكم العلاقة بينهم خلال جلسات البرنامج
عة في كل مام المجموتم تسجيلها على لوحة تعرض باستمرار أ

لكل  اًخاص اً، وفي نهاية اللقاء وزعت الباحثة ملفجلسة إرشادية
ل لحفظ الأنشطة التي يقوم بتنفيذها خلا ،فرد في المجموعة

، وقد تأكدت الباحثة من موافقة وكذلك الأنشطة البيتية ،الجلسات
على تطبيق البرنامج  جميعهم أفراد المجموعة التجريبية

وحصلت على توقيعاتهم على ذلك  ،هوالمشاركة في ،الإرشادي
 . وتبقى الثانية مع الباحثة ،للطالبتعطى إحداهما  :من نسختين

استمر تطبيق جلسات البرنامج الإرشادي الجمعي بدءاً من   -
؛ حيث بلغ عدد هذه الجلسات 27/3/2010وحتى  2010/2/5

) 45(، مدة الجلسة الواحدة بواقع جلستين أسبوعياً ،جلسة) 13(
تدريب هؤلاء  تمحيث ، تقريباًأي على مدار سبعة أسابيع  ،دقيقة

الأطفال على مجموعة من المهارات والسلوكيات التي تخفض 
  .ن مستوى الرهاب الاجتماعي لديهمم

تم إعادة تطبيق  ،بعد انتهاء تطبيق البرنامج الإرشادي الجمعي -
مقياس الرهاب الاجتماعي ثانيةً على المجموعتين التجريبية 

ابطة، وبعد ثلاثة أسابيع من تطبيقه البعدي، تم تطبيق والض
اختبار المتابعة لمقياس الرهاب الاجتماعي على المجموعتين 

 . التجريبية والضابطة معاً

تم تفريغ درجات إجابات أفراد العينة على مقياس الرهاب    -
الاجتماعي في التطبيق القبلي والبعدي والمتابعة، حيث تم 

للحصول ،  SPSSباستخدام برنامج  ،إحصائياًمعالجة البيانات 
ونتائج  ،والانحرافات المعيارية ،على المتوسطات الحسابية

ئج الدراسة ومدى فاعلية للوصول إلى نتا ؛T-Test) ت(اختبار
 .البرنامج
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  :الأساليب الإحصائية
ومدى فاعلية البرنامج الإرشادي  ،للتحقق من صحة فرضية الدراسة

استخدمت الباحثة التصميم  ،في خفض مستوى الرهاب الاجتماعي
بين  لمعرفة دلالة الفروق ،T-Test) ت(التجريبي الخاص باختبار

 – Mannويتني  –، واختبار مان المتوسطات لعينتين مستقلتين

Whitney Test بين المتوسطات لعينتين  لحساب دلالة الفروق
  .لحساب حجم التأثير للبرنامج  η 2  )إيتا(مستقلتين، ومربع 

  

  نتائج الدراسة ومناقشتها
  : إجابة السؤال الأول

ما مستوى الرهاب : "يتعلى الآ وينص السؤال الأول    
ة في الاجتماعي لدى الأطفال المتضررين من الحرب الإسرائيلي

  " ؟غزةالمناطق الحدودية بقطاع 
                                      

هذا السؤال قامت الباحثة بحساب متوسط  نوللإجابة ع       
والمتوسط النسبي لدى مجتمع الدراسة  ،مستوى الرهاب الاجتماعي

؛ حيث تم تطبيق المقياس في طفلاً )119(والبالغ عدده  ،الكلي
الرهاب للمجموعة ككل ، وقد بلغ متوسط مستوى هائيةصورته الن

)43.93.(  
 و 26(وحيث إن درجة المفحوص على المقياس تتراوح بين      

أربعة  ؛ فإنه يمكن تقسيم مستويات الرهاب على المقياس إلى)52
و  45.5(، حيث تتراوح درجات الارباعي الأعلى بين مستويات

رهاب ، وهي الدرجة التي تعبر عن مستوى مرتفع من ال)52
الارباعي (، أي أنه بحساب درجات لدى أفراد العينة الاجتماعي

، وبمقارنة قيمة متوسط درجات أفراد مجتمع إحصائياً) الأعلى
الدراسة بقيمة درجات الارباعي الأعلى، يتبين أن درجات أفراد 

؛ مما في غالبيتها في الارباعي الأعلىالمجتمع على المقياس تقترب 
جتماعي  أكثر من المعدل يدل على مستوى مرتفع من الرهاب الا

وهي القيمة ) 42.25و  32.75(الطبيعي الذي يتراوح بين 
  .والثالث لدى أفراد مجتمع الدراسةالمتوسطة بين الارباعيين الثاني 

وتعتقد الباحثة أن هذه النسبة المئوية لمستوى الرهاب       
تحق المزيد من الدراسة تس ،لدى أفراد مجتمع الدراسة ،الاجتماعي
فيما يتعلق بفقرات المقياس التي تعبر عن  صوصاً، خوالاهتمام

حيل عند دخول رغبة أفراد مجتمع الدراسة عن رغبتهم في الر
  ،، ورغبتهم في ممارسة هواياتهم بمفردهمحجرة ممتلئة بالناس

وترك الأماكن المزدحمة بالناس  ،والذهاب إلى المدرسة بمفردهم
، الآخرين لقاءوعدم تفضيلهم ، دون وداع الأصدقاءو ،كالحفلات

؛ مما يلفت كونوا وحيدين منعزلين معظم الوقتورغبتهم في أن ي
طفال المصابين الانتباه إلى ضرورة الاهتمام بهذه الفئة من الأ

بعد العدوان الإسرائيلي على قطاع  صوصاً؛ خبالرهاب الاجتماعي
سيما وأن المناطق الحدودية هي أكثر المناطق عرضةً  ،غزة
؛ مما يؤكد أهمية هذه تياح وهجمات الجنود الإسرائيليينجللا

والخدمة التي تقدمها لهذه الفئة من خلال تصميم برنامج  ،الدراسة
  . الرهاب الاجتماعي لدى هذه الفئة لخفض مستوى ،إرشادي

  

  : سؤال الثانيإجابة ال
ما فاعلية برنامج إرشادي جمعي قائم : "يتوينص السؤال الثاني الآ

لنظرية المعرفية السلوكية في خفض مستوى الرهاب على ا

ة في الاجتماعي لدى الأطفال المتضررين من الحرب الإسرائيلي
  "؟المناطق الحدودية بقطاع غزة

هذا السؤال قامت الباحثة بحساب حجم الفاعلية  نوللإجابة ع    
المتغير (للبرنامج الإرشادي  Strength of Effectوالتأثير 

، لتصميم التجريبي للدراسة الحاليةبعد استكمال ا ،)المستقل
يمكن حسابها من خلال  حيث) يتاآ(واستخدمت الباحثة لذلك مربع 

  :يةتعن طريق المعادلة الآ) ت(قيمة 
  

2 η   =      2
t       

   
  t

2
 + df 

  
t(حيث 

 ،درجات الحرية) df(و، المحسوبة" ت"هي مربع قيمة ) 2
، وهي "d"يمكن التوصل إلى قيمة " η 2"وعن طريق مربع آيتا 

) Kiess, 1989 : 448)()47تعبر عن حجم التأثير في التجربة 

  :باستخدام المعادلة الآتية"  d"ويمكن حساب  قيمة 
 

2 
=   d      

2
η  

             1-
 η 

2   
  

ي تم تطبيقه حجم تأثير البرنامج الإرشادي الذ) 4(ويوضح جدول 
 .في الدراسة الحالية

  

حجم التأثير للبرنامج الإرشادي لخفض مستوى الرهاب ) 4(رقم  جدول
  الاجتماعي لدى المجموعة التجريبية

  

المتغير 

  المستقل

المتغير 

  التابع
T""  

قيمة 

مربع 
" آيتا 

2 Η 
" 

  قيمة

 "D "  

حجم 

  التأثير

البرنامج 
  الإرشادي

الرهاب 
  الاجتماعي

  كبير 2.1 0.817 9.29
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  أن حجم تأثير) 4(يتضح من خلال النتائج المستقاة من الجدول 
البرنامج الإرشادي لخفض مستوى الرهاب الاجتماعي لدى 

مما يشير إلى فاعلية هذا البرنامج  ،المجموعة التجريبية كان كبيراً
  .وصلاحيته للاستخدام ،وقوة تأثيره

  
  

  

  : الفرضية الأولىاختبار صحة 
توجد فروق ذات : "يتية الدراسة الأولى على الآوتنص فرض    

بين متوسطي درجات ) α≤ 0.05(دلالة إحصائية عند مستوى 
المجموعة التجريبية في التطبيقين القبلي والبعدي لمقياس الرهاب 

  ."الاجتماعي لصالح التطبيق البعدي
 سطات والانحرافاتولاختبار صحة هذه الفرضية تم حساب المتو

  .)5(وتوضحها نتائج الجدول ،المعيارية

  لدلالة الفروق بين متوسطي المجموعة التجريبية في التطبيقين القبلي والبعدي للمقياس) ت(اختبارنتائج  )5(رقم جدول 
  

  التطبيق  المتغير التابع
المتوسط 

  الحسابي

الانحراف 

  المعياري

) ت(قيمة 

  المحسوبة
  مستوى الدلالة

الرهاب 
  الاجتماعي

 9.29 10.085 65.4  القبلي
 

  

  دالة إحصائياً
 1.602 47.6  البعدي  0.01عند مستوى 

   . 38عند درجة حرية ) 0.05(عند مستوى ) 1.684= (الجدولية ) ت(
  . 38عند درجة حرية ) 0.01(عند مستوى ) 2.423= (الجدولية ) ت(

أنه توجد فروق ذات  )5(في الجدول ) ت(اختبارتظهر نتائج 
دلالة إحصائية بين التطبيقين القبلي والبعدي للمجموعة التجريبية 

؛ إذ بلغت عديفي مستوى الرهاب الاجتماعي لصالح التطبيق الب
؛ )0.01(وهي قيمة دالة إحصائياً عند مستوى  )9.29(قيمة ت 

 ،تطبيق جلسات البرنامج الإرشادي وترجع الباحثة ذلك إلى
الاجتماعي لدى المجموعة ي خفض مستوى الرهاب ا فعليتهوفا

  .التجريبية
  

  :اختبار صحة الفرضية الثانية
توجد فروق ذات دلالة : "يتوتنص فرضية الدراسة الثانية على الآ 

بين متوسطي درجات المجموعة ) α≤0.05(إحصائية عند مستوى 
التجريبية والمجموعة الضابطة على الاختبار البعدي لمقياس 

ولاختبار صحة  ،"الاجتماعي لصالح المجموعة التجريبية الرهاب
 ،هذه الفرضية تم حساب المتوسطات والانحرافات المعيارية

  . )6(وتوضحها نتائج الجدول رقم 
  
  

  

  .مقياس الرهاب الاجتماعيالتطبيق البعدي لوالضابطة في لدلالة الفروق بين متوسطي المجموعتين التجريبية ) ت(نتائج اختبار  )6(رقم جدول 
  

  المتوسط الحسابي  المجموعة  المتغير التابع
الانحراف 

  المعياري

) ت(قيمة 

  المحسوبة
  مستوى الدلالة

  الرهاب الاجتماعي
 1.602 47.6  التجريبية

12.63 
دالة إحصائياً عند 

 6.434 65.35  الضابطة 0.01مستوى 

 
  . 38عند درجة حرية ) 0.05(عند مستوى ) 1.684= (الجدولية ) ت(
 . 38عند درجة حرية ) 0.01(عند مستوى ) 2.423= (الجدولية ) ت(
  

أنه توجد فروق ذات )  6(في الجدول ) ت(اختبارتظهر نتائج 
 المجموعتين التجريبية والضابطة في التطبيقدلالة إحصائية بين 

)  12.63(، إذ بلغت قيمة ت القبلي لمقياس الرهاب الاجتماعي
أي أنه توجد فروق  ،)0.01(وهي قيمة دالة إحصائياً عند مستوى 

دالة إحصائياً بين المجموعتين التجريبية والضابطة في التطبيق 
أيضاً إلى تطبيق  ويعود ذلك ،البعدي لصالح المجموعة التجريبية

 ،جلسات البرنامج الإرشادي على أفراد المجموعة التجريبية
  .فض مستوى الرهاب الاجتماعي لديهموفاعليته في خ

  

  : اختبار صحة الفرضية الثالثة
توجد فروق ذات دلالة : "يتوتنص فرضية الدراسة الثالثة على الآ

بين متوسطي درجات المجموعة ) α≤0.05( إحصائية عند مستوى
التجريبية على الاختبارين القبلي والتتبعي لمقياس الرهاب 

 ،ولاختبار صحة هذه الفرضية". الاجتماعي لصالح التطبيق التتبعي
 والتأكد من مدى استمرارية أثر البرنامج الإرشادي بعد
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ياس قامت الباحثة بتطبيق مق ،توقف البرنامج مدة زمنية معينة
  مرور الرهاب الاجتماعي ثانيةً على أفراد المجموعة التجريبية بعد

 

ثلاثة أسابيع من التطبيق البعدي، وتم حساب المتوسطات 
التي توضحها نتائج الجدول  ،)ت(و اختبار  ،والانحرافات المعيارية

)7( .  
    

  .لدى المجموعة التجريبيةلمقياس الرهاب الاجتماعي والبعدي لدلالة الفروق بين متوسطي التطبيقين القبلي ) ت(نتائج اختبار  )7(رقم جدول 

  

  مستوى الدلالة  المحسوبة) ت(قيمة   الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي  التطبيق  المتغير التابع

  الرهاب الاجتماعي
 10.085 65.4  القبلي

14.586  
دالة إحصائياً عند 

 1.166 43.1  التتبعي 0.01مستوى 

    
  . 38عند درجة حرية ) 0.05(عند مستوى ) 1.684= (الجدولية )ت( 
  . 38عند درجة حرية ) 0.01(عند مستوى ) 2.423= (الجدولية )ت( 
  

أنه يوجد فروق ذات ) 7(في الجدول ) ت(تظهر نتائج اختبار      
دلالة إحصائية بين المجموعتين في التطبيقين القبلي والتتبعي 

، إذ بلغت قيمة الاجتماعي لصالح التطبيق التتبعيلمقياس الرهاب 
، مما )0.01(وهي قيمة دالة إحصائياً عند مستوى )  14.586(ت 

مج الإرشادي في خفض مستوى الرهاب يشير إلى فاعلية البرنا
الاجتماعي حتى بعد الانتهاء من تطبيق جلساته بفترة زمنية قدرها 

  .أسابيعثلاثة 
 

  مناقشة النتائج

يتضح من نتائج تحليل فرضيات الدراسة أن هناك أثراً إيجابياً 
للبرنامج الإرشادي الذي طبقته الباحثة على المجموعة التجريبية في 

؛ حيث فض مستوى الرهاب الاجتماعي لديهاالحالية في خالدراسة 
أن الفروق دالة إحصائياً في مستوى الرهاب ) ت(أكدت قيم 

طة في التطبيقين الاجتماعي بين المجموعتين التجريبية والضاب
، كما أكدت نتائج الدراسة وجود فروق دالة البعدي والتتبعي

 ،المجموعة التجريبيةإحصائياً بين متوسطات درجات إجابات عينة 
  .ل تطبيق البرنامج الإرشادي وبعدهقب

ن الإرشاد الجمعي إ؛ حيث تؤكد نتائج الدراسات السابقة ذلكو    
الذي يعتمد على الأساليب المعرفية السلوكية التي تتضمن إعادة بناء 

في خفض مستوى الرهاب  ، تؤثر إيجابياًوالاسترخاء التفكير
   ن ينتيجة مع نتائج دراسة نولان وآخر، وتتفق هذه الالاجتماعي

)Nolan et.al,2002()37(  ودراسة فيردون وكالم)Verduyn & 

calm , 1999() 43( والتي اعتمدت جميعها على استخدام تقنيات ،
، لعلاج المتعلق بتدني مفهوم الذاتالنظرية المعرفية السلوكية في ا

، الاجتماعية مع الآخرينبالعلاقات والمشكلات الخاصة  ،والقلق
؛ وهذا ت وثيقة الصلة بالرهاب الاجتماعيوهي جميعها متغيرا

سلوكية المستخدمة في هذه يعزز فعالية الأساليب المعرفية ال
، والتي حفزت أفراد المجموعة التجريبية إلى أن يكونوا الدراسة

، د، وذلك دون تردد أو خوف من الانتقامع الآخرين أكثر إيجابيةً
ستغلال أفضل ، باالاجتماعيعدتهم في تحقق التوازن النفسي ووسا

  . لطاقاتهم وإمكاناتهم
كـما تتفـق نتائـج هــذه الدراسـة مـع نتـائـج      

منـها دراسة  ،دراسـات اعتمـدت علـى الأساليـب السلوكيـة
التي أكدت أهمية التدريب على مهارات التوكيد  ) 7()2003(حماد 
بينما  .وحل المشكلات ،لمهارات الاجتماعيةعلى ا والتدريب ،الذاتي

التي  )8()2004(اختلفت نتيجة الدراسة الحالية مع دراسة خليل 
والتدريب التوكيدي في  ،الانفعالي أكدت فاعلية العلاج العقلاني

  .خفض مستوى الفوبيا الاجتماعية
إن استخدام تقنيات عملية الإرشاد السلوكي المعرفي في الدراسة 
الحالية ساعدت على اكتساب أفراد المجموعة التجريبية معلومات 

تلك  بدلاً من الخوف والرهاب من ،ذواتهم وقدراتهم عنإيجابية 
وف من أنظار الآخرين والخ ،، والتردد في التعامل معهاالمواقف

أن الأطفال المتضررين من الحرب ، وهذا يوضح وانتقاداتهم
الإسرائيلية يمكن خفض مستوى الرهاب الاجتماعي لديهم في حالة 

، تهمفي مواجهة مشكلا ،وأساليب تفكير جديدة ،اكتسابهم مهارات
وأن مفهوم الرهاب الاجتماعي يرتبط ارتباطاً وثيقاً  صوصاًخ

لدى الفرد، وبمفهومه عن ذاته،  يبمستوى التوافق الاجتماع
، إذ إن انخفاض مستوى الرهاب وبمستوى التوكيد الذاتي لديه

الاجتماعي لدى هؤلاء الأطفال يترتب عليه ارتفاع في مستوى 
 علاقاتهم الاجتماعيةبناء الذي يتضمن  ،توافقهم الاجتماعي

؛ مما يترتب عليه التعامل مع وتفاعلاتهم مع الآخرين، وتطويرها
، وتحقق لهم يجابيةبأساليب أكثرإالمواقف الحياتية التي يواجهونها 

  .ضل من التوافق النفسي والاجتماعيمستوى أف
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كي ويستنتج من ذلك أهمية استخدام أساليب الإرشاد السلوكي والسلو
من خلال وإعادة البناء المعرفي  ،كالاسترخاء العضلي: المعرفي

ر الإيجابية ، والتدريب على إحلال المشاعالحديث الإيجابي الذاتي
ها ، ومنعاللاعقلانية لطردها حديد الأفكار، وتالمشاعر السلبيةمحل 

مية تنمية الوعي بعمليات ، وأهمن السيطرة على الذات والسلوك
شاعر المتعلقة بالرهاب ، وتحديد الأفكار الكامنة وراء المالتفكير

، إضافةً إلى في المواقف المثيرة له، والضبط الذاتي الاجتماعي
كما أشارت لذلك دراسة  ،خفض مستوى الرهابأهمية التعزيز في 

  .) Rapee & et.al () 38 2009( نيرابي وآخر
كما تؤكد نتائج هذه الدراسة أهمية العمل مع الأطفال      

خلال من  ،المتضررين من الحرب الإسرائيلية على قطاع غزة
، ومعدة بطريقة علمية شاملة تتضمن برامج إرشادية جمعية متنوعة

  .ليب الإرشادية المستخدمة في حلهاالمشكلة وصاحبها والأساتحديد 
وتتفق هذه الدراسة مع نتائج دراسات سابقة أكدت أهمية إيجاد     

 ،برامج إرشادية مخططة لخفض مستوى الرهاب الاجتماعي
التي أكدت أهمية النموذج  )Hoffart , 2009()29(كدراسة هوفارت 

 , 2009(، ودراسة لمعرفي في علاج الرهاب الاجتماعيا
Heimberg()28( ًجديداً يتعلق بطرق التفكير  التي طورت نموذجا

ى المصابين وآلية التكيف مع القلق لد ،الخاصة باستجابات الخوف
كما تتفق نتائج الدراسة الحالية مع دراسة  .بالرهابات الاجتماعية

التي أكدت بدورها  )Nickolai , 2008()32(ن ينيكولاي وآخر
البرامج الإرشادية المعرفية السلوكية المحوسبة في خفض  فاعلية

بين من خلال التعلم الذاتي لدى المصا ،مستوى الرهاب الاجتماعي
كما  ،ها برامـج إرشادية ذاتـية المساعدةكون، بالرهاب الاجتماعي

التي اعتمدت  )Dufour , 2004() 23(اتفقـت مع دراسـة ديفور 
  .السلوكية على أساليب النظرية المعرفية

فقد اعتمد البرنامج الإرشادي الذي أعدته الباحثة في هذه       
لذلك ؛ معاًالدراسة الحالية على أساليب النظرية المعرفية السلوكية 

ستراتيجية كاملة موجهة لتغيير تفكير ايتضمن  ،هو برنامج شاملف
، إذ يحاول أفراد وسلوكه على مستوى الشعورالفرد ومشاعره 

 ،التجريبية من خلال جلساته أن يعبروا عن أنفسهم المجموعة
؛ وذلك بهدف تعديل تعبيراً حراً بالتفريغ الانفعاليومواقف حياتهم 

، وهذا ما وتغييرها رهم واتجاهاتهم وتفكيرهم وسلوكهممشاع
 أظهرته نتائج هذه الدراسة من خفض في مستوى الرهاب

 

 

 

الإسرائيلية من الاجتماعي لدى الأطفال المتضررين في الحرب 
  . فراد العينة الخاصة بهذه الدراسةأ
 

  :التوصيات
  

يمكننا الخروج بالتوصيات بالاطلاع على نتائج الدراسة الحالية 
  : يةتالآ
الاهتمام بالدعم النفسي لطلبة المدارس في المناطق الحدودية * 

المتضررة من الحرب الإسرائيلية على قطاع غزة، من خلال 
  .  للمنازل والمدارس في تلك المناطقزيارات ميدانية 

لتطبيق  ،عقد دورات تدريبية للمرشدين النفسيين في تلك المدارس* 
  .على عينات أكبر ججلسات هذا البرنام

اب الاجتماعي تطبيق البرنامج الإرشادي لخفض مستوى الره*  
  .على عينة من الإناث

لتطبيقه على عينات  ،الإفادة من نتائج هذا البرنامج الإرشادي* 
، من أجل مختلفة بقطاع غزةأخرى مختلفة في مناطق حدودية 

وتحقيق توافق نفسي  ،ديهاخفض مستوى الرهاب الاجتماعي ل
  . أفضل

  

  :   المقترحات
  

تقترح الباحثة إجراء أبحاث جديدة متعلقة بتصميم برامج إرشادية 
ئيلية على فئة الأطفال المتضررين من الحرب الإسرا عنمتنوعة 

، على سبيل المثال قطاع غزة لكلا الجنسين، وأبحاث أخرى مرتبطة
  :لا الحصر

نفسية لدى فاعلية برنامج إرشادي للتخفيف من آثار الصدمة ال -
  .سكان المناطق الحدودية

 –سمات شخصية الطفل الفلسطيني في المناطق الحدودية  -
  .دراسة مقارنة

لدى سكان المناطق  لحياةدراسة لمستوى الاكتئاب ومعنى ا -
 .الحدودية
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