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The Emotional Intelligence among Upper Basic Stage Teachers and 

There Role in Enhancing both Academic Aspirations and Academic 

Achievement among their Students 

*Dr. Nireen Saleh khader khader 

Abstract: 

This study aimed to determine the role of teachers' emotional 
intelligence in enhancing both academic Aspirations and academic 

achievement among their students of their students in the governorate's 
district schools, by adopting the descriptive analytical methodology, and 
apply Goleman Emotional Intelligence Scale, and academic Aspirations 

Questionnaire on a (123) male and female teachers and (370) male and 
female students from the ninth and tenth grades. The results revealed: The 

level of emotional intelligence of the teachers and the academic 
Aspirations  of their students is high, and the  level of academic 
achievement is between medium and good, The emotional intelligence of 

teachers also has a role in enhancing both academic spirations  and 
academic achievement among their students, It was also found that there 

were differences between teachers in emotional intelligence when the 
impact of the variables gender, specialization, and class interacted with the 
emergence of a significant role for female teachers in the tenth grade in a 

statistically significant manner. 
Keywords: Emotional intelligence, Upper elementary stage, the university 
district schools, Teachers, students, Academic Aspirations, Student a study 

achievement. 
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المرحلة الأساسيّة العليّا ودوره في تعزيز كلّ من الطموح الأكاديمي  معلميالذكاء العاطفيّ لدى 
 والتحصيل الدراسي لدى طلبتهم

 *د. نسرين صالح خضر خضر
 

 ملخص:
مستوى الذكاء العاطفيّ لدى معلمي المرحلة الأساسيّة العليّا هذه الدّراسة إلى تحديد  هدّفت

ة في مدينة عمّان ودوره في تعزيز كلّ من الطموح الأكاديمي والتحصيل في مدارس لواء الجامع
، ذكاء العاطفيلجولمان لباعتماد المنهج الوّصفي التّحليلي، وتطبيق مقياس  الدراسي لدى طلبتهم،

الصفين التاسع طالباً وطالبة من  (370معلماً ومعلمة، و) (123) الطموح الأكاديمي على واستبانة
، كما مستوى الذكاء العاطفي بأبعاده جاء مرتفعاً لدى المعلمينأن صلت النّتائج إلى . وتو والعاشر

ة، في حين يتراوح مستوى تحصيلهم مرتفع  جاءت  مستوى الطموح الأكاديمي لدى طلبتهمأنَّ 
أن للذكاء العاطفي للمعلمين دور في تعزيز الطموح ، كما الدراسي ما بين المتوسط والجيد

المعلمين بينَ في الذكاء العاطفي ، كما تَبينَ وجودُ فروق لطلبتهمحصيل الدراسي الأكاديمي والت
 عند تفاعل أثر كل من متغيرات الجنس والتخصص والصف.

الذكاء العاطفيّ، المرحلة الأساسيّة العليّا، مدارس لواء الجامعة، المعلمون، : الكلمات المفتاحية
 .اسيالطلبة، الطموح الأكاديمي، التحصيل الدر 
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 المقدمة

شكل الاهتمام بالذكاء العاطفي موضوعاً مركزياً للمهتمين في المجال النفسي والتربوي منذ 
وتفاعلاتهم مع ذواتهم  الأفراد حياة في بداية تسعينيات القرن العشرين، وبرز دور الوجدان

ددة،  فقد طُرح مفهوم الذكاء والآخرين، انطلاقاً مما توصلت إليه نظرية جاردنر في الذكاءات المتع
بكونه يمثل تلك   0992في العام   Salovey & Mayerالعاطفي من قبل ماير و سالوفي 

ه بما مشاعر ووعياً ل بتفكير واعي، التي تجعل المرء أكثرا إدراكاً  المشاعر تعامل معال على المقدرة
 النمو العاطفي والفكري عل علىلتنعكس وبشكل إيجابي وفا هاوتنظيميسمح له بتقييمها وتوليدها  

. كما أشار (Salovey, Mayer, Goldman, Turvey, & Palfai , 1995)والاجتماعي لديه 
على معرفة الفرد لمشاعره  المقدرة( إلى أن الذكاء العاطفي ما هو إلا Goleman,1995جولمان )

 بشكل فاعلومشاعر الآخرين بما يسهم في تحقيق الذات وإدارة العواطف والعلاقات 
المعاصرة، بكونه يحقق  للمعايير التعليمية والمهنية مهمالذكاء العاطفي مؤشر ذلك أنّ 

 & Matthews, Zeidner)التوازن بين مجالات الذكاء المعرفي الوجداني العاطفي والاجتماعي 

Roberts, 2002) ل تنطوي على عم نهالأ لمهن المُتعبة،واحدة من أكثر ا عليممهنة الت. وعدت
جهدًا في عمله يبذل المعلم  إذوالمتعلم، لمعلم المستمر بين ا الاجتماعي يومي قائم على التفاعل

 & Brotheridgeالزملاء وأولياء الأمور )ومشاعره في تفاعلاته مع الطلبة و  عواطفه لضبط كبيرًا

Grandey,2002 .)  بشكل  فاعلتعلى ال مقدرتهزيادة  المعلم بالمهارات النفسية منمعرفة تسهم و
تطوير ذكاء المعلم العاطفي بإعداده و يرتبط كما  ،والمجتمع داخل الصف الدراسي والمدرسةفعال 

ما تفرزه من وتقبل عليم كفاءته التي من شأنها أن تمكنه من تلبية احتياجات مهنة الت
 (. Anari,2012)تحديات

تجاه أنفسهم  وتنظيمها وفهمها هممشاعر  على إدراكقدرة مال ويقتضي عمل المعلمين امتلاك
قادرين على تحقيق أداء عالٍ في  ايكونو ل تسهيل التفكير والأفعالفي استخدام العاطفة و  ،والآخرين
الأداء العالي  على تحفيز قادرجوهري المعلم كعامل بتثمين دور التعليم ، وتتميز مهنة وظيفتهم

 فمعلم(. (Othman, , Abdullah, & Ahmad,2008طلبته الدراسي الذي يقاس بإنجاز 
ما و خبرة المعلم وأنّ  المنزل،تحصيل الطلاب خارج بيئة  في الأكثر تأثيرًا هو الشخص صفال

 و طلبتهمفي تقييم تقدم  اتمهار وما يمتلكون من  القيام به،وما يمكنهم عن دورهم يعرفه المعلمون 
-Darling)الأساسية للتدريس  المهماتجميع  فييؤثر  أعمالهم ةتفسير مناقش
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Hammond,1997:61.) حل الأمثل لسد الفجوة بين الطالب والمعلم هي ال تعد العلاقة القائمة إذ
التعليمية الناتجة عن تركيز الاهتمام على الجانب الأكاديمي في العملية التعليمية، وإهمال 

الحل السحري ملكات المعلم الوجدانية والعاطفية  وتعدالمعطيات الوجدانية العاطفية والاجتماعية، 
 زهممن أجل تحفي وإقامة الصلات المناسبة مع طلبتهم الطلبةمن تقييم احتياجات ه الذي يمكّن

 (. (McNulty & Quaglia ,2007 الدراسية الصفوفوتوجيههم بشكل أفضل داخل 
( أنّ ذكاء المعلم Winters,2009كما ورد في )Brooks (1996 )وقد أوضح بروكس 

مشكلات مع ولا سيما بشكل أكثر فاعلية ل على العم هن أن يساعديمكه تعاطفالوجداني و 
، الأعباء في المنزل والمدرسةون وما يوجهون من ما يمر و  سلوكهمفهم المتعلمين من المراهقين، و 

لضبط انفعالاتهم وإدارتها داخل الصف. قدرة على إنشاء استراتيجيات ويجعل المعلمين أكثر م
ه ويجعل عملية الامتثال بشكل ملحوظ وإيجابي بنتائجيسهم مل تنظيم العواطف في مكان العف

 (. Carmeli& Josman,2006للضوابط والقواعد السلوكية أكبر )
المعلمين أن ينظروا بجدية إلى على أن الى Hargreaves,2000) ) رهارجريف وأشار

هم ساعدهو ما قد يو  ،بمرور الوقتبة الطل وأن يتعلموا قراءة، وظروفهم وتوقعاتهم الطلبةعواطف 
 هؤلاء المعلمين هم، مؤكداً أن التقييمفي عملية الدراسي و  صفال لإدارة ر الملائم قرافي اتخاذ ال

وعملهم  الطلبةعزز نجاح يبشكل المتعلمين على فهم احتياجاتهم واحتياجات  مقدرةالأكثر 
ومتجاوبين مع هم وواعين لدور مدركين بكونهم  هؤلاء المعلمون المتميزون ويتصف  .التدريسي

 ويتمتعون  .(Worley et al.,2007) والدافئةالمنفتحة المدرسية لمناخات مشجعين لالآخرين، 
وإشراك الطلاب الذاتي  والتحفيزصف الدراسي قدرة على إدارة الوبالم الكفاءة الذاتية للمعلمب

يمي، لتحفيز المتعلمين في عملهم التعل المناسبةوالأساليب ستراتيجيات الاواستخدام والتفاعل معهم 
يكرس  أنهذكي عاطفياً اللمعلم اخصائص . ومن Fabio& Palazzeschi,2008))على الانجاز 

هم ميولهم مشاعر  آخذاً في الاعتبار طلبتهلإضفاء جو من الحماس لدى من الطاقة  كثيراً 
عمله، دائم ، محب لهم ولتوقعات المتعلمينواهتماماتهم، إنه خبير في الإصغاء، وملاحظ مهتم ل

 ,Mortiboys) طلبتهمع متناغم في علاقاته  متفرد في مهنتهفي عملية التدريس،  النشاط والتجدد

 ويدعمون  طلبتهميلهم فيها المعلمون  وبوجود هؤلاء المعلمين تصبح المدارس منارات (.2005
عد توظيف (. كما ويWelmilla,2020)في تقديم المعرفة للمتعلمين  فضلًا عن دورهم تطلعاتهم،

أداة ثمينة لابد من استثمارها لتشجيع الطلبة  عمله التدريسيفي للمعلم الذكاء المعرفي والعاطفي 
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وتنمية طموحهم ليقوموا بدورهم في أن كأعضاء منتجين في  المهماتأداء  وتحفيزهم على
 (. Edannur,2010مجتمعاتهم )

لدى الطلبة، موظفاً ما يملكه  ويسهم المعلم بشخصيته وتفاعله في تحسين مستوى التحصيل
من معرفة بأهداف العملية التربوية والتعليمية والطرائق الملائمة لتحقيقها، مراعياً في ذلك مقدرات 

والفروق الفردية في مستوياتهم المعرفية والنفسية المزاجية، مدركاً  واستعداداتهم المتعلمين
على توفير مناخ تعليمي قائم على الاهتمام لخصوصية المرحلة الحرجة التي يمرون بها، حريصاً 

 (. Al-Saub, 2017) والمشاركة وهو ما يظهر جلياً في انجاز الطلية وتحصيل الدراسي
الوعي وهو ما يتطلب تمتع المعلم بالذكاء العاطفي الوجداني الذي يظهر جلياً من خلال 

اباته العاطفية المعتادة في وفهم استج به،التعرف إلى ما يشعر  الذي يمكن المعلم من الذاتي
فأنه  لذاته،سلوكه وأدائه، عندما يكون المرء مدركًا  فيكيفية تأثير عواطفه  الىالأحداث والتعرف 

به  الخاصة والقيود الخاصة ومقدراتهولديه إحساس جيد بذاته  الآخرون،يرى نفسه كما يراه 
(Goleman ,1995 .) 

التركيز والتفكير بوضوح حتى  فعالات والاستمرار فيالان يتطلب مهارة المعلم في إدارة كما
العاطفية أمرًا ضروريًا لتحمل المسؤولية  الحالةقدرة على إدارة متعد ال، و عند الشعور بمشاعر قوية

ندم عليها قد يمن القرارات المتسرعة التي  كما تخلص الفرد والقيام بالإجراءات،
  (.Nicolini,2010)لاحقًا

مشاعر للتحرك الأعمق  استخدامو العاطفي على مقدرة التحفيز الذاتي  كما ينطوي الذكاء
تمكن من أخذ زمام المبادرة والمثابرة في مواجهة العقبات  المقدر. هذه فهنحو أهدا المرء وإرشاد

  (.Goleman ,1995) والنكسات
تي الوعي الذا، و والاستجابة لما يشعر به الآخرون  التعاطف والإحساس والفهم فضلًا عن

، لن تكون قادرًا على ه وعواطفهعلى علم بنفسالفرد كن يضروري للتعاطف مع الآخرين. إذا لم 
الاجتماعية التي تجعله قادراً على فهم دور  ، وضرورة تمتع المعلم بالمهارةالآخرين قراءة مشاعر

 Zeidnerة )جحالمهارات الأساسية للعمل الجماعي والقيادة النا، والتمتع بمشاعر الآخرينبالتأثير 

et al,2009 .) 
الأشخاص على العمل نحو تحقيق أهدافهم،  مقدرةفي  مهماً ويعد الطموح الأكاديمي عاملًا 

محفزاً لديهم تلك الطاقة نحو المواظبة والحماس والتنافس، والإصرار والثقة والتفاؤل ومقدرتهم على 
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(. وقد يعد مستوى Hogan & Holland,2003)تحقيق النجاح ومواجهة ما يتطلبه من تحديات 
على وضع الأهداف والانفتاح على كل  ومقدرتهالطموح كسمة ثابته نسبياً تظهر مدى تفاؤل الفرد 

 ,Moawad & Abdel-Azim جديد وتحمل الإحباط والنتائج السلبية والإصرار على التفوق 

قيقها بتفاؤل الفرد على وضع الأهداف لنفسه والعمل على تح مقدرةكما يشير إلى  (.(2005
 ,Bazaمن العوامل الخاصة بشخصيته والبيئة المحيطة به) بعديدومثابرة ومسؤولية ويتأثر ذلك 

2004  .) 
ويتسم التحصيل الدراسي بوجود مستويات للأداء العام والخاص بين المرتفع والمتوسط 

ئج والضعيف، ويمتاز التحصيل الدراسي بكونه يمثل محتوى منهاج معين يظهر عبر نتا
الامتحانات الدراسية الأدائية الشفهية منها والكتابية ويمثل المستوى السائد لدى الطلبة في الصف 
الدراسي يستند التحصيل الدراسي إلى معايير موحدة ومحكات تمكن من إصدار أحكام تقويميه 

(Al-Jalali, 2011) أدلر  أكد. كماAdler قات على دور الإرادة والعمل الجاد، وأهمية العلا
الاجتماعية في تحفيز الفرد نحو تحقيق أهدافه، في حين تشير نظرية قيمة الهدف إلى تأثر طموح 
الفرد بخبرة الشخصية وتوقعاته نحو النجاح والفشل وأن تحقيق النجاح والسعي نحو تحقيقه يزيد 

حين  من مستوى طموح الفرد شعوره بمكانته وقيمته وهو ما يجعله يستمر من أجل تحقيقه. في
تركز نظرية المجال على تأثر مستوى الطموح بعوامل داخليه كالشعور بالرضا والثقة بالنفس 
وتقدير الذات والنضج الانفعالي ومستوى التحصيل الدراسي وعوامل وبيئية خارجية كما في 

فادة توقعات الوالدين والمعلمين وبالمقدرة على التواصل الفعال معهم ومع الأقران والعمل معهم والإ
تعمل هذه العوامل معاً لتشكل دافعاً نحو التعلم والاستمرار بتحقيق الأهداف لتحقيق  إذمن تجاربهم 

( في تحديد Shamaila, 2006 Al(. وهو ما أكدته دراسة )Sternberg,2005التكيف معها )
وجود العلاقة بين مستوى الطموح لدى طلبة الصف الثامن وتحصيلهم الدراسي، وأظهرت نتائجها 

التعليمي للأب وعدد أفراد الأسرة  بالمستوىعلاقة بين مستوى الطموح والتحصيل الدراسي وتأثرهما 
 (Al-Rakibat,  Al-Zaboun, 2019)ودخل الأسرة؛ وما قدمته دراسة الركيبات والزبون  

بوجود فروق دالة في مستوى التحصيل الدراسي لدى الطلاب ممن هم مرتفعي ومنخفضي مستوى 
موح في مرحلة الدراسة الثانوية، وأنّ طلاب الثانوية في الأردن يتميزون بمستوى مرتفع من الط

 (. Al-Rakibat & Al-zaboun, 2019الطموح ) 
لعاطفي لمعلمي ا( إلى توضيح دور الذكاء Barłożek,2012كما هدفت دراسة بارلوزيك)
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بتطبيق مقياس حول ذكاء المعلم العاطفي في عملية التعليم ،  اً حيوي اً اللغة الإنكليزية بكونه عنصر 
 معلماً ( 20من وجهة نظر طلبتهم ، ومقياس الذكاء العاطفي تقرير المعلم الذاتي وتطبيقه على )

 المعلمين أفضل بكثير في إدراك المشاعر من إدارتها( من طلبتهم، وأكدت في نتائجها أن 420)و
 الذكاء العاطفي للمعلم وعلاقته مع الطالبين لاقة بعجود من وجهة نظر المعلم ذاته، كما تبين و 

ن المعلمين ذوي المستوى الأعلى من ، وأفي أربعة مجالات: الإدراك والفهم والاستيعاب والإدارة
كلما ارتفع مستوى ، ذلك فضلًا عنالذكاء العاطفي لديهم علاقات عاطفية أفضل مع طلابهم. 

الذين يمتلكون مستوى  المعلمون فضل لهم. هؤلاء الذكاء العاطفي للمعلمين، كان تقييم الطلاب أ
تواصلية وشخصية  مقدراتأعلى من الذكاء العاطفي لديهم علاقات إيجابية مع طلابهم يظهرون 

 . ذات جودة أفضل
الذكاء العاطفي للمعلمين  العلاقة بين منالتحقق  ( إلى Rust,2014سعت دراسة روست )و 

، وباتباع المنهج الوصفي التحليلي، طبقت الرياضياتطلبتهم في مادة وتحصيل للصف السادس 
( من معلمي الرياضيات في المدارس  الأساسي 8قائمة بار أون للذكاء العاطفي على عينة من )

للصف السادس ، كما تم الحصول على تقرير عن التحصيل الدراسي للتلاميذ في مادة الرياضيات 
( تلميذاً،  وأظهرت نتائجها أن مستوى تحصيل 717بعد اجراء التقييم الربع سنوي لطلبتهم و)

الطلبة عينة الدراسة في الرياضيات قد أظهر تحسناً خلال الربع الاول والثاني من العام الدراسي 
ذاته، وأن مستوى الذكاء العاطفي لدى معلمي الرياضيات عينة الدراسية كان مرتفعاً وظهر أعلى 

ج الإيجابي العام ، كما تبين وجود علاقة بين ارتفاع معدل مستوياته في العلاقات الشخصية والمزا
بضرورة  اً الذكاء العاطفي للمعلم وارتفاع التحصيل الدراسي لطلابهم، وقد قدمت الدراسة مقترح

 زيادة عدد أفراد عينة المعلمين لتكون النتائج قابلة للتعميم 
( إلى Curci, Lanciano & Soleti,2014) كورسي لانسيانو وسوليتيهدفت دراسة  وقد

دراسة تأثير الانفعالات داخل غرفة الصف ودور الذكاء العاطفي للمعلمين في توقع تحصيل 
من شأنه أن يخفف لدى المعلم الذكاء العاطفي  الدراسي، انطلاقاً من أنّ ارتفاع مستوى  الطلبة

في شارك  ،والعلوم الذاتية ومعتقداتهم حول إنجازاتهم في الرياضيات الطلبةمن تأثير تصورات 
أظهرت النتائج أن للذكاء العاطفي لدى ، وقد المعلمين( من 12( من الطلبة و)338الدراسة )

حول الذاتية  الطلبة، من خلال تعزيز تأثيرات تصورات الطلبةفي تحصيل  اً إيجابي اً المعلمين دور 
 ذواتهم ودافعيتهم للتعلم. واحترام  امكانياتهم 
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( التي هدفت إلى اكتشاف العلاقة بين الذكاء (Wang, 2022كما بينت دراسة وانغ 
العاطفي للمعلم وكفاءته، والمشاركة في العمل على الانجاز الأكاديمي للطالب على عينة من 

 (WLEIS)مقياس الذكاء ( مدرسة إعدادية، وتطبيق 25( معلماً في الصين موزعين على )365)

انجاز الطلبة في العام السابق، وقد أظهرت النتائج  والحصول على تقييم 0220المعد في العام  
أن الذكاء العاطفي للمعلم يمكن أن يتنبأ بشكل إيجابي بالإنجاز الأكاديمي للطالب ، وأن نشاط 
المتعلم والمشاركة في عمل المعلم وكفاءته الذاتية دور وسيط في توقع هذا الأثر لدى المتعلم 

أنه كلما زادت الكفاءة الذاتية للمعلم  زاد تأثيره على تفاعل ومشاركة بجعله أكثر اهتماماً وانجازاً ، و 
والتوتر المرتبط لإرهاق ل أكثر تحملاً المعلمون جعل ي الذكاء العاطفيالطلبة معه، موضحين أن  

الفصل الدراسي، والذي بدوره يحسن عملهم داخل  وبالتالي يصبحون أكثر انخراطًا فيبالعمل 
  .اً أكاديمي الطالبإنجاز  مستوى

 قليلاً وبالاستناد لما ورد في الأدب التربوي النظري، والدراسات السابقة لاحظت الباحثة أنّ 
من الدراسات السابقة تركز اهتمامها حول موضوع الذكاء العاطفي لدى المعلمين في مرحلة التعليم 

والنظر إلى ذكاء المعلم الأساسي العليا، ودوره في تعزيز طموح طلبتهم وزيادة تحصيلهم الدراسي، 
 في نجاح العملية التعليمية لكل من المعلم والمتعلم.  المهمةالعاطفي بكونه من العوامل 

 أسئلتها:و مشكلة الدّراسة 
معرفية  قدراتم بما لديهم من  ةيالتعليمنجاح العملية في بدور أساسي المعلمين  يسهم

نشاط المتعلم نحو تحقيق النجاح والتفوق لمعلم الموجه والمحرك لاونفسية واجتماعية، ويعد 
الدراسي، بما لديه من خصائص شخصية وعاطفية تجعل منه انموذجاً يحتذى، وما يتميز به من 
أسلوب في التعامل وضبط وإدارة الذات والآخر، ذلك أنّ وعي المعلم وإدراكه لمتطلبات واحتياجات 

لتعليمي يتجاوز حدود مفهوم الذكاء وتحديات العمل في مجتمع المدرسة، يجعل من العمل ا
المعرفي ويتسع ليشمل الذكاء الوجداني بما فيه من مشاعر وعواطف تربطها منظومة من العلاقات 

عمله التعليمي، وتمثل مرحلة التعليم الأساسي في الصفين التاسع  التفاعلية الاجتماعية في إطار
ستقبلهم الدراسي والمهني، يشاركهم في ذلك والعاشر فترة انتقاليه  تمد للطلبة جسر عبور نحو م

معلمون وآباء ومجتمع،  وقد لاحظت الباحثة خلال علمها في مديرية التربية ضمن لواء الجامعة، 
 ن في ميول طلبتهمو ها مع الطلبة والمعلمين لاحظت اختلاف الأثر الذي يتركه المعلملوتواص

وتميز بعض المعلمين  بتحفيز طلبتهم وزيادة  نحو المحتوى الدراسي العلمي والأدبي، واتجاهاتهم
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دافعيتهم نحو التفوق في التحصيل الدراسي وتطوير طموحهم المستقبلي، ولذلك تم تحديد العينة 
 من هذه الفئة العمرية ضمن هذه المنطقة الجغرافية في الأردن لكونها متيسرة، وبذلك طرحت

الذكاء العاطفي للمعلمين في تعزيز كل من الطموح مُشكلةُ الدّراسة الّتي تّسعى إلى تّحديدِ دور 
 الأكاديمي والتحصيل الدراسي لدى طلبة المرحلة الأساسية العليا في مديرية لواء الجامعة.

 :الأتية الثلاثةالأسئلة تَم طَرحُ  أهدافِ الدّراسةولِتحقيقِ 
 مديرية لواء الجامعة؟مستوى الذكاء العاطفي لدى معلمي مرحلة التعليم الأساسي العليا في ما  .0
ما مستوى الطموح الأكاديمي، والتحصيل الدراسي لدى طلاب التعليم الأساسي العليا في  .0

 ؟مديرية لواء الجامعة
( في مستوى الذكاء العاطفي لدى 0.05هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى ) .3

 ؟والتخصص العلمي والصفوفالجنس  اتمتغير المعلمين تعزى ل
 تسعى الدراسة إلى تحقيق الأهداف الأتية: :الدّراسة أهدافِ 

تحديد مستوى الذكاء العاطفي لدى معلمي مرحلة التعليم الأساسي العليا في مديرية لواء  .0
 الجامعة.

تحديد مستوى الطموح الأكاديمي، والتحصيل الدراسي لدى طلاب التعليم الأساسي العليا في  .0
 مديرية لواء الجامعة.

( في مستوى الذكاء 0.05هناك فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى ) تكانتوضيح ما إذا  .3
 والتخصص العلمي والصفوف.الجنس  اتمتغير العاطفي لدى المعلمين تعزى ل

 أهمية الدّراسة:
 الأهمية النَّظرية: 

  ِى الذكاء العاطفي لدمن حيث تناوله وحداثته تبرز الأهميةُ النَّظريةُ للدّراسة بجدّة المَوضوع
، ودوره في نجاح طلبتهم وتعزيز طموحهم وانعكاس ذلك على المرحلة الاساسية معلمي

الدّراسات السّابقة الّتي  قلةو  تحصيل المتعلمين الدراسي، واختيارهم الدراسي والمهني اللاحق،
الذكاء العاطفي للمعلمين ودوره في تعزيز طموح الطلبة أكاديمياً وزيادة تحصيلهم  تَناولت  

 ة. على حَدّ عِلمِ البَاحثِ  –سيالدرا

  ّتعليم الأساسي العليا وطلبتهم من الصفين التاسع مرحلة ال ومعلمأهَمية الفِئةِ المُستهدفةِ وهَم
 على المستوى المعرفي والنفسي لكل من المعلم والمتعلم معاً. وأهمية دراستها، والعاشر
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  ِنفسيّة والمعرفيّة لدى كلٍّ منَ المُعلم والمتعلم أدلةٍ بحثية حول أهميةِ دراسة المتغيّراتِ التَقديم
 غني المكتبة النفسية والتّربوية.وهو ما يُ 

 الأهمية العمليّة: تَبرزُ الأهميةُ العِمليّةُ مِن خِلالِ: 
  من  للعاملين في الميدان النفسي علمية ومهنيةأهميةُ النَتائج الّتي يُمكنُ أن  تُقدم إضافة

عيين وباحثين، وهو ما قد يدفعهم إلى تناول هذا الموضوع بالبحث مرشدين تربويين واجتما
 الدّراسة.

  أهمية النتائج التي قد تسهم في تقديم تصور حول ضرورة تطوير كفايات المعلمين العاطفية
والاجتماعية من خلال برامج إرشادية تدريبية، واعتماد الذكاء العاطفي معياراً في انتقاء 

 لتربوي والنفسي.العاملين في المجال ا

 لدراساتٍ حولا من مزيدطريق لإجراء من المُؤملِ أن  تُقدم الدّراسة إضافةً عِلميّة تَفتح ال 
 العوامل النفسية والاجتماعية والمعرفية للمعلمين ودورها في أداء طلبتهم تحصيلياً ونفسياً.

 هاحُدود الدّراسة ومُحددات
جامعة في اللواء مديرية التّربية في في  الأساسيتعليم : وهي مَدارس الالحُدود المَكانيّة -

 الأردن.
 .0203 -0200العَامِ الدّراسي الفصل الدراسي الأول من خِلال : الزَمانيةالحُدود  -
 وطلبتهم التاسع والعاشرالصفّين معلمي : طُبّقَ المقياسان على عينة من الحُدود البَشرية. 

 :مُحدداتُ ومن 
  ثَباتٍ لأدواتِ الدّراسةالصِدقٍ و الصائص خفُرِ اتو ى علتَعميمُ النَتائج اعتماد. 

 في مديرية التربية  وطلبتهم اقتصار العينة على عدد من معلمي الصفين التاسع والعاشر
 الجامعة في مدينة عمان.

 :الإجرائية الدراسة وتعريفاتهامصطلحات 
 عرض لذلك: يأتيتم توضيح التعريفات الاصطلاحية والاجرائية لمتغيرات الدراسة وفيما 

 العاطفي الذكاء (Emotional Intelligence  :)قدرته على ملمشاعره و  الفرد وهو وعي
 مع الاجتماعي بمهارة والتواصل والتعاطف ،وتنظيمها الآخرين وانفعالات انفعالاته إدارة

 ممعلالّتي يحصل عليها ال عرف إجرائياً بأنّه الدّرجةيو (. Johnson,2008الأفراد في محيطه)
 المستخدم في الدّراسة الحالية.  ذكاء الوجدانيلجولمان لمقياس  عننتيجة إجابته 
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 ( الطموح الأكاديميEducational Aspirations :)السعي نحو على متعلم قدرة الم هو
 جراءات والممارساتوالإ في السلوك  يظهر جلياً ، رنحو التغيي ودافع رغبة بالتفوق والتميز 

من أجل الوصول إلى مكانة أفضل مما هو  وإرادة عيو عن التي يقوم بها 
الّتي يحصل عليها الطّالب نتيجة  الدّرجة هعرف إجرائياً بأنّ يو . Jayaratne,2010))عليه

 المستخدم في الدّراسة الحالية طموح الأكاديميمقياس ال في العبارات عنإجابته 

  : الطالـب فـي الاختبـارات ل عليها هو مجموع الدرجات التي يحصُ التحصيلُ الدراسيُّ
 ,Al-Hamwiي )نهاية العام الدراسفي ة للفصل الأول أو الثاني، أو المدرسيّ  ةالتحـصيليّ 

ويعرّف إجرائيّاً بأنّه مجموع درجات التحصيل العام للطلبة عيّنة الدراسة في الفصل  (.2010
 لأدبيّة.الدراسي الأول من العام الدراسي الحالي في جميع المواد العلميّة وا

 الطَريقةُ والإجراءاتُ 
 لكونه الأكثر ملاءمةً لتحقيق أهداف الدراسة. المسحيالمَنهج الوّصفي تم اعتماد : مَنهجُ الدّراسة

 مُجتمع الدّراسة وعيّنتها:
 من معلّمي مرحلة التعليم الأساسي العليا،معلماً ومعلمة ( 846)ن مجتمع الدّراسة منتكوّ 

 لواءفي  التعليم الأساسي المرحلة العلياسجلين في مال بن الطّلامطالباً وطالبة ( 9597)و
( من مدارس 6مقصودة من ) بأسلوبوقد تم اختيار العينة ( مدرسة؛ 78المحافظة، ضمن )

اذ طبق مقياس مختلطة في مديريّة تربية لواءِ المحافظة، وتتضمن الصفيّن التاسع والعاشر، 
( من معلمي الصف 67من المعلمين، منهم )معلماً ( 123)جولمان للذكاء العاطفي على عينة من 

( من معلمي الصف العاشر ومن التخصصات العلميّة والأدبيّة، كما طبق مقياس 56التاسع، و)
( طالباً 370الطُموح الأكاديميّ على عيّنة من الطّلبة في الصفيّن التّاسع والعاشر بلغَ عددهم )

 .توزيع أفراد العينةل تفاصيعَرض  ي ( 1الجدول)، و وطالبةً 
 ن المعلمين والطلبة( توزيع أفراد العينة م1الجدول )

 التخصص       
 الجنس

 الصفّ        المجموع التخصص الصف
 الجنس

 عاشرال تاسعال أدبي علمي العاشر التاسع المجموع الصفّ 

 195 103 92 طلاب ذكور 64 26 38 31 33 معلمين ذكور

 174 76 98 طالبات إناث 59 34 25 25 34 معلمات إناث

 369 179 190 المجموع 123 60 63 56 67 المجموع

 أداتا الدّراسة
 (EI)الذكاء العاطفي لجولمان  ةاستبيانالدّراسة تم توظيف  أهدافِ  من أجل تحقيقِ 
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Emotional intelligence questionnaire - Daniel Goleman)  كما تم بناء مقياس ،
 كما هو موضح فيما يأتي: وح الطلبة، لمستوى  الطم

على الأدبيات والدّراسات الّتي تناولت  ةالباحث اطلعت: الذكاء العاطفي لـجولمان ةاستبيان .1
بكونها  Lahore &Nazly,2021) ) التي اعتمدها جولمان ةستبيانا توقد اعتمد الموضوع

الراشدين من معلمي الصفين الدراسة الأكثر حداثة، ولكون الأداة  مناسبة للتطبيق على فئة 
 خمسة أبعاد وهي:( عبارة موزعة على 50تكون المقياس من )، التاسع والعاشر عينة الدراسة

الاجتماعية لكل  العواطف، و التحفيز الذاتي، و التعاطف، و المهارة ، و إدارةالوعي الذاتي
( درجات، 5) ماً لهايتم تطبيقه دائميزان خماسي يتوزع من  ةمنها عشر عبارات، وللاستبيان

 ,Goleman)جولمان ( درجة. وقد اعتمد في بنائه على نظرية 1)له  لا يتم تطبيقه أبداً إلى 

وتم التحقق من (. Goleman, Boyatzis, & McKee,2002كما ورد في )  1995)
سلامة دقة و والعربيّة لتحديد  الانجليزية تينصدق التّرجمة المزدوجة من قبل متخصصين باللّغ

 على محكمين مختصين في علم النفس. هعرضمن ثم لترجمة، و ا
 :وصدقها الذكاء العاطفي ةاستبيان

علم  كذلكو  الإنجليزيةاللّغة ب نمختصيال دد منإلى اللّغة العربيّة عَلى ع ةستبيانالا تضَ رِ عُ 
قد قدم و  الصّدق المَنطقي،بهدف دراسة ن مُحكميّ بكونهم ( 5) مبَلغ عَددُهي، و القياس النفسالنفس و 
 بَلغت  نِسبةُ الاتفاق على مُلائمةِ العبارات كما، ن تعديلاتٍ في صياغة ستٍ من العباراتالمحكمو 
  (.0.781)الأخرى 

 على ةحسب الصدق البنيوي بعد تطبيق الاستبيان: )الارتباطات الداخلية( الصّدق البِنائي
تبين وجود ، وقد الأساسية دّراسةخارج عينة ال من المعلميّن لطلاب المرحلة الثانوية من (42)

القيم في الوعي الذاتي تَراوحت   وقدالعشر في كل بعد ودرجة البعد الكلية بين العبارات دال  ارتباط
كما (، 0.854و  0.881)أما في بعد إدارة العواطف فقد تراوحت بين0.701-0.814) ) بَين

معامل الارتباط  تراوحت قيمو  (0.724-0.765تراوحت معاملات الارتباط لبعد التحفيز الذاتي بين)
(، 0.733-0.742وفي بعد المهارة الاجتماعية تراوحت بين) (،0.711-0.764في بعد التعاطف)

(. وهو 0.862)ة والدرجة الكلية للاستبيان ةكما بغلت معاملات الارتباط بين كلّ من الأبعاد الخمس
 الذكاء العاطفي لدى فئة المعلمين. اة تقيس بمفرداتها وابعادهما يشير إلى أن الاستبيان
بين مجموعتي المعلمين من مرتفعي ومنخفضي الذكاء  الصّدق التَمييزي ومن أجل اختبار 
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 تابَينَ كِل فُروقٍ  معلماً ومعلمه في كل مجموعة، وجدت (11) والبالغ عددهم ،العاطفي
الذكاء العاطفي من مُرتفعي ومُنخفضي التَمييزِ بين على  ةلاستبيانقُدرةِ ا ؤكدوهو مَا يُ ، المَجموعتين

 المعلمين.
قيما دالة بلغ  الفا كرونباخ باستخدام معادلة ثَباتُ الاتساقِ الدَاخليكما أظهرت نتائج 

 0.765)( للتعاطف، و)0.762لبعد إدارة العواطف، و) ،0.758)لبعد الوعي الذاتي و)0.720))
الثبات للذكاء العاطفي الكلي. وأظهر 0.845) )( و0.796لتحفيز الذاتي، و المهارة الاجتماعية )

بلغ معامل الارتباط بين التطبيقين أنَّ ، ابيعأس ثلاثةبفاصل زمني و تطبيق المقياس ب بالإعادة
 0.682)( للتعاطف، و)0.755لبعد إدارة العواطف، و) ،0.672)الوعي الذاتي و) 0.634))

دالّة عند  جميعهاو  العاطفي الكلي، 0.675)و)( للمهارة الاجتماعية، 0.630لتحفيز الذاتي، و )
من  للتطبيق على العينة الأساسية ةً جاهز  ةالاستبيان ت(. وبذلك أصبح0.01مستوى الدلالة )

 معلمي المرحلة الثانوية عينة الدراسة الأساسية.

 مستوى الطموح مقياس  .2
في  الموضوع كماالّتي تناولت  الأدبيات والدّراساتعديد من بالاطلاع على  ةالباحث تقام

 ,Moawad & Abdel Azim، ودراسة معوض وعبد العظيم )(Baza, 2004) دراسة باظا

(، دراسة Sorour , Habib, Al-Abyad & Abdel-Moati,2021(، دراسة سرور و)2005
(. وبناء على ذلك قامت Al-Abyadh & Abdel Azeem,2022العبدي وعبد العظيم )

في مرحلة التعليم الأساسي العليا، وقد  الطلبةليناسب  الأكاديميالباحثة بتطوير مقياس للطموح 
ويتكون  نظرة المتفائلة للحياةالأبعاد وهي: البعد الأوّل خمسة ( عبارة موزعة على 30) تكون من

، والبعد ات( عبار 6ويتكون من ) النظرة إلى الدراسة المستقبلية، البعد الثّاني ات( عبار 6من)
الاعتماد على الذات وتحمل عبارات، والبعد الرابع  (6كوّن من )يت التفوق الدراسي الثّالث

يتم الإجابة  .ت( عبارا6في الدراسة ) الميل إلى المثابرةوبعد  ( عبارات،6ويتكون من ) المسؤولية
 ،(5-1عنها وفق ميزان خماسي تتوزع درجاته بين)

 :مستوى الطموحمقياس لثبات الصِدق و ال
 نطقي )صدق المحكمين(:الصدق الم

بَلغ  في العلوم النفسية والتربويةعَرض المقياس عَلى عَينةِ مِن المُحكمين من المختصين 
وقد بَلغت  نِسبةُ الاتفاق ن تعديل صياغة بعض العبارات، و وقد اقترح المحكممُحكمين  (5) معَددُه
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 .(0.860)بين المحكمين
الطلبة في المرحلة التعليم الأساسي العليا في طبق مقياس الطموح الأكاديمي على عينة من 

الجامعة في مدينة عمان وهم من خارج العينة الأساسية بهدف دراسة صدق المقياس لواء مديرية 
 عرض لذلك:  وثباتهوفيما يأتي

 (: الصّدق البِنائي )الارتباطات الدّاخلية
دالًا ارتباطًا ته الكلية معاملات الارتباط بين العبارات في كل بعد ودرج أظهرت  نّتائج

قدرة مالبعد  وفي، بعد النظرة المتفائلة للحياةفي  (0.812و  (0.721بَينَ إحصائياً تراوحت قيمه 
بعد (، وفي 0.788و0.710 تراوحت معاملات الارتباط بين ) النظرة إلى الدراسة المستقبلية

كما بلغت قيم (، 0.785و  0.742) بينالقيم تراوحت  الاعتماد على الذات وتحمل المسؤولية
بعد الميل إلى (. كما تراوحت في 0.702-0.657)لبعد التفوق الدراسيمعاملات الارتباط 
. كما أظهرت 0.01)(، وجميعها دالّة عِند مُستوى الدلالة )0.831و 0.726) المثابرة في الدراسة

دالًا وطردياً مع الأبعاد  اً اطرتبإوالأبعاد والدرجة الكليّة  خمسةالأبعاد المعاملات الارتباط بين 
 . جميعها

على أعلى الدرجات، ومجموعة ممن حصلوا لِمَجموعَة الطّلبة  الصّدق التَمييزي وبينت نتائج 
 اً ( طالب15) همعدد والبالغ، ياس مستوى الطموحأدنى الدّرجات في مق ممن حصلوا علىالطّلبة 
التَمييزِ بين  قادر علىالمقياس  أي أنّ مَجموعتين ، أنّ هُناكَ فُروقًا بَينَ الفي كل مجموعة وطالبة

 مُنخفض.المُرتفع و مستوى الطموح ال
 الاتساق الداخلي باستخدام معادلة : وقَد تَبين مِن مُعاملِ ثَباتِ ثَباتُ الاتساقِ الدَاخلي

موثوقية المقياس مستوى الطموح وأبعاده قد بلغت قيماً دالة تشير إلى لمقياس  ألفا كرونباخ
(Allam, 2000 ،)النظرة وفي بعد (، 0.894) النظرة المتفائلة للتحقيق الطموحبلغت في بعد  إذ

(، 0.855)تحمل المسؤولية والاعتماد على الذاتوفي بعد (، 0.780) إلى الدراسة المستقبلية
الميل إلى (. كما بلغت في بعد 0.857)التفوق الدراسي لبعد الفا كرونباخكما بلغت قيم معامل 

وفي الدرجة الكلية لمستوى الطموح بلغت قيم الاتساق الداخلي (، 0.717) ثابرة في الدراسةالم
 (.0.981) الفا كرونباخ

وأعيد التطبيق بعد  ،عينة من الطّلبةه تطبيقعند  بالإعادةالمقياس ثبات كما تم دراسة 
النظرة لبعد ن التطبيقين معامل الارتباط بيتبين أنَّ  معامل الثبات بالإعادة من ثم حسابأسبوعيّن و 
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(، ولبعد 0.760) النظرة إلى الدراسة المستقبلية(، ولبعد 0.732) بلغ المتفائلة للتحقيق الطموح
لبعد (، و 0.864)لبعد التفوق الدراسيو (، 0.752) بلغالاعتماد على الذات وتحمل المسؤولية 

(، وجميعها قيم دالّة 0.978)مستوى الطموح الكلي (، ول0.753) الميل إلى المثابرة في الدراسة
من الممكن تطبيق المقاييس على عينة الدراسة (. وبذلك أصبحَ 0.01عند مستوى الدلالة )

 .بثقة لاستخلاصِ النَتائجِ والإجابةِ عَن أسئلةِ الدّراسة واختبار فرضياتهاالأساسية 
وى التحصيلي : اعتمد محك التحصيل الدراسي لتحديد المستثالثاً: محك التحصيل الدراسي

يتم  إذالمقابل لدرجات المتعلمين من طلبة التعليم الأساسي العليا في الصفين التاسع والعاشر. 
( مستوى ممتاز، 90-100توزيع مستويات التحصيل الدراسي للطلبة وفق أربع مستويات وهي:)

وى ( مست50-59( مستوى متوسط، )60-69( مستوى جيد، )70-79( مستوى جيد جداً، )89-80)
 فما دون( مستوى مقصر. 49مقبول، )

 إجراءات الدّراسة:
طبقت  ،لكل منهماووضع التعليمات  وثباتهما مقياسي الدّراسةبعد التحقق من صدق 

بكونها تسعى هدف الدّراسة  وتوضيح، الصفين التاسع والعاشر طلبةعلى عينة من الأدوات 
 لإدخال البيانات SPSS-21الإحصائيّة الحزمة  ثم استخدمتأغراض البحث العلمي، ومن لتحقيق 

 استخلاص النتائج.و 
 نتائجُ الدّراسة ومُناقشتهاعرض 

مستوى الذكاء العاطفي لدى معلمي مرحلة التعليم الأساسي ما السؤال الأول: الإجابة عن 
 الجامعة؟العليا في مديرية لواء 

وتكرار عدد لمعيارية ساب المتوسطات الحسابية والانحرافات اتحاللإجابة عن السؤال تم 
والترتيب، كما النّسب المئوية و  ي مرحلة التعليم الأساسي العليا من الصفين التاسع والعاشر،معلم

 يوضح الجدول التالي.
 والنسب المئويةالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات عينة الدّراسة  (2الجدول )

 لذكاء العاطفيا
عدد 
 العينة

المتوسط 
 حسابيال

الانحراف 
 المعياري 

 الترتيب النسب% *التكرار

 1 84.80 56 0.81 4.24 123 الوعي الذاتي

 4 81.60 56 1.03 4.08 123 العواطف إدارة

 2 83.80 52 0.8 4.19 123 التحفيز الذاتي

 3 82.00 48 0.87 4.1 123 التعاطف

 5 79.40 47 1.05 3.97 123 المهارة الاجتماعية
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 لذكاء العاطفيا
عدد 
 العينة

المتوسط 
 حسابيال

الانحراف 
 المعياري 

 الترتيب النسب% *التكرار

 مرتفع 82.40 259 0.92 4.12 123 اطفي الكليالذكاء الع
 *تكرار عدد المعلمين ممن اجابوا ينطبق كثيراً 

 نسبو الالانحرافات المعياريّة ، و ( وبالنظر إلى المتوسطات الحسابيّة2يتبين من الجدول )
اسع الذكاء العاطفي لدى معلمي  طلبة المرحلة التعليم الأساسي العليا للصفين التأنّ  المئوية،

 في حين ظهرت أعلى النسب في الوعي الذاتي، %82.40)بلغت ) والعاشر عينة الدراسة مرتفعة
 (،%82(، ويليه التعاطف بنسبة )%83.80، ومن ثم  التحفيز الذاتي بنسبة )(%84.80)وبلغت

( وجميعها نسب %79.40(،والمهارة الاجتماعية )%81.60كما بلغت نسبة إدارة العواطف )
بمستوى مرتفع  الجامعةر إلى تمتع معلمي الصفين التاسع والعاشر في مدارس لواء مرتفعة وتشي

 من الذكاء العاطفي بأبعاده المختلفة.
من المتوقع أن ( التي أوضحت أنّ Kaur et al,2022تتفق هذه النتيجة مع نتيجة دراسة )

بياً مع دراسة . كما تتفق نسيؤدي الفرد الأكثر ذكاءً عاطفيًا بشكل أفضل في مكان عمله
Schutte et.al.2001))  لدى المعلمين كانت لذكاء العاطفي مستويات اأعلى التي أشارت إلى أن
، وما أظهرته نتائج دراسة ، والمهارات الاجتماعيةوعي الذاتيّ المن ثم ، و لمقدرتهم على التعاطف

Edannur,2010)اء العاطفي الكلي ( حول مستوى الذكاء العاطفي لدى المعلمين المرتفع في الذك
وفي بعد الوعي الذاتي، ومستوى الذكاء العاطفي المتوسط في المهارات الاجتماعية وإدارة 

 العواطف. 
( بأنّ Welmilla ,2020( دراسة )Barłożek,2012وهو ما أشارت إليه أيضاً دراسات )

، طلبتهمل مع ذوي المستوى الأعلى من الذكاء العاطفي لديهم علاقات عاطفية أفضمن المعلمين 
تحفيز يقدمون لهم ال همتجاه ن و ودافئ ن و ودودو  معهم ون متعاطف بأنهم طلبتهموقد وصفهم 

، وهو ما ينعكس إيجابياً على انجازهم وتحصيلهم الدراسي، كما باحترام لونهمعاميتشجيع و الو 
الذين يظهرون مستوى أعلى من  المعلمينبأن  ((Brackett &Katulak,2007أشارت دراسة  
، وهو ما يزيد من رضا بةللطلوالتحصيل الدراسي الأداء المدرسي يؤثرون في الذكاء العاطفي 

الذكاء العاطفي بشكل  حول أهمية( 0991جولمان )المعلم ونجاحه عن عمله أيضاً. وهو ما أكده 
أنفسهم  فهمعلى  تهممساعدبيئة العمل المهنية، و تنظيم المشاعر لدى الآخرين في في  خاص
 (. Matthews et al,2002.B) بأهدافهم وقيمهم وتفضيلاتهموعيهم  وزيادة

ما مستوى الطموح الأكاديمي والتحصيل الدراسي لدى طلبة : نيالسؤال الثاالإجابة عن 
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 الجامعة؟التعليم الأساسي العليا في مديرية لواء 
رجات طلبة لدساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية تحاللإجابة عن السؤال تم 

وترتيب كل منها كما يوضح النّسب المئوية و  التعليم الأساسي العليا من الصفين التاسع والعاشر،
 (:3الجدول )

 والنسب المئويةالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات عينة الدّراسة  (3الجدول )
المتوسط  عدد العينة مستوى الطموح

 الحسابي

الانحراف 
 ي المعيار 

 الترتيب النسب% *التكرار

 5 75.6 112 1.17 3.78 370 نظرة المتفائلة لتحقيق الطموحال

 4 77.6 125 1.09 3.88 370 الدراسة المستقبلية

 2 82.20 160 1.00 4.20 370 التفوق الدراسي

 3 82.00 164 1.01 4.1 370 تحمل المسؤولية

 1 84.4 176 0.93 4.22 370 الميل للمثابرة

 مرتفع 80.40 373 1.06 4.02 370 موح الكليالط
 *تكرار عدد الطلبة ممن اجابوا ينطبق كثيراً 

 نسبتهم% عدد العينة المحكات مستوى التحصيل الدراسي
 متوسط درجات

 التحصيل

الانحراف 
 المعياري 

 الترتيب
 4 2.060 95.39 13.78 51 90-100 ممتاز

 3 2.331 86.73 17.03 63 80-89 جيد جدا

 1 3.622 75.48 32.16 119 70-79 يدج

 2 2.411 65.58 24.05 89 60-69 متوسط

 5 2.740 55.90 12.97 48 50-59 مقبول

 6 0 0 0 0 فما دون  49 مقصر

  12.889 73.97 100 370 0-100 مستويات التحصيل الكلية
المئوية  سبنال المعياريّة و هاالمتوسطات الحسابيّة وانحرافات ( ومن3)يتبين من الجدول

 إذأعلى نسب الطموح الأكاديمي لدى الطلبة هي لبعد الميل للمثابرة  أنّ  المقابلة لها،
(، من 82%، يليه تحمل المسؤولية )82.20%)(، ومن ثم التفوق الدراسي بنسبة )%84.4بلغت)

وجميعها  (75.6%(، وأخيراً النظرة المتفائلة بإمكانية تحقيق الطموح)77.6%ثم الدراسة المستقبلية)
 قيم مرتفعة. 

كما يتضح أنّ مستوى التحصيل الدراسي لدى طلبة مرحلة التعليم الأساسي من الصفين 
(، ومن ثم المستوى 32.16%: المستوى الجيد يمثلون نسبة )يأتيالتاسع والعاشر مرتب وفق ما 

سبة (، ومن ثم المستوى الممتاز بن17.03%(، ويليه جيد جداً بنسبة )24.05%المتوسط )
 (. 12.97%(، وأخيراً مستوى التحصيل المقبول )%13.78)

في  وح طلبة المدارسطم مستوى( أن Gweida, 2015تتفق هذ النتيجة مع ما ورد في )
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التي   ( ,Rajesh & Chandrasekaran 2014)اً، وكذلك مع نتائج دراسة مرتفعالجزائر كان 
لثانوية في الهند هي للطموح الأكاديمي بينت أن أعلى مستويات الطموح لدى طلبة المرحلة ا

( (Kumari,2015التعليمي ومن ثم الطموح المهني والمستقبلي، وكذلك ما أظهرته دراسة 
بوجود مستوى من المتوسط إلى المنخفض من الطموح لدى الطلبة  (Subramanian, 2015)و

العلمية بكونهم الأكثر  في مرحلة التعليم الثانوي، وأن الفروق ظهرت لصالح الطلبة في الفروع
على طموحاً. وهو ما يظهر الفروق الثقافية والبيئية التي تؤثر في مستوى الطموح لدى المتعلمين 

 من كونهم جميعاً في مرحلة نمائية وهي المراهقة.   الرقم
( α=0.05هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى )الإجابة عن السؤال الثالث: 

 والصفوف؟والتخصص العلمي الجنس  اتمتغير ء العاطفي لدى المعلمين تعزى لفي مستوى الذكا
الأحادي لفروق في الذكاء العاطفي الكلي، حليل التباين للإجابة عن السؤال تم استخدام ت

 عرض للنتائج: يأتيفيما و  ،المعياريّ  والانحرافات والأخطاءومقارنة المتوسطات 
والمتوسطات المعدلة لدرجات الخطأ المعياري نحرافات المعيارية  المتوسطات الحسابية والا  (4الجدول )

 معلمينال
 العدد المتغيرات الوسيطة المتغير التابع

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

المتوسط 
 المعدل

الخطأ 
 المعياري 

الذكاء العاطفي 
 الكلي

 النوع الاجتماعي
 1.262 209.12 10.639 208.38 64 ذكور

 1.496 211.46 9.127 212.00 59 إناث

 التخصص المعلم
 1.244 208.01 10.880 208.60 62 علمي

 1.511 212.56 8.754 211.86 61 أدبي

 الصف
 1.252 207.295 10.327 208.19 67 تاسع

 1.504 213.282 9.331 212.34 56 عاشر

من التخصصات المعلمين والمعلمات ظاهرية بين  وجود فروق  4))الجدول يتضح من 
ولتحديد معنوية  الذكاء العاطفي الكلي،في العلميّة والأدبيّة وبني معلمي الصف التاسع والعاشر 

المتغيرات التابعة  حاديهذه الفروق وتحديد الدلالة الإحصائية لها تم استخدام تحليل التباين الأ
(ANCOVA كما يوضح الجدول )(الآتي:5 ) 

 تخصص والصفوالالجنس  اتتبعاً لمتغير  المعلمين( لدرجات ANCOVA) حاديتحليل التباين الأ (5الجدول )
المتغيرات 

 مصدر التباين التابعة
مجموع 
 المربعات

درجة 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 Fقيمة
قيمة 
 الاحتمال

 التفسير

الذكاء 
العاطفي 

 الكلي

 الغير د 234. 1.432 119.270 1 119.270 لجنسا

 دال 022. 5.417 451.312 1 451.312 لتخصصا

 دال 003. 9.354 779.341 1 779.341 الصف
 غير دال 919. 011. 876. 1 876. الجنس *التخصص
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المتغيرات 
 مصدر التباين التابعة

مجموع 
 المربعات

درجة 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 Fقيمة
قيمة 
 الاحتمال

 التفسير

 دال 003. 8.950 745.652 1 745.652 الجنس* الصف
 غير دال 747. 105. 8.728 1 8.728 التخصص* الصف

 غير دال 850. 036. 2.999 1 2.999 الجنس*التخصص* الصف
    83.313 115 9580.984 طأالخ

     122 12351.187 الكلي المصحح

الذكاء العاطفي ( في 0.05أكبر من ) Fلـالاحتمال المقابلة يمة ق ( ومن5يتبين من الجدول )
الكلي وفقاً لمتغير الجنس، وكذلك لتفاعل متغيري الجنس والتخصص، وتفاعل متغيري التخصص 

وجد فروق علم والصف والتخصص العلمي أي لا تة جنس الموالصف، وتفاعل المتغيرات الثلاث
العلمي بين المعلمين والمعلمات في الذكاء العاطفي الكلي باختلاف جنس العلم وتخصصه 

؛ قد يكون هذا بسبب حقيقة أن المعلمين الذكور لديهم مسؤوليات أكبر والصف الذي يقوم بتدريسه
، في حين أنفسهم والآخرين في المجتمع بسهولة بالغة فهم يديرون  لذلكفي الأسرة مقارنة بالإناث 

معلمات أفضل من معلمي المدارس الثانوية في التحفيز الذاتي. قد يكون هذا بسبب حقيقة أن الأن 
من التحديات في حياتهن الخاصة وأنهن يتمتعن بدوافع ذاتية جيدة بسبب  عديداً المعلمات يواجهن 

 والتنشئة الاجتماعية.ثوية تجارب الحياة وكذلك الطبيعة الأن
فروق ذات دلالة إحصائية في  وجود (0.05والاحتمال أصغر من ) F قيمة كما تظهر

الفيزياء والرياضيات لمين من الجنسين تبعاً لتخصصاتهم العلمية )بين المع الذكاء العاطفي الكلي
، اريخليزية والعربية، والتوالعلوم والكيمياء والأحياء والحاسوب( والتخصصات الأدبية )اللغات الإنك

والجغرافيا والتربية الإسلامية(، وكذلك في تفاعل متغيري جنس المعلم والصف الذي يقوم بتدريسه 
(، كما تظهر الفروق الدالة أيضاً بين معلمي 212.56وهي لصالح التخصص الأدبي بمتوسط بلغ)

 (.213.282الصفين التاسع والعاشر وهي لصالح الصف العاشر بمتوسط وقدره)
( من (Edannur,2010 ( وKaur et al,2022) دراستيوتتفق هذه النتيجة مع ما ورد في 

، باختلاف تخصصاتهم والمعلماتمعلمين فروق ذات دلالة إحصائية بين الحيث عدم ظهور 
الإنسانية أو العلمية، فيما عدا بعد إدارة الذات فقد كان كانت لصالح التخصصات العلمية، مشيرة 

أهمية الذكاء العاطفي في توجيه إمكانيات المعلمين المهنية وهو ما يتطلب التدريب والتطوير؛ إلى 
وتأثيرات مختلفة على  ، والتي لها معانِ ةة الفريدلكل ثقافة أنماطها العاطفيّ وهو ما يشير إلى أن 

قي مرتبط علائ ذواتهم في إطارينظر الناس من الثقافات الجماعية إلى  إذبشكل عام ،  أعضائها
وهو ما يظهر باختلافات أساليب التعامل والتعبير العاطفي للمعلمين داخل غرفة الصف  بالآخرين
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 . (Zhang and Zhu,2008) ما بنين الحزم واللين 
 بما يأتي: الباحثةمن نتائج توصي  يهالتّوصل إلتم  وانطلاقاً مما التَوصيات:

، والعمل وانتقائهم وتعيينهم تعليم الأساسيالاهتمام بوضع معايير اختيار معلمي مدارس ال .0
على الحاقهم ببرامج تدريبية لتطوير مهاراتهم الاجتماعية وتنمية ذكائهم العاطفي لما لها من 

 دور في نجاح العملية التعلمية.

الاهتمام بوضع مسارات تعليمية ذات صلة بالتعليم العاطفي والوجداني في المناهج التعليمية  .0
 اد المعلم عاطفياَ ومعرفياً.الجامعية وإعد

كما في دراسة أنماط تفكير المعلمين وعاداتهم الدّراسات حول الأبحاث و من  يدمز القيام ب .3
العقلية ودورها في تحصيل طلبتهم وطموحهم الأكاديمي، ودراسة دور الذكاء العاطفي للمعلم 

 في تطوير ذكاء طلبته العاطفي والمعرفي معاً.
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