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The Effectiveness of a Problem-Solving Based Pogram in Developing 

Personal Social Conflicts Resolution Skills and Improving Self-

Management Skills among a Sample of Persons with Autism Spectrum 

Disorder in The Kingdom of Saudi Arabia 
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Abstract: 

The current study aimed to evaluate the effectiveness of a problem-

based program in developing personal social conflict resolution skills and 
improving self-management skills among a sample of persons with autism 

spectrum disorder in the Kingdom of Saudi Arabia. It included 7 cases of 
persons with autism spectrum disorder, whose ages ranged between 16-18 
years, in the Kingdom of Saudi Arabia. In order to achieve the aim of the 

study, a special program for solving problems, a scale of interpersonal 
social conflict resolution skills, and a scale of self-management skills was 

constructed, and the indications of validity and reliability were verified. To 
answer the questions of the study, the one-group design approach was used 
(pre-measurement - treatment - post-measurement). The Wilcoxon Signed 

Ranks Test was used to reach the results. The results indicated that there 
were statistically significant differences (α = 0.05) between the mean ranks 

of the scores of the study individuals in the pre- and post-measurement on 
all dimensions and the total score of the personal social conflict resolution 
skills scale. There were also statistically significant differences (α = 0.05) 

between the mean ranks of the scores of the study individuals in the pre- 
and post-measurement on all dimensions and the total score of the self-

management skills scale. The study recommended the need to train 
persons with autism spectrum disorder on problem-solving skills. 
Keywords: Problem-Solving, Personal Social Conflicts Resolution Skills, 

Self-Management Skills, Persons with Autism Spectrum Disorder, The 
Kingdom of Saudi Arabia. 
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 الشخصية فاعلية برنامج قائم على حل المشكلات في تنمية مهارات حل النزاعات الاجتماعية
بالمملكة ذوي اضطراب طيف التوحد  وتحسين مهارات ادارة الذات لدى عينة من الاشخاص
 العربية السعودية

 *محمد زياد سويدان
 **ابراهيم عبدالله الزريقاتد. أ.

 ملخص:
تقييم فاعلية برنامج قائم على حل المشكلات في تنمية مهارات حل  هدفت الدراسة الراهنة الى

النزاعات الاجتماعية الشخصية وتحسين مهارات ادارة الذات لدى عينة من الاشخاص ذوي اضطراب 
حالات من الاشخاص ذوي اضطراب  سبعطيف التوحد بالمملكة العربية السعودية. اشتملت على 

سنة في المملكلة العربية السعودية. ولتحقيق هدف  11-11مارهم بين طيف التوحد، واللذين تتراوح أع
الدراسة فقد تم بناء البرنامج الخاص بحل المشكلات ومقياس مهارات حل النزاعات الاجتماعية 
الشخصية ومقياس مهارات ادارة الذات وتم التحقق من دلالات الصدق والثبات لها. للاجابة عن اسئلة 

قياس بعدي(. وتم  –معالجة  –منهج تصميم المجموعة الواحدة )قياس قبلي  الدراسة فقد استخدم
( للتوصل الى النتائج. واشارت Wilcoxon Signed Ranks Testويلكوكسون )استخدام اختبار 

متوسط الرتب لدرجات افراد الدراسة في  ( بينα=2020النتائج الى وجود فروق ذات دلالة إحصائية )
قياس البعدي على جميع الابعاد والدرجة الكلية لمقياس مهارات حل النزاعات القياس القبلي وال

الاجتماعية الشخصي، وجاءت الفروق لصالح القياس البعدي الذي طبق عليه البرنامج القائم على حل 
( بين متوسط الرتب لدرجات افراد الدراسة α=2020المشكلات. كما وجدت فروق ذات دلالة إحصائية )

القبلي والقياس البعدي على جميع الابعاد والدرجة الكلية لمقياس مهارات ادارة الذات،  في القياس
وجاءت الفروق لصالح القياس البعدي الذي طبق عليه البرنامج القائم على حل المشكلات. واوصت 

 الدراسة بضرورة تدريب الاشخاص ذوي اضطراب طيف التوحد على مهارات حل المشكلات.
: مهارات حل المشكلات، مهارات حل النزاعات الاجتماعية الشخصية، مهارات ادارة احيةالكلمات المفت

 الذات، الاشخاص ذوي اضطراب طيف التوحد، المملكة العربية السعودية. 
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 مشكلة الدراسة واهميتها
 المقدمة:

على انه اضطراب  Autism Spectrum Disorderاضطراب طيف التوحد ينظر الى 
وسلوك أو اهتمامات مقيدة أو  ،صعوبات في التواصل الاجتماعي والتفاعلصف بيت نمائي عصبي

قد يكون لدى الأشخاص ذوي اضطراب طيف التوحد طرق مختلفة للتعلم أو الحركة أو و ة. ير اتكر 
يمكن أن تجعل هذه الخصائص الحياة  ،الانتباه. وبالنسبة للأشخاص ذوي اضطراب طيف التوحد

ظهر يو  .(Centers for disease control and prevention (CDC), 2022)صعبة للغاية 
مثل قلة الاتصال بالعين أو عدم  ،في الطفولة المبكرةاعراضا اضطراب طيف التوحد  وذو الأطفال 

الاستجابة لأسمائهم أو عدم الاكتراث بمقدمي الرعاية. قد يتطور الأطفال الآخرون بشكل طبيعي 
لكنهم فجأة يصبحون منعزلين أو عدوانيين أو  ،يلة الأولى من حياتهمفي الأشهر أو السنوات القل

يفقدون المهارات اللغوية التي اكتسبوها بالفعل. تظهر العلامات عادةً في عمر سنتين. ومن 
اضطراب طيف التوحد نمط سلوك فريد ومستوى شدة ومن الأداء  لديهالمحتمل أن يكون لكل طفل 
 .(Mayo Clinic, 2022) المنخفض إلى الأداء العالي

التعامل مع النزاعات في علاقات الاجتماعية أمرًا صعبًا للاشخاص ذوي اضطراب  يعد
طيف التوحد. اذ يخاف معظم المراهقين والبالغين من ذوي اضطراب طيف التوحد من الرفض 

لغاية لهم يمكن أن يكون مزعجًا ل ،عندما ينشأ الخلاف ،ويفعلون ما في وسعهم لتجنب ذلك. لذلك
لأنه يثير مشاعر الرفض والتجنب. ويمكن أن يعني تجنب الخلاف تجنب العلاقات العميقة وذات 

فإن معرفة كيفية التعامل مع النزاعات الاجتماعية الشخصية والاستجابة لها بشكل  ،المغزى. لذا
جدوسكي (. وقد اشار كل من سواريز ون(Oswald, 2021 مناسب هو مهارة مهمة يجب امتلاكها

الى اهمية تعليم  (Suarez, Najdowski, and Tarbox, et al. 2021)وتاربوكس واخرون 
كما الأفراد ذوي اضطراب طيف التوحد مهارات حل المشكلات لحل النزاعات الاجتماعية. 

وأظهرت نتائج دراستهم أن استخدام اسلوب حل المشكلات كان ناجحًا في إيجاد حل للنزاعات 
زوريتا -لتي تحدث في البيئة الطبيعية. كما اكدت دراسة بونيت ومولينيرو وجاريدوالاجتماعية ا

(Bonete, Molinero, and Garrido-Zurita, 2022 فعالية برنامج مهارات حل المشكلات )
للأشخاص المراهقين والشباب ذوي اضطراب طيف التوحد، واُظهرت نتائج دراستهم تحسن اداء 

مجالات تعريف المشكلة وتحديد الأسباب والبدائل والنتائج والوقت وملاءمة المشاركين بالدراسة في 
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 الحل. 

ذوي اضطراب طيف التوحد صعوبات وتحديات ملحوظة في مهارات  من هذا ويظهر الافراد
ادارة الذات. وتُمكن مهارات الإدارة الذاتية الافراد ذوي اضطراب طيف التوحد من العيش والعمل 

يمكن استخدام التدخلات لزيادة  ،(. باختصارEdelson, 2022)ئتهم بشكل مستقل في بي
المشكلة عبر المستويات العمرية والمجالات والبيئات. غير مرغوب أو تقليل  بالسلوكيات المرغو 

وتساعد أنظمة الإدارة الذاتية الأفراد على أن يصبحوا أكثر استقلالية من خلال تعليمهم التعرف 
 .(Busick and Neitzel, 2010) وزيادة فرصهم في حياة أكثر إرضاءً  ،ومراقبته همسلوك إلى

 مشكلة الدراسة:
اضطراب طيف التوحد تحديات في إيجاد الحلول المناسبة والمثلى  ويواجه الأشخاص ذو 

فإن تعليم  ،تفاعلهم مع الآخرين. وبالتالي فيللمشاكل. اذ يمكن أن تؤثر هذه التحديات بشدة 
طراب طيف التوحد مهارات حل المشكلات يمكن أن يساعدهم في حل النزاعات الأطفال ذوي اض

التي قد تحدث في حياتهم اليومية. لذا يعد حل المشكلات الفعال أمرًا بالغ الأهمية لنجاحهم 
(. ويعد حل النزاعات (Elshahawy,  Bakhaty, and Sharaf, 2020الأكاديمي والاجتماعي 

طوي على مراعاة قواعد المجموعة عند اختيار حلول الصراع. ويواجه الاجتماعية مهارة معقدة تن
ذوي اضطراب طيف التوحد صعوبة في حل النزاعات الاجتماعية. ولذلك تعد هذه  من الاشخاص

في جتماعي والاندماج الا ،والحفاظ على العلاقات ،المهارة مهمة للتفاعل الاجتماعي الناجح
 هذه الفئةحتاج ت. ومن هنا (Suarez, Najdowski, and Tarbox, et al. 2021) المجتمع

الحياة اليومية. ومن جهة اخرى مشكلات إلى تعلم مهارات حل المشكلات لتعزيز نجاحهم في حل 
للطلاب ذوي اضطراب طيف التوحد  محدودالبحث في تعليمات حل المشكلات بانه  أشار

(Cote, Jones, Barnett, Pavelek, Nguyen, and Sparks, 2014 وقد بينت دراسة .)
 Bonete, Molinero, Mata, Calero, andبيرز  )-بونيت ومولينيرو وماتا وكالرو وجوميز

Gómez-Pérez, 2016 ان الاشخاص ذوي اضطراب طيف التوحد تنقصهم مهارات حل )
 ,Yakubovaالمشكلات والنزاعات الاجتماعية والشخصية. وناحية اخرى اكدت دراسة ياكوبوفا )

( إلى أن الطلاب ذوي اضطراب طيف التوحد يمكن أن يتعلموا مهارات حل المشكلات 2015
بشكل مستقل بعد التدريب. ومن هنا تبرز اهمية الدراسة الراهنة في استقصاء فاعلية برنامج قائم 
على حل المشكلات في تنمية مهارات حل النزاعات الاجتماعية الشخصية وتحسين مهارات ادارة 
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 دى عينة من الاشخاص ذوي اضطراب طيف التوحد بالمملكة العربية السعودية.الذات ل
 :الأتيةوتسعى الدراسة الراهنة الى الاجابة عن الاسئلة 

 متوسطات درجات بين( α=2020هل توجد فروق ذات دلالة احصائية عند مستوى دلالة ) .1
مهارات حل النزاعات  مقياس على البعدي والقياس القبلي القياس في الدراسة افراد اداء

 لبرنامج القائم على حل المشكلات؟الاجتماعية الشخصية تعزى الى ا
 متوسطات درجات بين( α=2020هل توجد فروق ذات دلالة احصائية عند مستوى دلالة ) .0

 تعزى الذات ادارة مهارات مقياس على البعدي والقياس القبلي القياس في الدراسة افراد اداء
 ئم على حل المشكلات؟القا البرنامج الى

 التعريف النظري والاجرائي لمصطلحات الدراسة:
 Persons With Autism Spectrum اضطراب طيف التوحد ذووالاشخاص  -

Disorder :يظهرون صعوبات في التفاعل والتواصل الاجتماعي  الذين هم الاشخاص
(. El-Zraigat, 2020كلامية ) مقدراتولديهم سلوكيات تكرارية واهتمامات مقيدة ويمتلكون 

باضطراب طيف التوحد ويتلقون الخدمات  الناطقون المشخصون  واجرائيا هم الاشخاص
 سنة. 11-11الخاصة لهم بالسعويدية وتترواوح اعمارهم بين 

 Personal Social Conflictsمهارات حل النزاعات الاجتماعية الشخصية  -

Resolution Skills :شكلات الاجتماعية الشخصية وايجاد وهي امتلاك مهارات تحديد الم
افراد الدراسة  عليهاالكلية التي يحصل  الدرجه(. واجرائيا هي Weiss, 2014حلول لها )

 على مقياس مهارت حل النزاعات الاجتماعية الذي طوره الباحثين لهذا الغرض. 
عة مهارات الإدارة الذاتية هي مجمو  :Self-Management Skillsمهارات ادارة الذات  -

بشكل مستقل والتصرف  بالسلوك الذاتي وتنظيمهمن المهارات التي تساعد على كيفية القيام 
بشكل مناسب في مجموعة متنوعة من المواقف المجتمعية والمنزل والمدرسة|.  وتشتمل على 

ومراقبة السلوك بدقة وتسجيله ومكافأة الذات  ،المتميزيين السلوك المناسب وغير المناسب
الكلية  الدرجة. واجرائيا هي (Neitzel and Busick, 2009)رف بشكل مناسب على التص

لهذا  ااباحثانافراد الدراسة على مقياس مهارت ادارة الذات الذي طوره  غليهاالتي يحصل 
 الغرض.

يُعرَّف بانه : Problem-solving Skills Programبرنامج مهارات حل المشكلات  -
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على تحديد المشكلة والتلاعب  المقدرةى تنمية مهارات مجموعة من الانشطة الهادفة ال
(. واجرائيا هو مجموعة Axe, 2021)بالمثيرات لزيادة احتمالية الوصول إلى حل لمشكلة ما 

مثل تحديد المشكلات واختيار  من الانشطة والتدريبات والتمرينات القائمة على حل المشكلات
والهادفة الى تنمية  ت والمراقبة الذاتية والتقييم الذاتيالحلول وتنفيذها وتنمية مهارات ادارة الذا

مهارات حل النزاعات الاجتماعية الشخصية وتحسين مهارات ادارة الذات لدى عينة من 
 الاشخاص ذوي اضطراب طيف التوحد بالمملكة العربية السعودية.

 أهمية الدراسة:
ف التوحد والتي تحتاج الى تكمن أهمية الدراسة في تناول فئة الاشخاص ذوي اضطراب طي

مساعدة في اكتساب مهارات حل النزاعات الاجتماعية واكتساب مهارات ادارة الذات. وتحديداً فإن 
 أهمية الدراسة الحالية تتضح في الجانبين الآتيين: 

 الأهمية النظرية:
ت في تعد هذه الدراسة من أوائل الدراسات العربية التي تناولت استخدام برامج حل المشكلا

حل النزاعات الاجتماعية الشخصية واكتساب مهارات ادارة الذات. ايضا فان الدراسة الراهنة سوف 
تثري الأدب النظري حول استخدامات برامج حل المشكلات مع الاشخاص ذوي اضطراب طيف 

 التوحد. 
  الأهمية التطبيقية:

ية الخاصة والعاملين والاسر تكمن الأهمية التطبيقية للدراسة بكونها تزود أخصائيين الترب
ببرنامج خاص حول استخدام مهارات حل المشكلات مع أشخاص ذوي اضطراب طيف التوحد. 
هذا بالاضافة الى توفير مقياسين هما مقياس مهارات حل النزاعات الاجتماعية الشخصية ومقياس 

 مهارات ادارة الذات. 
 أهداف الدراسة:

 تهدف الدراسة الحالية إلى: 
فاعلية برنامج قائم على حل المشكلات في تنمية مهارات حل النزاعات الاجتماعية  تقييم -

 الشخصية.
 تقييم فاعلية برنامج قائم على حل المشكلات في تنمية مهارات ادارة الذات. -
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 حدود الدراسة: 
تتمثل الحدود بخصائص عينة الدراسة المتمثلة بالأشخاص من ذوي اضطراب طيف التوحد 

الاول  الدراسيفي الفصل  تطبيقها سنة. ايضا تتحدد الدراسة بزمان 11-11مرية من وبالفئة الع
 ومكان تطبيقها بالمملكة العربية السعودية. 0202 -0200للعام 
 النظري والدراسات السابقة الإطار

 يتضمن هذا الجزء الاطار النظري والدراسات السابقة ذات الصلة:
  Autism Spectrum Disorder:اضطراب طيف التوحد 

على انه اضطراب  Autism Spectrum Disorderاضطراب طيف التوحد ينظر الى 
 عن فضلاً كيفية إدراك الشخص للآخرين والتواصل معهم  فينمائي عصبي جيني يؤثر سلبا 

تشكل مهارات التواصل والتفاعل  (Mayo Clinic, 2022).ة ير اأنماط سلوك محدودة وتكر 
أو  سلوكاً بالاضافة الى ان لديهم  كما خاص ذوي اضطراب طيف التوحد.الاجتماعي تحديًا للأش

أو الاهتمامات اضطراب طيف التوحد بعيدًا عن  هذا السلوكاهتمامات قد تبدو غير عادية. وتميز 
 Centers for disease)الظروف التي تحددها مشاكل التواصل والتفاعل الاجتماعي فقط 

control and prevention (CDC), 2022)  . ضطراب طيف التوحد لديهم إمعظم ذوي و
والمهارات الحركية المتأخرة، ، المهارات اللغوية المتأخرة على صلة تشملخصائص أخرى ذات 

سلوك مفرط أو اندفاعية وعادات الأكل والنوم غير ، و وتأخر المهارات المعرفية أو التعليمية
، ( ومزاج غير عادي أو ردود فعل عاطفيةالجهاز الهضمي )مثل الإمساك ومشكلات، المعتادة

 (Mayo Clinic, 2022). عدم وجود خوف أو خوف أكثر مما كان متوقعاو  ،القلق أو التوترو 
 ،أي سلوك يجعل ظهور الحل أكثر احتمالًا". لذلك بأنهيمكن تعريف حل المشكلات و 

جابة الحل. وانطلاقا من يتضمن حل المشكلات توليد المثيرات التمييزية اللازمة لاستحضار است
ذلك قام الباحثون بتدريس استراتيجيات محددة لحل المشكلات للأفراد لتعلم مهارات محددة، مثل 

 (Lora et al. 2019). المهنية  المهماتوإتمام  ،المهماتوشرح كيفية إكمال  تصنيف العناصر،

فمن  ،ل مع أشخاص آخرينونظرًا لأن النزاعات الاجتماعية بحكم تعريفها تنطوي على التفاع
بما في ذلك  ،المحتمل أيضًا أن يتضمن حل النزاعات الاجتماعية الانخراط في أخذ وجهات النظر

والانخراط في السلوك عن طريق تبديل وجهات النظر والانشغال  ،تقييم وجهات نظر الآخرين
 (. .0202Luciano et alالنزاع للحصول أيضًا على التعزيزات ) سبهمات
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وبالنظر إلى أن السمة المميزة لاضطراب طيف التوحد هي عجز في التواصل الاجتماعي 
والتفاعل وأن حل النزاعات الاجتماعية عبر مجموعة واسعة من المواقف ضروري للاندماج 

يبدو من الضروري لذلك  ،Bonete et al. 2015)الوظيفي في المجتمع والحفاظ على العلاقات )
مهارات حل المشكلات التي  فيلأفراد ذوي اضطراب طيف التوحد لعالة تعليم الأساليب الف

. وتشتمل استراتيجيات حل (SuccessStory, 2021) ستساعد في حل النزاعات الاجتماعية
الاجتماعية على تعليم اتباع القواعد والتساؤل الذاتي والحث الذاتي  نزاعاتالمشكلات للتعامل مع ال

 بما في ذلك المبادرات الاجتماعية وتوسعات المحادثة وإنهائها ،هوهاعلى حل المشكلات التي واج

(Bernard-Optiz et al. 2001)  أن المديح الاجتماعي وبرنامج حل المشكلات يعملان على
ان ذوي اضطراب طيف التوحد قد يتعلموا  بعض المهتمينزيادة إنتاج حلول المشكلات. واكد 
 ,Suarez الاجتماعية باستخدام المثيرات والتعزيزات كيفية إيجاد حلول جديدة للنزاعات

Najdowski, Tarbox, et al. 2021)) . 

في تنفيذ الانشطة الحياتية  المهمةادارة الذات على انها من المهارات  مهاراتوينظر الى 
المواقف  إدراكتساعد على تحقيق النجاح في الحياة. فمهارات ادارة الذات تمكن من اليومية، فهي 

سلوك والتكيف مع المواقف أو السياقات العلى مراقبة  والمقدرة ،سلوكاً مختلفاً تتطلب وكما المختلفة 
ويشكل فهم "القواعد" للمواقف المختلفة تحديات للأفراد ذوي اضطراب طيف التوحد. كما  .المتنوعة

اعد والتوقعات وتساعد تدخلات الإدارة الذاتية الأفراد ذوي اضطراب طيف التوحد على فهم القو 
وفقًا لذلك. يمكن استهداف المهارات لمساعدة الأفراد على  سلوكهمتنظيم  ،الخاصة بمواقف معينة

 ,Busick and Neitzel)أن يكونوا أكثر نجاحًا واستقلالية اجتماعيًا وسلوكيًا و / أو تكيفيًا 

2010). 
 الدراسات السابقة:

لصلة بمشكلة الدراسة وهي منظمة من يعرص هذا الجز بعض الدراسات السابقة ذات ا
 الاحدث الى الاقدم:

-Bonete, Molinero, and Garrido)زوريتا -هدفت دراسة بونيت ومولينيرو وجاريدو

Zurita, 2022 برنامج مهارات حل المشكلات للأشخاص المراهقين  إلى فاعلية(  الى التعرف
 19.73 مشاركا وبمتوسط عمر 22 والشباب ذوي اضطراب طيف التوحد. واشتملت الدراسة على

. وتم تصميم مهمات البرنامج لتعزيز M = 96.27معدل الذكاء  ؛وخمس اناث ذكراً  23سنة منهم 
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تعميم مهارات حل المشكلات بين الأشخاص من خلال التفكير في سيناريوهات مختلفة محتملة في 
ن اداء المشاركين بالدراسة في مكان العمل بعد الجلسات التدريبية. واُظهرت النتائج الى تحس

 مجالات تعريف المشكلة وتحديد الأسباب والبدائل والنتائج والوقت وملاءمة الحل. 
( بالتعرف (Ayvazo, Brill, and Magal, 2022 اهتمت دراسة ايفازو وبريل وماجالو 

د  تدخل سلوكي قائم على تدريس حل المشكلات للطلاب ذوي اضطراب طيف التوح إلى فاعلية 
واكدت الدراسة على اهمية تدريب الطلاب ذوي اضطراب طيف التوحد  الأداء العالي. اصحاب

على حل المشكلات. وكان الهدف من هذه الدراسة هو تقديم برنامج سلوكي سريري منهجي يسمى 
من  حل المشكلات مصمم خصيصًا لتعليم حل المشكلات للطلاب ذوي اضطراب طيف التوحد

)أي تحديد مجموعة  للبرنامجي. وقد اوضح المؤلفون بالتفصيل المراحل الثلاث الأداء العال ذوي
وتنفيذ اقتصاد رمزي للفصل  ،واكتساب المهارات وممارستها ،من المشكلات والحلول لكل طالب

 التنفيذ الناجح للبرنامج في بيئات المدرسة.واشارت النتائج الى بأكمله(. 
 Lora, Kisamore, Reeve, andوتاونسند )آثار لورا وكيسامور وريف اجرى و 

Townsend, 2020 ) إستراتيجية حل المشكلات على الإنجاز المستقل  الىالتعرف دراسة حول
المهنية من قبل المراهقين ذوي اضطراب طيف التوحد. قامت الدراسة بتعليم أربعة  للمهمات

 الجدوللات )أي استخدام مراهقين من ذوي اضطراب طيف التوحد على استراتيجية لحل المشك
نشاط نصي( للمساعدة في إكمال المهام المهنية بشكل مستقل في مواجهة ثلاثة أنواع من 
المشكلات والمواقف الخالية من المشكلات. واشارت النتائج الى انه بعد تقديم إستراتيجية حل 

شكلة والاستجابة أكمل جميع المشاركين الأربعة المهام بشكل مستقل عند تقديم م ،المشكلات
 المهنية غير المدروسة. للمهماتمعممة 
 ,Elshahawy,  Bakhaty, and Sharaf الشهاوي وبخاتي وشرف هدفت دراسةو 

( إلى تنمية مهارات حل المشكلات وتعليم مفاهيم البرمجة للأطفال ذوي اضطراب طيف (2020
عامًا ومشخصين  12ى إل 7طفلا تتراوح أعمارهم من  10التوحد. واشتملت الدراسة على 

باضطراب طيف التوحد من جمعية كاريتاس مصر وأكاديمية الأمل. وقد استخدمت الدراسة إحدى 
أكثر الأدوات فعالية لتعليم الأطفال ذوي اضطراب طيف التوحد وهي من خلال استخدام الوسائل 

المشكلات مهارات البصرية. واشتمل البرنامج على تصميم وتنفيذ لعبة جادة تهدف إلى تنمية حل 
وتعليم مفاهيم البرمجة للأطفال ذوي اضطراب طيف التوحد. وكانت اللعبة المقدمة مناسبة 
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 البرنامج في تعليم المهارات المستهدفة.  فاعليةللأطفال. وقد اشارت النتائج الى 

دراسة ( (Framptonand and Shillingsburg, 2018 شيلينجسبيرغ فرامبتون اجرى 
طيف التوحد على حل المشكلات الاجتماعية. واشتملت  اضطرابطفال ذوي تدريب الاحول 

واستخدمت الدراسة تصميم الدراسة على ثلاث اطفال مشخصين باضطراب طيف التوحد. 
القياسات المتعددة للسلوك لتقييم آثار التدريب على استراتيجية حل المشكلات على السلوك 

لمألوفة. وخلال بيانات الخط القاعدي. وقد أظهرت المستهدف ولشرح كيفية إكمال الأنشطة ا
 اتباع اجراءات حل المشكلات. منالنتائج ان جميع المشاركين تمكنوا 

 Suarez, Najdowski, and)هدفت دراسة سواريز ونجدوسكي وتاربوكس واخرون 

Tarbox, et al. 2021)  الى تعليم الأفراد ذوي اضطراب طيف التوحد مهارات حل المشكلات
القياسات القاعدية  ذيواستخدمت هذه الدراسة تصميم دراسة الحالة لحل النزاعات الاجتماعية. 

المتعددة لتقييم فعالية التدريب على حل المشكلات وتعميم حل المشكلات على النزاعات 
الاجتماعية غير المدربة التي تحدث بشكل طبيعي. وأظهرت النتائج أن استخدام ورقة العمل كان 

 ،ذلك فضلًا عنا في إيجاد حل للنزاعات الاجتماعية التي تحدث في البيئة الطبيعية. ناجحً 
أظهرت النتائج أن المشاركين حلوا النزاعات الاجتماعية غير المدربة في غياب ورقة العمل في 

 البيئة الطبيعية.
لى القصص الاجتماعية ع إلى فاعليةالتعرف علىب( (Cramer, 2016دراسة كرامر اهتمت و 

مهارات حل المشكلات للأطفال في مرحلة ما قبل المدرسة في صف دراسي منتسوري. كان 
الصف في مدرسة خاصة في أريزونا بقيادة معلم مدرب على مونتيسوري ومعلم مساعد. استغرقت 

سنوات. تمت  0و  2طفلًا تتراوح أعمارهم بين  00الدراسة سبعة أسابيع وكان المشاركون فيها 
معها على ملاحظات قصص للأطفال لمدة أسبوعين. وتضمنت البيانات التي تم ج قراءة ثلاث

والمحادثات الفردية مع كل طفل في نهاية الدراسة.  ،، وملاحظات المعلم المساعدالمعلم الرئيسي
 وأظهرت النتائج الى زيادة في قدرات الأطفال على حل المشكلات دون الحاجة إلى الكبار. 

 ,Bonete, Molinero)بيرز  -ومولينيرو وماتا وكالرو وجوميز هدفت دراسة بونيت

Mata, Calero, and Gómez-Pérez, 2016)   تألف البرنامج التدريبي الخاص بمهارات وقد
الشخصية  القدراتجلسات أسبوعية مدتها ساعة واحدة تستهدف  12حل المشكلات الشخصية من 

التدريب من خلال تقييمات ما قبل العلاج  اعليةفلأغراض التدريب. واستكشفت الدراسة الأولى 
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عامًا(. اما في الدراسة الثانية  12-7اضطراب طيف التوحد ) من ذويطفلًا  00وبعده لعينة من 
طفلًا تم تقييمهم ثلاث مرات. اشارت النتائج في الدراسة الأولى الى انه  10فقد تكرر البرنامج مع 

ية في مقاييس النتائج. بينما أظهرت نتائج الدراسة الثانية تم التوصل الى فروق ذات دلالة إحصائ
عدم وجود تغيرات دالة في غياب العلاج خلال فترة الانتظار وتغيرات ملحوظة بعد العلاج في 

 مقياس التنشئة الاجتماعية. 

( الى التعرف على فعالية التدخل متعدد (Yakubova, 2015ياكوبوفا دراسة  بينت
اء حل المشكلات للطلاب ذوي اضطرابات طيف التوحد اثناء المهام المهنية. العناصر لتحسين أد

واستخدمت الدراسة تصميم متعدد القياسات لتوضيح فعالية نمذجة الفيديو من وجهة نظر مقترنة 
بجلسات التدريب وورقة تلميح ذاتية التشغيل لحل المشكلات التي يواجهها افراد الدراسة أثناء 

واشارت النتائج الى ان جميع الطلاب قد تحسن لديهم الأداء ومهارات حل المهام المهنية. 
المشكلات المعممة إلى إعداد ثانٍ غير مستهدف بالتدريب. كما اشارت النتائج الى انه قد حافظ 

 أسابيع.  1ثلاثة من أربعة طلاب على الأدائهم في قياسات المتابعة لمدة 
 ,Cote, Jones, Barnett)ين وسباركس درس كوت وجونز وبارنيت وبافيليك ونجو 

Pavelek, Nguyen, and Sparks, 2014)  اثر تدريس مهارات حل المشكلات لطلاب
وقام الباحثون باستخدام تدخل حل المشكلات المرحلة الابتدائية ذوي اضطراب طيف التوحد. 

المرحلة الابتدائية  التعلم الذاتي للتعليم. واشتملت الدراسة على تعليم ثلاثة طلاب في وأنموذج
وتقييم  ،وتحديد المشكلات ،يعانون من التوحد لوضع أهداف شخصية تتعلق بتحقيقهم الأكاديمي

مهارات حل المشكلات لديهم. واستخدمت الدراسة تصميم متعدد القياسات. واشارت النتائج الى أن 
 جميع الطلاب حققوا أهدافهم التي حددوها بأنفسهم وحافظوا عليها.

-Alderson-Day, and McGonigle) تشالمرز-فت دراسة ألدرسون واكجونيجلهد

Chalmers, 2011)   فعالية استخدام حل المشكلات عند الأطفال ذوي  الىالى التعرف
طفلًا من ذوي اضطراب طيف التوحد في  12الدراسة على اضطرابات طيف التوحد. واشتملت 

ة. واشتمل البرنامج على طرح أسئلة هادفة والتعامل طفلا في المجموع 12المجموعة التجريبية و 
مع المحتوى المجرد والاستجابة لمتطلبات الذاكرة العاملة الإضافية. وأشارت النتائج الى اهمية 

 استخدام حل المشكلات مع الاطفال ذوي اضطراب طيف التوحد. وفاعلية

 Boujarwah, Hong, Arriaga, and)دراسة بوجارواه وهونج وارياجا وابوود اوضحت و 
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Abowd,   2010)  برنامج قائم على تعليم مهارات حل المشكلات  الى فاعليةالى التعرف
مراهقين من  ذوي  ثمانيةالاجتماعية للمراهقين ذوي اضطراب طيف التوحد. واشتملت الدراسة على 

على مهارات  اضطراب طيف التوحد ذو الاداء الوظيفي العالي. وقد اشتمل البرنامج على التدريب
حل المشكلات الاجتماعية للمراهقين والشباب المشاركين بالدراسة. واشتمل البرنامج على تدريبات 

بهدف التعميم. وقد  –مثل الذهاب إلى السينما  -لعب الأدوار من خلال السيناريوهات الاجتماعية 
 أظهرت النتائج أن المشاركين استجابوا بشكل إيجابي للبرنامج.

 Bernard-Optiz, Sriram, and)سابون -اوبتيز وسريرا وناخودا-سة برناردهدفت درا

Nakhoda-Sapuan, 2001)   لحل المشكلات على الى فاعلية استخدام برنامج الى التعرف
شبكة الإنترنت لتعليم الأطفال ذوي اضطراب طيف التوحد لاختيار الحلول المناسبة وتطويرها. 

اعات الاجتماعية على المشاركين على شاشة الكمبيوتر مع تم عرض النز  ،على وجه الخصوص
خيارات الحلول الممكنة وخيار إدراج حل فردي. واوضحت النتائج أن المديح الاجتماعي وبرنامج 

أظهرت النتائج  كماحل المشكلات المستند إلى الويب يعملان على زيادة إنتاج حلول المشكلات. 
حد قد تعلموا كيفية إيجاد حلول جديدة للنزاعات الاجتماعية أن المشاركين ذوي اضطراب طيف التو 

 باستخدام المثيرات والتعزيزات. 
 التعقيب على الدراسات السابقة:

المعروضة سابقا ان الاشخاص ذوي اضطراب طيف التوحد يظهرون  الدراساتلقد اشارت 
ت الدراسات مشكلا ت واضحة في مهارات حل المشكلات ومهارات ادارة الذات. كما اوضح

مستوى من  أفضلالسابقة ان استخدام مهارات حل المشكلات يساعد على العيش المستقل وتحقيق 
التكيف. كما اكدت ان الاشخاص ذوي اضطراب طيف التوحد يتعلمون استخدام مهارات حل 
المشكلات في حياتهم اليومية. وبينت ايضا فعالية برامج حل المشكلات مع الاشخاص ذوي 

سابون -اوبتيز وسريرا وناخودا-دراسة برناردومن الامثلة على ذلك  طيف التوحد.اضطراب 
(Bernard-Optiz, Sriram, and Nakhoda-Sapuan, 2001)،  دراسة ألدرسون

وما يميز  . (Alderson-Day, and McGonigle-Chalmers, 2011) تشالمرز-واكجونيجل
والمتمثلة بمراجعة بيانات  الباحثانانات التي راجعها هذه الدراسة ان هذه الدراسة وفقا لقواعد البي

الجامعات الاردنية وتلك المتوفرة على محرك البحث جوجل فان الباحث لم يجد اي دراسة تناولت 
مشكلة الدراسة الراهنة والتي تتمثل في فاعلية برنامج قائم على حل المشكلات في تنمية مهارات 
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وتحسين مهارات ادارة الذات لدى عينة من الاشخاص ذوي حل النزاعات الاجتماعية الشخصية 
 اضطراب طيف التوحد بالمملكة العربية السعودية.

 الطريقة والاجراءات
وصف ادوات الدراسة فضلًاعن يتضمن هذا الجزء وصفاً للأفراد المشاركين بالدراسة، 

 والبرنامج المستخدم والمنهجية التي تتبعها الدراسة.
 أفراد الدراسة:

حالات من  سبعاشتملت على  إذستخدمت الدراسة الحالية منهج تصميم المجموعة الواحدة، ا
 المملكةسنة في  11-11تتراوح أعمارهم بين  والذينالاشخاص ذوي اضطراب طيف التوحد، 

وظيفية عالية ومن الذين يمتلكون  مقدرات، وهم من فئة البسيط او الذين يمتلكون العربية السعودية
وطبق عليهم البرنامج الخاص  وتم اختيار العينة بالطريقة القصدية.. طقية تمكن التواصلن مقدرات

على اكتساب مهارات حل النزاعات الاجتماعية الشخصية ومهارات  أثرهبحل المشكلات واستقصاء 
 ادارة الذات.

 أدوات الدراسة: 
 هما:و  هذين المقياسيس استخدام تملتحقيق أهداف الدراسة 

 : النزاعات الاجتماعية الشخصيةحل مقياس 

 علىالاشخاص ذوي اضطراب طيف التوحد  الى مقدرةتم بناء هذا المقياس للتعرف 
 استخدام مهارات حل النزاعات الاجتماعية الشخصية وذلك بالرجوع الى الدراسات السابقة مثل

 ,Becker-Weidman, Jacobs) ,(Barkman, and Machtmes, 2002) :دراسة

Bowler,  andMarch, 2010), (Constable, Ring, Gaigg,  and, Silva, Reinecke
PISA 2012),  –(OECD 2013 Black, 1995),  andFrauenknecht, 2017). 

(Study.com., 2022), (Suarez, Najdowski, Tarbox, et al. 2021), 
(SuccessStory, 2021), (Szabo, 2020), (Weiss, 2014), (Yakubova, 2015).  

 :الاتيةوتكون المقياس من الابعاد 
 .الجزء تحديد النزاعات الاجتماعيةتحديد النزاعات او المشكلات الاجتماعية: ويقيس هذا  -

 الحلول. هاعلى استخدام مهاراة وضع وتوليد المقدرةوضح الحلول: ويقيس  -

القابل موازنة الحلول: ويقيس استخدام مهارات موازنة البدائل واختيار الانسب والافضل و  -
 للتطبيق منها.

 قدرة على استخدام المهارات لتحقيق ذلك.متطبيق الحلول: ويقيس مهارات تنفيذ الحل وال -
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 : مقياس مهارات ادارة الذات

 علىالاشخاص ذوي اضطراب طيف التوحد  الى القدرةتم بناء هذا المقياس للتعرف 
 American) السابق مثل: استخدام مهارات ادارة الذات وذلك بالرجوع الى الادب العلمي

Psychiatric Association, 2022), (Axe, 2021), Axe, Phelan, and Irwin, 
2019), (Ayvazo, Brill, and Magal, 2022), (Busick, and Neitzel, 2010), 

(Kay, 2011), (Marathon Communications Inc, 2009), and (Neitzel, and 
Busick, (2009).  

 وهي:وتكون من ثلاثة مكونات 
 المراقبة الذاتية: ويقيس هذا البعد المراقبة الذاتية والوعي بالسلوك.  -
 . وتسجيلهالتقييم الذاتي: فيقيس مراقبة السلوك  -
 التعزيز الذاتي: ويقيس جانب تعزيز الذات عند تحقيق الأهداف التي يتم تحديدها. -

  لمقياسيين:المحتوى لصدق 
الصلة فان المقياسيين تم  يبعد بناء المقياسيين من خلال الرجوع الى الادب العلمي ذ

عرضهما على مجموعة من المحكمين من ذوي الخبرة والاختصاص العلمي من حملة الدكتوراه 
ردنية، لإبداء والمتخصصين في مجال التربية الخاصة، والقياس والتقويم في مختلف الجامعات الأ

آرائهم حول سلامة الصياغة اللغوية، ومدى وضوح الفقرة لكل فقرة من فقرات المقياس، وانتماء 
الفقرات للبعد الذي تندرج تحته، ومدى مناسبة الفقرة للبيئة الأردنية، وإضافة ما يرونه مناسبا من 

  .المحكمين من آراء %12تعديلات ومقترحات، وتم الأخذ بنسبة اتفاق لا تقل على 

 الاجتماعية النزاعات حل مقياس صدق البناء:
كل فقرة وبين الدرجة ارتباط لاستخراج دلالات صدق البناء للمقياس، استخرجت معاملات 

والدرجة الكلية، المجالات ببعضها ، وبين التي تنتمي إليهبالمجال ارتباطها و الكلية، وبين كل فقرة 
، وقد من خارج عينة الدراسة (22تكونت من )الدراسة استطلاعية من خارج عينة في عينة 

-2011) المجالومع  ،(2030-2000)بين  مامع الأداة ككل تراوحت معاملات ارتباط الفقرات 
ودالة  جميع معاملات الارتباط كانت ذات درجات مقبولةوكانت  .يبين ذلك (1) الجدولو  (2032

 .، ولذلك لم يتم حذف أي من هذه الفقراتإحصائيا

 الاجتماعية النزاعات حل مقياسثبات 

( test-retestللتأكد من ثبات أداة الدراسة، فقد تم التحقق بطريقة الاختبار وإعادة الاختبار )

https://www.pediastaff.com/author
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، وإعادة تطبيقه بعد أسبوعين على مجموعة من خارج عينة الدراسة مكوّنة من المقياسبتطبيق 
 ارتباط بيرسون بين تقديراتهم في المرتين. ، ومن ثم تم حساب معاملمن خارج عينة الدراسة (22)

( 1) الجدولوتم أيضاً حساب معامل الثبات بطريقة الاتساق الداخلي حسب معادلة كرونباخ ألفا، و 
 والدرجة الكليةيبين معامل الاتساق الداخلي وفق معادلة كرونباخ ألفا وثبات الإعادة للمجالات 

 دراسة.واعتبرت هذه القيم ملائمة لغايات هذه ال
 والدرجة الكليةمجالات لمعامل الاتساق الداخلي كرونباخ ألفا وثبات الإعادة ل (1) الجدول

 الاتساق الداخلي ثبات الإعادة المجال

 2072 2012 المشكلة تحديد

 2012 2010 الممكنة الحلول تحديد

 2071 2011 الحلول تقييم

 2077 2010 الحل تطبيق

 2012 2013 عيةالاجتما النزاعات حل مقياس

  الذات إدارة مهارات صدق البناء: 
كل فقرة وبين الدرجة ارتباط لاستخراج دلالات صدق البناء للمقياس، استخرجت معاملات 

والدرجة الكلية، المجالات ببعضها ، وبين التي تنتمي إليهبالمجال ارتباطها و الكلية، وبين كل فقرة 
، وقد من خارج عينة الدراسة (22تكونت من )سة استطلاعية من خارج عينة الدرافي عينة 

-2010) المجالومع  ،(2032-2010)بين  مامع الأداة ككل تراوحت معاملات ارتباط الفقرات 
، ولذلك لم يتم ودالة إحصائيا جميع معاملات الارتباط كانت ذات درجات مقبولةوكانت  (.2032

  حذف أي من هذه الفقرات.

 الذات إدارة مهاراتثبات 

( test-retestمن ثبات أداة الدراسة، فقد تم التحقق بطريقة الاختبار وإعادة الاختبار ) للتأكد
، وإعادة تطبيقه بعد أسبوعين على مجموعة من خارج عينة الدراسة مكوّنة من المقياسبتطبيق 

 رتين.، ومن ثم تم حساب معامل ارتباط بيرسون بين تقديراتهم في الممن خارج عينة الدراسة (22)
( 0) الجدولوتم أيضاً حساب معامل الثبات بطريقة الاتساق الداخلي حسب معادلة كرونباخ ألفا، و 

 والدرجة الكليةيبين معامل الاتساق الداخلي وفق معادلة كرونباخ ألفا وثبات الإعادة للمجالات 
 هذه القيم ملائمة لغايات هذه الدراسة. وعدتً 

والدرجة مجالات لألفا وثبات الإعادة ل كرونباخ-معادلة باستخدام ليمعامل الاتساق الداخ (2) الجدول
 الكلية

 الاتساق الداخلي ثبات الإعادة المجال

 0.75 0.80 الذاتية المراقبة
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 الاتساق الداخلي ثبات الإعادة المجال

 0.71 0.82 الوقت إدارة

 0.77 0.81 الذاتي التعزيز

 0.79 0.83 المشاعر فهم

 0.80 0.84 الذاتي التنظيم

 0.81 0.86 الذات إدارة مهارات

    الدرجة الكلية
  برنامج حل المشكلات:

بالإستناد إلى الأدب النظري والدرسات السابقة المتعلقة  البرنامج العلاجي واعدادهتم بناء 
اشتمل البرنامج على بعض أنشطة حل المشكلات التي يمكن استخدامها مع . و بموضوع الدراسة

دريس حل المشكلات ذوي اضطراب طيف ويساعد ت .فئة الاشخاص ذوي اضطراب طيف التوحد
من تطوير الاستقلال هو  جزءاً التوحد على أن يصبحوا متعلمين وعاملين وأكثر استقلالية. اذ ان 

فان حل المشكلات  ،تعلم كيفية حل المشكلات. وبالنسبة للأشخاص ذوي اضطراب طيف التوحد
جع التي تم الرجوع اليها اعلى المر ومن الامثلة  .لأن المشكلات قد تكون شديدة ومعقدة امر صعب

(The Pathway 2 Success, 2022) Study.com, 2022) ،)(Bonete, Molinero, 

and Garrido-Zurita, 2022)  Ayvazo, Brill, and Magal, 2022) )(Lora, 

Kisamore, Reeve, and Townsend, 2020):واشتمل البرنامج على محاور اساسية مثل . 
 المشكلةتعلم الوعي ب -
 مهارات تحديد المشكلة -
 مهارات ادارة الوقت في حل المشكلات  -
 مهارات اختيار الحلول -
 تنفيذ الحلول  -
 مهارات تقييم الحلول -
 مهارات تنظيم الذات -
 مهارات التخطيط. -

 الهدف العام للبرنامج: 
 تنمية مهارات حل النزاعات الاجتماعية -
 تنمية مهارات ادارة الذات. -
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 الاهداف الخاصة:
 نمية مهارات تحديد المشكلات لدى اشخاص اضطراب طيف التوحد.ت -

 تنمية مهارات وضع الحلول والموازنة بينها. -

 تنمية مهارات تنفيذ الحلول. -

 اكتساب مهارات مراقبة الذات -

 اكتساب مهارات التعزيز الذاتي. -

 مكونات البرنامج: 

 اشتمل البرنامج العلاجي على:

جلسة، وتتضمن الجلسات تعليم الاشخاص ذوي اضطراب  (11تكون البرنامج العلاجي من ) -
 طيف التوحد تنمية مهارات حل النزاعات الاجتماعية ومهارات ادارة الذات.

 يتضمن البرنامج جلستين أسبوعيا لافراد الدراسة.  -

 ( دقيقة.22-22تتراوح مدة كل جلسة ما بين ) -

 جلسات البرنامج العلاجي:

لعمر، التاريخ، مدة الجلسة، اسم المركز، الهدف من كل جلسة اشتملت )اسم الحالة، ا
شهور  1واستمر التطبيق لمدة   الجلسة، محتوى الجلسة، الاجراءات التعليمية، والانشطة والتقييم(.

وكانت كل جلسة تعاد مرتين في الاسبوع لتثبيت التدريب واثره. وطبق البرنامج معلموا الاطفال بعد 
 تدريبهم على البرنامج.

  البرنامج العلاجي:صدق 
الصلة فقد تم  يبعد بناء البرنامج القائم على حل المشكلات من خلال الرجوع الى الادب ذ

عرضه على مجموعة من المحكمين المختصين ممن يحملون درجة الدكتواره في التربية الخاصة، 
تطبيق، وذلك من أجل الاطلاع على البرنامج وإبداء ملاحظاتهم حيال صلاحية البرنامج لل

الأخذ بملاحظات  وقد تموالجوانب التي يرون حذفها أو تعديلها أو إضافتها في البرنامج، 
 المحكمين.

 إجراءات الدراسة:  

 الحصول على الموافقة الرسمية من الجامعة الأردنية. .1

 مخاطبة الجهات اللازمة من أجل اتمام تطبيق الدراسة. .0
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 إعداد المقياسيين والبرنامج  .2

 والثبات للمقياسن والبرنامج. الصدقاجراء  .2

 تحديد الافراد المشاركين بالدراسة. .0

 التطبيق القبلي للمقاييس. .1

 تطبيق البرنامج العلاجي على أفراد الدراسة. .7

 بعد الانتهاء من تطبيق البرنامج العلاجي. المقياسينتطبيق  .1

ة للعلوم ادخال البيانات إلى جهاز الحاسوب ومعالجتها بواسطة رزمة البرامج الإحصائي .3
 (، وإجراء التحليلات الإحصائية اللازمة.Spssالاجتماعية )

 استخراج النتائج ومناقشتها. .12
 منهجية الدراسة: 

 –عن اسئلة الدراسة فقد استخدم منهج تصميم المجموعة الواحدة )قياس قبلي  للاجابة
 Wilcoxon Signed Ranksقياس بعدي(. وتم استخدام اختبار ويلكوكسون  ) –معالجة 

Test ).للتوصل الى النتائج 
 واشتملت الدراسة على المتغيرات الآتية:

 المتغير المستقل: البرنامج العلاجي القائم على حل المشكلات. -

 المتغيرات التابعة: مهارات حل النزاعات الاجتماعية الشخصية ومهارات ادارة الذات. -
 النتائج والمناقشة

 صل اليها ومناقشتها وهي منظمة وفقا لاسئلتها:يعرض هذا الجزء النتائج التي تم التو 
( بين α=0.0.هل توجد فروق ذات دلالة احصائية عند مستوى دلالة )السؤال الأول: 

درجات افراد الدراسة في القياس القبلي والقياس البعدي على مقياس مهارات حل النزاعات 
 لبرنامج القائم على حل المشكلات؟لالاجتماعية الشخصية تعزى 

 Wilcoxon Signed Ranks)استخدام اختبار ويلكوكسون   السؤال تمللإجابة عن هذا 

Test)   بين درجات افراد الدراسة في القياس القبلي والقياس الرتب دلالة الفروق بين متوسط لإيجاد
 يوضح ذلك. (2) الجدولو  ،البعدي على مقياس مهارات حل النزاعات الاجتماعية الشخصي



 ابراهيم الزريقات أ0د0، محمد سويدان                                               00000000فاعلية برنامج قائم على حل المشكلات في

885 

لإيجاد دلالة الفروق  (Wilcoxon Signed Ranks Testويلكوكسون )اختبار تائج ن (3) الجدول
درجات افراد الدراسة في القياس القبلي والقياس البعدي على مقياس مهارات حل لبين متوسطات الرتب 

 النزاعات الاجتماعية الشخصية

 الاحصائية الدلالة Z مجموع الرتب الرتب متوسط العدد  

- بعدي ةالمشكل تحديد

 قبلي المشكلة تحديد

 017. 2.388- 00. 00. 0 الرتب السالبة

   28.00 4.00 7 الرتب الموجبة

     0 الرتب المتساوية

     7 المجموع

 الممكنة الحلول تحديد

 الحلول تحديد - بعدي

 قبلي الممكنة

 017. 2.388- 00. 00. 0 الرتب السالبة

   28.00 4.00 7 الرتب الموجبة

     0 الرتب المتساوية

     7 المجموع

 - بعدي الحلول تقييم

 قبلي الحلول تقييم

 018. 2.371- 00. 00. 0 الرتب السالبة

   28.00 4.00 7 الرتب الموجبة

     0 الرتب المتساوية

     7 المجموع

 - بعدي الحل تطبيق

 قبلي الحل تطبيق

 018. 2.371- 00. 00. 0 الرتب السالبة

   28.00 4.00 7 الرتب الموجبة

     0 الرتب المتساوية

     7 المجموع

 النزاعات حل مقياس

 - بعدي الاجتماعية

 النزاعات حل مقياس

 قبلي الاجتماعية

 018. 2.366- 00. 00. 0 الرتب السالبة

   28.00 4.00 7 الرتب الموجبة

     0 الرتب المتساوية

     7 المجموع
بين متوسط الرتب ( α=2020)وجود فروق ذات دلالة إحصائية ( 2) الجدولمن  يتضح

مقياس جميع الابعاد والدرجة الكلية لافراد الدراسة في القياس القبلي والقياس البعدي على لدرجات 
، وجاءت الفروق لصالح القياس البعدي الذي طبق مهارات حل النزاعات الاجتماعية الشخصي

 . قائم على حل المشكلاتالبرنامج العليه 
وربما تعود هذه النتيجة الى طبيعة الانشطة والتدريبات التي اشتمل عليها التدريب وساعدت 

تعلم اشتمل على تدريبات خاصة في فالبرنامج تحديد النزاعات او المشكلات الاجتماعية. في 
مهارات اختيار و شكلات مهارات ادارة الوقت في حل المو  مهارات تحديد المشكلةو  الوعي بالمشكلة

. وهذه التدريبات هي التي كانت مسؤالة عن التحسن مهارات تقييم الحلولو تنفيذ الحلول و  الحلول
وتتفق هذه النتيجة مع نتائج لماذا جاء لصالح القياس البعدي مما يبرهن على فعالية البرنامج. 

 ,Bonete, Molinero, and Garrido-Zurita)زوريتا -بونيت ومولينيرو وجاريدودراسات 
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ونتائج  ((Ayvazo, Brill, and Magal, 2022 (  ونتائج دراسة ايفازو وبريل وماجال2022
بيرز  -( ونتائج دراسة بونيت ومولينيرو وماتا وكالرو وجوميز(Cramer, 2016دراسة كرامر 

(Bonete, Molinero, Mata, Calero, and Gómez-Pérez, 2016)   
( بين α=0.0.توجد فروق ذات دلالة احصائية عند مستوى دلالة ) هلالسؤال الثاني: 

درجات متوسطات اداء افراد الدراسة في القياس القبلي والقياس البعدي على مقياس مهارات 
 ادارة الذات تعزى الى البرنامج القائم على حل المشكلات؟.

 Wilcoxon Signed Ranks)للإجابة عن هذا السؤال  تم استخدام اختبار ويلكوكسون  

Test)   بين درجات افراد الدراسة في القياس القبلي والقياس الرتب دلالة الفروق بين متوسط لإيجاد
 أدناه يوضح ذلك. الجدولو  ،البعدي على مقياس مهارات ادارة الذات

لإيجاد دلالة الفروق بين  (Wilcoxon Signed Ranks Test)اختبار ويلكوكسون  نتائج  (4) الجدول
 درجات افراد الدراسة في القياس القبلي والقياس البعدي على مقياس مهارات ادارة الذاتلتوسطات الرتب م

 الدلالة الاحصائية Z مجموع الرتب متوسط الرتب العدد  

 - بعدي الذاتية المراقبة

 قبلي الذاتية المراقبة

 017. 2.379- 00. 00. 0 الرتب السالبة

   28.00 4.00 7 الرتب الموجبة

     0 الرتب المتساوية

     7 المجموع

 - بعدي الوقت إدارة

 قبلي الوقت إدارة

 018. 2.371- 00. 00. 0 الرتب السالبة

   28.00 4.00 7 الرتب الموجبة

     0 الرتب المتساوية

     7 المجموع

 - بعدي الذاتي التعزيز

 قبلي الذاتي التعزيز

 018. 2.375- 00. 00. 0 الرتب السالبة

   28.00 4.00 7 الرتب الموجبة

     0 الرتب المتساوية

     7 المجموع

 - بعدي المشاعر فهم

 قبلي المشاعر فهم

 017. 2.379- 00. 00. 0 الرتب السالبة

   28.00 4.00 7 الرتب الموجبة

     0 الرتب المتساوية

     7 المجموع

 - بعدي الذاتي التنظيم

 قبلي الذاتي مالتنظي

 018. 2.371- 00. 00. 0 الرتب السالبة

   28.00 4.00 7 الرتب الموجبة

     0 الرتب المتساوية

     7 المجموع

 الذات إدارة مهارات

 إدارة مهارات - بعدي

 قبلي الذات

 018. 2.375- 00. 00. 0 الرتب السالبة

   28.00 4.00 7 الرتب الموجبة

     0 الرتب المتساوية

     7 المجموع
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بين متوسط الرتب ( α=2020)وجود فروق ذات دلالة إحصائية ( 2) الجدوليتضح من 
مقياس جميع الابعاد والدرجة الكلية لافراد الدراسة في القياس القبلي والقياس البعدي على لدرجات 

لبرنامج القائم على ا، وجاءت الفروق لصالح القياس البعدي الذي طبق عليه مهارات ادارة الذات
 .حل المشكلات

ربما تعود هذه النتيجة الى طبيعة التدريبات التي اشتمل عليها البرنامج والتي استمرت 
الاشخاص ذوي اضطراب  مقدرةشهور من التدريب والمتابعة. وهذا ساعد في زيادة  1حوالي 

مج من التدريبات البرنا عمدطيف التوحد في استخدام مهارات ادارة الذات. وبالتحديد اكثر فقد 
 علىوهذا بدوره ساعد ، والتخطيط مهارات مراقبة الذاتية والوعي بالسلوكوالانشطة الى تنمية 

تطوير مهارات التقييم الذاتي من خلال مراقبة السلوك وتسجيله، كما ساعد البرنامج على اكساب 
هذه النتيجة مع دراسات كل  مهارات تعزيز الذات عند تحقيق الأهداف التي يتم تحديدها. وتتفق

( ونتائج دراسة كوت وجونز وبارنيت وبافيليك ونجوين (Yakubova, 2015ياكوبوفا دراسة من 
ونتائج  (Cote, Jones, Barnett, Pavelek, Nguyen, and Sparks, 2014)وسباركس 

 ,Alderson-Day, and McGonigle-Chalmers) تشالمرز-دراسة ألدرسون واكجونيجل

 ,Boujarwah, Hong)دراسة بوجارواه وهونج وارياجا وابوود ومع ما توصلت اليه   (2011

Arriaga, and Abowd,   2010).  
هذا وتعمم نتائج الدراسة في اطار حدودها ومحدداتها. وفي ضوء النتائج توصي الدراسة 

 بالاتية:
 ضرورة اكساب الاشخاص ذوي اضطراب طيف التوحد مهارات حل المشكلات. -
 شدة اضطراب طيف التوحد. فيستخدام متغيرات اخرى ومعرفة اثر حل المشكلات ا -
 استخدام منهج دراسة الحالة لمعرفة طبيعة التحسن وفقا لكل حالة. -
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