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The Degree of ICT Employment in Public Schools in Qweismeh 

District in the Capital Governorate 

Sawsan Ghazi Alfrigat* 

Abstract: 

The study aimed to identify the degree of employment of information 

and communication technology in public schools in Al-Qweismeh District 
from the point of view of their principals.The study used the descriptive 
survey methodology, and the study sample included all  school principals 

in the Qweismeh District in the governorate of the capital, Amman, which 
numbered (100) principals.The results of the study indicated that the mean 

of the principals' answers on the items of the ICT employment 
questionnaire in public schools in  Al- Qweismeh District came with 
medium degree, and there were no statistically significant differences in 

the degree of ICT employment in public schools due to variables (gender, 
educational qualification and experience).  
Keywords: ICT, Public Schools, Principals, Al-Quwaismah District, 
Capital Governorate. 
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لواء القويسمة في توظيف تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في المدارس الحكومية في درجة 
 محافظة العاصمة

 *سوسن غازي الفريجات
 

 ملخص:
توظيف تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في المدارس هدفت الدراسة التعرف إلى درجة 

واستخدمت الدراسة المنهج الوصفي المسحي، وشملت عينة الدراسة  لوا القويسمة،الحكومية في 
( مديراً 122جميع مديري المدارس في لواء القويسمة في محافظة العاصمة عمان والبالغ عددهم )

فقرات استبانة  ن ع المديرينأن المتوسطات الحسابية لإجابات ومديرة، وأشارت نتائج الدراسة إلى 
جاءت  لوا القويسمةفي المعلومات والاتصالات في المدارس الحكومية درجة توظيف تكنولوجيا 

عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في درجة توظيف تكنولوجيا المعلومات بدرجة متوسطة، و 
العلمي، )الجنس، المؤهل  اتتعزى لمتغير  لوا القويسمةفي  والاتصالات في المدارس الحكومية 

 .الخبرة(
تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، المدارس الحكومية، المديرون، لواء : يةالكلمات المفتاح

 .القويسمة، محافظة العاصمة
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 المقدمة
يتميز العالم في الوقت الحاضر بالتطور العلمي والتكنولوجي الكبير والمتسارع في جميع 

رة العلمية والتكنولوجية الحديثة مجالات الحياة، وفي مختلف ميادين العلوم، نتيجة لما أوجدته الثو 
من أجهزة ومعدات، وما أفرزته من أفكار وتوجهات، وما أحدثته من تغييرات كبيرة في معظم 

ومن أبرز مظاهر هذا التطور، هو الحاسوب وما تبعه من تطورات في استخدامه  ،المجتمعات
المجالات، لما أوجده من طرائق وتطبيقاته، ليصبح قوة تقنية مؤثرة لها أهميتها الكبيرة في مختلف 

 (.Hinnawi, 2021وإمكانيات جديدة لتبادل المعلومات ومعالجتها لم تكن متوفرة سابقاً )
 ويرتبط للجميع، التعلم إمكانية توسيع في ملموس أثر له التعليم لتكنولوجيا الفاعل التوظيفو 
 المستقلة، الذاتية والعمال شطة،الن بالممارسات التعليم تكنولوجيا لتوظيف الفعال الأداء مفهوم

ومنتجاً  ناقلً  المتعلم وجعل التعلم، أثر نقل إلى يؤدي بما التكنولوجيا لهذه المتعلم توظيف وإمكانية
 (.Amin, 2014للمعرفة )

ير ملمح يإلى أن من إسهامات التحدي التكنولوجي في تغ (Dawani,, 2012)دواني وأشار 
ير دور الإدارة التعليمية التي أخذت يتلفة أنها عملت على تغالنظام التعليمي بعناصره المخ

بتوظيف مستحدثات التكنولوجيا في الإدارة، لتسهيل أعمالها وتطويرها، ومسايرة التطورات 
التكنولوجية، وإضفاء المرونة من خلل هذه التطورات، وكذلك الحاجة إلى الإدارة الديناميكية، 

على استحداث نظم إدارية حديثة تمكنهم من القيام بواجباتهم بفطنة  وتطوير أفراد يتمتعون بالمقدرة
 ودراية وكفاية.

ر الوقت والجهد، وتسهل القيام كما أن تكنولوجيا المعلومات والاتصالات توفر على المدي
من الصعوبات  اكثيرً ذاته فهي تفرض عليه  عديد من الواجبات المنوطة اليه، وفي الوقتب

توجب عليه مواجهتها، منها ما يتعلق بالمدير نفسه، وفي الأخرين وفي التقنيات والمعيقات التي يس
فضلً عن  الفنية مثل توافر مهارات فنيه لديه، توفر بنية تحتية لتوظيف تكنولوجيا المعلومات، 

لحصول على تدريب على مهارات استخدام التكنولوجيا ووسائل الاتصالات، وقد تكون المعيقات ا
تقبل المعلمين والعاملين لتوظيف تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في العمل  تتمثل بعدم

 .(Kumar, 2015)والتواصل والاتصال بين الإدارة والمرؤوسين 
وقد جاءت الطفرة الكبيرة في استخدام الحاسوب من خلل ظهور شبكة المعلومات الدولية 

دل المعلومات المختلفة بين معظم بلدان العالم (، وما رافقها من الإمكانيات الهائلة لتباالأنترنت)
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أهمية كبيرة، جعل العالم من خلله  اضاف بعدا آخر لتطبيقات الحاسوب ذبسرعة فائقة، مما أ
أشبه بالقرية الصغيرة التي يمكن الاتصال فيها بكل يسر وسهولة. ولهذا فإن الأنظمة التربوية 

عديد من الدول بوضع خطط هنا قامت  ومنينبغي أن تستجيب لإفرازات الثورة العلمية. 
واستراتيجيات مختلفة، لإدخال الحاسوب وشبكة المعلومات الدولية إلى أنظمتها التربوية، لتكون 

 (.Al-Qatanani & Aleimat, 2019)عنصراً أساسياً في العملية التعليمية
صا المؤسسات مرهون بدور الإدارة التي تدير المؤسسات وخصو  وتقدم المؤسسات التربوية

التي تقوم بها وكل هذا  ماتوالمه الأعمالالتربوية التي تتمثل بالقيادة الإستراتيجية لها من خلل 
أيضاً مرهون بدور القيادة في توظيف التطبيقات الإدارية والتنظيمية في المدرسة من توظيفها 

 .ي يعملون بهاسة التلبرامج تكنولوجيا المعلومات والاتصالات التي تنعكس ايجابا على المدر 

وتواجه المؤسسات التربوية ومنها المدرسة اليوم تحديات عديدة أفرزتها متغيرات متعددة في 
عالم سريع التغير، ولعل ظاهرة العولمة التي اكتسبت أبعاداً متشابكة تكاد تشكل صلب التحديات 

ات في كافة مجالات الحياة تكنولوجيا المعلوم أفرزتهاالتي تواجه مدير المدرسة، فهناك متغيرات 
سعيا وراء  ينتتلشى فيها الحدود وتحول عمل الأفراد في تلك المؤسسات إلى إبداع وتطوير مستمر 

الأخذ بالجديد، كما أن هناك الطفرة المعلوماتية وعصر الإلكترونيات، والاندماج المتسارع 
جانب التربية  فيأثرها الكبير للقتصاد العالمي وما يرافقه من تعاون وتحالفات ومعاهدات لها 

تغييرات تنظيمية عالمية تتمثل في  وجودكما والتعليم ومخرجاته لسوق العمل المحلي والعالمي، 
الأدوار والمسؤوليات والعلقات وأساليب المشاركة وعمليات الاتصال والتواصل على مستوى 

يارات ثقافية ومعلوماتية أن هناك تو المؤسسة الواحدة أو بين مستويات عدة من المؤسسات، 
وعولمة السياسة والفكر والإدارة والإعلم. وفي خضم تلك التحديات يجد مدير المدرسة نفسه أمام 
عقبات كثيرة جدا، ذلك لأنه يفترض ألا يعمل بمعزل عن معترك الحياة المعاصرة حلوها ورديئها، 

علم ويوجد أمما من المفترض أن بال جيل مسلح إنشاءبل يعمل في غمار تلك الأحداث لأن مهمته 
 & Al-Sarayera)تتعايش مع الواقع وتساير الركب البشري وإلا ضاعت هويتها ودفنت أصولها

Abu Hamid, 2016.) 
بل عليه الأخذ  على تسيير شؤون المدرسة المختلفة،ا م يعد دور مدير المدرسة فقط مقتصرً ل

ع الجوانب حتى الجوانب المجتمعية المحلية بعين الاعتبار العملية التربوية وتطورها من جمي
وتنميتها. ومن المفاهيم الحديثة لأدوار مدير المدرسة قيادة عملية التجديد والتطوير للعملية التربوية 
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في مدرسته إلى أقصى درجات الجودة والفاعلية والكفاءة. وعليه تقديم التسهيلت المختلفة للعاملين 
ظل التغيرات  طلعهم على كل ما هو جديد من متغيرات فيوتوفير الدورات والأنشطة، وا

المدرسية،  توظيف التكنولوجيا الحديثة في الإدارة أهميةورغم العصر الحاضر،  المتسارعة في
المدارس يكافحون للحصول على المهارات اللزمة لاستخدام التكنولوجيا  فهناك العديد من مديري

 .(Esplin, Stewart, & Thurston, 2018)بطرق هادفه 
موارد العملية التعليمية التعلمية  وعلى الرغم من الأهمية الكبرى لاستخدام التكنولوجيا كأحد

من  عند الطلبة، إلا أن هناك جملة من التحديات والعوائق التي تحد ودورها في دفع عملية التعلم
الانفجار المعرفي والتقدم  والصعوبات: توظيفها واستخدامها على النحو المرجو ومن هذه التحديات

كالتخلف  :الاجتماعي والاقتصادي ومنها ما هو على الصعيد العربي كاالتكنولوجي والحر 
، وتأتي الدراسة الحالية لتسليط ومشكلت التجزئة التكنولوجي والأخطار التي تهدد البقاء والتنمية

 .لحكوميةتوظيف تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في المدارس االضوء على 
 مشكلة الدراسة

من الجهود في توفير تكنولوجيا المعلومات  اكثيرً رة التربية والتعليم في الأردن وزا تتبذل
من خلل تطبيقها في العملية التعليمية التعلمية، وذلك وفقاً للتوجيهات الملكية  وتوظيفهاوالاتصال 

 ، وعدم اقتصار التكنولوجيا على مجالاتالسامية المتضمنة إدخال التكنولوجيا في العملية التربوية
 العملية التعليمية والتعلمية.ب معينة بل ان تكون شاملة لكافة للجوانب المرتبطة

عديد من الدراسات السابقة فقد تم الإشارة من خلل عدد من الدراسات وفي ظل مراجعة 
التكنولوجيا ( إلى أن مستوى توظيف Al-Amayra, 2003( ودراسة )Murad, 2014كدراسة )

من  عديدةفي العملية التعليمية والتعلمية في المدارس الأردنية دون المستوى المطلوب، وهناك 
التحديات والعوائق التي تحول دون استخدام التكنولوجيا والاتصالات بالطريقة المثلى لذا جاءت 

في المدارس الحكومية توظيف تكنولوجيا المعلومات والاتصالات الدراسة الحالية للتعرف إلى درجة 
 لواء القويسمة في محافظة العاصمة والإجابة عن أسئلة الدراسة.في 

 أسئلة الدراسة
 :اول الدراسة الإجابة عن التساؤلين الآتيينوستح

لواء القويسمة ما درجة توظيف تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في المدارس الحكومية في  .1
 من وجهة نظر مديريها؟
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استجابات أفراد عينة ي ف (a=0.05)عند مستوى  إحصائيةق ذات دلالة هل توجد فرو  .0
لواء درجة توظيف تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في المدارس الحكومية في الدراسة ل

 (؟الخبرةو  العلمي،)الجنس، المؤهل  اتتعزى لمتغير  القويسمة في محافظة العاصمة
 أهداف الدراسة

 إلى: تهدف الدراسة الحالية التعرف
لواء القويسمة في درجة توظيف تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في المدارس الحكومية في  .1

 محافظة العاصمة.
في درجة توظيف تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في  الإحصائيةذات دلالة الفروق تعرف  .0

، المؤهل )الجنس اتتعزى لمتغير  لواء القويسمة في محافظة العاصمةالمدارس الحكومية في 
 .العلمي، الخبرة(

 أهمية الدراسة 
 تم تناول أهمية الدراسة من جانبين وعلى النحو الآتي:

 الأهمية النظرية
ذات الأهمية في المجال تسليط الضوء على أحد الموضوعات  تكمن أهمية الدراسة في

ف إلى مدى التربوي والمتمثلة بتكنولوجيا المعلومات والاتصالات في العمل التربوي، والتعر 
الاستفادة من تطبيقات تكنولوجيا المعلومات والاتصال في تطوير العمل المدرسي وخاصة الإدارة 

 المدرسية.
 الأهمية التطبيقية

ليات الاستفادة من تكنولوجيا الجانب التطبيقي من خلل تحديد آ تكمن أهمية الدراسة في
ية العاملين في الإدارة المدرسية بأهمية المعلومات والاتصالات في عمل الإدارة المدرسية، وتوع

ضر والنهوض بالإدارة المدرسية بأعلى المستويات، امن متطلبات العصر الح وصفهاالتكنولوجيا ب
 وتنبيه أصحاب القرار بمدى فائدة تفعيل تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في الإدارة المدرسية.

 الإجرائية والمفاهيميةو التعريفات 
 تعريفات الإجراءات والمفاهيمية المرتبطة بموضوع الدراسة وعلى النحو الآتي:تم عرض ال

( بانها جميع أنواع الأجهزة Abbas, 2004عرفها عباس ): تكنولوجيا المعلومات
والبرمجيات والشبكات وقواعد البيانات المستخدمة في استقبال البيانات ومعالجتها وتخزينها 
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وتقلها الكترونياً على شكل نصوص وأشكال وأصوات وصور بين  وتعديلها واسترجاعها وطباعتها
 المستخدمين والأطراف ذات العلقة.

-Al-Harsh & Alعرفها الهرش والغزاوي والمفلح والفاخوري )تكنولوجيا الاتصالات: 

Ghazawi & Mufleh & Al-Fakhouri, 2012 بانها مجموعة من الأدوات والعمليات )
خللها معالجة البيانات واستخراجها مطبوعة ورقياً ونقلها بشكل الكتروني  الحاسوبية التي يتم من

 بعدة طرق الكترونية سواء مكتوبة أم مرئية أم مسموعة.
 ي:شملت حدود الدراسة ما يأت: حدود الدراسة

 درجة توظيف  : تتمثل الحدود الموضوعية للدراسة بمحاولتها التعرف إلىالحدود الموضوعية
لواء القويسمة في محافظة علومات والاتصالات في المدارس الحكومية في تكنولوجيا الم

 العاصمة.
 في لواء  ومديراتها : اقتصرت الدراسة الحالية على مدراء المدارس الحكوميةالحدود البشرية

 القويسمة بمحافظة العاصمة عمان.
 يسمة بمحافظة : تم تطبيق الدراسة على المدارس الحكومية في لواء القو الحدود المكانية

 العاصمة عمان.
 م.0200: تم تطبيق الدراسة الحالية خلل عام الحدود الزمانية 

 الدراسات السابقة
 تم عرض الدراسات السابقة ذات الصلة بموضوع الدراسة وعلى النحو الآتي:

مدى معرفة عينة من معلمي  إلىهدفت هذه الدراسة التعرف  (,Murad 4102دراسة مراد )
في لواء الشوبك للتطبيقات والبرمجيات الأساسية  ومعلماتها يرية التربية والتعليمومعلمات مد

تعرف و  يدرسونها،لتكنولوجيا المعلومات والاتصال، ومدى استخدامه وتوظيفهم لها في المواد التي 
تكونت من  عن الأسئلة تم تطوير استبانة، العوائق التي تحول دون استخدامهم لها. وللإجابة

، تم اختيارهم عشوائياً من معلمًا ومعلمة( 121طبقت الأداة على عينة من ) وقدقرة، ( ف22)
أظهرت نتائج الدراسة وقد  ،مدارس مديرية التربية والتعليم المنتشرة في جميع مناطق لواء الشوبك

ال أن غالبية أفراد العينة يمارسون التطبيقات والبرمجيات المختلفة لتكنولوجيا المعلومات والاتص
بصورة كافية ، ولكن استخدامهم وتوظيفهم لها في أغراض التدريس كان متدنياً ، كما كشفت 
النتائج عن وجود بعض العوائق التي تعيق استخدامهم لتكنولوجيا المعلومات والاتصال في 
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التدريس ، كان من أهمها عدم توافر التجهيزات والبنى التحتية اللزمة ، وبعضها مرتبط بضعف 
 ريب في كيفية توظيف تكنولوجيا المعلومات والاتصال في التدريس .التد

 هذه الدراسة هدفت (Al-Sarayera & Abu Hamid, 2016دراسة الصرايرة وابو حميد )
إلى معرفة دور الإدارة المدرسية في نشر تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في مجتمع المدرسة 

ثانوية في منطقة المزار الجنوبي في محافظة الكرك في من وجهة نظر مساعدي مديري المدارس ال
الأردن. تم استخدام المنهج الوصفي التحليلي واستخدمت الاستبانة كأداة لجمع بيانات الدراسة، من 

( مساعداً لمديري المدارس، وتوصلت الدراسة إلى أن دور الإدارة المدرسية في نشر 42عينة من )
والاتصالات في مجتمع المدرسة كانت بدرجة متوسطة، وعدم وجود استخدام تكنولوجيا المعلومات 

فروق دالة إحصائياً عند مستوى الدلالة تعزى لمتغير التخصص على المستوى الكلي في جميع 
المجالات باستثناء مجال مدير المدرسة وتكنولوجيا المعلومات والاتصالات إذ كانت الفروق 

 .لصالح تخصص إنسانية
أثر استخدام تكنولوجيا  تعرفهدفت إلى  (Deif Allah, 2017) دراسة ضيف الله

المعلومات والاتصال في تحسين جودة عملية التعليم في الجامعات الجزائرية، تم استخدام المنهج 
الوصفي التحليلي واستخدمت الاستبانة كأداة لجمع بيانات الدراسة من خلل عينة تكونت من 

من طلبة الدكتوراه، وبعد إجراء عملية التحليل الإحصائي  ( طالباً 182، و ) أستاذة( 224)
مية كان متفاوتاً يتوصلت الدراسة إلى أن تأثير تكنولوجيا المعلومات والاتصال على العملية التعل

وبدرجة متدنية، ووجود فروق ذات دلالة إحصائية لأثر استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال 
 .ية فيما يخص مستويات المدرسعلى تحسين العملية التعليم

لكشف عن واقع توظيف تكنولوجيا إلى اهدفت (  ,4102Al-Daoudدراسة الداود )
من  (Itzkan) المعلومات والاتصالات في التدريس في المدارس الحكومية حسب مراحل إتزكان

دارس وجهة نظر معلمي مدارس لواء الرمثا. تكون مجتمع الدراسة من جميع معلمي ومعلمات الم
تكونت  .(ICT) الثانوية الحكومية في تلك المديرية الذين أنهوا متطلبات الحصول على دورات

تطوير أداة الدراسة  وتم ( معلماً ومعلمة، تم اختيارهم بالطريقة القصدية. 240عينة الدراسة من )
ل معني بالجاهزية والتدريب، والثاني بمراح02من ) ل إتزكان. ( فقرة موزعة على مجالين الأوَّ

أظهرت النتائج أن مستوى الجاهزية والتدريب جاء متوسطا، دون وجود فرق دال إحصائيًا يُعزى 
لمتغير الجنس، ووجود فرق يعزى لمتغير المؤهل العلمي لصالح حملة الماجستير، ومتغير الخبرة 
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الحكومية في المدارس  (ICT) سنوات فأكثر(. وأظهرت أنَّ مستوى توظيف أدوات 12لصالح فئة )
حسب مراحل إتزكان جاءت متوسطة، وجاءت مرحلة التحول في المرتبة الأولى، تلها الاستبدال، 

في المدارس تُعزى لمتغيرات   (ICT)ثم الانتقال، وظهر عدم وجود فروق على توظيف أدوات
 الدراسة.

هدفت إلى الكشف عن دور الإدارة فقد (  ,4102Al-Farajatدراسة الفرجات )أما 
مدرسية في توظيف تكنولوجيا التعليم في العملية التعليمية من وجهة نظر معلمي المدارس ال

( 22الخاصة في محافظة العاصمة )عمان(، ولتحقيق هذا الهدف تم تطوير استبانة مكونة من )
دور الإدارة  أن( معلما ومعلمة، وقد توصلت الدراسة إلى 42فقرة تم توزيعها على عينة من )

في توظيف تكنولوجيا التعلم في العملية التعليمية في المدارس الخاصة في محافظة المدرسية 
بدرجة )متوسطة(. وعلى مستوى المجالات حصل المجال  جاءالعاصمة من وجهة نظر المعلمين 

بدرجة يليه توفر البنية التحتية والدعم والصيانة،  بدرجة متوسطة،توظيف تكنولوجيا التعليم، 
عدم وجود فروق بدرجة متوسطة، و زيادة دافعية المعلمين لاستخدام المعلومات  وأخيراً  متوسطة،

ذات دلالة إحصائية لدور الإدارة المدرسية بتوظيف تكنولوجيا التعليم في المدارس الخاصة في 
 محافظة العاصمة من وجهة نظر المعلمين يعزى للجنس. 

التعرف إلى هدفت ( Al-Qatanani & Aleimat, 2019دراسة القطناني وعليمات )
إلى درجة استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات لدى مديري المدارس الحكومية الثانوية في 

( مديراً ومديرةً، 022لواء العاصمة عمان بالأردن من وجهة نظرهم ، تكونت عينة الدراسة من )
لات لدى مديري المدارس أظهرت نتائج الدراسة أن درجة استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصا

متوسطة، كما أظهرت النتائج أن درجة المعيقات التي تحد من استخدام  جاءتالحكومية الثانوية 
تكنولوجيا المعلومات والاتصالات لدى مديري المدارس الحكومية الثانوية جاءت متوسطة وأن أهم 

، مما يعيق الحصول على المعيقات هي )عدم استخدام ميزات ذات جودة عالية لشبكات الإنترنت
المعلومات بسرعة(، كما جاءت سبل الحد من استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات لدى 
مديري المدارس الحكومية الثانوية بدرجة متوسطة وأن أهم السبل للحد من المعيقات هي )تدريب 

هرت النتائج وجود فروق إداريي المدارس على استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات(، كما أظ
دالة إحصائياُ لدرجة استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات لدى مديري المدارس الحكومية 
الثانوية عند مستوى الدلالة الإحصائية تبعاُ لمتغير الجنس ولصالح الذكور، والمؤهل العلمي 
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ائياُ لدرجة استخدام تكنولوجيا ولصالح حملة الشهادات العليا، كما لم تظهر النتائج فروق دالة إحص
المعلومات والاتصالات لدى مديري المدارس الحكومية الثانوية عند مستوى الدلالة الإحصائية تبعاُ 

 لمتغير الخدمة.

هدفت إلى البحث في اتجاهات مديري المدارس  (Hinnawi, 2021دراسة حناوي )
لمعلومات والاتصالات في أعمالهم الحكومية في مديرية تربية نابلس نحو توظيف تكنولوجيا ا

الإدارية، والكشف عن دور عدد من المتغيرات في تلك الاتجاهات، وتحديد واقع هذا التوظيف 
( 42ومعيقاته من وجهة نظرهم، واعتمدت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي، وتكونت عينتها من )

لدراسي الأول من العام مديراً ومديرة أخذت بالطريقة العشوائية البسيطة في الفصل ا
م، واستخدمت الاستبانة والمقابلت لجمع البيانات، وتوصلت النتائج إلى أن 0218/0214

اتجاهات مديري المدارس نحو استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في أعمالهم كانت 
، ومتابعة الأعمال مرتفعة جداً في مجالي متابعة الأعمال الإدارية ذات العلقات الداخلية للمدرسة

الإدارية ذات العلقات الخارجية للمدرسة، كذلك كانت الدرجة الكلية للتجاهات مرتفعة جداً، وقد 
كشفت نتائج الدراسة أن هناك فروقاً ذات دلالة إحصائية في تلك الاتجاهات تعزى لمتغير )التقدير 

نما لا توجد فروق ذات دلالة العام لمهارات استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات(، بي
 .إحصائية في تلك الاتجاهات تعزى لمتغيرات )الجنس والتخصص ومستوى المدرسة(

 الدراسات الأجنبية
والتي هدفت إلى التعرف على الصعوبات التي تواجه مديري  (Sicar, 2013) دراسة سنكار

تخدام المنهج الوصفي المدارس في منطقة جنوب تركيا في مجال القيادة التكنولوجية. تم اس
( مديراً ومديرة في المدارس 121التحليلي واستخدمت الاستبانة كأداة تم توزيعها على عينة من )

الثانوية، وتوصلت الدراسة إلى أن هناك عدة صعوبات تواجه مديري المدارس عند ممارسة الأدوار 
 .يروقراطيةفي القيادة التكنولوجية ومن ذلك تحدي التغيير وقلة التدريب والب

تطور مهني والتي هدفت إلى التعرف على أثر برنامج  (Bobbera, 2013) دراسة بوبيرا
لمديري المدارس على قدرتهم في إدارة التكنولوجيا في المدارس، بمحافظة بوير تم استخدام المنهج 

( مدير 12شبه التجريبي التحليلي؛ وتمثلت الأداة في برنامج تأهيلي تم تطبيقه على عينة من )
لبرنامج مدرسة، قسموا إلى مجموعتين ضابطة وتجريبية، حيث خضعت المجموعة التجريبية 

تأهيلي، وتوصلت الدراسة إلى وجود أثر إيجابي لبرامج التطوير المهني لمديري المدارس على 
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 .قدرتهم على إدارة التكنولوجيا داخل مدارسهم

دراسة هدفت إلى التعرف على موقف مديري المدارس  (Altun, 2015) وأجرى ألتون 
قة بينهم ،، وقد شمل مجتمع الدراسة كل مدراء الابتدائية من التكنولوجيا وخبراتهم الحاسوبية والعل

( مدير، وقد وجدت أن مدراء 102المدارس الابتدائية في أنطاليا بتركيا، حيث تكونت العينة من )
المدارس أجابوا أن لديهم موقف إيجابي تجاه التكنولوجيا وبالرغم من ذلك لم يقرر المدراء تجاه 

تخدام التكنولوجيا، وقد وجدت الدراسة بأنه لم تكن هناك فروق التكنولوجيا والإدارة وكذلك أبعاد اس
 .هامة بين مواقف المدراء تجاه التكنولوجيا وخبراتهم في الحاسوب

دراسة هدفت إلى معرفة اتجاهات مديري المدارس  (Akbabal, 2015) كما وأجرت إقبال
عينة الدراسة من جميع مديري  الابتدائية نحو التكنولوجيا وخبرتهم في استخدام الحاسوب،، وتكونت

( مديراً ومديرةً، وقد تم إعداد استبانة 102بتركيا وعددهم ) (Antalya) المدارس الابتدائية في ولاية
( فقرة، وقد أظهرت الدراسة أن مديري المدارس الابتدائية لديهم اتجاهات إيجابية نحو 24من )

لمدارس الابتدائية نحو التكنولوجيا وخبرتهم في التكنولوجيا وأنه توجد علقة بين اتجاهات مديري ا
 .استخدام الحاسوب

والتي هدفت إلى التعرف على مدى فاعلية الإدارة  (Chang, 2016) دراسة تشانغ
المدرسية، وتوافر الثقافة التكنولوجية لدى المعلمين ومدى فاعلية تدريسهم، تم استخدام المنهج 

( معلم تم اختيارهم 1222كأداة تم توزيعها على عينة من ) الوصفي التحليلي واستخدمت الاستبانة
بالطريقة العشوائية من مدارس تايوان الابتدائية، وتوصلت الدراسة إلى أن القيادة التكنولوجية لدى 

 .مدير المدرسة تحسن من ثقافة المعلمين التكنولوجية في التدريس
 التعقيب على الدراسات السابقة

( والتي هدفت إلى Deif Allah, 2017ة لموضوعات عدة كدراسة )هدفت الدراسات السابق
التعرف على أثر استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال في تحسين جودة عملية التعليم في 

( والتي هدفت إلى Al-Sarayera & Abu Hamid, 2016الجامعات الجزائرية، ودراسة )
المعلومات والاتصالات في مجتمع المدرسة من  معرفة دور الإدارة المدرسية في نشر تكنولوجيا

وجهة نظر مساعدي مديري المدارس الثانوية في منطقة المزار الجنوبي في محافظة الكرك في 
 .الأردن

والتي هدفت إلى التعرف على الصعوبات التي تواجه  (Sincar, 2013) ودراسة سنكار
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الدراسة الحالية فهدفت  أماالتكنولوجيا، مديري المدارس في منطقة جنوب تركيا في مجال القيادة 
توظيف تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في المدارس الحكومية في لواء القويسمة من درجة بيان 

، وقد اتفقت الدراسة الحالية مع جزئية في الدراسات السابقة فيما يتعلق مدراء المدارسوجهة نظر 
 .نةبتوظيف التكنولوجيا، واختلفت معها في العي

وتم الاستفادة من الدراسات السابقة في كتابة الأدب النظري وإعداد أداة الدراسة واستخراج 
 .دلالات الصدق والثبات

توظيف تكنولوجيا المعلومات تميزت الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة بأنها تناولت 
 .والاتصالات في المدارس الحكومية

 منهجية الدراسة 
 باعتباره المنهج الأنسب لموضوع الدراسة الحالية. المسحيج الوصفي تم استخدام المنه

 مجتمع الدراسة وعينتها
محافظة ب لواء القويسمة في الحكوميةالمدارس مديري تكون مجتمع الدراسة من جميع 

وفقاً  0200/0202في العام الدراسي  مديراً ومديرة( 122والبالغ عددهم )عمان،  العاصمة
 الدراسة ممثلة بمجتمع الدراسة.وتم اختيار عينة  التربية والتعليم الأردنية، لإحصائيات وزارة

 أداة الدراسة 
 ,Deif Allahاستبانة الدراسة بعد الرجوع للأدب السابق كدراسة ) ة بتطويرالباحث تقام

واشتملت الأداة على جزأين، الجزء الأول ويشمل متغيرات  (Sicar, 2013) ( ودراسة سنكار2017
. وقد والاجابة عنها وفقاً لسلم ليكرت الخماسيراسة، أما الجزء الثاني فيشمل فقرات الاستبانة الد

 .( فقرة10بلغ عدد فقرات الاستبانة )

 صدق أداة الدراسة 
للتحقق من صدق أداة الدراسة تم تحكيمها من خلل توزيعها على سبعة من ذوي الخبرة 

كنولوجيا التعليم والقياس والتقويم في الجامعات الأردنية، والاختصاص في مجال القيادة التربوية وت
ووزارة التربية والتعليم وتم وضع بعض الملحظات المتمثلة بتعديل صياغة بعض الفقرات بما 
يتناسب مع أفراد عينة الدراسة، ولم يتم حذف أي فقرة واقتصرت الملحظات على تعديل صياغة 

 ية الواردة بفقرات أداة الدراسة.بعض الفقرات وتصويب الأخطاء اللغو 
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 ثبات أداة الدراسة
( 22للتحقق من ثبات أداة الدراسة تم تطبيق أداة الدراسة على عينة استطلعية مكونة من )

مدير ومديرة من خارج عينة الدراسة تم استخراج معامل كرونباخ الفا لفقرات الاستبانة وقد بلغت 
 قق مرتفعة لصلحية تطبيق الاستبانة.( حيث تعد هذه النسبة نسبة تح2.41)

 المعالجة الإحصائية
من خلل استخراج المتوسطات  (SPSS. 21)تم استخدام برنامج الرزم الإحصائية 

 WAY 2تحليل التباين الثلثي )الحسابية والانحرافات المعيارية للإجابة عن السؤال الأول، و 

ANOVA) .للإجابة عن السؤال الثاني 
 يار الحكم على النتائج على النحو الآتي:وتم تحديد مع

 ( 1.44 -1.22من )مستوى منخفض. 

 ( 0.44 -0.22من )متوسط مستوى. 

 ( 2.22 -2.22من )مستوى مرتفع. 
 نتائج الدراسة

 تم عرض نتائج الدراسة وعلى النحو الآتي:
نتائج السؤال الأول: ما درجة توظيف تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في المدارس 

 ؟ لواء القويسمة في محافظة العاصمةلحكومية في ا

للإجابة عن هذا السؤال، تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات 
المدراء على استبانة درجة توظيف تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في المدارس الحكومية في 

 بين النتائج:( ي1) الجدول، و لواء القويسمة في محافظة العاصمة
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لدرجة توظيف تكنولوجيا المعلومات والاتصالات  (0) الجدول

  لواء القويسمة  في المدارس الحكومية في 

المتوسط  الرتبة الفقرة الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 التقدير المعياري 

وتنسيقها يتم استخدام الحاسوب في إعداد خطط الدروس  2
 مرتفع 83. 4.01 1 باستخدام معالج النصوص.

4 
يتم إعداد اختبارات تعلم محتوى الدروس المواد التعليمية 

 باستخدام الأدوات التكنولوجية.
 مرتفع 85. 3.87 0

4 
يتم العمل على تخزين البيانات المرتبطة بالمواد التعليمية 

 واسترجاعها من خلل أجهزة الحاسوب.
 مرتفع 94. 3.81 2

 مرتفع 87. 3.75 2 يتم التزود بمواضيع تثري المادة التعليمية من خلل محركات البحث. 0
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المتوسط  الرتبة الفقرة الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 التقدير المعياري 

 مرتفع 84. 3.75 0 يتم استخدام جهاز عرض الداتا شو في تقديم المادة التعليمية للطلبة. 4

1 
درجة توظيف تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في المدارس 

 مرتفع 93. 3.73 4 مديريها.ة نظر الحكومية في الأردن من وجه

8 
يتم عرض بعض الموضوعات المتعلقة بالمواد التعليمية 

 باستخدام برنامج البوربوينت.
 مرتفع 92. 3.68 4

0 
يتم الاعتماد على بعض البرامج التعليمية الجاهزة لتوسيع معارفي 

 متوسط 95. 3.66 8 ومعارف الطلبة وإثراء التعلم في موضوعات المواد الدراسية.

11 
يتم الاعتماد على الفيديوهات لدعم التعلم الصفي في بعض 

 متوسط 93. 3.66 4 المواضيع التعليمية.

2 
يتم استخدام الأقراص المدمجة لعرض الموضوعات ذات 

 متوسط 94. 3.52 12 العلقة بالمادة التعليمية.

 متوسط 94. 3.52 11 لطلبة.يتم استخدام قواعد أكسس في معالجة البيانات المتعلقة با 12

12 
في المناقشات الجماعية  الحيةيتم استخدام غرف الحوارات 

 متوسط 96. 3.51 10 بقصد تعلم الدروس المختلفة.

 متوسط 1.00 3.22 12 .الإلكترونييتم التواصل مع العاملين في المدرسة من البريد  10

12 
الطلبة  يتم تطوير برامج الكترونية خاصة بمتابعة مشكلت

 متوسط 98. 3.34 12 ووضع الحلول المناسبة لها.

 متوسط 1.002 3.12 10 .الإلكترونييتم متابعة ملحظات وواجبات الطلبة باستخدام البريد  10

 متوسط 71. 3.62 درجة توظيف تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في المدارس الحكومية

على فقرات استبانة  المديرينبية لإجابات ( أن المتوسطات الحسا1) الجدوليتضح من 
لواء القويسمة في درجة توظيف تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في المدارس الحكومية في 

(، وكانت الفقرة التي حصلت على أعلى متوسط 2.21-2.12تراوحت بين ) محافظة العاصمة
باستخدام معالج وس وتنسيقها ، يتم استخدام الحاسوب في إعداد خطط الدر  2حسابي هي الفقرة 

، يتم  10( وبمستوى مرتفع، وجاءت بالمرتبة الأخيرة الفقرة 2.21، بمتوسط حسابي )النصوص
( ومستوى 2.12، بمتوسط حسابي )الإلكترونيمتابعة ملحظات وواجبات الطلبة باستخدام البريد 

لومات والاتصالات في المدارس متوسط، وقد بلغ المتوسط الحسابي لدرجة توظيف تكنولوجيا المع
 ( وبمستوى متوسط.2.42الحك )

تولى التكنولوجيا والاتصال أهمية كبيرة من أن إدارة المدرسة وتعزو الباحثة هذه النتيجة إلى 
إعداد اختبارات تعلم محتوى الدروس خلل استخدامها في الإدارة المدرسية والعملية التعليمية، و 

، ويتم الاستفادة من بعض تطبيقات التكنولوجيا في م الأدوات التكنولوجيةالمواد التعليمية باستخدا
تخزين البيانات المتعلقة بالمدرسة، وهذا يدل بشكل واضح على وعي العاملين في المدارس 

 الحكومية بأهمية التكنولوجيا والاتصال.
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الحكومية وكذلك فان المؤشرات التي تم الحصول عليها تؤكد بأن العاملين في المدارس 
يدركون أهمية استخدام التكنولوجيا والاتصال في العملي المدرسي سواء الإداري أو التعليمي، 
وكذلك يمكن عزو هذه النتيجة الى التزام البعض من العاملين بتنفيذ خطط استخدام وسائل 

ليات التكنولوجيا في العمل المدرسي سواء التعليمي أو العمل الإداري، وعدم معرفة البعض با
 تطبيق التكنولوجيا في العمل المدرسي.

: هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الثانيالنتائج المتعلقة بالسؤال 
(a=0.05 في استجابات أفراد عينة الدراسة لدرجة توظيف تكنولوجيا المعلومات والاتصالات )

ى لمتغيرات )الجنس، المؤهل في المدارس الحكومية في لواء القويسمة في محافظة العاصمة تعز 
 العلمي، الخبرة(؟

للإجابة عن هذا السؤال تم استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لدرجة 
لواء القويسمة في محافظة توظيف تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في المدارس الحكومية في 

 ( يبين النتائج.0) الجدولبرة(، و )الجنس، المؤهل العلمي، الخ اتتعزى لمتغير  العاصمة

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لدرجة توظيف تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في  (4الجدول )
 )الجنس، المؤهل العلمي، الخبرة( اتتبعًا لمتغير  في لواء القويسمة في محافظة العاصمة المدارس الحكومية
 الانحراف المعياري  توسط الحسابيالم مستويات المتغير المتغير
 62. 3.41 ذكر الجنس

 71. 3.68 أنثى

 المؤهل العلمي

 52. 3.28 بكالوريوس
 80. 3.52 ماجستير
 64. 3.70 دكتوراه

 الخبرة

 56. 3.82 سنوات 0أقل من 
 74. 3.58 سنوات 12-0من 

 73. 3.42 سنوات 12أكثر من 
اهرية في المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ( وجود فروق ظ0) الجدول من بينتي

لواء القويسمة في لدرجة توظيف تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في المدارس الحكومية في 
كانت هذه  إذا، ولمعرفة فيما الخبرة( )الجنس، المؤهل العلمي،  اتتعزى لمتغير  محافظة العاصمة

(، WAY ANOVA 3ة تم استخدام تحليل التباين الثلثي )الفروق الظاهرية ذات دلالة إحصائي
 ( يبين النتائج.2) الجدولو 
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( للفروق في درجة توظيف تكنولوجيا WAY ANOVA 3تحليل التباين الثلاثي ) (3) الجدول
 اتتعزى لمتغير في لواء القويسمة في محافظة العاصمة المعلومات والاتصالات في المدارس الحكومية 
 الخبرة( مؤهل العلمي، )الجنس، ال

 مستوى الدلالة قيمة ف متوسط المربعات درجات الحرية مجموع المربعات مصدر التباين
 293. 1.117 554. 1 554. الجنس

 373. 997. 494. 2 989. المؤهل العلمي
 801. 222. 110. 2 221. الخبرة
    100 49.627 الكلي   496. 95 47.120 الخطأ

( عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في درجة توظيف تكنولوجيا 2) ولالجد يتبين من
في لواء القويسمة في محافظة العاصمة تعزى المعلومات والاتصالات في المدارس الحكومية 

على  (2.000، 2.444، 1.114) (ف)بلغت قيم  إذا، الخبرة( العلمي، لمتغيرات )الجنس، المؤهل 
 (.2.20لة احصائياً عند مستوى دلالة )، وهي قيم غير داالتوالي

وتعزو الباحثة هذه النتيجة إلى أن جميع العاملين في المدارس الحكومية بمختلف جنسهم 
 المستوىب نولوجيا والاتصال في المدرسة ومؤهلهم العلمي وخبرتهم ينظرون إلى أهمية توظيف التك

التعليمي،  واء الإداري أملهم المدرسي سوذلك من خلل توظيفهم للتكنولوجيا والاتصال في عم ذاته
أو المديرات يتم  ديرينوكذلك فان عامل الجنس لا يؤثر وذلك لكون العمل التربوي سواء لدى الم

والطريقة، وكذلك الأمر ذات بالنسبة للمؤهل العلمي أو الخبرة،  بالأسلوب والطريقة ذاتهاتنفيذه 
اليهم لتحقيق أهداف العملية التربوية التي تعد من فالجميع مطلوب منهم أداء الأعمال الموكولة 

 الثوابت.
كافة وكذلك فان التوجهات الحديثة تؤكد على أهمية الجوانب التكنولوجية في مجالات الحياة 

والتأكيد على أهميتها في العملية التربوية ويتضح ذلك من خلل محاولة منح جميع العاملين في 
كافية في المجالات المتعلقة بالتكنولوجيا والاتصالات وكيفية المؤسسات التربوية المعرفة ال

استثمارها في العملية التعليمية وخاصة الإدارة المدرسية مما يجعل الجميع على اطلع ومعرفة 
 بأهمية التكنولوجيا.

 ي:الحالية فان الباحثة توصي بما يأت في ضوء ما توصلت اليه الدراسة: التوصيات
 الكبير للإدارة المدرسية بتوظيف تكنولوجيا التعلم في العملية التعليمية  ضرورة تعزيز الدور

 .من خلل إعداد برامج خاصة لجميع منتسبي المدرسة

  ضرورة تزويد المدارس بعدد أكبر من الفنيين والاختصاصيين في مجال تكنولوجيا التعلم بما
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 .يقلل من حدوث المشكلت المرتبطة بالتكنولوجيا
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