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The Satisfaction Degree of Parents and Teachers toward Lower Basic 

Stage Students' Through Distance Learning and Obstacles They 

Faced and their Suggestions of Solution    

*Abdelmuhdi Ali AljarrahProf.  

Abstract: 

The current study aimed to investigate the degree of satisfaction 

toward distance Learning for Parents and teachers of the primary school’s 

students in Jordan during the period of Corona pandemic, in addition to 

investigate the obstacles degree that faced them and their suggestions to 

solve those obstacles.  To achieve the objectives of the study, the 

descriptive survey methodology was used, whereby a questionnaire was 

developed as a tool for data collection, as its validity and reliability were 

confirmed. The study sample consisted of (185) parents and (57) teachers. 

The results of the study showed that the means and standard deviations 

related to the degree of parents and teacher’s satisfaction towards distance 

learning ranged from low to medium, and for the obstacles degree they 

faced during the use of distance learning in light of the Corona pandemic 

was medium to high, in addition to that some suggestion from parents and 

teachers where obtained. 
Keywords: satisfaction degree, Corona pandemic, Distance learning, 

Obstacles, Solutions.  
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درجة رضا أولياءأمور طلبة المرحلة الأساسية الدنيا والمعلمين عن تعلم الطلبة عن بعد 
 والصعوبات التي واجهتهم والحلول المقترحة

 *عبدالمهدي علي الجراحأ.د 
 ملخص:

أمور طلبة المرحلة الأساسية الدنيا  التعرف على درجة رضا أولياءإلى  الحالية هدفت الدراسة
لة عن تعلم الطلبة عن بعد والصعوبات التي واجهتهم والحلول المقترحة في ومعلمين تلك المرح

 اذ، المسحي ظل جائحة كورونا في الأردن، ولتحقيق أهداف الدراسة تم استخدام المنهج الوصفي
، وقد شارك في هذه الدراسة هاوثباتها استبانة كأداة لجمع البيانات، تم التأكد من صدق تطويرتم 
( معلمة ممن يدرسن في تلك المرحلة، واشارت النتائج الى 57اء أمور الطلبة و)( من أولي185)

درجات رضا متوسطة لدى معلمات الطلبة وأولياء أمورهم نحو التعلم عن بعد خلال جائحة 
أولياء  كورونا، كما أشارت الى درجات صعوبة "متوسطة" واجهت معلمات الطلبة كما واجهت

رونا في عملية التعليم، ومن الصعوبات التي واجهت أولياء أمور أمور الطلبة خلال جائحة كو 
الطلبة وواجهت معلماتهم قلة الخبرة في مجال التعلم عن بعد والنقص في مستلزمات ضرورية 

 .لتنفيذ التعلم عن بعد كتوفير أجهزة وتوفير خدمة الانترت بسرعة مناسبة
 ، الحلول.تكورونا، الصعوباحة درجة رضا، التعلم عن بعد، جائالكلمات المفتاحية: 
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 المقدمة

والتي ألقت بظلالها  تغيرات سريعة ومتلاحقة في مختلف ميادين الحياة،يشهد العالم اليوم 
على شتى القطاعات الحياتية للبشر، ومنها القطاع التعليمي الذي شهد تحولات دراماتيكية 

دة، غير الاعتيادية منها، علها تساعد في ايجاد متسارعة، وذلك بالبحث عن أنظمة تعليمية متعد
حلول مقبولة في العملية التعليمية وفي استمرارها، وكان ذلك بسبب جائحة فيروس كورونا التي 
أدت الى إغلاقات كثيرة في كافة القطاعات الحياتية ومنها المؤسسات التعليمية بمستوياتها 

اكز التدريبية وأبقت الطلبة في حالة حجر صحي في شملت المدارس والجامعات والمر  إذالمتعددة، 
 منازلهم لفترات طويلة لا يسمح لهم بالعودة إلى مدارسهم وجامعاتهم.

ومنننننن الأنظمنننننة التعليمينننننة، غينننننر الاعتيادبنننننة، التننننني توجهنننننت اليهنننننا الموسسنننننات التعليمينننننة   
لتتروننننننني بمسننننننتوياتها المختلفننننننة، منظومننننننة الننننننتعلم عننننننن بعنننننند مننننننن خننننننلال تبننننننني نظننننننام الننننننتعلم الا

(Electronic Learning ،القننائم علننى اسننتخدام التقنيننة الحديثننة والأسنناليب التتنولوجيننة المتاحننة )
والوسائط الالتترونية في عملية إيصال المعلومات للمتعلمين، عن بعد، بصنرف النظنر عنن الزمنان 

نننننا   ,Abu Alwan)فننننني اسنننننتمرارية العملينننننة التعليمينننننة وعننننندم توقفهنننننا أسنننننهم والمكنننننان، مم 

2022;Ismaiel, 2020 ). 
وإمكاناتن  لمقدرتن  وتقوم فلسفة التعلم الالتتروني على إتاحة الفرصة للمنتعلم لتني ينتعلم تبعنا  

 تسناعد مجنازامما يساعد في مراعاة الفروق الفردية بين المتعلمين، حيث أن بيئنة النتعلم الالتترونني 
واصنننل وتفاعنننل بنننين أطنننراف العملينننة فننني إيجننناد مجتمنننع تعليمننني يطنننم  المعلنننم وطلبتننن  منننع تنننوفير ت

 (Zico et al, 2021) رفةالمعالتعليمية بما يحقق سهولة التعلم والتنقل بين مصادر 
ولننم يكننن الاردن بعينندا عننن بايننة دول العننالم فنني التنناثر مننن انتشننار كورونننا بهننا خاصننة فنني 

اد حلنننننول ظهنننننرت اجتهننننادات وتخبطننننات متعنننننددة فنننني إيجنننن إذالقطنننناع التعليمنننني والقطاعاتننننا خرى، 
لاسننتمرار العمليننة التعليميننة.  ففنني الأردن مننثلا اتجهننت وزارة التربيننة والتعلننيم نحننو اسننتخدام محطننة 

تبننني بعننم المنصننات  فطننلاع عنننتلفزيونيننة لبننث المحتننوى التعليمنني للمقننررات التدريسننية لطلبتهننا، 
لطلبة بغرض التعليمية المصممة محليا وعلى عجل، كمنصة درسك، لمعالجة مشكلة التواصل مع ا

مرارية فنني العمليننة التعليمينننة. وربمننا أدى ذلننك النننى حالننة مننن الارتبننناك والخننوف علننى تحقينننق تالاسنن
الأهننداف التعليميننة المنشننودة مننن العمليننة التعليميننة التعلميننة لنندى الطلبننة ومعلمننيهم وأولينناء أمننورهم 

 ن والمنواطنين كتعلينقالرغم منن اتخناذ الحكومنة الأردنينة إجنراءات وقنرارات بهندف حماينة النوطعلى 
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عمنل المؤسسننات التعليميننة، والمباشننرة بتنفينذ خطننة الننتعلم عننن بعنند لطلبنة المنندارس مننن خننلال موقننع 
التعلم الالتتروني للوزارة، وتركت الحرية للجامعات كنل حسنب إمكانياتهنا، وسنبلها الفنينة والأكاديمينة 

ة مع المحافظنة علنى تواصنل يالتعليم في تبني خطة لتنفيذ التعلم عن بعد لطمان استمرارية العملية
 ,Center for Middle Eastern Studiesالطلبنة وتفناعلهم منع أسناتذتهم ومنوادهم الدراسنية)

2020.) 
لذا فإن السعي لتحقيق درجة عالية من الرضا لدى أولياء أمور الطلبة فني المرحلنة الاساسنية 

مننين فنني العمليننة التعليميننة والمسننؤولين ومعلمنناتهم نحننو خدمننة الننتعلم عننن بعنند قنند يسنناعد جميننع المهت
عنهاعلى معرفة كافة جوانبها التي تتمي نز بهنا، والجواننب التني لا بند منن العمنل علنى تحسنينها، ممنا 

-Aburiash, 2022; Al) المنشنودةفني تحقينق الاهنداف التعليمينة  الفعالينةيؤدي إلى رفع مسنتوى 

Shaya& Al-Hamid, 2020) 

جنناءت  النوعينة، فقنداسننتمراريت  وضنمان نجاحن  والحفنا  علننى جودتن  وإيماننا بأهمينة التعلنيم و 
المرحلة الاساسية ومعلميهم في الأردن عن تجربنة  أولياء طلبةدرجة رضا  الىهذه الدراسة للتعرف 

التعلم عن بعد خلال فتنرة الحجنر الصنحي بسنبب جائحنة كوروننا والمعوقنات التني واجهنتهم والحلنول 
 المقترحة.

 سة وأسئلتها:مشكلة الدرا
التنني اشننارت و  وتوصننياتها فني ضننوء هننذه المسننتجدات ونظننرا لنتننائج عنندد كبيننر مننن الدراسننات 

فني تحقينق الغاينات المنشنودة، وفني زينادة التحصنيل  وكفاءتن  الى فاعلية التعلم الالتترونني عنن بعند
وغيرهنا.  (Zico et al, 2021)دراسة: دراسةالدراسي وحفز الدافعية لدى المتعلمين نحو التعلم مثل 

ومنها تطبيق التعلم المهمة فقد سارعت الحكومة  الأردنية الى اتخاذ مجموعة من القررات التعليمية 
 Center forالالتتروني عن بعد في المدارس والجامعات على حد سواء لطمان استمرارية التعليم)

Middle Eastern Studies, 2020 ظننل الانتشننار فنني (، ونظننرا لسننرعة التطبيننق لهننذا النظننام
السريع للفايروس وحداثة الموضوع، وقلة وجنود دراسنات سنابقة لنديها، فقند جناءت فتنرة هنذه الدراسنة 
بهدف التعرف إلى درجة رضا أولياء أمور طلبة المرحلنة الاساسنية ومعلماتهناعن تجربنة النتعلم عنن 

هم، والحلننننول بعننند خنننلال فتنننرة الحجنننر الصنننحي بسننننبب فنننايروس كوروننننا، والصنننعوبات التننني واجهنننت
 المقترحة من وجهة نظرهم، وفي ضوء ذلك حاولت الدراسة الإجابة عن الأسئلة ا تية:  

ما درجة رضا أولياء أمورطلبة المرحلة الاساسية عن تجربة التعلم عن بعد خلال فترة الحجر  .1
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 الصحي بسبب جائحة كورونا؟
عن بعد خلال فترة الحجر  ما درجة رضا معلمات طلبة المرحلة الاساسية عن تجربة التعلم .0

 الصحي بسبب جائحة كورونا؟ 

 ما الصعوبات التي واجهت أولياءأمورطلبة المرحلة الاساسية خلال تجربة التعلم عن بعد؟  .3

 ما الصعوبات التي واجهت معلمات طلبة المرحلة الاساسية خلال تجربة التعلم عن بعد؟  .2

جهت طلبة المرحلة الاساسية في تعلمهم ما الحلول المقترحة للتخلص من الصعوبات التي وا .5
خلال فترة الحجر الصحي بسبب جائحة كورونا من وجهة نظر كل من معلماتهم وأولياء 

 أمورهم؟

 أهمية الدراسة:
 أولًا: من الناحية النظرية  

تسننناعد هنننذه الدراسنننة علنننى إثنننراء المكتبنننة العربينننة بدراسنننة عنننن درجنننة رضنننا معلمنننات طلبنننة  قننند .1
وأولينناء أمورالطلبننة حننول تجربننة الننتعلم عننن بعنند خننلال فتننرة الحجننر الصننحي  المرحلننة الاساسننية

 بسبب جائحة كورونا والصعوبات التي واجهتهم والحلول المقترحة. 

هم فنني إيطنناه مفهننوم ومتطلبننات تصننميم بيئننات الننتعلم عننن بعنند ببيننان أهميتهننا بالنسننبة قنند تسنن .0
 لصانعي القرار في وزارة التربية والتعليم الأردنية. 

قنند تسنناعد فنني الارتقنناء بمسننتوى الطلبننة فنني الننتعلم الننذاتي، ممننا يكننون لنن  أثننر فنني إيجنناد طلبننة  .3
قننادرين علننى مواكبننة التحننديات العالميننة والأزمننات الطارئننة، وبالتننالي ينننعك  ذلننك علننى رفا يننة 

 المجتمع وازدهاره وتطوره. 

 الأهمية التطبيقية   ثانيا:

ل مننن لنن  علاقننة بعمليننة التصننميم التعليمنني بشننكل عننام، قنند تشننكل نتننائج هننذه الدراسننة أهميننة لتنن .1
 وتصميم بيئات التعلم الالتتروني عن بعد بشكل خاص في الموسسات التعليمية ا ردنية. 

قنند تننزود هننذه الدراسننة البنناحثين والمختصننين بأهميننة تصننميم أنظمننة ادارة تعلننم تسنناعد فنني تنفيننذ  .0
ث اخننننرى تننننؤدي الننننى تو ينننن  العمليننننة وتسننننهيل تعلننننم عننننن بعنننند لمواجهننننة ايننننة ازمننننات او كننننوار 

 التعليمية. 

 أهداف الدراسة:
عن تجربة التعلم عن  طلبة ومعلمات المرحلة الاساسية درجة رضا أولياء أمور التشف عن .1
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 بعد خلال فترة الحجر الصحي بسبب جائحة كورونا.
لال التشف عن الصعوبات التي واجهت أولياء أمور طلبة المرحلة الاساسية والمعلمات خ .0

 تجربة التعلم عن بعد.

البحث عن الحلول المقترحة للتخلص من الصعوبات التي واجهت طلبة المرحلة الاساسية في  .3
تعلمهم خلال فترة الحجر الصحي بسبب جائحة كورونا من وجهة نظر معلماتهم وأولياء 

 أمورهم.
 ومحدداتها: حدود الدراسة

 .0201/0200لفصل الأول من العام الدراسي جرت هذه الدراسة في نهاية ا الحدود الزمانية: -
 الإطار الجغرافي للدراسة في مدارس مديرية التربية والتعليم للواء الجامعة الحدود المكانية: -

 .في العاصمة عمان/ الأردن
 .المرحلة الاساسية والمعلماتاقتصرت الدراسة على أولياء أمور طلبة الحدود البشرية:  -
ئج الدراسنننة باسنننتجابات أوليننناء أمنننور الطلبنننة والمعلمننناتعلى أداة تحنننددت نتنننا محدددددات القيدددا : -

 الاياس المستخدمة في الدراسة.
 مصطلحات الدراسة:

درجددة رضددا  رفع ددتو  .بمنندارس لننواء الجامعننةهننم أولينناء أمننور طلبننة المنندارس  أوليدداء الأمددور: -
اة المايناس النذي الدرجنة التني يحصنل عليهنا أوليناء الأمنورعلى اد بأنهنا :اجرائيداً  أوليداء الأمدور

 الباحث لأغراض الدراسة. أعده

نوع من التعلم يعتمد في  المتعلم علنى اسنتخدام وسنائل تتنولوجينا الحاسنو   التعلم الالكتروني: -
تتطنننمن تلنننك الوسنننائل جمينننع ا لينننات الجديننندة للاتصنننال مثنننل:  إذوشنننبكات  منننن قبنننل المنننتعلم، 

لتتروننني، ومحركننات البحننث، والمكتبننات شننبكات الحاسننو ، والوسننائط المتعننددة، والمحتننوى الا
الدراسننننة فنننني قاعننننات  مالالتترونيننننة، والفصننننول المتصننننلة بالانترنننننت، سننننواء كانننننت عننننن بعنننند أ

(Hamad, 2014) 

المعلمات اللواتي يدرسن الصفوف الاساسة الدنيا فني الفصنل  هنمعلمات المرحلة الاساسية:  -
درجة رضامعلمات تلد   عرفت  و امعة، بمدارس لواء الج 0201/0200الأول من العام الدراسي 

 التي تحصلن عليها المعلمات على الماياس المعد لأغراض الدراسة. ةجبالدر  اجرائياً: المرحلة

( المننرتبط 11-جائحننة عالميننة سننببها فننايروس كورونننا المسننمى بننن )كوفينند يهنن كورونددا:جائحددة  -
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المننندارس والجامعننات فننني  بالمتلازمننة التنفسننية الحنننادة الشننديدة، وقننند أدت الجائحننة إلنننى اغننلاق
 .( ,0200Talibمعظم الدول، واستتمال الدراسة عن طريق نظام التعلم عن بعد )

 النظري  الإطار
في مجالات  من والاستفادة مع التطور المتسارع في مجال تتنولوجيا المعلومات والاتصالات 

نترنت والخندمات التني توفرهنا أصبحت الا إذ، والاعتماد علي  كثيراع في انجاز المهمات، كافة الحياة
من أهم المصادر التي يعتمد عليها في الحصول على المعرفة بشكل عام، ومصندر أساسني للمعلنم 
والمتعلم على حد سنواء بشنكل خناص، وأصنبح النتعلم الالتترونني، نتيجنة اسنتخدام الإنترننت، يتنوافر 

 كنظام تعليمي في كثير من المؤسسات التعليمية.

منناء فنني البحننث عننن تعرينن  موحنند وشننامل للننتعلم الالتتروننني، فتتبننت كثيننر وقنند اسننتفاض العل
  منن ينمن أوراق العمل والدراسات البحثية التي حاولت تعري  هنذا المصنطلح، وكنل باحنث ينظنر ل

 منظوره، ومن خلال تعامل  أو من خلال التقنيات المستخدمة أو آلية عرض البيانات 
(2021 Al-Azmi,  واشنار ،)(Hamad, 2014)  بأنن : ذلنك الننوع منن النتعلم النذي يعتمند

تتطننمن تلننك  إذفينن  المننتعلم علننى اسننتخدام وسننائل تتنولوجيننا الحاسننو  وشننبكات  مننن قبننل المننتعلم، 
الوسننائل جميننع ا ليننات الجدينندة للاتصننال مثننل: شننبكات الحاسننو ، والوسننائط المتعننددة، والمحتننوى 

المتصنلة بالانترننت، سنواء كاننت  الصنفوفونينة، و الالتتروني، ومحركنات البحنث، والمكتبنات الالتتر 
 في قاعات الدراسة.  م عن بعد أ

 ,2020Al Lily, Ismail, Abunasser ,) اليلني واسنماعيل وابنو ناصنروالقاتانيوأشنار 

and Alqahtani بأننن : الوصننول لمصننادر الننتعلم عننن طريننق الإنترنننت مننن أي مكننان وفنني أي )
( بأنن : ذلنك الننوع منن التعلنيم التفناعلي النذي يعتمند (Salem and Wahbeh, 2011رأىزمان.  و 

على استخدام الوسنائط الالتترونينة فني تحقينق الأهنداف التعليمينة، وتوصنيل المحتنوى التعليمني إلنى 
ايننننننون و  مننننننن وليامسننننننون دون اعتبننننننار للحننننننواجز المكانيننننننة والزمانيننننننة. ويتفننننننق معهمننننننا كننننننل  الطلبننننننة
( في أن التعلم الالتترونني: هنو تقنديم المنادة (Williamson, Eynon, and Potter,2020وبوتر

(  متتامنل او نظنام LMSالتعليمية بشكل كامل أو جزء منها، من خلال استخدام نظام ادارة تعلنم )
 دون التقيد بزمان أو مكان.  (CLMS)ادارة محتوى 

( فقد أشناروا النى Aboagye, Yawson, and Appiah, 2021)واباي  وياوسن  أما ابوقايا
ن التعلم الالتتروني يتيح فرصة تعلم حاياية قائمنة علنى المشناركة والتفاعنل الايجنابي، وفني ضنوء أ
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ذلننك تتمركننز أهميننة الننتعلم الالتتروننني فنني: تقننديم فننرص للطننلا  للننتعلم بشننكل تفنناعلي إيجننابي، مننع 
 .الحفا  على بقاء أثر للتعليم في مختلف مواقف التعلم

ونننني هنننو بمثابنننة نظنننام تعليمننني شنننامل لننن  تعليمنننات واسننن  وينننرى الباحنننث بنننأن النننتعلم الالتتر  
يمكنن تنفينذه امنا بشنكل متنزامن او  إذمنن تصنميم وتنفينذ وتقنويم. كافنة تربوية واضحة تشنمل جوانبن  

غير متزامن بغرض تحقيق العدالة في فرص التعليم لمن لا يستطيع الحطورالى المؤسسة التعليمية 
 لاسبا  وظروف متعددة.
 ايننننننون وبننننننوتروليامسننننننون و  الننننننتعلم الالتتروننننننني فهنننننني كثيننننننرة فقنننننند لخننننننصأمننننننا عننننننن ميننننننزات 

(Williamson, Eynon, and Potter,2020)  بعطننا منهنا فمننثلا بالنسننبة للمنتعلم فهننو يمتلننك
المرونننننة العاليننننة بحيننننث يسننننتطيع تحدينننند الوقننننت والزمننننان والمكننننان المناسننننب لظروفنننن  الإجتماعيننننة 

ي تقلينل تتلفنة تعلمن  منن خنلال تنوفير مصناري  السنفر قتصادية والشخصية، كما أن  يسناعده فنوالا
التغلنب علننى صنعوبة المتخصصننين فني والتنقنل للالتحناق بالجامعننات المرموقنة. ويسناعد الجامعننات 

، كننذلك يقلننل الخطننورة فنني إعننداد التجننار ، ومحاكنناة الواقننع مننن وننندرتهم مننن أعطنناء هيئننة التنندري 
تلفنننة علننى الجامعننات مننن خننلال مشنناركة المصنننادر فتراضننية، ويقلننل كننذلك التخننلال المختبننرات الا

العامننة والتجهيننزات، ويسننرع فنني نقننل المعرفننة ونشننرها، ممننا يسننهم فنني وقننوف المننتعلم علننى أحننداث 
 العلوم. 

 الدراسات السابقة:
قام الباحث بالرجوع الى عدد من الدراسات السابقة ذات العلاقة بموضوع هذه الدراسة 

 ومنها:
( دراسة هدفت التشف عن درجة رضا مديري  ,0201Abu Riash)أبو رياش أجرى 

المدارس والمعلمين والطلبة في المدارس الأساسية في الأردن عن التعلم عن بعد في ظل جائحة 
تطويرها لاياس درجة الرضا لدى أفراد عينة الدراسة نحو التعلم  تمتم استخدام استبانة  إذكورونا، 

ود درجات رضا متوسطة نحو التعلم عن بعد لدى افراد عن بعد، وقد أشارت النتائج إلى وج
 الدراسة من مديرين ومعلمين وطلبة 

دراسة هدفت استقصاء تصورات الطلبة نحو مخرجات التعلم  (Baber, 2020أجرى بابر )
ة خلال جائحة كورونا وذلك في كل من كوريا يعن بعد، ودرجة رضاهم عن العملية التعليم

أشارت النتائج بشكل عام الى وجود تصورات ايجابية نحو التعلم عن بعد الجنوبية والهند، وقد 
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وعلى وجود درجة رضا لدى الطلبة نحو التعلم عن بعد وإلى التفاعل وتصميم المادة التعليمية 
في التعلم عن بعد والى زيادة في دافعيتهم، كل ذلك أعطى مؤشراع ايجابياع نحو  علمينوخبرة الم

 من التربويين والمهتمين بالعملية التعليمية.التعلم عن بعد لتل 

راسة هدفت د (Hebebci, Bertiz, and Alan, 2020)كم أجرى  باب  وبيرتز والن
آراء المعلمين والطلبة نحو التعلم عن بعد خلال جائحة كورونا في احدى المدارس عن  التشف

خاصة في الظروف التي مرت بها  التركية، وقد أشارت النتائج إلى تباين في ا راء بعطها إيجابيا
العملية التعليمية خلال جائحة كورونا من حيث توافرنشاطات تعليمية مناسبة ومساعدة في عملية 

الطريقة الملائمة التي اتبعت في عملية تنفيذها، أما عن بعم الأثار السلبية  فطلا عنالتعليم 
حتية وعلى عملية التفاعل وعلى نحو التعلم عن بعد، فقد تركزت على النقص في البنية الت

 .توافرالمعدات وتوافر التدريب للجميع طلبة ومعلمين
(  Garbe, Ogurlu, Logan and Cook, 2020واجرى قاربي واوقورولوقون لو وكوك )

هم عن بعد خلال ئدراسة للتشف عن التحديات التي واجهت أولياءأمور الطلبة في عملية تعليم أبنا
أن التعلم عن بعد في المدارس لم تتن مثالية الا أنها أشارت نتائج الدراسة اجائحة كورونا، وقد 

شكلت فرصة لمعرفة اين نقف من هذه التجربة. كما توصلت نتائج الدراسة إلى أن من أكبر 
تحديات التعلم عن بعد التي واجهها الأهالي هي وجو  مساعدتهم لأبنائهم، وذلك للعمل على سد 

 .فجوة غيا  المعلم
(  Lase, Zaluchu, Daeli and Ndraha, 2020واجرى ليز وزالوج ودايلي ونادره )

اثر التعلم عن بعد خلال جائحة كورونا من وجهة نظر أولياء الطلبة  إلىدراسة هدفت التعرف 
تمت مقابلة عدد من  إذالمنهج النوعي في دراستهم،  ستخدمبا توقعاتهم لمستقبل التعلم عن بعدو 

 فيهم مع التعلم عن بعد وأثر الجائحة ئاشتملت على محاور ثلاثة: تجربة ابنا أولياء الأمور
أن التعلم أن غالبيتهم يرون بتوقعاتهم للتعلم عن بعد، وقد تلخصت استجابات أولياءأمور الطلبة 

الاعتيادية أو وجهاع لوج . كما الصفوف عن التعلم في  فاعليةعن بعد خلال فترة كورونا كان أقل 
 .النتائج إلى بعم التحديات التي واجهت أولياء الأمور خلال التعلم عن بعداشارت 

 التعقيب على الدراسات السابقة
في ضوء ما تم عرض  من دراسات ذات علاقة بموضوع الدراسة الحالية لاحظ الباحث 
 وجود تشاب  في اتباع المنهج الوصفي في معظمها وربما يعود السبب في ذلك الى أن فترة وجود
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جائحة كورونا وعملية الحظر وإغلاق المؤسسات التعليمية لم يكن بالإمكان التوج  نحو اتباع 
 معظمهامنهج تجريبي او شب  تجريبي، كما يلاحظ أن غالبية ادوات الاياس المستخدمة كانت 

تصميم استبانات لاياس بعم الجوانب ذات الصلة بمنظومة التعلم عن بعد كاياس درجة رضا او 
تصورات او  ياس اتجاهات نحو منظومة التعلم عن بعد، وتتشاب  الدراسة الحالية مع معظم  ياس 

انها تميزت بالفئة المستهدفة بها وهي ما يتعلق بطلبة مرحلة التعليم الأساسي في تلك الدراسات 
ات من الدراسات الواردة سابقا تعاملت مع طلبة الجامع اع ن كثير أ إذأمورهم ومعلماتهم،  لأولياء

بشكل عام وبغم النظر عن تخصصاتهم، وهذه الفئة كانت الاكثر تطرراع من جائحة كورونا 
كون  لا يوجد لدى غالبية افراد عينة الدراسة اية خبرة عملية سابقة في كيفية التعلم من منظومة 

 التعلم عن بعد. 
 : منهج الدراسة
 ف الدراسة. قيق أهدفي هذه الدراسة المنهج الوصفي المسحي لتحالباحث استخدم 
 أفراد الدراسة: 

( من معلمات 57( من أولياءأمور طلبة المرحلة الاساسية و)185شارك في هذه الدراسة )
في توزيع الخاصة قام الباحث وبالتعاون مع ادارة مدرسة وروضة منارة الجامعة  فقدتلك المرحلة 

سية وعلى معلمات تلك المرحلة وعلى أداتي الدراسة ور ياع على أولياء أمور طلبة المرحلة الاسا
زميلات لهن ممن يدرسن في مدارس اخرى تابعة لمديرية التربية والتعليم للواء الجامعة وذلك خلال 

 .(0201/0200)العام الدراسي
 الدراسة:أدوات 

بعد الاطلاع على الأد  السابق والدراسات ذات العلاقة بموضوع هذه الدراسة من اجل 
 ;Ismaiel, 2022;Al-Azmi)ا دتين، كدراسة كل من : تافي صياغة فقرات كل الاستفادة منها

2021; Baber, 2021) 
درجة رضاهم  الىخاصة بأولياء أمور طلبة المرحلة الاساسية بهدف التعرف الأداة الاولى:  -

عن التعلم عن بعد خلال فترة الحجر الصحي بسبب جائحة كورونا، وقد اشتملت على ثلاثة 
 ي:اقسام وه

( فقرة موزعة على اربعة 05القسم الاول: متعلق بالعملية التعليمية التعلمية واشتمل على ) .1
الجزء الاول متعلق بالبنية التحتية واشتمل على سبع فقرات؛ الجزء الثاني متعلق )اجزاء 
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بمحتوى المواد الدراسية واشتمل على سبع فقرات؛ الجزء الثالث متعلق بعملية التفاعل الصفي 
تمل على خم  فقرات؛ الجزء الرابع متعلق بعملية التقييم واشتمل ست فقرات(، وقد تم واش

= 5 –= "درجة رضا ضعيفة جدا" 1اعتماد ماياس ليكرت الخماسي للإجابة عن كل منها )
 "درجة رضا كبيرة جدا"(.

فترة  أولياء أمور طلبة المرحلة الاساسية خلال القسم الثاني: متعلق بالصعوبات التي واجهت .0
( فقرة، وقد تم اعتماد ماياس ليكرت 15الحجر الصحي بسبب جائحة كورونا وتتونت من )

 = "درجة صعوبة مرتفعة"(3 –= "درجة صعوبة ضعيفة" 1الثلاثي للإجابة عن كل منها )

ما يرون   الاساسية لتتابةالقسم الثالث: تتون من سؤال مفتوه ترك لأولياءأمور طلبة المرحة  .3
فترة الحجر الصحي بسبب  فيهم ئترحة للصعوبات التي واجهتهم في تعليم ابنامن حلول مق
 جائحة كورونا.

 صدق الأداة الأولى وثباتها: 
 (8)للتحقق من صدق أداة الدراسة تم عرضها على مجموعة من المحكمين اشتملت على 

حكمين في وضوه تم الأخذ بآراء الم إذأعطاء هيئة تدري  ممن يعملون في الجامعات الأردنية، 
الفقرات وسلامتها اللغوية وانتمائها للبعد الذي أعدت لاياس . كما وتم التحقق من ثبات أداة الدراسة 

استخدمت معادلة كرونباخ ألفا، وقد كانت  يمة معامل الثبات على القسم الأول الممثل لدرجة  إذ
الثاني من أداة الدراسة المتعلق  (، وكانت  يمة معامل الثبات على القسم2.83مور )الأرضا أولياء 
 (. 2..2بالصعوبات)

درجة رضاهن عن التعلم  إلىخاصة بمعلمات المرحلة الاساسية بهدف التعرف الاداة الثانية:  -
عن بعد خلال فترة الحجر الصحي بسبب جائحة كورونا، وقد اشتملت على ثلاثة اقسام 

 وهي:
 ( فقرة موزعة على جزئين35ية واشتمل على )القسم الاول متعلق بالعملية التعليمية التعلم .1

)الجزء الاول متعلق بالبنية التحتية واشتمل على سبع فقرات؛ الجزء الثاني متعلق بجوانب 
فقرة(، وقد تم اعتماد  ينعلى ثمان وعشر  بعد واشتملللعملية التعليمية التعلمية عن  اخرى 

= "درجة 5 –رضا ضعيفة جدا" = "درجة 1ماياس ليكرت الخماسي للإجابة عن كل منها )
 رضا كبيرة جدا"(.

القسم الثاني: متعلق بالصعوبات التي واجهت معلمات طلبة المرحلة الاساسية خلال فترة  .0
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( فقرة، وقد تم اعتماد ماياس ليكرت 02الحجر الصحي بسبب جائحة كورونا وتتونت من )
 درجة صعوبة مرتفعة"(= "3 –= "درجة صعوبة ضعيفة" 1الثلاثي للإجابة عن كل منها )

ما يرون  من  الاساسية لتتابةالقسم الثالث: تتون من سؤال مفتوه ترك لمعلمات طلبة المرحة  .3
فترة الحجر الصحي  فيحلول مقترحة للصعوبات التي واجهتهن في عملية التعليم عن بعد 

 بسبب جائحة كورونا.
 صدق الأداة الثانية وثباتها: 

 (8)سة تم عرضها على مجموعة من المحكمين اشتملت على للتحقق من صدق أداة الدرا
تم الأخذ بآراء المحكمين في وضوه  إذأعطاء هيئة تدري  ممن يعملون في الجامعات الأردنية، 

الفقرات وسلامتها اللغوية وانتمائها للبعد الذي أعدت لاياس . كما وتم التحقق من ثبات أداة الدراسة 
ألفا، وقد كانت  يمة معامل الثبات على القسم الأول الممثل لدرجة استخدمت معادلة كرونباخ  إذ

(، وكانت  يمة معامل الثبات على القسم الثاني من أداة الدراسة المتعلق 0.78معلمات )الرضا 
 (. 0.71بالصعوبات )

 الدراسة:إجراءات 
الدراسة ور يا قام الباحث وبالتعاون مع ادارة مدرسة وروضة منارة الجامعة في توزيع أداتي 

(، 0201/0200مرحلة خلال العام )لعلى أولياء أمور طلبة المرحلة الاساسية وعلى معلمات تلك ا
 (. بعد جمع الاستبانات تم إدخال البيانات57معلمات )ال(، وعدد 185وقد بلغ عدد أولياء الأمور )

 .(SPSS)وإجراء التحليل باستخدام برنامج 
 المعالجة الاحصائية:

 :لفحص الأسئلة ا تية (SPSS) استخدام برنامج تمعن أسئلة الدراسة،  للإجابة
الثالث والرابع، تم استخراج المتوسطات الحسابية و  والثاني الدراسة: الأول اسئلة علىللإجابة 

سؤال الدراسة  على. في حين تم الإجابة المستخدمة الدراسة لفقرات ادواتوالانحرافات المعيارية 
 تجميع الحلول المقترحة من وجهة نظر افراد عينة الدراسة. الخام  من خلال

 :نتائج الدراسة ومناقشتها
ما درجة رضا أولياء أمورطلبة المرحلة الاساسية عن تجربة التعلم عن بعد  :السؤال الأول

 خلال فترة الحجر الصحي بسبب فايروس كورونا؟
والانحرافات المعيارية لتقديرات  تم استخراج المتوسطات الحسابية للإجابة عن هذا السؤال 
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أولياء أمور طلبة المرحلة الأساسية على فقراتها ولتل قسم من اقسامها، وتدرجت التقديرات وفقا 
= درجة رضا كبيرة جدا(، واعتبرت الايمة التقديرية 5الىضعيفة =درجة رضا 1لسلم خماسي )

( تدل على 2.33ن المدى: اقل من )لدرجة الرضا والتي تم التعبير عنها بالمتوسط الحسابي ضم
( 5.2- 3.67( تدل على درجة رضا متوسطة، ومن )3.22- 2.34درجة رضا ضعيفة، ومن )

تدل على درجة رضا مرتفعة. وفيما يأتي النتائج المتعلقة بكل جانب من الجوانب الأربعة الواردة 
 تحت موضوع القسم الأول من اداة الدراسة.

 السؤال الأولأولا: الجزء الأول من 

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ودرجة تقدير رضا أولياء أمور الطلبة عن  (:1) الجدول
 البنية التحتية

 درجة الرضا
الانحراف 
 المعياري 

المتوسط 
 الحسابي

 الفقرات
رقم 
 الفقرة

 1 توافرالاجهزة اللازمة للتعلم 3.62 0.88 متوسطة

 0 نترنت بسرعة كافيةتوافر الا 2.26 0.89 ضعيفة

 3 مناسبة التطبيقات االتتنولوجية المستخدمة في التعليم 3.47 0.86 متوسطة

 2 سهولة استخدام التطبيقات التتنولوجية في التعليم 3.53 0.80 متوسطة

 5 وضوه تعليمات استخدام التطبيقات التتنولوجية 3.60 0.81 متوسطة

 2 المتعلقة بالتطبيقات التتنولوجيةت لاتوافر حلول للمشاك 2.29 0.86 ضعيفة

 . توافر مصادر تعلم اخرى  3.05 1.06 متوسطة

  التلي 3.41 0.90 متوسطة
( الى ان درجة رضا أولياء أمور الطلبة عن البنية التحتية 1)الجدولتشير النتائج الواردة في 

كل من الفقرة الثانية  تراوحت ما بين درجة رضا "ضعيفة" الى درجة رضا "متوسطة"، فقد اشارت
والفقرة السادسة الى درجة رضا ضعيفة، اي ان درجة الرضا حول توافر الأنترنت وسرعتها لم تتن 

المتعلقة بالتطبيقات التتنولوجية، وربما يعود ذلك للتحول ت توافر حلول للمشاكلاتمقبولة كذلك لم 
هو منظومة تعليمية جديدة بالنسبة اجئ بالانتقال من التعلم الوجاهي الى التعلم عن بعد و فالم

لدى أولياء  "متوسطة"فقد اشارت النتائج الى درجات رضا  لأولياء الأمور، وعن باية الفقرات
وليا ألأمور، وتتفق أأمورالطلبة، وهذه الدرجات بشكل عام ربما لا تساعد في الرضا المنشود من 

 ,Al-Shaya& Al-Hamid, 2020;Salem& Wahba, 2021; Rahayu)هذه النتيجة مع

and Wirza, 2020) 
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 الثاني من السؤال الأول: ءثانيا: الجز 

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ودرجة تقدير رضا أولياءأمور الطلبة عن  (:2) الجدول
 المحتوى التعليمي.

درجة 
 الرضا

الانحراف 
 المعياري 

المتوسط 
 الحسابي

 رقم الفقرة الفقرات

 8 اكتسا  المعلومات الواردة في التتب الدراسية 3.63 0.84 متوسطة

 1 سهولة التواصل مع المعلم عند الحاجة للمساعدة 3.61 0.93 متوسطة

 12 وضوه المحتوى الالتتروني للمادة التعليمية 2.30 0.96 ضعيفة

 11 سهولة التعامل مع المحتوى الالتتروني للمادة 2.31 0.96 ضعيفة

 10 مناسبة المحتوى الالتتروني لمستوى الطالب 3.54 0.87 متوسطة

 13 المحتوى الالتتروني ساعد في زيادة الرغبة في التعلم 2.22 1.24 ضعيفة

 12 المحتوى الالتتروني سهل من عملية التعلم 2.71 1.27 متوسطة

  التلي 3.38 1.11 متوسطة
الطلبة عن المحتوى  ان درجة رضا أولياء أمور (0)الجدولتوضح النتائج الواردة في 

، فقد جاءت درجة الرضا "متوسطة"الى درجة رضا  "ضعيفة"التعليمي تراوحت ما بين درجة رضا 
ك الى أن المحتوى الالتتروني ليعود ذاوقد ، "ضعيفة"حول سهولة التعامل مع المحتوى الالتتروني
فيديوهات تعليمية بسيطة  على ما ترسل  المعلمة من أ  لم يتوافر بشكل مقبول وما توافر كان مقتصر 

لدى  "متوسطة"لم ترتقي للجودة المطلوبة، وعن باية الفقرات فقد اشارت النتائج الى درجات رضا 
بنائهم، وتتفق هذه النتيجة أأولياء أمورالطلبة حول المحتوى الالتتروني للمقررات الدراسية الخاصة ب

 (Hebebci, Bertiz, and Alan, 2020)مع 

 :الثالث من السؤال الأولثالثا: الجزء 

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ودرجة تقدير رضا أولياء أمور الطلبة عن  (:3) الجدول
 عملية التفاعل الصفي.

 درجة الرضا
الانحراف 
 المعياري 

المتوسط 
 الحسابي

 الفقرات
رقم 
 الفقرة

 15 الطلبةعملية التواصل والتفاعل ما بين المعلم و  3.40 1.10 متوسطة

 12 الحصة التدريسيةفي  السماه للطالب بالمشاركة 3.64 0.95 متوسطة

 .1 الطلبة التترونيا ومناقشتها مشروعاتالسماه بعرض  3.21 1.18 متوسطة

 18 همئتفاعل الطلبة مع زملا 3.01 1.27 متوسطة

 11 متابعة المعلمين المستمرة لطلبتهم 3.85 1.07 مرتفعة

  التلي 3.44 1.16 متوسطة
الطلبة عن عملية تفاعل  ( ان درجة رضا أولياء أمور3)الجدولتوضح النتائج الواردة في 

الى درجة  "متوسطة"تعلمهم عن بعد خلال جائحة كورونا تراوحت ما بين درجة رضا قي ابنائهم 
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 "تفعةمر "، فقد جاءت درجة الرضا حول عملية المتابعة لإبنائهم من قبل معلماتهم "مرتفعة"رضا 
كافة وهذا مؤشر جيد يدل على اهتمام المعلمات بطلبتهن، ويرى الباحث أن العاملين في المدارس 

باية ظة على استمرارها، وعن فنجاه العملية التعليمية والمحاإجل أمن اداريين ومعلمبن تعاونوا من 
 ، وتتفق هذه النتيجةلدى أولياء أمورالطلبة "متوسطة"الفقرات فقد اشارت النتائج الى درجات رضا 

 .(Coman et al., 2020) مع ما توصلت الي  دراسة
 :رابعا: الجزء الرابع من السؤال الأول

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ودرجة تقدير رضا أولياء أمور الطلبة عن  (:4) الجدول
 عملية التقييم

درجة 
 الرضا

الانحراف 
 المعياري 

المتوسط 
 الحسابي

 اتالفقر 
رقم 
 الفقرة

 02 تنوع الواجبات المنزلية 3.64 0.95 متوسطة

 01 والواجبات عدد الاختباراتكفاية  3.74 1.01 مرتفعة

 00 او تحريرية( شفهية)الاختبارات تنوع  3.49 1.03 متوسطة

 03 مناسبة مستويات الصعوبة للاختبارات والواجبات 3.40 1.05 متوسطة

 02 الحل للواجبات والاختبارات مع الطلبة مراجعة 3.60 1.04 متوسطة

 05 مصدا ية عملية التقييم واعطاء النتائج للطالب 3.49 1.20 متوسطة

  التلي 3.43 1.05 متوسطة
( الى ان درجة رضا أولياء أمور الطلبة عن عملية تقييم 2)الجدولتشير النتائج الواردة في 

الى  "متوسطة"كورونا تراوحت ما بين درجة رضا تعلمهم عن بعد خلال جائحة  فياداء ابنائهم 
ختبارات والواجبات مرتفعة وهذا مؤشر ، فقد جاءت درجة الرضا حول عدد الا"مرتفعة"درجة رضا 

جيد يدل على اهتمام المعلمات بطلبتهن، وربما ذلك يشجع الطلبة على متابعة دروسهم ومتابعة 
فقد اشارت النتائج الى درجات رضا  الفقرات وعن بايةتعلمهم فهو ربما يعمل دافع ومثير لهم 

 . (Basilaia &Kvavadze, 2020)وتتفق هذه النتيجة مع دراسة  "متوسطة"

ما درجة رضا معلمات طلبة المرحلة الاساسية عن تجربة التعلم الالتتروني  السؤال الثاني:
 عن بعد خلال فترة الحجر الصحي بسبب جائحة كورونا؟

تم استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات  سؤالللإجابة عن هذا ال
البنية  ن( ع5) الجدولكما يوضح  معلمات المرحلة الاساسية على فقراتها ولتل قسم من اقسامها

= درجة رضا كبيرة 5ضعيفة الى=درجة رضا 1التحتية، وتدرجت التقديرات وفقا لسلم خماسي )
قديرية لدرجة الرضا والتي تم التعبير عنها بالمتوسط الحسابي ضمن الايمة الت عد تجدا(، وا 

( تدل على درجة 3.66 - 2.34( تدل على درجة رضا ضعيفة، ومن )2.33المدى: اقل من )
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( تدل على درجة رضا مرتفعة. وفيما يأتي النتائج المتعلقة 5.0 - 3.67رضا متوسطة، ومن )
 وع القسم الأول من الأداة.بكل جانب من الجانبين الواردة تحت موض

 :أولا: الجانب المتعلق بالجزء الأول من السؤال الثاني
(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ودرجة تقدير رضا معلمات طلبة المرحل 5)الجدول

 الأساسية عن البنية التحتية خلال جائحة كورونا.
درجة 
 الرضا

الانحراف 
 المعياري 

المتوسط 
 الحسابي

 الفقرات
رقم 
 الفقرة

 1 توافرالاجهزة اللازمة للتعليم 3.32 0.89 متوسطة

 0 خدمة االإنترنت بسرعة كافية 2.31 0.68 ضعيفة

 3 توافر عدد كاف من التطبيقات التتنولوجية المستخدمة 3.32 0.89 متوسطة

 2 سهولة استخدام التطبيقات التتنولوجية في التعليم 3.79 0.79 مرتفعة

 5 وضوه تعليمات استخدام التطبيقات التتنولوجية 3.95 0.91 ةمرتفع

 2 المتعلقة بالتطبيقات التتنولوجية تتوافر حلول للمشاكلا 2.24 0.95 ضعيفة

 . توافر مصادر تعلم اخرى  3.16 0.90 متوسطة

  التلي 3.48 0.86 متوسطة
طلبة عن البنية التحتية ( الى ان درجة رضا معلمات ال5)الجدولتشير النتائج الواردة في 
، فقد اشارت الفقرة السادسة الى "مرتفعة"الى درجة رضا  "ضعيفة"تراوحت ما بين درجة رضا 

النقص في توافر الحلول الفنية المتعلقة بالتطبيقات الالتترونية المستخدمة، وربما يعود ذلك الى ان 
ارت النتائج الى ضعف في سرعة للمساعدة في ذلك، كما اش ا  وفر فنيتمن المدارس  لم  ا  كثير 

انقطاعها، اما الفقرة التي اشارت الى درجة رضا مرتفعة فقد تطرقت الى ان  تالأنترنت ومشاكلا
بعم التعليمات المتعلقة باستخدام بعم التطبيقات كانت واضحة،  وعن باية الفقرات الواردة فقد 

ات بشكل عام ربما لا تساعد في اشارت النتائج الى درجات رضا معلمات الطلبة، وهذه الدرج
من معلمات الطلبة كون ذلك قد لا يساعدهن كما يخططن لانجاه  ةاعطاء صورة للرضا المنشود

 Al-Shaya& Al-Hamid, 2020Salem)) دراسات العملية التعليمية، وتتفق هذه النتيجة مع

and Wahbeh, 2021 ؛Basilaia &Kvavadze, 2020) 
 :السؤال الثانيالثاني من  ءثانيا: الجز 

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ودرجة تقدير رضا معلمات طلبة المرحلة  (:6) الجدول
 الأساسية عن العملية التعليمية التعلمية عن بعد خلال جائحة كورونا.

درجة 
 الرضا

الانحراف 
 المعياري 

المتوسط 
 الحسابي

 رقم الفقرة الفقرات

 8 التحصيل لدى الطلبة مستوى  3.47 0.96 متوسطة

 1 الطلبة التعلميةمقدرات الزيادة في  3.16 0.83 متوسطة
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درجة 
 الرضا

الانحراف 
 المعياري 

المتوسط 
 الحسابي

 رقم الفقرة الفقرات

 12 مية جديدةياكتسا  الطلبة مهارات نعل 3.16 1.01 متوسطة

 
 ضعيفة

1.03 2.28 
 ستخدمة قي التعليم تراعي الفروق التطبيقات التتنولوجية الم

 11 الفردية بين الطلبة

 10 وصول لمحتوى المادة التعليمية بسهولةامكانية ال 3.58 1.17 متوسطة

 13 في تعلم اولادهم أولياء الأموردور  2.95 0.97 متوسطة

 12 مستوى تفاعل الطلبة في الحصص الدراسية 3.11 0.94 متوسطة

 15 التواصل مع أولياء أمور الطلبة 3.63 1.12 متوسطة

 12 توافر مصادر تعلم اضافية للطلبة 3.37 0.96 متوسطة

 .1 مستوى استيعا  الطلبة للمادة التعليمية 3.26 0.93 متوسطة

 18 التدري في مستوى التزام الطلبة بمتابعة المعلم  2.39 1.17 متوسطة

 11 مناسبة الوقت المخصص للحصص الصفية 3.84 1.01 مرتفعة

 02 مدة الوقت المخصص للحصة في التعلم عن بعد 3.53 0.90 متوسطة

 01 حجم العبء الدراسي بالنسبة للطلبة 3.47 0.96 متوسطة

 00 التزام الطالب في تقديم الاختبارات معتمدا على ذات  2.68 1.20 متوسطة

 03 توافر ادوات متنوعة لتقييم اداء الطلبة 3.21 1.13 متوسطة

 02 مستوى دافعية الطلبة نحو التعلم 2.95 1.22 متوسطة

 05 مصدا ية التقييم 3.37 1.34 متوسطة

 02 سهولة التنوع في طرائق التدري  3.53 1.07 متوسطة

 .0 المحتوى الالتتروني للمواد التدريسية 3.60 0.95 متوسطة

 08 طريقة العرض الالتتروني للمادة التدريسية 3.47 0.96 متوسطة

 01 وضوه الاهداف التدريسية للمواد التدريسية 3.68 1.11 مرتفعة

 32 التطبيقات التتنولوجية المستخدمة في التدري  مناسبة 3.47 1.07 متوسطة

 31 درجة الوعي لدى الطلبة نحو اهمية التعلم عن بعد 2.23 1.11 ضعيفة

 30 بتعلم اولادهم أولياء الأمورمستوى مسؤلية  2.84 1.26 متوسطة

 33 مناسبة المحتوى التعليمي الالتتروني لمستوى الطلبة 3.26 1.05 متوسطة

 32 الدراسية التعليمي للموادسهولة التعامل مع المحتوى  3.63 1.12 متوسطة

 35 وضوه المحتوى التعليمي الالتتروني للمادة 3.37 1.21 متوسطة

  التلي 3.30 1.09 متوسطة
( الى ان درجة رضا معلمات الطلبة عن العملية التعليمية 2)الجدولتشير النتائج الواردة في 
الى  "ضعيفة"صحي بسبب جائحة كورونا تراوحت ما بين درجة رضا التعلمية خلال الحطر ال

التطبيقات التتنولوجية المستخدمة قي التعليم اولت ن، فقد اشارت الفقرة التي ت"مرتفعة"درجة رضا 
درجة كما ان التعلم عن بعد ربما لم يساعد في تنمية  نها لم تراعي الفروق الفردية بين الطلبة،أب

ما عن الفقرة التي تناولت وضوه الأهداف المنشودة فقد كانت أ نحو تعلمهم،الوعي لدى الطلبة 
والسبب ان هذا من تخطيط المعلمة المسبق والذي ينبغي ان يكون واضحا  "مرتفعة"درجة الرضا 

لتل من يعمل في التدري ، وعن مناسبة الوقت المخصص للحصة فهو ايطا يحدد من قبل ادارة 
المدارس والمعلمات يدركن ذلك،  وعن باية الفقرات فقد اشارت  جميعفي المدرسة وهو متفق علي  
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لدى معلمات الطلبة وربما يعود ذلك كون جائحة كورونا  "متوسطة"النتائج الى درجات رضا 
 ا  امر  يعدر الصحي شيء جديد بالنسب للمعلمات كما ان الانتقال للتعليم عن بعد ظوعملية الح

في التعليم، ولتن هذه الدرجات بشكل عام ربما لا تساعد في اعطاء العاملين  جميععلى  ا  جديد
من معلمات الطلبة كون ذلك ربما ل  تاثير على مخرجات العملية التعليمية  ةصورة للرضا المنشود

 دراسات كما ان  ربما يقلل من مساعدتهن في التخطيط لانجاه العملية التعليمية، وتتفق النتيجة مع
(Al-Shaya & Al-Hamid, 2020;Salem and Wahbeh, 2021 ؛Hebebci,  Bertiz, 

& Alan, 2020) 
ما الصعوبات التي واجهت أولياء أمورطلبة المرحلة الاساسية في تعليم  السؤال الثالث:

 ابنائهم عن بعد خلال فترة الحجرالصحي بسبب جائحة كورونا من وجهة نظرهم؟
ات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات للإجابة عن هذا السؤال تم استخراج المتوسط

أولياء أمورطلبة المرحلة الاساسية على فقرات اداة ادراسة المتعلقة بالصعوبات، وتدرجت التقديرات 
الايمة التقديرية  عد ت= درجة صعوبة مرتفعة(، و 3فة الى =درجة صعوبة ضعي1وفقا لسلم ثلاثي )

( تدل 1.22بالمتوسط الحسابي ضمن المدى: اقل من ) لدرجة الصعوبة والتي تم التعبير عنها
( تدل على درجة صعوبة متوسطة، ومن 0.33 – .1.2على درجة صعوبة ضعيفة، ومن )

كما  بالسؤال الثالث( تدل على درجة صعوبة مرتفعة. وفيما يأتي النتائج المتعلقة 3.2 – 0.32)
 (:.) الجدولبهو موضح 

والانحرافات المعيارية ودرجة تقدير الصعوبات التي واجهت أولياء  المتوسطات الحسابية :(7) الجدول
 أمور الطلبةفي تعليم ابنائهم عن بعد خلال فترة الحجر الصحي بسبب جائحة كورونا.

درجة 
 الصعوبة

الانحراف 
 المعياري 

المتوسط 
 الحسابي

 الفقرات
رقم 
 الفقرة

 1 ناء عملية التدري اث في تواجد ولي الأمر في المنزللاي 2.51 0.81 مرتفعة

 0 قلة الاهتمام بالتعلم من قبل الطالب 2.13 0.86 متوسطة

 3 خدمة الانترنت من حيث السرعة او الانقطاعات 2.61 0.78 مرتفعة

 2 تتلفة خدمة الانترنت 2.52 0.80 مرتفعة

 5 عدد الطلبة في اللقاء الصفي عن بعد 1.71 0.68 متوسطة

 2 اثناء التعلم عن بعدفي صص وقت الح 1.86 0.70 متوسطة

 . اساليب التدري  المتبعة في التعلم 1.85 0.72 متوسطة

 8 اثناء عملية التدري  غير ملائمة في البيئة المنزلية 2.43 0.78 مرتفعة

 1 عدم القناعة بالتعلم عن بعد لدى الطلبة 2.39 0.76 مرتفعة

 12 عن بعدصعوبة الدخول للحصة التدريسية  1.97 0.74 متوسطة

 11 ضعف الانطباط في الحصة 2.11 0.83 متوسطة
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درجة 
 الصعوبة

الانحراف 
 المعياري 

المتوسط 
 الحسابي

 الفقرات
رقم 
 الفقرة

 10 الحصة أثناءالتشويش  2.21 0.75 متوسطة

 13 الطلبات الاضافية من قبل المعلمين 1.62 0.63 ضعيفة

 12 اثناء الحصة التدريسية عن بعد في انشغال الطالب باللعب 2.26 0.74 متوسطة

 15 لواجباتعدد الاختبارات وا 1.79 0.67 متوسطة

  التلي 1.97 0.77 متوسطة
التي واجهت  كلات( الى عدد من الصعوبات والمش.) الجدول فيتشير النتائج الواردة 

أولياء أمورطلبة المرحلة الاساسية في تعليم ابنائهم عن بعد خلال فترة الحجر الصحي بسبب 
 "متوسطة"الصعوبات من درجة جائحة كورونا من وجهة نظرهم، وقد تراوحت درجة تقديراتهم لتلك 

معيقات لانجاه العملية التعليمية،  تعدنها إ، وبغم النظر عن تلك الدرجات ف"مرتفعة"الى درجة 
تواجههم نتيجة  تتعلم الطلبة ويجعلهم غير قادرين على حل مشاكلا في وبالتالي فان ذلك يؤثر

ذلك للصعوبات، ويرى الباحث  النقص في الخبرات والمهارات الطرورية لديهم، ويعود السبب في
والعمل على التخلص منها كي تتحقق الاهداف المنشودة،  منهاان  من الواجب التقليل مستقبلا 

عاملين: عامل متعلق بالتتنولوجيا اللازم توافرها، والعامل لوربما يعود السبب في ظهور الصعوبات 
ن وصناع قرار، وبالتالي لا بد من توفير ومعلمين وأولياء أمور واداريي لبةطك ا خر متعلق بالبشر

الصعوبات  جميعتدريب ووضع سياسات تعليمية واضحة يلتزم بها الجميع من اجل التقليل من 
التي تواجة العملية التعليمية، وقد تتشارك هذه الدراسة في طره هذه الصعوبات والمعوقات مع 

 .بعد كنظام تعليمي خلال جائحة كورونامعظم نتائج الدراسات والابحاث التي تناولت التعلم عن 
ما الصعوبات التي واجهت معلمات طلبة المرحلة الاساسية خلال تجربة  السؤال الرابع:

 التعلم عن بعد خلال فترة الحجر الصحي بسبب جائحة كورونا من وجهة نظرهم؟
لتقديرات  للإجابة عن هذا السؤال تم استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية

معلمات طلبة المرحلة الاساسية على فقرات اداة الدراسة المتعلقة بالصعوبات، وتدرجت التقديرات 
الايمة التقديرية  عدت= درجة صعوبة مرتفعة(، و 3فة الى =درجة صعوبة ضعي1وفقا لسلم ثلاثي )

( تدل 1.22لدرجة الصعوبة والتي تم التعبير عنها بالمتوسط الحسابي ضمن المدى: اقل من )
( تدل على درجة صعوبة متوسطة، ومن 0.33 – .1.2على درجة صعوبة ضعيفة، ومن )

كما هو  بالسؤال الرابع( تدل على درجة صعوبة مرتفعة. وفيما يأتي النتائج المتعلقة 3.2 – 0.32)
 (:8) الجدولبموضح 
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صعوبات من وجهة نظر (: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ودرجة تقدير ال8) الجدول
 معلمات طلبة المرحلة الاساسية خلال فترة الحجر الصحي بسبب جائحة كورونا

درجة 
 الصعوبة

الانحراف 
 المعياري 

المتوسط 
 الحسابي

 الفقرات
رقم 
 الفقرة

 
 متوسطة

 .1 قلة توافر اجهزة الحاسو  والمعدات اللازمة الاخرى للتدري  2.26 0.87
 .0 افر برمجيات حماية من الفيروساتعدم تو  1.89 0.66 متوسطة
 .3 مستوى متابعة ولي الأمر في تعلم اولاده 2.45 0.69 مرتفعة
 .2 نقص المعرفة بنظام التعلم عن بعد 1.84 0.69 متوسطة
 .5 الطعف في المهارات اللازمة لتنفيذ التعلم عن بعد 2.89 4.45 مرتفعة
 .2 على المنصة المخصصة للتعليمالتزام الطالب في الدخول  2.05 0.62 متوسطة
 .. ضعف اهتمام الطالب بالتعلم 2.05 0.62 متوسطة
 .8 الطعف في خدمة الانترنت من حيث السرعة او الانقطاعات 2.51 0.74 مرتفعة
 .1 تتلفة خدمة الانترنت 2.16 0.76 متوسطة
 .12 عدد الطلبة في الشعب الصفية 1.58 0.69 متوسطة
 .11 عدم كفاية مدة الوقت المخصص للحصة التدريسية 1.42 0.51 متوسطة
 .10 صعوبة التنوع في اساليب التدري  في التعلم عن بعد 1.58 0.61 متوسطة
 .13 اثناء عملية التدري في الطوضاء في بعم البيئات المنزلية  2.11 0.74 متوسطة
 .12 عدم رغبة الطلبة بالتعلم عن بعد 1.95 0.71 متوسطة
 .15 صعوبة الدخول للحصة التدريسية عن بعد 1.79 0.71 متوسطة
 .12 الحصة ءاثنافي التشويش  2.36 0.73 مرتفعة
 ..1 الطلبات الاضافية من قبل أولياء الأمور 2.21 0.42 متوسطة
 .18 اثناء الحصة التدريسية عن بعدفي انشغال الطالب باللعب  2.37 0.58 مرتفعة
 .11 خرين في حل الاختبارات والواجبات للطلبة يام ا  2.32 0.67 متوسطة
 .02 ضوضاء البيئات الخارجية 2.11 0.57 متوسطة
  التلي 2.04 1.20 متوسطة

من  ا  ( الى ان عدد8) الجدول( مع النتائج الواردة في .) الجدولتتشارك النتائج الواردة في 
لاساسية في تعليم ابنائهم عن بعد التي واجهت أولياء أمورطلبة المرحلة ا تالصعوبات والمشاكلا

خلال فترة الحجر الصحي بسبب جائحة كوروناهي نفسها التي واجهت معلمات الطلبة مع زيادة 
في عدد من تلك الصعوبات من وجهة نظر المعلمات والمتعلقة ربما في مرحلة التنفيذ للعملية 

والتقيد ب  وفقا للقوانين والأتظمة التعليمية والتي تقع ضمن عمل المعلمات كواجب ينبغي الالتزام 
، وبغم "مرتفعة"الى  "متوسطة"المدرسية، وقد تراوحت درجة تقديراتهم لتلك الصعوبات ما بين 

 فيمعيقات لانجاه العملية التعليمية، وبالتالي فان ذلك يؤثر  تعدالنظر عن تلك الدرجات فانها 
اجههم نتيجة النقص في الخبرات تو  تتعلم الطلبة ويجعلهم غير قادرين على حل مشاكلا

والمهارات الطرورية لديهم، ويعود السبب لتلك الصعوبات، ويرى الباحث ان  من الواجب التقليل 
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مستقبلا من تلك الصعوبات والعمل على التخلص منها كي تتحقق الاهداف المنشودة من العملية 
لين: عامل متعلق بالتتنولوجيا التعليمية، وربما يعود السبب في ظهور تلك الصعوبات الى عام

وبالتالي لا بد من توفير تدريب ووضع سياسات واضحة من بالأشخاص، والعامل ا خر متعلق 
اجل التقليل من الصعوبات التي تواجة العملية التعليمية، وقد تتشارك هذه الدراسة في طره هذه 

اولت التعلم عن بعد كنظام الصعوبات والمعوقات مع معظم نتائج الدراسات والابحاث التي تن
 .تعليمي

ما الحلول المقترحة للتخلص من الصعوبات التي واجهت طلبة المرحلة  السؤال الخامس:
الاساسية في تعلمهم خلال فترة الحجر الصحي بسبب جائحة كورونا من وجهة نظر كل من 

 أمورهم؟معلماتهم وأولياء 
لول المقترحة التي وردت من أولياء أمور الح عللاجابة عن هذا السؤال قام الباحث بتجمي

 بالأتي: صنقاط، وتتلخالطلبة ومن معلماتهم على شكل 
وتر محمولة باسعار قليلة ليتمكن ولي الأمرمن شرائها خاصة لمن لدي  يتوفير اجهزة كمب .1

 .اكثرمن طفل
 .ان تتون مجانية أمكننترنت بسرعة تساعد في التواصل مع المعلمة وان وفير خدمة الات .0
 التنوع في وسائل التقييم المتعددة .3
 التدريب المستمرعلى كيفية التعامل مع التتنولوجيا للطالب وللمعلمة .2
 .رة مبسطةو توفير محتوى المقررات التترونيا وبص .5
 توفير انظمةومنصات تعليمية مساعدة .2
 التقليل من كمية المواد في المقررات الدراسية ..
 .التخلص من الصعوبات .8

 رحات:التوصيات والمقت
البحث في الممارسات المطبقة في المدارس التي ربما تؤدي إلى اختالفات في الرضا عن  .1

 التعلم عن بعد
إجراء دراسات حول العوامل التي تحدد من درجة رضا أولياء الأمور والمعلمين عن التعلم  .0

 عن بعد 
 عن الصعوبات التي تواج  المعلمين في تطبيق التعلم عن بعد  دراساتإجراء  .3
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 تعلم ابنائهم عن بعد لمتابعة لياء الأمورأو تعاون المدرسة المستمر مع  .2

 ية التعامل مع التعلم عن بعدفورشات تدريبية للمعلمين والطلبة على كي فتح .5

 الايام بمزيد من الدراسات حول اتجاهات الطلبة نحو التعلم عن بعد في ظل جائحة كورونا. .2
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