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The Degree of Applying of Conflict Management Strategies and its 

Relationship to Human Relations for Secondary School Principals in 

Kasbah Irbid Schools 

*allaaT-Siham Ibrahim Al 

Abstract: 

The study aimed to reveal the degree of applying of conflict 

management strategies among secondary school principals in the Qasbah 

of Irbid and its relationship to the level of human relations from the 

teachers' point of view. The descriptive correlational methodology was 

used. The study sample was chosen by the stratified random method. The 

study sample included (249) male and female teachers. To achieve the 

objectives of the study, a questionnaire was used that measures conflict 

management strategies and the level of human relations. The results of the 

study showed that the degree of applying of conflict management 

strategies came to a (large) degree with a mean of (3.76), where the 

domains were ranked in descending order: satisfaction, followed by, 

settlement, followed by integration, followed by avoidance. , followed by 

dominance, and all of them came to a large degree except for gratification, 

which came to a very large degree. The results also showed that the level 

of human relations in secondary schools was great, and the results showed 

a positive relationship between the estimates of the study sample members 

on the degree of applying conflict management strategies and its 

relationship to human relations. In light of the results, the researcher 

recommended avoiding non-professional conflict management strategies, 

and using them positively in schools. .  
Keywords: Conflict Management Strategies, Human Relations, School 

Principals, Irbid Kasbah. 
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العلاقات الإنسانية لدى مديري  بمستوى  ادرجة تطبيق استراتيجيات إدارة الصراع وعلاقته
 المدارس الثانوية في مدارس قصبة اربد 

 *سهام ابراهيم الطلاع
 

 ملخص:
الصراع لدى مديري المدارس  إدارةالكشف عن درجة تطبيق استراتيجيات  الدراسة هدفت

خدام تم است ،من وجهة نظر المعلمين الإنسانيةالثانوية في قصبة اربد وعلاقتها بمستوى العلاقات 
اشتملت عيِّّنة  وقد .راسة بالطريقة الطبقية العشوائيةالمَنْهَج الوصفيّ الارتباطي. تم اختيار عيِّّنة الد

( معلماً ومعلمة. لتحقيق أهداف الدّراسة تم استخدام استبانة تقيس استراتيجيات 022الدراسة من )
تطبيق استراتيجيات إدارة ن درجة ، أظهرت نتائج الدراسة أالإنسانيةادارة الصراع ومستوى العلاقات 

جاء المجالات مرتبة تنازلياً: الإرضاء  فقد(، 67.3جاءت بدرجة )كبيرة( بمتوسط حسابي )الصراع 
يليه، التسوية، يليه التكامل، يليه التجنب، يليه الهيمنة وجميعها جاءت بدرجة كبيرة باستثناء 

نتائج أن مستوى العلاقات الإنسانية في جاء بدرجة كبيرة جداً. كما أظهرت ال الذيالإرضاء، 
بين تقديرات أفراد عينة الدراسة جبة وجود علاقة مو  المدارس الثانوية كان كبيراً، كما أظهرت النتائج

وفي ضوء النتائج على درجة تطبيق استراتيجيات إدارة الصراع وعلاقته بالعلاقات الإنسانية 
غير المهنية، واستخدام الايجابي منها في راع تيجيات ادارة الصنب استراتجاوصت الباحثة ب

 المدارس. 
  ، قصبة اربد.المدارس واستراتيجيات إدارة الصراع، العلاقات الإنسانية، مدير الكلمات المفتاحية: 
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 المقدمة:
أن المؤسسات التربوية هي الوسيلة الوحيدة الفعّالة لإقامة بناء بشري قووى وناضوج يم ون مون 

علووى حوول مشوو لاته  مقوودرةمتطووور نموون يتحلووى بووالأخلاة الحميوودة ولووه ال امووة مجتمووع بشووري خلالووه إق
ن أ ، كماتحقيق نمال وطموحات أفراده في حياة كريمة مستقرةونزاعاته بالطرة السلمية تساعد على 

 أهوم موا يميووز نووع العلاقووات بوين مووديري المودارس والمعلموين فووي ظول مفهوووم الإدارة التربويوة الحديثووة
المعلمووين موون طريوووق  فوويعلاقووات إنسووانية إرشووادية، يسووتمد فيهوووا الموودير توو  يره  وجووود، هامارسوواتوم

 . تعامله الإنساني معهم
يعود الصووراع ظوواهرة طبيعووة وموجووودة فووي كوول المؤسسووات نتيجووة للتطوووير والت ييوور والتفوواعلات 

المدرسووة التووي يتطلووب موون المختلفوة بووين الأفووراد مووع اخوتلاف اتجاهوواتهم وأهوودافهم و قافوواتهم ولا سويما 
 (. Sharaf, 2018قيادتها مواجهة الصراع بخطة متكاملة وإدارته ومعالجته بطريقة فاعلة )

بطوووابع سياسوووي واجتمووواعي ونفسوووي  هلقووود ارتوووبط الصوووراع بظهوووور الإنسوووان وقيوووام الووودول، وتلونووو
تركووه موون ن ووار النظوورة للصووراع ومووا يإن  .وبيولوووجي فكووان الصووراع الأول فووي العووالم موون أجوول البقوواء

تنظوور النظريووة  إذعلووى الفوورد والمؤسسووة تختلووف بوواختلاف النظريووات التووي تناولتووه بالدراسووة والتحليوول 
تووورى  يوووه وصوووفة يجوووب تجنبوووه والقمووواء عليوووه وتعوووده مرادفوووا للعنوووف و التقليديوووة للصوووراع نظووورة سووولبية 

فووي  اراع أموورا ضووروريلوكية فتوورى فووي الصوووالعدوانيووة ودلوويلا علووى انهيووار المؤسسووة، أمووا النظريووة السوو
المؤسسوووة ولا يم ووون تجنبوووه وعلوووى الإدارة أن تتعووورف إلوووى الصوووراع وتقبووول منوووه المسوووتوى الوووذي يخووودم 

 (.Abu Gali, 2009أهداف المؤسسة )

تختلف علاقة أعماء المؤسسة مع بعموهم بعموا وتختلوف طبيعتهوا، فنجودها أحيانواً  علاقوة 
حيانووواً  أخووورى تت يووور طبيعتهوووا لتصوووب  أكثووور حووودة هادئوووة مبنيوووة علوووى التشووواركية والعمووول الجمووواعي وأ

فتتحوووول إلوووى صوووراع تنظيموووي، وفوووي ظووول الإدارة الح يموووة وتعامووول الموووديرين موووع اسوووتراتيجيات إدارة 
الصوراع الإيجووابي، يم وون أن يشوو ل ذلوول دافعًووا لزيووادة الوولاء لوودى العوواملين فووي المدرسووة، ويقووع علووى 

موون صووراع سوولبي هوودام إلووى صووراع إيجووابي وتوظيوو   عوواتق الموودير مسووؤولية إدارة الصووراع، وتحويلووه
أساليب وأدوات زيادة الولاء التنظيمي للعواملين، حتوى يتسونى لهوم إطفواء الصوراع فوي حوال ذروتوه أو 
التخفيووو  مووون حدتوووه، أو تحويلوووه الوووى صوووراع ايجوووابي منوووتج ومثمووور، ومووون الايجابيوووات التوووي يم ووون 

موون الإبووداع للعوواملين لكوون يجووب  جووو   وإيجوواد تحقيقهووا موون ذلوول إحوودات تحسووينات وت ييوورات ايجابيووة
 اختيار الأدوات المناسوبة لوذلل، وعودم إهموال وجوود الصوراع لأن ذلول سوينع س سولبا علوى المؤسسوة
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(Al Kadam, 2015) . 
أ ناء عمله، كونوه يتعامول موع المعّلوم في تتم  أهمية العلاقات الإنسانية لدى مدير المدرسة 

ظووام التربوووي، وعلووى جهوووده ومسووتوى أدائووه يتوّقووف نجووا  العمليووة موون أبوورز موودخلات الن الووذي يعوود
التربويووة، لووذلل أولووى كثيوور موون التربووويين أهميووة للمعّلووم وللعواموول التووي تووؤّ ر فووي فاعليتووه، وكووان موون 
أهمهووا السوولوق القيووادي للوونمط الإداري الووذي يمارسووه الموودير فووي المؤسسووة التووي يعموول فيهووا المعّلووم 

Rubin, 1982)). 
 اسات السابقة: الدر 

 من الدراسات موضوع ادارة الصراع، والعلاقات الإنسانية، وهي كالآتي: عديدتناولت 
 أولًا: الدراسات التي تناولت العلاقات الإنسانية:

( التعوورف إلوى دور مووديري المودارس فووي Bani Yasin, 2021هودفت دراسوة بنووي ياسوين ) 
انية موون وجهووة نظوور المعلمووين وعلاقتهووا بووالمت يرات تربيووة لووواء بنووي عبيوود فووي تعزيووز العلاقووات الإنسوو
 هنهج الوصووفي المسووحي نظوورا لملائمتووالموو أُسووتخدمالآتيووة )الجوونس، والخبوورة، والمؤهوول العلمووي(. وقوود 

( 660هم )أفووراد لطبيعووة الدراسووة وتوومّ اختيووار عينووة الدراسووة بالطريقووة العشوووائية البسوويطة. وبلوو  عوودد
 يووووووة التربيووووووة والتعلوووووويم للووووووواء بنووووووي عبيوووووود، للعووووووام الدراسوووووويمعلمووووووا ومعلمووووووة فووووووي الموووووودارس فووووووي مدير 

. أظهوووورت النتووووائج أن دور مووووديري الموووودارس فووووي تربيووووة لووووواء بنووووي عبيوووود فووووي تعزيووووز 0202/0202
  العلاقات الإنسانية جاء بمستوى مرتفع على جميع المجالات. 

ظيموي لودى ( التعرف إلى اسوتراتيجيات إدارة الصوراع التنKhalil, 2020هدفت دراسة خليل )
تكوّنت عينة الدراسة من  وقدمديري المدارس الأساسية في لواء الجامعة وعلاقتها بالإبداع الإداري، 

ومعلموووة فوووي مديريوووة التربيوووة والتعلووويم لوووواء الجامعوووة. تووومّ اسوووتخدام المووونهج الوصوووفي  اً ( معلمووو226)
تقوديرات أفوراد عينوة  أظهرت نتوائج الدراسوة أن المسحي من خلال تطوير استبانة م ونة من جزأين،

 هاوموديرات الدراسة حول تطبيق اسوتراتيجيات إدارة الصوراع التنظيموي لودى موديري المودارس الأساسوية
في لواء الجامعة من وجهة نظر المعلمين جواءت بدرجوة تقودير مرتفعوة. كموا أظهورت نتوائج الدراسوة 

 ديري الموووودارس الأساسوووويةأن تقووووديرات أفووووراد عينووووة الدراسووووة حووووول مسووووتوى الإبووووداع الإداري لوووودى موووو
وأظهرت النتائج   في لواء الجامعة من وجهة نظر المعلمين جاءت بدرجة تقدير مرتفعة.  هاومديرات

أن استراتيجيات إدارة الصوراع التنظيموي لودى موديري المودارس الأساسوية فوي لوواء الجامعوة وعلاقتهوا 
اظهورت النتوائج وجوود علاقوة ايجابيوة و   بالإبداع الإداري جاءت مرتفعة على جميع مجوالات الاداة. 



 سهام ابراهيم الطلاع                                                          77777777                    درجة تطبيق استراتيجيات إدارة

181 

 دالة إحصائيا في جميع المجالات.
درجوووة ممارسوووة مووووديري  التعووورف إلووووى( إلوووى Daradkeh, 2020هووودفت دراسوووة الدرادكوووة )

المدارس الثانويوة فوي محافظوة اربود لمبوادلا العلاقوات الإنسوانية مون وجهوه نظور المعلموين. ولتحقيوق 
تطوووير أداة الدراسووة وهووي: اسووتبانة بممارسووة مبووادلا  وتوومي الموونهج الوصووف أُسووتخدمأغووراا الدراسووة 

( فقوورة موزعووة علووى خمسووة مجووالات وهووي: )التواضووع والقوودوة .6العلاقووات الإنسووانية الم ونووة موون )
( 623الحسوونة، والشووفا ية والوضووو ، والتحفيووز، والشووورى والتعوواون، والعدالووة( وتكونووت العينووة موون )

درجة ممارسة مديري المدارس الثانويوة فوي محافظوة اربود لمبوادلا إن أظهرت النتائج معلماً ومعلمة، 
  .  مرتفعةكانت العلاقات الإنسانية ك ل 

( إلووى تحديوود درجووة ممارسووة مووديرات موودارس Al Azmi, 2020هوودفت دراسووة العووازمي )
المرحلوووووة الابتدائيوووووة بمنطقوووووة الفروانيوووووة التعليميوووووة للعلاقوووووات الإنسوووووانية مووووون وجهوووووة نظووووور الموووووديرات 

 الدراسووة موونعينووة  تكونووتعدات ورئيسووات الأقسووام، وتووم اسووتخدام الموونهج الوصووفي التحليلووي. المسووا
 الفروانيووةك كشووفت( موون المووديرات المسوواعدات ورئيسووات الأقسووام بالمرحلووة الابتدائيووة بمنطقووة 053)

العلاقوووووات الإنسوووووانية بدرجوووووة عاليوووووة موووووع الموووووديرات  سووووولوقموووووديرات المووووودارس يمارسووووون  النتوووووائج أن
المطلوبووة موون مووديرة المدرسووة لإيجوواد  الأنموواا السوولوكيةكانووت  كمووات ورئيسووات الأقسووام، المسوواعدا

   . شعور بالرضا الوظيفي عند المعلمات منخفمة نسبيا
درجووة ممارسووة معلمووي  التعوورف إلووى( Abu Sarhan, 2020السوورحان ) أبوووهوودفت دراسووة 

هووا فووي محافظووة الزرقوواء موون وجهووة تنميت وأسوواليبالموودارس الأساسووية لمهووارات العلاقووات الإنسووانية 
أظهورت نتوائج الدراسوة أن  فقورة، وقود( 25أداة الدراسوة وهوي اسوتبانة م وّنوة مون ) تعدَ نظرهم، وقد أُ 

الدرجووة الكليووة لمجووالات درجووة ممارسووة معلمووي الموودارس الأساسووية لمهووارات العلاقووات الإنسووانية فووي 
 محافظة الزرقاء من وجهة نظرهم كانت مرتفعة.

 الدراسات التي تناولت الصراع التنظيمي: ثانياً:
درجة فاعلية إدارة الصراع التنظيمي  التعرف إلى( إلى Hamad, 2019هدفت دراسة حماد )

لوودى مووديري الموودارس الثانويووة فووي محافظووة إربوود وعلاقتووه بووالتم ين الإداري لووديهم موون وجهووة نظوور 
( مسوتجيبا موون 653عينووة الدراسوة علووى ) اشوتملت فين التربووويين والموديرين أنفسووهم.المعلموين والمشور 

وتوصوولت  ،فووي مديريووه التربيووة والتعلوويم فووي محافظووة إربوود التربووويين المعلمووين والمووديرين والمشوورفين
الدراسة إلى وجود درجة كبيرة في درجة فاعلية إدارة الصراع التنظيمي لدى مديري المدارس الثانوية 
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درجووة التم ووين لوودى مووديري الموودارس الثانويووة فووي فووي محافظووة إربوود، كووذلل وجووود درجووة كبيوورة فووي 
محافظووة إربوود موون وجهووة نظوور المعلمووين والمشوورفين ومووديري الموودارس أنفسووهم. كمووا أظهوورت النتووائج 
وجووود علاقووة ارتباطيووة موجبووة بووين درجووة فاعليووة إدارة الصووراع التنظيمووي لوودى مووديري الموودارس مووع 

 المشرفين التربويين والمديرين أنفسهم. التم ين الإداري لديهم من وجهة نظر المعلمين و 
( إلووووى الكشووووف عوووون درجووووة ممارسووووة مووووديري Mahamed, 2019هووودفت دراسووووة محاميوووود )

الموودارس الإعداديووة فووي منطقووة المثلووث الشوومالي لأسوواليب إدارة الصووراع التنظيمووي وعلاقتووه بووالأداء 
ومعلمووة، ولتحقيووق ( معلمووا 063المدرسووي موون وجهووة نظوور المعلمووين، وتكونووت عينووة الدراسووة موون )

عداد استبانة لهذا ال را تكونت من جزأين، الجزء الأول شومل علوى المت يورات تم إ اهداف الدراسة 
( فقورة تقويس أسواليب إدارة الصوراع التنظيموي، 22الشخصية للمسوتجيبين، والجوزء الثواني تكوون مون )

رسوووة موووديري المووودارس أظهووورت نتوووائج الدراسوووة أن درجوووة مما  ( فقووورة تقووويس الأداء المدرسوووي. 62و)
الإعداديووة فووي منطقووة المثلووث الشوومالي لأسوواليب إدارة الصووراع التنظيمووي جوواءت كبيوورة. كمووا أظهوورت 
النتوووائج أن المتوسوووطات الحسوووابية لفقووورات مجوووالات مسوووتوى الأداء المدرسوووي لووودى معلموووي مووودارس 

يوورة، ووجووود موون وجهووة نظوور المعلمووين قوود جوواءت بدرجووة كبالشوومالي الإعداديووة فووي منطقووة المثلووث 
علاقووة ارتباطيووة موجبووة وذات دلالووة إحصووائية بووين درجووة ممارسووة مووديري الموودارس الإعداديووة فووي 

بل وت قيموة  إذمنطقة المثلث الشمالي لأساليب إدارة الصراع التنظيمي وبين درجة الاداء المدرسوي، 
 .)27365الارتباا )
دارة الصووراع التنظيمووي ( إلووى تحديوود أهووم متطلبووات إSharaf, 2018دراسووة شوورف ) وهوودفت
انع وواس إدارة الصووراع التنظيمووي بالموودارس علووى أداء المعلمووات الوووظيفي،  التعوورف إلووىبالموودارس، و 

الموودارس الخاصووة، فووي ( معلمووة 223واسووتخدمت الدراسووة الموونهج الوصووفي، وبل ووت عينووة الدراسووة )
متطلبووات إدارة الصووراع  وكانووت الاسووتبانة أداة الدراسووة، وتوصوولت نتووائج الدراسووة إلووى:  يووا  توووافر

بالمدارس من اتصال فعال، وعلاقات إنسانية، ومناخ تنظيمي فعال، وقيادة ديمقراطية غير نمطية، 
نقو   قافوة إدارة الصووراع التنظيموي بالموودارس وبخاصوة لودى الإدارة المدرسووية، لا توجود فووروة ذات 

دائهن تعزى إلى )المرحلوة التعليميوة دلالة إحصائية بين أفراد العينة في انع اس إدارة الصراع على أ
 .الخبرة( –

التنبؤيوووة للوووذكاء  المقووودرة التعووورف إلوووىإلوووى  (Al Kadm, 2015دراسوووة نل كووودم )دفت هووو
المووودارس الثانويوووة فوووي  موووديري الوجوووداني، وقووووة الأنوووا، والكفووواءة الذاتيوووة ب سووواليب إدارة الصوووراع لووودى 
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الموودارس  مووديري ( موودير ومووديرة موون 0.6) المملكووة العربيووة السووعودية، وتكونووت عينووة الدراسووة موون
الثانوية في منطقة نجران بالمملكة العربية السعودية، وتم تطبيق أربعة مقاييس علوى عينوة الدراسوة، 
مقياس أساليب إدارة الصراع، ومقياس الذكاء الوجداني، ومقياس الكفاءة الذاتية، ومقياس قوة الأنوا. 

المودارس الثانويوة، وتبوين وجوود  موديري هو أكثر شيوعا لدى  وأشارت النتائج إلى أن أسلو  التعاون 
تنبؤيوووة لمت يووور نووووع المدرسوووة ب سووولو  التنوووافس، والخبووورة الإداريوووة والجووونس ب سووولو  التجنوووب،  مقووودرة

والكفوواءة الذاتيووة والجوونس ونوووع المدرسووة ب سوولو  التعوواون، والخبوورة الإداريووة والجوونس والكفوواءة الذاتيووة 
ازل. كمووا أشووارت النتووائج إلووى وجووود علاقووة ذات دلالووة إحصووائية بووين أسوولو  ب سوولوبي التسوووية والتنوو

   . التنافس والكفاءة الذاتية تبعا للمؤهل العلمي والخبرة الإدارية
 التعقيب على الدراسات السابقة:

مون الدراسوات التوي بحثوت فوي  عديودوجود  للباحثةمن خلال عرا الدراسات السابقة اتم  
وذلل علوى انفوراد دون التطورة أو ربطهوا باسوتراتيجيات إدارة الصوراع، كوذلل فقود  العلاقات الإنسانية

من الممارسات الجيودة التوي تحقوق مبودأ العلاقوات الإنسوانية  اً عديدالدراسات أن هناق نتائج  أظهرت
مون  الدراسوات التوي  عديدكما أظهرت النتائج وجود  أطراف العملية التعليمية التعلمية في المدرسة،

فت عووون درجوووة كبيووورة للعلاقوووات الإنسوووانية، ودراسوووات كشوووفت عووون مسوووتوى كبيووور لاسووواليب ادارة كشووو
ت الدراسووة الحاليووة موون الدراسووات السووابقة بتصووميم أداتووي الدراسووة، كووذلل فووي ادوقوود اسووتف الصووراع 

لودى موديري  إدارة الصوراع التنظيمويتصميم المنهجية، كما تميزت الدراسوة الحاليوة ب نهوا تبحوث عون 
لودى المعلموين مون وجهووة  بالعلاقوات الإنسووانيةوعلاقتهوا  قصووبة اربودارس الثانويوة الح وميوة فوي المود

  الدراسة التي تم تطويرهما ل ايات هذه الدراسة. أداتينظرهم، من خلال 
 مشكلة الدراسة:

 ذللمن المؤسسات التربوية مش لات تتمثل بوجود صراعات داخل المؤسسة،  عديدتواجه 
 إذسمة طبيعية في المؤسسات،  يُعدلتباين في الآراء ووجهات النظر داخل المؤسسة أن التذبذ  وا

عملية احتواء الصراع عملية مهمة من اجل توفير مناخ  تُعدلا تخلو أي مؤسسة من الصراعات، و 
تتحدد مش لة بين العاملين والإدارة، و  سة، بحيث ي ون هناق انسجامنمن لتحقيق أهداف المؤس

 بمستوى العلاقات الإنسانية اوعلاقته استراتيجيات إدارة الصراعلسعي إلى الكشف عن الدراسة في ا
 .من وجهة نظر المعلمين
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 سعت الدراسة للإجابة عن الأسئلة الآتية: أسئلة الدراسة: 
ما درجة ممارسة استراتيجيات إدارة الصراع في المدارس الثانوية في قصبة من وجهة نظر  .2

 المعلمين؟
لعلاقات الإنسانية لدى مديري المدارس الثانوية في قصبة اربد من وجهة نظر اما مستوى  .0

 المعلمين فيها؟ 
رجة ممارسة دبين ( ≤0.05)هل هناق علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية عند مستوى  .6

استراتيجيات إدارة الصراع ومستوى العلاقات الإنسانية لدى مديري المدارس الثانوية في قصبة 
 وجهة نظر المعلمين؟اربد من 

 أهمية الدراسة: 

تتمو  أهميوة الدراسووة الحاليوة مون خوولال تركيزهوا علوى موضوووع مهوم مون موضوووعات الإدارة  
وكذلل إ راء أدبيات الدراسة النظرية حول إدارة  الإنسانية،والعلاقات استراتيجيات إدارة الصراع  وهو

أن تسوهم الدراسوة الحاليوة  وتتوقوع الباحثوة، نمنوةايجواد بيئوة العلاقات الإنسانية ودورها الإيجوابي فوي 
المديريات، والمعلمين، والباحثين فوي مجوال التودريب  ي وزارة التربية والتعليم، ومدير من ل في إفادة ك
 والإدارة. 

 اشتمل البحث على المصطلحات والمفاهيم الآتية:مصطلحات الدراسة: 
زاع بين الأفراد والمؤسسات إلى هي معالجة أي نشاا بهدف تحويل ن" إدارة الصراع:

صراعات بناءة بدلًا من أن تكون هدامة، ولهذا ف نها عادة تظهر على أنها مهارة أساسية للإداريين 
 (Abu Ghali, 2009, 21محتوم ومفيد أحياناً " ) أمرأن الصراع في المؤسسات  ذلل

يها المستجيب من خلال وتعرف الباحثة إدارة الصراع إجرائياً ب نها الدرجة التي يحصل عل
  أداة الدراسة المعدة لذلل. 

 على توفير تنطوي  التي العلاقات تلل إلى ليشير المؤسسات في "يستخدم :الإنسانية العلاقات
العلاقات  هذه وتهدف الإدارة والعاملين، من كل بين والتعاون  المتبادل، والاحترام الثقة بيئة تسودها

 (.Badawi, 1982, p.3إنتاجهم" ) ةوزياد المعنوية روحهم رفع إلى
وتعرف الباحثة العلاقات الإنسانية اجرائياً ب نها الدرجة التي يحصل عليها المستجيب من 

 خلال أداة الدراسة المعدة لذلل. 
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 حدود الدراسة ومحدداتها:

 وعلاقها بمستوى العلاقات الإنسانيةتقتصر الدراسة الحالية على استراتيجيات إدارة الصراع 
، خلال العام الدراسي المدارس الثانوية في قصبة اربدمن وجهة نظر المعلمين في 

(2022/2021.)  
الخصائ  السي ومترية لأداتي الدراسة، وصدة كما يتحدد تعميم نتائج الدراسة من خلال 

 على فقرات أداتي الدراسة. جابة الإ تهم عندوموضوعي أفراد عينة الدراسة
 الطريقة والإجراءات

 فيهوا توم التوي والطريقوة وعينتهوا الدراسوة، ومجتموع الدراسوة لمنهجيوة وصوفاً  الجوزء هوذا مومنت

 الدراسوة وإجوراءات و باتهوا، صودقها مون التحقوق وطورة  فيهوا، المسوتخدمة والأدوات العينوة اختيوار

 .الدراسة نتائج إلى للوصول استخدمت التي الإحصائية والمعالجات ومت يراتها،
 :الدراسة منهج
المسوتخدمة البحثيوة يعد هذا المنهج أنسب المناهج  إذالارتباطي، الوصفي  المنهج استخدام تم

 .في مثل هذه الدراسة
 :الدراسة مجتمع

جميوووع المعلموووين والمعلموووات العووواملين فوووي المووودارس الثانويوووة فوووي تكوووون مجتموووع الدراسوووة مووون 
، 2021/2022 ام الدراسوويالعوولال خوو( معلموواً ومعلمووة، 0202موودارس قصووبة اربوود والبووال  عووددهم )

 حسب احصائيات مديرية التربية والتعليم لقصبة اربد. 
 :عينة الدراسة
( %22بموا نسوبته ) مجتموع الدراسوة،العشوائية البسويطة مون الدراسة بالطريقة  عينةتم اختيار 
 . صالحة ل ايات التحليل الإحصائي الكترونياً  تبانة( اس022)تم استرجاع  فقد، من مجتمع الدراسة

 الجنس والمؤهل العلمي والخبرة حسب الدراسة عينة أفراد توزيع (1) الجدول
 % المئوية النسبة العدد الفئة/المستوى  المتغير

 الجنس

 

 %48.6 121 ذكر

 %51.4 128 انثى

 100% 249 المجموع

 العلمي المؤهل

 

 %82.3 205 ف قل ب الوريوس

 %17.7 44 عليا دراسات

 100% 249 المجموع

 الخبرة

 

 %72.7 181 أقل من عشر سنوات

 %27.3 68 ف كثر سنوات عشر



 0202، الثالثعدد ، الالتاسعالجمعية الأردنية للعلوم التربوية، المجلة التربوية الأردنية، المجلد 

  111 

 % المئوية النسبة العدد الفئة/المستوى  المتغير

 100% 249 المجموع

( ان نسوووووبة المسوووووتجيبين مووووون الإنوووووات كانوووووت الأعلوووووى بنسوووووبة مئويوووووة 2) الجووووودوليتبوووووين مووووون 
يحملون درجة ب الوريوس ف قل فكانوت نسوبتهم  الذين(، أما %2373) فكانت (، أما الذكور5272%)
(، أما من لديهم خبرة اقل من عشر سنوات فكانوت نسوبتهم %3076مئوية بل ت ) سبةالأعلى بنهي 
(.07.% .) 

 الدراسة:  أداة
توووووم الرجووووووع إلوووووى الأد  التربووووووي والدراسوووووات السوووووابقة المتعلقوووووة الدراسوووووة ل ايوووووات تطبيوووووق أداة 

الأداة إعووداد  واسووتندت الباحثووة بصووورة أساسووية فووي باسووتراتيجيات ادارة الصووراع، والعلاقووات الإنسووانية
، ودراسوة (Mahamed, 2019محاميود )  المقواييس المسوتخدمة فوي الدراسوات السوابقة كدراسوة إلوى

إذ يموع المسوتجيب إشوارة  ، (Al Azmi, 2020العوازمي )، ودراسوة ( Hamad, 2019حمواد )
درجووات هووي ) كبيوورة جووداً، كبيوورة ،  م موون خمووسأمووام كوول فقوورة موون فقوورات المجووالات وذلوول علووى سَوولّ 

( 2، 0، 6، 2، 5) الآتيووووووةوصُووووووححت الأداة باعطوووووواء الأوزان (، متوسووووووطة، متدنيووووووة، متدنيووووووة جووووووداً 
 للدرجات السابقة الذكر، كما تم التحقق من دلالات الصدة والثبات للأداة.

 صدق أداة الدراسة
( معلمووواً مووون مجتموووع الدراسوووة، وتوووم 62توووم تطبيوووق الاسوووتبانة علوووى عينوووة اسوووتطلا ية قوامهوووا )

رتبواا بوين درجوة كول فقورة موع الدرجوة الكليوة لإمن عينوة الدراسوة. وتوم حسوا  معواملات ا استبعادهم
 للمجال الذي تنتمي إليه الفقرة. 

 (: قيم معاملات الارتباط بين فقرات كل مجال مع المجال 2) الجدول

 الفقرة المجال
الارتباط مع 
 المجال

 المجال
 :الأول
 التكامل

 **68. المعلمين مع تالمعلوما المدرسة مدير يتبادل

 **71. المرغوبة السلوكية الأنماا مع المتعارضة السلوق أنماا بين المدرسة مدير يدمج
 **77. الصراع أطراف بين الخلافات أسبا  المدرسة مدير يتفح 

 **82. الصراع أطراف لجميع مقنع بش ل الخلافات حل إلى المدرسة مدير يسعى
 **74. الطرة  ب فمل المعلمين يابقما المدرسة مدير يهتم
 **69. الآخرين بمشاركة منه المطلوبة المهمات المدرسة مدير يؤدي
 **62. الجميع من مقبولة قرارات إلى للوصول المعلمين مع المدرسة مدير يتعاون 

 المجال
 :الثاني
 الإرضاء

 **63. يقدمونها التي المعلمين باقتراحات المدرسة مدير يهتم
 **76. المدرسة في المعلمين بين تنش  قد التي الخلافات المدرسة مدير يتفهم

 **73. الرأي في معه اختلفوا حال في الآخرين المدرسة مدير يتحمل
 **73. المختلفة النظر وجهات أصحا  إرضاء على المدرسة مدير يحرص
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 الفقرة المجال
الارتباط مع 
 المجال

 **78. مدرسته معلمي توقعات إرضاء على المدرسة مدير يحرص
 المعلمين بين إيجابية علاقات شب ة على المحافظة المدرسة مدير يحاول

 المعنوية روحهم لتحسين
.64** 

 **70. الخصام أطراف بين الاختلاف من بدلاً  الاتفاة نقاا على المدرسة مدير يؤكد

 المجال
 :الثالث
 الهيمنة

 **86. ب فكاره للقبول نفوذه إلى المدرسة مدير يلج 

 **83. فردي بش ل قراراته ةالمدرس مدير يتخذ
 **86. لمصلحته قرار لاتخاذ براعته المدرسة مدير يستخدم
 **85. لأوامره الامتثال على المعلمين المدرسة مدير يرغم
 **88. الوقت مت ير تراعي لا قرارات المدرسة مدير يصدر
 **82. محددة بخيارات الصراع أطرف المدرسة مدير يلزم

 المجال
 :عالراب
 التجنب

 **71. تلقائياً  الموقف يتحسن أن أمل على المعلمين مع الصراعات المدرسة مدير يتجاهل

 **77. فيها التفكير في الكافي الوقت يجد حتى الصراع قمايا بعض المدرسة مدير يؤجل
 **80. المعلمين مع خلاف أي عن الابتعاد المدرسة مدير يحاول

 **76. المدرسة مجتمع في السائدة القيم مع تعارضه عند الصراع المدرسة مدير يهمل
 **74. المعلمين مع بالصراع المتعلقة الأسئلة عن الإجابة المدرسة مدير يؤجل

 **57. المعلمين مع التربوية غير الألفاظ تبادل المدرسة مدير يتجنب
 **52. الصراع حدوت لتجنب متنوعة إدارية إجراءات المدرسة مدير يستخدم

 **59. لنفسه المدرسة في المعلمين مع بخلافاته المدرسة مدير يحتفظ

 المجال
 :الخامس
 التسوية

 **69. الصراع أطراف مصال  بين التوفيق إلى المدرسة مدير يسعى
 **75. الصراع أطراف ترضي حلول إلى التوصل المدرسة مدير يحاول
 **66. حلها محاولة في دءالب قبل المعلمين مش لات المدرسة مدير يتفهم
 **77. الصراع أطراف خلافات لحل المناسبة السبل عن البحث المدرسة مدير يستخدم

 **77. الصراع حل إلى للتوصل الحوار أسلو  المدرسة مدير يستخدم

 **82. الموقف مت يرات مع بمرونة التعامل المدرسة مدير يحاول
 **62. حق على ب نهم راعالص أطراف جميع المدرسة مدير يشعر

 درجة
 ممارسة
 العلاقات
 الإنسانية

 **45. المعلمين مع تعامله في المدرسة مدير يت نى
 **50. بهم  قته خلال من ب نفسهم الثقة المعلمين المدرسة مدير يُكسب
 **44. المعلمين وبين بينه والمودة المحبة أجواء المدرسة مدير يوفر

 **56. وشخصياتهم المعلمين نراء المدرسة مدير يحترم

 **65. المعلمين لدى بالمستقبل التفاؤل زيادة على المدرسة مدير يبث
 **61. المعلمين مع سلوكه في المثلى بالقيم المدرسة مدير يتعامل
 **64. المعلمين وبين بينه للحوار الحرية المدرسة مدير يتي 
 **36. للمعلمين نقاشه أ ناءي ف اللائقة الألفاظ المدرسة مدير يختار
 **39. بالمعلمين الخاصة الاجتما ية المناسبات في المدرسة مدير يشارق
 **38. معهم تعامله عند المعلمين بين الفردية الفروة  المدرسة مدير يراعي

 **57. مدرستهم إلى الطلبة انتماء تعزيز إلى المدرسة مدير يسعى
 **52. المدرسة طلبة لدى الإيجابية السلوقأنماا  المدرسة مدير يعزز
 **31. تحقيقها على للعمل الإيجابية الطلبة بميول المدرسة مدير يهتم

 **65. لهم المباشرة متابعته خلال من المدرسة داخل النفسي بالأمن الطلبة المدرسة مدير يشعر
 **67. باستمرار (والتربوية السلوكية) الطلبة مش لات حل إلى المدرسة مدير يسعى



 0202، الثالثعدد ، الالتاسعالجمعية الأردنية للعلوم التربوية، المجلة التربوية الأردنية، المجلد 

  111 

 الفقرة المجال
الارتباط مع 
 المجال

 **62. الطلبة لآراء للاستماع كا ياً  وقتاً  المدرسة مدير يخص 
 **49. المدرسة طلبة إلى تحد ه عند بالبشاشة المدرسة مدير يتميز

( 2.62مون ) أكبر، كانت كل فقرة مع المجالأن قيم معاملات ارتباا ( 0) الجدوليتبين من 
 دراسة الحالية. وهي ملائمة لأغراا لتحقيق أهداف ال

 ثبات أداة الدراسة: 
الطريقوووة الأولوووى هوووي الاختبوووار وإعوووادة  اسوووتخدام طوووريقتين للتحقوووق مووون  بوووات أداة الدراسووة، توومّ 

كرونبواخ لفقورات الاسوتبانة.  الاتساة الداخلي من خلال تطبيق معادلةالاختبار والطريقة الثانية هي 
معلمواً( مورتين بفوارة زمنوي مدتوه  62لاسوتطلا ية )تم في الأولى تطبيق الاستبانة علوى العينوة ا فقد

أسبوعين وتم حسا  معامل الارتبواا بيرسوون )معامول  بوات الاسوتقرار( بوين التطبيقوين. كموا توم فوي 
رقوم  الجودول. و كرونبواخ ألفواالطريقة الثانية حسا  معامل  بات الاتساة الوداخلي مون خولال معامول 

 ( يبين ذلل.0)
 الإعادة والاتساق الداخلي كرونباخ ألفا لأداة الدراسة (: معامل ثبات3) الجدول

 ثبات الإعادة ثبات الاتساق الداخلي المقياس ومجالاته

 2722 2732 الأول: التكامل المجال
 2720 2722 الثاني: الإرضاء المجال
 2733 2732 الثالث: الهيمنة المجال
 2732 2732 الرابع: التجنب المجال
 2722 2720 الخامس: التسوية المجال

 2722 2720 الإنسانية اتالعلاق أداة 

( أن معاموول ارتبوواا بيرسووون بووين درجووات المفحوصووين علووى 6) الجوودولأظهوورت النتووائج فووي 
 درجووة ممارسووة اسووتراتيجيات ادارة الصووراع لأداة الأداة فووي مرتووي التطبيووق بلوو  معاموول الثبووات الكلووي 

هووذه القوويم ملائمووة ل ايووات هووذه  عُوودّتاموول  بووات مرتفووع. وعليووه يُلاحووظ أنهووا ذات معكمووا (. 0.93)
أن معاموول ارتبوواا بيرسووون بووين درجووات  كمووا تبووين أن الدراسووة وتحقيووق غرضووها والو وووة بنتائجهووا.

لوووولأداة فووووي مرتووووي التطبيووووق بلوووو  معاموووول الثبووووات الكلووووي  أداة العلاقووووات الإنسووووانيةالمفحوصووووين علووووى 
( لولأداة ك ول Cronbach’s Alphaلوداخلي "كرونبواخ ألفوا" )(. أموا معامول  بوات الاتسواة ا0.94)

هوذه القويم ملائموة ل ايوات هوذه  عُودّتيُلاحوظ أنهوا ذات معامول  بوات مرتفوع. وعليوه (. و 0.921بل  )
  الدراسة وتحقيق غرضها والو وة بنتائجها.
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 أساليب المعالجة الإحصائية:

ة توووم اسوووتخدام المتوسوووطات الحسوووابية مووون أسوووئلة الدراسووووالثووواني الأول  ينالسوووؤال عووونللإجابوووة 
موون أسووئلة الدراسووة تووم اسووتخدام معاموول ارتبوواا  الثالووثالسووؤال وللإجابووة عوون  .والانحرافووات المعياريووة

 بيرسون. 

 تصحيح أداة الدراسة 
للح ووم علووى مسووتوى المتوسووطات الحسووابية للفقوورات والمجووالات والأداة ك وول، اعتموود المعيووار  

 لة الآتية:الإحصائي باستخدام المعاد
 أدنى قيمة( مقسومًا على عدد الخيارات  –مدى الفئة= )أعلى قيمة 

 وبذلل يصب  معيار الح م على النحو الآتي: 273=5÷ 2=2-5مدى الفئة= 
 درجة المتوسطات الحسابية لتحديد الإحصائي (: المعيار4) الجدول

 الدرجة المتوسط الحسابي

 متدنية جداً  1.80أقل من  1.00من 

 متدنية 2.60أقل من  1.80من 

 متوسطة 3.40أقل من  2.60من 

 كبيرة 4.20أقل من  3.40من 

 كبيرة جداً  4.20 – 5.00من 

 ومناقشتها:  عرض النتائج
درجووة تطبيووق اسووتراتيجيات إدارة الصووراع لوودى مووديري الكشووف عوون هوودفت هووذه الدراسووة إلووى 

 قووات الإنسووانية موون وجهووة نظوور المعلمووينالموودارس الثانويووة فووي موودارس قصووبة اربوود وعلاقتووه بالعلا
 ي عرا لذلل: تعن أسئلتها وفق تسلسلها، و يما يلتحقيق ذلل تمت الإجابة 

درجااة تطبيااق اسااتراتيجيات إدارة الصااراع لاادى مااا  نتااائج السااؤال الأول الااعي نااص علااى:  
 ؟ مديري المدارس الثانوية في مدارس قصبة اربد من وجهة نظر المعلمين

هووذا السووؤالك تووم حسووا  المتوسووطات الحسووابية والانحرافووات المعياريووة لتقووديرات  للإجابووة عوون
تطبيق استراتيجيات إدارة الصراع لدى مديري المدارس الثانوية درجة أفراد عينة الدراسة على فقرات 

( 5) الجوودولوكوول مجووال موون مجالاتهووا، ويبووين ، فووي موودارس قصووبة اربوود موون وجهووة نظوور المعلمووين
 ذلل.
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درجة مجالات (: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات أفراد عينة الدراسة على 5) الجدول
 وكل مجال من مجالاتها مرتبة تنازلياً  تطبيق استراتيجيات إدارة الصراع 

 الدرجة الرتبة المعياري  الانحراف الحسابي* المتوسط المجال المجال رقم

 جداً  كبيرة 2 762. 4.25 الإرضاء 0

 كبيرة 0 822. 4.19 التسوية 5

 كبيرة 6 792. 4.15 التكامل 2

 كبيرة 2 1.03 3.43 التجنب 2

 كبيرة 5 1.38 2.79 الهيمنة 6

 كبيرة  622. 3.76 الكلي 
 (5( والدرجة العليا )1* الدرجة الدنيا )
كبيوورة( جوواءت بدرجووة )تطبيووق اسووتراتيجيات إدارة الصووراع درجووة ( أن 5) الجوودوليلاحووظ موون 
الثووواني: الإرضووواء يليوووه،  المجووواللات مرتبوووة تنازليووواً: المجوووا تجووواء وقووود(، 67.3بمتوسووط حسوووابي )

 الرابوع: التجنوب، يليوه المجوال الأول: التكامول، يليوه المجوال الخوامس: التسووية، يليوه المجوال المجوال
جواء بدرجوة  الوذي الثالث: الهيمنوة وجميعهوا جواءت بدرجوة كبيورة باسوتثناء المجوال الثواني: الإرضواء،

تعووزو الباحثووة هووذه النتيجووة إلووى أن مووديري الموودارس يسووتخدمون اسووتراتيجيات متنوعووة  إذ كبيوورة جووداً.
الأولووى الإرضوواء، والتووي تؤكوود علووى ان مووديري الموودارس يحوواولون إرضوواء جميووع  الرتبووةكانووت فووي 

جيات الهيمنووة أطووراف الصووراع موون خوولال التوصوول إلووى تسووويات ترضووي الأطووراف كافووة، أمووا اسووتراتي
يم وووون عووووزو هووووذه النتيجووووة إلووووى إدراق أهميووووة وضووووع حوووود  إذالأخيوووورة،  الرتبووووةوالتجنووووب فكانووووت فووووي 
مووديرين يسووتخدمون اسووتراتيجيات موون وعوودم تركهووا مفتوحووة، وبالتووالي فووان ال للصووراعات فووي الموودارس

رة اقوول اجوول التوصوول إلووى حلووول للنزاعووات والصووراعات باسووتخدام الإرضوواء والتسوووية والتكاموول وبصووو 
 ,Sharafشوورف )اسووتخدام التجنووب والهيمنووة، وقوود اتفقووت هووذه النتيجووة مووع نتيجووة دراسووة كوول موون 

كموووووا توووووم حسووووا  المتوسوووووطات الحسوووووابية . ( Mahamed, 2019محاميووووود )، ودراسووووة ( 2018
والانحرافات المعيارية لتقديرات أفراد عينة الدراسة على كل فقرة مون فقورات كول مجوال مون مجوالات 

 ي عرا لذلل: تو يما ييق استراتيجيات إدارة الصراع تطبدرجة 
 الأول: التكامل المجال

لتقديرات أفراد عينة الدراسة والرتبة والدرجة (: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 6) الجدول
 مرتبة تنازلياً   التكامل لدرجة ممارسة استراتيجيات إدارة الصراع لفقرات

 رقم
 الفقرة

 الفقرة
 المتوسط
 الحسابي*

 الانحراف
 المعياري 

 الدرجة الرتبة

. 
 قرارات إلى للوصول المعلمين مع المدرسة مدير يتعاون 

 الجميع من مقبولة
 جداً  كبيرة 2 1.06 4.35
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 رقم
 الفقرة

 الفقرة
 المتوسط
 الحسابي*

 الانحراف
 المعياري 

 الدرجة الرتبة

 جداً  كبيرة 0 1.06 4.33 المعلمين مع المعلومات المدرسة مدير يتبادل 2

 جداً  كبيرة 6 1.08 4.22 الآخرين ركةبمشا منه المطلوبة المهمات المدرسة مدير يؤدي 3

 كبيرة 2 1.07 4.13 الصراع أطراف بين الخلافات أسبا  المدرسة مدير يتفح  6

2 
 لجميع مقنع بش ل الخلافات حل إلى المدرسة مدير يسعى

 الصراع أطراف
 كبيرة 5 1.17 4.07

 ةكبير  3 1.08 4.03 الطرة  ب فمل المعلمين بقمايا المدرسة مدير يهتم 5
0 

 مع المتعارضة السلوق أنماا بين المدرسة مدير يدمج

 المرغوبة السلوكية الأنماا
 كبيرة . 1.18 3.92

 كبيرة  79. 4.15 الأول: التكامل المجال 
 (5( والدرجة العليا )1* الدرجة الدنيا )
 فقوود( أن المتوسووطات الحسووابية لفقوورات المجووال جوواءت بدرجووة كبيوورة، 3) الجوودوليلاحووظ موون 

 إلوى للوصوول المعلموين موع المدرسوة مودير يتعواون  الاولى الفقرة التي نصوت علوى " الرتبةاءت في ج
 مودير يودمج فقود جواءت الفقورة التوي نصوت علوى " الأخيرة الرتبة"، أما في  الجميع من مقبولة قرارات
 حثوة هوذهتعوزو البا وقود “. المرغوبوة السولوكية الأنمواا موع المتعارضوة السولوق أنمواا بوين المدرسوة

 النتيجة إلى أن المديرين يستخدمون هذه الإستراتيجية من خلال مناقشة جميوع الآراء والوصوول إلوى
شووورف وقووود اتفقووت هوووذه النتيجووة موووع نتيجووة دراسوووة كوول مووون الحلووول المناسوووبة التووي ترضوووي الجميووع. 

(Sharaf, 2018،)  ودراسووة( محاميوودMahamed, 2019،) ( ودراسووة نل كوودمAl Kadm, 

2015 .) 
 الثاني: الإرضاء المجال

لتقديرات أفراد عينة الدراسة  والرتبة والدرجة (: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية7) الجدول
 مرتبة تنازلياً   الإرضاء لدرجة ممارسة استراتيجيات إدارة الصراع لفقرات

 رقم
 الفقرة

 الفقرة
 المتوسط
 الحسابي*

 الانحراف
 المعياري 

 ةالدرج الرتبة

 جداً  كبيرة 2 1.02 4.41 يقدمونها التي المعلمين باقتراحات المدرسة مدير يهتم 2

 جداً  كبيرة 0 1.07 4.31 المدرسة في المعلمين بين تنش  قد التي الخلافات المدرسة مدير يتفهم 0

 جداً  كبيرة 6 1.07 4.24 الرأي في معه اختلفوا حال في الآخرين المدرسة مدير يتحمل 6

3 
 بين إيجابية علاقات شب ة على المحافظة المدرسة مدير اوليح

 المعنوية روحهم لتحسين المعلمين
 جداً  كبيرة 3 1.05 4.24

 جداً  كبيرة 5 1.02 4.23 مدرسته معلمي توقعات إرضاء على المدرسة مدير يحرص 5

 جداً  ةكبير  3 1.09 4.20 المختلفة النظر وجهات أصحا  إرضاء على المدرسة مدير يحرص 2

. 
 بين الاختلاف من بدلاً  الاتفاة نقاا على المدرسة مدير يؤكد

 الخصام أطراف
 كبيرة . 1.10 4.13

 جداً  كبيرة  76. 4.25 الثاني: الإرضاء المجال 

 (5( والدرجة العليا )1* الدرجة الدنيا )
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جووداً،  ( أن المتوسووطات الحسووابية لفقوورات المجووال جوواءت بدرجووة كبيوورة.) الجوودوليلاحووظ موون 
 التوي المعلموين باقتراحوات المدرسوة مودير يهتم الاولى الفقرة التي نصت على " الرتبةجاءت في  فقد

 علوى المدرسوة مودير يؤكود الاخيورة فقود جواءت الفقورة التوي نصوت علوى " الرتبوة"، أموا فوي  يقودمونها

 النتيجوة إلوى أنتعوزو الباحثوة هوذه  وقود “. الخصوام أطوراف بوين الاخوتلاف مون بودلاً  الاتفواة نقواا
 المديرين يستخدمون هذه الإسوتراتيجية مون اجول زيوادة دافعيوة المعلموين وحماسوهم ومشواركتهم وتلبيوة

 ,Sharafشرف )وقد اتفقت هذه النتيجة مع نتيجة دراسة كل من تطلعاتهم وحاجاتهم في المدرسة. 

 (. ودراسوةAl Kadm, 2015ودراسة نل كودم ) (،Mahamed, 2019محاميد )ودراسة  (،2018
 . (Hamad, 2019حماد )

 الثالث: الهيمنة المجال 
لتقديرات أفراد عينة الدراسة  والرتبة والدرجة (: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية8) الجدول

 مرتبة تنازلياً   الهيمنة لدرجة ممارسة استراتيجيات إدارة الصراع لفقرات
 رقم
 الفقرة

 الفقرة
 المتوسط
 الحسابي*

 الانحراف
 المعياري 

 الدرجة الرتبة

 كبيرة 2 1.71 3.16 ب فكاره للقبول نفوذه إلى المدرسة مدير يلج  2

 كبيرة 0 1.68 2.98 لمصلحته قرار لاتخاذ براعته المدرسة مدير يستخدم 6

 كبيرة 6 1.62 2.90 فردي بش ل قراراته المدرسة مدير يتخذ 0

 متوسطة 2 1.58 2.71 محددة خياراتب الصراع أطرف المدرسة مدير يلزم 3

 متوسطة 5 1.55 2.50 لأوامره الامتثال على المعلمين المدرسة مدير يرغم 2

 متوسطة 5 1.60 2.50 الوقت مت ير تراعي لا قرارات المدرسة مدير يصدر 5

 متوسطة  1.38 2.79 الثالث: الهيمنة المجال 

 (5( والدرجة العليا )1* الدرجة الدنيا )

 إذ( أن المتوسطات الحسوابية لفقورات المجوال جواءت بدرجوة متوسوطة، 3) الجدولحظ من يلا
"، أموا  ب فكواره للقبول نفوذه إلى المدرسة مدير يلج  الاولى الفقرة التي نصت على " الرتبةجاءت في 

 رمت يو تراعي لا قرارات المدرسة مدير يصدر الاخيرة فقد جاءت الفقرة التي نصت على " الرتبةفي 
تعوووزو الباحثوووة هوووذه النتيجوووة إلوووى أن موووديري المووودارس يتعووواملون بشووو ل ديمقراطوووي موووع  إذ “. الوقوووت

وقد اتفقت هذه النتيجة مع نتيجة دراسة المعلمين بعيداً عن الهيمنة والتفرد باتخاذ القرارات والتسلط. 
l Aودراسوة نل كودم ) (،Mahamed, 2019محاميود )ودراسوة  (،Sharaf, 2018شرف )كل من 

Kadm, 2015 ودراسة .)( حمادHamad, 2019). 
 
 



 سهام ابراهيم الطلاع                                                          77777777                    درجة تطبيق استراتيجيات إدارة

111 

 الرابع: التجنب المجال
لتقديرات أفراد عينة الدراسة  والرتبة والدرجةالحسابية والانحرافات المعيارية  (: المتوسطات9) الجدول

 مرتبة تنازلياً   التجنب لدرجة ممارسة استراتيجيات إدارة الصراع لفقرات
 رقم
 الفقرة

 الفقرة
 طالمتوس

 الحسابي*

 الانحراف
 المعياري 

 الدرجة الرتبة

. 
 حدوت لتجنب متنوعة إدارية إجراءات المدرسة مدير يستخدم

 الصراع
 كبيرة 2 1.29 3.95

 كبيرة 0 1.33 3.80 لنفسه المدرسة في المعلمين مع بخلافاته المدرسة مدير يحتفظ 3

 كبيرة 6 1.42 3.79 معلمينال مع التربوية غير الألفاظ تبادل المدرسة مدير يتجنب 3

 كبيرة 2 1.47 3.52 المعلمين مع خلاف أي عن الابتعاد المدرسة مدير يحاول 6

0 
 الوقت يجد حتى الصراع قمايا بعض المدرسة مدير يؤجل

 فيها التفكير في الكافي
 متوسطة 5 1.58 3.19

2 
 أن أمل على المعلمين مع الصراعات المدرسة مدير يتجاهل

 تلقائياً  قفالمو  يتحسن
 متوسطة 3 1.68 3.16

2 
 في السائدة القيم مع تعارضه عند الصراع المدرسة مدير يهمل

 المدرسة مجتمع
 متوسطة 6 1.57 3.16

5 
 مع بالصراع المتعلقة الأسئلة عن الإجابة المدرسة مدير يؤجل

 المعلمين
 متوسطة 3 1.54 2.88

 كبيرة  1.03 3.43 الرابع: التجنب المجال 
 (5( والدرجة العليا )1لدرجة الدنيا )* ا

 فقوود( أن المتوسووطات الحسووابية لفقوورات المجووال جوواءت بدرجووة كبيوورة، 9) الجوودوليلاحووظ موون 
 متنوعوة إداريوة إجوراءات المدرسوة مودير يسوتخدم الاولوى الفقورة التوي نصوت علوى " الرتبوةجواءت فوي 
 مودير يؤجول رة التوي نصوت علوى "الاخيورة فقود جواءت الفقو الرتبوة"، أموا فوي  الصوراع حودوت لتجنوب
تعزو الباحثة هذه النتيجة إلوى ان  وقد “.المعلمين  مع بالصراع المتعلقة الأسئلة عن الإجابة المدرسة
هذه الإستراتيجية مون اجول تجنوب حودوت صوراعات ومشو لات يم ون أن  أحياناً يستخدمون المديرين 

 (،Sharaf, 2018شوورف )راسووة كوول موون وقوود اتفقووت هووذه النتيجووة مووع نتيجووة دتتفوواقم بشوو ل سوولبي. 
حموواد (. ودراسووة Al Kadm, 2015ودراسوة نل كوودم ) (،Mahamed, 2019محاميوود )ودراسوة 
(Hamad, 2019). 

  الخامس: التسوية المجال
لتقديرات أفراد عينة الدراسة  والرتبة والدرجة (: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية10) الجدول

 (، مرتبة تنازلياً  التسويةال )على فقرات المج
 رقم
 الفقرة

 الفقرة
 المتوسط
 الحسابي*

 الانحراف
 المعياري 

 الدرجة الرتبة

 جداً  كبيرة 2 1.01 4.39 حلها محاولة في البدء قبل المعلمين مش لات المدرسة مدير يتفهم 6
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 رقم
 الفقرة

 الفقرة
 المتوسط
 الحسابي*

 الانحراف
 المعياري 

 الدرجة الرتبة

 جداً  ةكبير  0 1.17 4.28 الصراع أطراف مصال  بين التوفيق إلى المدرسة مدير يسعى 2

 جداً  كبيرة 6 1.04 4.23 الصراع حل إلى للتوصل الحوار أسلو  المدرسة مدير يستخدم 5

 جداً  كبيرة 2 1.17 4.20 الموقف مت يرات مع بمرونة التعامل المدرسة مدير يحاول 3

2 
 لحل المناسبة السبل عن البحث المدرسة مدير يستخدم

 الصراع أطراف خلافات
 كبيرة 5 1.12 4.19

 كبيرة 3 1.13 4.12 الصراع أطراف ترضي حلول إلى التوصل المدرسة مدير يحاول 0

 كبيرة . 1.18 3.92 حق على ب نهم الصراع أطراف جميع المدرسة مدير يشعر .

 كبيرة  82. 4.19 الخامس: التسوية المجال 
 (5( والدرجة العليا )1* الدرجة الدنيا )

 فقودالحسوابية لفقورات المجوال جواءت بدرجوة كبيورة،  ( أن المتوسوطات10) الجودوليلاحظ من 
 البودء قبول المعلمين مش لات المدرسة مدير يتفهم الاولى الفقرة التي نصت على " الرتبةجاءت في 

 المدرسوة مدير يشعر فقد جاءت الفقرة التي نصت على " الأخيرة الرتبة"، أما في  حلها محاولة في

تعوزو الباحثوة هوذه النتيجوة إلوى أن موديري المودارس  وقود .“ حوق علوى بو نهم الصوراع أطوراف جميوع
انهوا تسواعد علوى حول المشو لات بطريقوة ملائموة  إذيستخدمون هذه الإستراتيجية بدرجة كبيرة جوداً، 

وقوود اتفقووت هووذه النتيجووة بحيووث تتموومن الانصوواف والحلووول الوسووطية التووي ترضووي جميووع الاطووراف. 
 (،Mahamed, 2019محاميوود )ودراسووة  (،018Sharaf, 2شوورف )مووع نتيجووة دراسووة كوول موون 

 .(Hamad, 2019حماد )(. ودراسة Al Kadm, 2015ودراسة نل كدم )
فااي الماادارس العلاقااات الإنسااانية  مسااتوى مااا  "الااعي نااص علااى:  الثااانينتااائج السااؤال 

 ؟ من وجهة نظر المعلمينالثانوية في قصبة اربد 
لحسووابية والانحرافووات المعياريووة لتقووديرات للإجابووة عوون هووذا السووؤالك تووم حسووا  المتوسووطات ا

مون في المودارس الثانويوة فوي قصوبة اربود العلاقات الإنسانية  مستوى أفراد عينة الدراسة على فقرات 
 ( ذلل.22) الجدولوكل مجال من مجالاتها، ويبين  ،المعلمينوجهة نظر 

لتقديرات أفراد عينة الدراسة على  الدرجةوالرتبة و  (: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية11) الجدول
 مرتبة تنازلياً   من وجهة نظر المعلمينفي المدارس الثانوية في قصبة اربد العلاقات الإنسانية  مستوى 

 رقم
 الفقرة

 الفقرة
 المتوسط
 الحسابي*

 الانحراف
 المعياري 

 المستوى  الرتبة

 كبير 2 70. 3.84 معلمينبال الخاصة الاجتما ية المناسبات المدرسة مدير يشارق 2

 كبير 0 52. 3.81 المعلمين مع تعامله في المدرسة مدير يت نى 2

 ركبي 6 55. 3.79 بهم  قته خلال من ب نفسهم الثقة المعلمين المدرسة مدير يُكسب 0
 كبير 3 64. 3.79 المعلمين وبين بينه والمودة المحبة أجواء المدرسة مدير يوفر 6

 كبير 3 80. 3.79 للمعلمين نقاشه أ ناء اللائقة الألفاظ رسةالمد مدير يختار 3
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 رقم
 الفقرة

 الفقرة
 المتوسط
 الحسابي*

 الانحراف
 المعياري 

 المستوى  الرتبة

 كبير 3 79. 3.78 تحقيقها على للعمل الإيجابية الطلبة بميول المدرسة مدير يهتم 26

 كبير . 78. 3.76 المعلمين مع سلوكه في المثلى بالقيم المدرسة مدير يتعامل 3

22 
 من المدرسة لداخ النفسي بالأمن الطلبة المدرسة مدير يشعر

 لهم المباشرة متابعته خلال
 كبير 7 63. 3.76

 كبير 2 79. 3.73 المعلمين وبين بينه للحوار الحرية المدرسة مدير يتي  .

 كبير 9 78. 3.73 معهم تعامله عند المعلمين بين الفردية الفروة  المدرسة مدير يراعي 22

 كبير 22 68. 3.72 وشخصياتهم المعلمين نراء المدرسة مدير يحترم 2

 كبير 20 73. 3.71 المدرسة طلبة إلى تحد ه عند بالبشاشة المدرسة مدير يتميز .2

 كبير 26 73. 3.69 مدرستهم إلى الطلبة انتماء تعزيز إلى المدرسة مدير يسعى 22

25 
 السلوكية) الطلبة مش لات حل إلى المدرسة مدير يسعى

 باستمرار (والتربوية
 كبير 13 72. 3.69

 كبير 25 78. 3.68 المعلمين لدى بالمستقبل التفاؤل زيادة على المدرسة مدير يبث 5

 كبير 23 78. 3.67 الطلبة لآراء للاستماع كا ياً  وقتاً  المدرسة مدير يخص  23

 كبير .2 82. 3.65 المدرسة طلبة لدى الإيجابية أنماا السلوق المدرسة مدير يعزز 20

 كبير  36. 3.74 نسانيةالإ العلاقات ممارسة درجة 

 (5( والدرجة العليا )1* الدرجة الدنيا )

، كبيوور بمسووتوى ( أن المتوسووطات الحسووابية لفقوورات المجووال جوواءت 11) الجوودوليلاحووظ موون  
 الاجتما يوة المناسوبات المدرسوة مودير يشارق الاولى الفقرة التي نصت على " الرتبةجاءت في  فقد

 موودير يعووزز فقوود جوواءت الفقوورة التووي نصووت علووى " الأخيوورة رتبووةال"، أمووا فووي  بووالمعلمين الخاصووة

 إدراقتعوزو الباحثوة هوذه النتيجوة إلوى  وقود “. المدرسوة طلبوة لودى الإيجابيوة أنمواا السولوق المدرسوة
أن العلاقووووات الإنسووووانية  إذموووديري الموووودارس لاهميووووة وجووووود علاقووووات إنسووووانية فعالووووة فووووي المدرسووووة، 

علوويم والووتعلم، موون خوولال توووفير بيئووة نمنووة وجاذبووة للمعلمووين والطلبووة. الايجابيووة تحفووز علووى عمليووة الت
العوازمي ، ودراسوة (Abu Sarhan, 2020دراسوة ابوو السورحان )وقد اتفقت هوذه النتيجوة موع نتيجوة 

(Al Azmi, 2020) ودراسة ،( الدرادكةDaradkeh, 2020) . 
دالااة إحصااائيا عنااد  هاال توجااد علاقااة ارتبا يااة الااعي نااص علااى:   الثالااثنتااائج السااؤال 

بااين درجااة تطبيااق اسااتراتيجيات إدارة الصااراع لاادى مااديري الماادارس  (α=0.05)مسااتوى الدلالااة 
  العلاقات الإنسانية من وجهة نظر المعلمين؟ ومستوى الثانوية 

للإجابة عون هوذا السوؤالك توم حسوا  معامول ارتبواا بيرسوون بوين تقوديرات أفوراد عينوة الدراسوة 
 اوعلاقتهوووالثانويوووة طبيوووق اسوووتراتيجيات إدارة الصوووراع لووودى موووديري المووودارس درجوووة ت مجوووالاتعلوووى 
 ( ذلل. 12) الجدولويبين  العلاقات الإنسانية من وجهة نظر المعلمينبمستوى 
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درجة تطبيق استراتيجيات إدارة ( معامل ارتباط بيرسون بين تقديرات أفراد عينة الدراسة على 12) الجدول
 وعلاقته بالعلاقات الإنسانية من وجهة نظر المعلمينالثانوية س الصراع لدى مديري المدار 

 الإنسانية العلاقات ممارسة درجة الارتباط المجالات

 الأول: التكامل المجال

 **665. ارتباا بيرسون ر

 000. مستوى الدلالة

 249 العدد

 الثاني: الإرضاء المجال

 **494. ارتباا بيرسون ر

 000. مستوى الدلالة

 249 العدد

 الثالث: الهيمنة المجال

 (*)149.- ارتباا بيرسون ر

 019. مستوى الدلالة

 249 العدد

 الرابع: التجنب المجال

 087. ارتباا بيرسون ر

 173. مستوى الدلالة

 249 العدد

 الخامس: التسوية المجال

 **343. ارتباا بيرسون ر

 000. مستوى الدلالة

 249 العدد

ممارسة استراتيجيات ادارة  درجة
 الصراع

 **347. ارتباا بيرسون ر

 000. مستوى الدلالة

 249 العدد

 (α  =2722** ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة الإحصائية )

موجبووة ذات دلالووة إحصووائية عنوود مسووتوى  إرتباطيووة ( وجووود علاقووة12) الجوودوليلاحووظ موون 
درجووة تطبيووق اسووتراتيجيات علووى تقووديرات أفووراد عينووة الدراسووة  ( بووينα  =2725الدلالووة الإحصووائية )

 العلاقووات الإنسووانية موون وجهووة نظوور المعلمووين ومسووتوى الثانويووة إدارة الصووراع لوودى مووديري الموودارس 
موجبوة بوين اسوتراتيجيات ادارة الصوراع والعلاقوات الإنسوانية،  قويم معامول الإرتباطيوةكانت جميوع  فقد

تسوتنتج الباحثوة أن  وقودكانت قيمة الارتباا سالبة وذات دلالة إحصوائية.  ذإباستثناء مجال الهيمنة 
اسووتخدام اسووتراتيجيات ادارة الصووراع الايجابيووة والابتعوواد عوون الهيمنووة فووي ادارة الصووراع يعموول علووى 
زيادة العلاقات الإنسانية في المدارس، كما أن استخدام استراتيجيات ادارة الصراع يعمل على تهيئوة 

 العملية التعليمية التعلمية.  أطرافربوي نمن وجاذ  لجميع مناخ ت
 ي: وفقد أوصت الدراسة بما ي في ضوء نتائج الدراسة التوصيات:

 غير المهنية مثل الهيمنة والتجنب.تجنب استراتيجيات إدارة الصراع  .2
 في المدارس. الايجابي إدارة الصراع استراتيجياتضرورة تعزيز  .0
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 العملية التعليمية التعلمية.  أطرافنية في المدارس بين جميع تعزيز العلاقات الإنسا .6
 إجراء دراسات أخرى وباستخدام أدوات بحث ومت يرات أخرى.  .4

References: 
Abu Ghali, Atef Mahmoud. (2009). Occupational compatibility and its 

relationship to conflict management methods among secondary school 

principals in Gaza governorates. Journal of the Islamic University, 

Palestine, 7(2),431. 
Abu Sarhan, Safaa Ali Mansour. (2019). The degree of basic school 

teachers' practice of human relations skills and methods of 

developing them in Zarqa Governorate from their point of view 
(Master's degree). Al al-Bayt University Al-Mafraqa,, Jordan 

Al Kadam, Saeed bin Ayed Mohammed. (2015). The predictive ability of 

emotional intelligence, ego strength and self-efficacy in conflict 

management methods for secondary school principals in the 

Kingdom of Saudi Arabia (PhD). University of Jordan. Amman, 

Jordan. 
Al-Azmi, Rifa'a Mubarak. (2020). The degree to which primary school 

principals practice human relations in the State of Kuwait. 

Educational Journal. 34(135), 53-91 
Badawi, Ahmed Zaki (1982). Dictionary of Social Science Terminology, 

Alexandria, Egypt. 
Bani Yassin, Maysoon Muhammad Atallah. (2021). The role of school 

principals in the education of Liwa Bani Obeid in strengthening 

human relations from the point of view of teachers. Unpublished 

Master degree). Al al-Bayt University, Al-Mafraqa, Jordan 
Daradkeh, Mustafa Mahmoud Saleh. (2020). The degree to which 

secondary school principals in Irbid Governorate practice the 

principles of human relations from the teachers' point of view. 

Journal of the Islamic University of Educational and Psychological 

Studies. 28(3), 334-359. 
Hammad, Zainab Muhammad Abbas Muhammad. (2019). The degree of 

effectiveness of organizational conflict management and its 

relationship to administrative empowerment among secondary school 

principals in Irbid Governorate from the point of view of teachers, 

supervisors and principals themselves. Journal of the Islamic 

University of Educational and Psychological Studies. 27(5), 603-631 



 0202، الثالثعدد ، الالتاسعالجمعية الأردنية للعلوم التربوية، المجلة التربوية الأردنية، المجلد 

  111 

Khalil, Amal Hassan Younis Dar. (2020). Strategies for managing 

organizational conflict among principals of basic schools in the 

university district and its relationship to administrative creativity 
Unpublished Master degree. Al al-Bayt University. Jordan. 

Mahamid, Najwa Ibrahim. (2019). The degree to which preparatory school 

principals in the Northern Triangle region practice methods of 

managing organizational conflict and its relationship to school 

performance from the teachers' point of view. Journal of the Islamic 

University of Educational and Psychological Studies. 27(4), 776-799 
Moor, O. (1997) Staff Relation in Irish Primary School, Ireland 

Education Committee Report. 

Rubin, Li (1982) External influence on supervision seasonal finds and 

prevailing climate in supervision of teaching. New York: McGraw –

Hill. 

Sharaf, Aliya Muhammad Ismail.(2018). Requirements for managing 

organizational conflict in private schools for girls in Buraidah and 

their implications for the job performance of female teachers from 

their point of view. Journal of Educational Sciences. 30(2) 271-297. 


