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Abstract: 

The study aimed to find out the level of organizational conflict 

management among primary school principals and its relationship to the 

level of organizational loyalty among teachers in Negev region from the 

teachers' point of view. The correlational descriptive me thodology was 

used, through using a questionnaire distributed to a sample of (503) male 

and female teachers, the results showed that the mean for the level of 

organizational conflict management ranged between (2.96-3.79), and four 

of them came to a significant degree, which include; integration, 

satisfaction, settlement, and avoidance. Domination style came with 

medium level. The results also showed that the level of organizational 

loyalty was large, and the results showed a positive, statistically significant 

relationship between the dimensions of organizational conflict 

management and organizational loyalty, with the exception of the domain 

of dominance, where the relationship was negative and statistically 

significant. 
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المدارس الابتدائية في منطقة النقب وعلاقته بالولاء  مديري إدارة الصراع التنظيمي لدى 
 نظيمي للمعلمينالت  

 *الطوري  جدوع إبراهيم
 **عارف توفيق عطاري أ.د. 

 

 ملخص:
راع التنظيمي لدى مديري المدارس الابتدائية مستوى إدارة الص  هدفت الدراسة إلى تعرف 

، لتنظيمي لدى المعلمين في منطقة النقب من وجهة نظر المعلمينمستوى الولاء اعلاقته بو 
ولتحقيق أهداف الدراسة تم استخدام المنهج الوصفي الارتباطي، من خلال استخدام استبانة 

( 325اشتملت على ثلاثة محاور، تم التأكد من صدقها وثباتها، تم توزيعها على عينة مكونة من )
مستوى إدارة الصراع التنظيمي المتوسطات الحسابية لأن ج معلمين، ومعلمات، أظهرت النتائ

منها بدرجة كبيرة، وهي تنازلياً: التكامل،  ة أساليب(، وقد جاء أربع...5-2..0تراوحت ما بين )
والإرضاء، والتسوية، والتجنب، وجاء أسلوب الهيمنة بمستوى متوسط. كما أظهرت النتائج ان 

، كما أظهرت النتائج وجود علاقة موجبة ذات دلالة إحصائية كان كبيراً الولاء التنظيمي مستوى 
كانت العلاقة  إذبين مجالات إدارة الصراع التنظيمي والولاء التنظيمي، باستثناء مجال الهيمنة 

 سالبة ذات دلالة إحصائية. 
 المعلمون.إدارة الصراع التنظيمي، الولاء التنظيمي، مديرو المدارس الابتدائية، : الكلمات المفتاحية
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  المقدمة:
فرضت التغيرات السريعة، التي مر بها العالم، والناتجة عن التقدم السريع في النظام 

على  الأفراد بيئة خصبة للصراع بينكما أوجد التعليمي تنافسا وتسابقاً بين المؤسسات التربوية 
 المراكز والترقيات والمكافآت والموارد. 

في المؤسسات الحديثة من الظواهر السلوكية المهم ة والمعقدة والشديدة تعد ظاهرة الصراع و 
التشابك، والتي لا يمكن للمدير بوصفه قائدًا إهمالها، فالتعامل معها وإدارتها يعد  جزءًا لا يتجزأ من 
عمله الإداري، كما أن الصراعات تعد من أهم معوقات هذا العمل، فإذا لم يتم اختيار الإستراتيجية 

 (. Fleeh, 2014لمناسبة لإدارتها فإنها تستهلك جهد الإدارة ووقتها في مواجهتها )ا
من الآراء  عديد؛ لأن الأشخاص في المؤسسات المختلفة لديهم طبيعياً  الصراع أمراويعد 

راع عندما تكون نشأتهم من ثقافات مختلفة، ويحصل الص   فضلًا عنووجهات النظر والاختلافات 
وجود خيارات سلوكية متعارضة،  فضلًا عنة غير المتناسبة مع الاحتياجات، هناك بعض الأنشط

 . (Rahim, 2001) وأهداف متعارضةوقيم متعارضة، 
راع جزءا مهما من التفكير والإدارة في المؤسسة، فالصراع واقع تنظيمي، يعد الص  

مهارات وجهات نظر واتجاهات و و فالأشخاص الذين يقودون الصراع لديهم خصائص شخصية 
مختلفة، وهذه الاختلافات تسبب الصراعات، والتي تزداد كثيرًا عندما تتقاطع الأعمال وتصبح 

 .(Toytok & Acikgoz, 2013)معقدة وغامضة 

من الصراع  امهم   اأن المؤسسات التعليمية تظهر قدر  (Jubran, 2017)ن جبران وقد بي   
حتى لا تؤثر ل التعامل مع هذه الصراعات، تمارس عدة استراتيجيات من أج أنهاالتنظيمي، كما 

  المؤسسة.إنتاجية  في
أنه من الصعب تحديد مفهوم واضح ومقبول للصراع إلى  (Luthans, 2010)وأشار لوثانز 

 ,Folger, Poole, & Sutman)، كما أشار نظرا لتعقد هذا المفهوم وكثرة أبعاده لدى الباحثين

أ احد الطرفين بالحصول على شيء خاطئ، أو غير إلى أن الصراع ينشأ عندما يبد (2013
بأن الصراع هو عملية تفاعل تحدث  (Rahim, 2010)متساوٍ مع بقية العاملين. بينما بين رحيم 

 ,Al-Omariالعمري ) وأوضح عند الحصول على مزايا غير متساوية، وغير متفق عليها.

 بعمل مقصود كان فردا أم جماعة،طرف، سواء أيحدث عندما يقوم ( بأن الصراع التنظيمي 2017
في طرف آخر بهدف منعه من تحقيق أهدافه، والعمل على إعاقة إنجازاته وإحباطه في  للتأثير سلباً 
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 تحقيق مصالحه وصرفه عنها.
من الباحثين في علم النفس والإدارة؛ لما له من  كثير وقد حظي الولاء التنظيمي باهتمامٍ 

بط بين المؤسسة ؤسسات واستمراريتها وبقائها، من خلال الر  أهمية في الحفاظ على سلامة الم
الأوقات التي لا تستطيع المؤسسات تقديم الحوافز والدعم الكافي  لا سي ما فيوالأفراد العاملين بها، 

  (.Dodo, 2021) لموظفيها لدفعهم للعمل وتحقيق الإنجاز
ع مؤسسته وعمله، فيغدو شخصًا ويعرَّف الولاء التنظيمي بأنه حالة يتكامل فيها الفرد م 

تستقر فيه المؤسسة، ويتفاعل معها من خلال طموحه الوظيفي ورغبته القوية في النمو والتقدم، 
 (.Jahjouh, 2014وتحقيق أهداف المؤسسة من خلاله كفرد )

 فيإلى أن ممارسات المديرين في المدارس تؤثر  (Al Omari, 2015)وقد أشار العمري 
التنظيمي، مما يزيد من الإنتاجية ويحقق الأهداف التربوية، وينعكس إيجاباً على ولاء المعلمين 

نتاجات الطالب، كما أن أسلوب المدير في إدارة الصراع التنظيمي وإشراك المعلمين في صنع 
القرار يؤدي إلى ارتياح المعلم ويرفع من مكانته في المدرسة، ودافعيته وحب ه للمدرسة مما يؤثر 

 ولائه التنظيمي.  فيإيجاباً 
وفي ضوء واقع التعليم داخل الخط الأخضر وفي منطقة النقب خاصة، ونتيجة التطورات 

إلى  هناكالحاصلة على القوانين، والمستجدات التربوية الصادرة من الوزارة، فقد اتجهت المدارس 
خل المدارس، الصراعات دا لتقليلالسعي نحو تحقيق الاستقرار داخل المدرسة من خلال السعي 

عن  يبتعدإعداد برامج تدريبية لإدارات المدارس وتنفيذها بشكل  وزارة المعارفمن خلال تبني و 
النمطية، واستخدام الأساليب الإدارية الحديثة التي تقود إلى إعداد كادر مؤهل من المعلمين، 

  (.Ministry of education, 2020يتميزون بالولاء للمؤسسة التي يعملون بها )
داخل الخط الأخضر، عدة وزارة المعارف من تجربته في العمل في  أحد الباحثينوقد لاحظ 

أمور ذات صلة بموضوع الدراسة، ومنها التنوع والاختلاف الكبير في المعتقدات والاتجاهات 
والأفكار لدى العاملين في المدارس، كما أن المديرين يستخدمون أساليب متباينة في إدارة الصراع 

إلى اختلاف في درجة الاستجابة لهذه الأساليب، فأحيانًا يستجيب  يؤدياخل المدرسة؛ مما د
المعلمون، وعلى النقيض من ذلك، نجدهم أحيانًا أخرى يواجهون التعليمات بالامتناع والاعتراض 

 إلى الرغبة في الباحثينعلى الأساليب المستخدمة في إدارة الصراع داخل المدرسة. وقد دفع ذلك 
تقصي مستوى إدارة الصراع التنظيمي لدى مديري المدارس الابتدائية في منطقة النقب وعلاقته 



 عارف عطاري ، أ.د. الطوري  إبراهيم                                 ........ إدارة الصراع التنظيمي لدى مديري 

  832 

 بمستوى الولاء التنظيمي للمعلمين من منظور المعلمين. 
 الدراسات السابقة:

من الدراسات العربية والأجنبية موضوع إدارة الصراع التنظيمي والولاء  عديدتناولت 
 وكما يأتي:التنظيمي، 

: محور الدراسات المتعلقة بالصراع التنظيمي:أ  ولاا
 الجنس،ما إذا كانت اختلافات  تعرفدراسة هدفت  (Chris,2012)أجرى كريس 

 .أنماط الصراع التنظيمي في، لها تأثير المعلمين فضلًا عنوثقافة المدرسة،  العلمي،والتحصيل 
استخدام المنهج الوصفي التحليلي  ، وتمفي الولايات المتحدة أجريت الدراسة في كولومبيا وقد

( معلما ومعلمة، وقد أظهرت 350ها )أفراد عينة عددالتي شاركت فيها للدراسة   أداة الاستبانة و 
أساليب إدارة الصراع )التجنب, الإجبار, الهيمنة,  لتلك المتغيرات علىالنتائج أنه لا توجد علاقة 

الذكور والتحصيل لصالح  المعلمينس المساومة, التعاون( مع وجود علاقة طرديه مع جن
نمط إدارة الصراع )المساومة(، ووجود متغير الجنس و الأكاديمي, وأظهرت أنه لا توجد علاقة بين 

, ووجود علاقة لإدارة الصراع الهيمنة والمساومة كنمطينو علاقة عكسية سالبة بين ثقافة المدرسة 
 علاقة عكسية سالبة مع نمط الهيمنة.طردية موجبة بين نمط المساومة وثقافة المدرسة, و 

إلى تقييم درجة الصراع التنظيمي في المدارس  (Jubran, 2017)هدفت دراسة جبران 
الأردنية، من خلال تقصي استخدام المديرين لإستراتيجيات إدارة الصراع. ولتحقيق هدف الدراسة 

( معلمًا في 305زيعها على )تم تو  استبانة للدراسةتم استخدام المنهج الوصفي، من خلال تصميم 
محافظة إربد. أظهرت نتائج الدراسة أن درجة الصراع التنظيمي في المدارس الأردنية جاءت 

جاءت  إذمتوسطة. كما أظهرت النتائج أن إستراتيجيات إدارة الصراع المستخدمة كانت متفاوتة 
الأخيرة إستراتيجية  الرتبةفي بالدرجة الأولى إستراتيجية التعاون، تلتها إستراتيجية المجاملة، و 

التجنب. كما أظهرت النتائج عدم وجود فرق لإستراتيجيات إدارة الصراع المستخدمة من وجهة نظر 
 المعلمين حسب متغير الجنس. 

( التعرف إلى درجة ممارسة إستراتيجيات إدارة الصراع Hafeez,2018هدفت دراسة حفيظ )
الحكومية في الجزائر، وعلاقتها بدرجة استخدامهم  التنظيمي لدى مديري المدارس الأساسية

للاتصال الفعال من وجهة نظر المعلمين، وتم استخدام المنهج الوصفي المسحي، من خلال 
( 2.2تصميم استبانتين لتحقيق أهداف الدراسة، وقد تم اختيار عينة طبقية عشوائية تكونت من )
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الجزائر  العاصمةلمدارس الأساسية في معلمًا. أظهرت النتائج أن درجة ممارسة مديري ا
 لإستراتيجيات إدارة الصراع كانت مرتفعة. 

(  & 2019Tashtoush,Mahamid, Hijaziهدفت دراسة محاميد وحجازي وطشطوش )
إلى الكشف عن درجة ممارسة مديري المدارس الإعدادية في منطقة المثلث الشمالي لأساليب إدارة 

داء المدرسي من وجهة نظر المعلمين، وتكونت عينة الدراسة من الصراع التنظيمي وعلاقته بالأ
( معلما ومعلمة، وأظهرت نتائج الدراسة أن درجة ممارسة مديري المدارس الإعدادية في 052)

لأساليب إدارة الصراع التنظيمي جاءت كبيرة. كما  داخل الخط الأخضر، منطقة المثلث الشمالي
سابية لفقرات مجالات مستوى الأداء المدرسي لدى معلمي أظهرت النتائج أن المتوسطات الح

مدارس الإعدادية في منطقة المثلث من وجهة نظر المعلمين قد جاءت بدرجة كبيرة، ووجود ال
علاقة ارتباطية موجبة وذات دلالة إحصائية بين درجة ممارسة مديري المدارس الإعدادية في 

 ع التنظيمي وبين درجة الأداء المدرسي.منطقة المثلث الشمالي لأساليب إدارة الصرا 
درجة فاعلية إدارة الصراع  إلى التعرف  إلى (,2019Hammadهدفت دراسة حماد )

بالتمكين الإداري لديهم من  االتنظيمي لدى مديري المدارس الثانوية في محافظة إربد وعلاقته
دم في هذه الدراسة المنهج ستخوأ  وجهة نظر المعلمين والمشرفين التربويين والمديرين أنفسهم، 

الوصفي المسحي الارتباطي كونه المنهج الأكثر ملاءمة لمثل هذا النوع من الدراسات، واشتملت 
( مستجيبا من المعلمين والمديرين والمشرفين في مديريه التربية والتعليم 533عينة الدراسة على )

رجة فاعلية إدارة الصراع التنظيمي في محافظة إربد، وتوصلت الدراسة إلى وجود درجة كبيرة في د
لدى مديري المدارس الثانوية في محافظة إربد، كذلك وجود درجة كبيرة في درجة التمكين لدى 
مديري المدارس الثانوية في محافظة إربد من وجهة نظر المعلمين والمشرفين ومديري المدارس 

درجة فاعلية إدارة الصراع التنظيمي  أنفسهم. كما أظهرت النتائج وجود علاقة ارتباطية موجبة بين
لدى مديري المدارس مع التمكين الإداري لديهم من وجهة نظر المعلمين والمشرفين التربويين 

 والمديرين أنفسهم. 
إلى الكشف عن الأساليب المستخدمة في إدارة الصراع  ,Ilgan)(2020هدفت دراسة الجان 

( 332لمنهج الوصفي، واشتملت عينة الدراسة على )لدى مديري المدارس في تركيا، تم استخدام ا
 في الرتبةمديرًا ومديرة، وقد أظهرت النتائج أن إدارة الصراع باستخدام التكامل والتسوية جاءت 

الأخيرة، كما أظهرت النتائج أن مديري المدارس الأساسية  الرتبةالأولى، يليه الإجبار في 
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 بصورة أعلى من مديري المدارس الثانوية.  يستخدمون إدارة الصراع عن طريق الإجبار
( التعرف إلى إستراتيجيات إدارة الصراع التنظيمي لدى Khalil, 2020هدفت دراسة خليل )

نت عينة الدراسة من  وقدمديري المدارس الأساسية في لواء الجامعة وعلاقتها بالإبداع الإداري،  تكو 
لواء الجامعة. تم  استخدام المنهج الوصفي  في يم( معلما ومعلمة في مديرية التربية والتعل225)

المسحي، وأظهرت نتائج الدراسة أن تقديرات أفراد عينة الدراسة حول تطبيق إستراتيجيات إدارة 
 .الصراع التنظيمي من وجهة نظر المعلمين جاءت بدرجة تقدير مرتفعة

 ثانياا: الدراسات المتعلقة بالولاء التنظيمي:
المواطنة التنظيمية  سلوك إلى تعرفدراسة هدفت  (Yildirima, 2012)أجرى يلديريما 

، بتركيا لمتغيرات الديمغرافية في مقاطعة هاتايلوالولاء التنظيمي لمعلمي التربية البدنية وفقاً 
أظهرت  للدراسة، وقد أداة ( معلماً ومعلمة، وطبقت عليهم الاستبانة 533تكونت عينة الدراسة من )

 فيمعلمي التربية البدنية يمتلكون ولاء عالياً، كما أن الولاء التنظيمي يؤثر  نتائج الدراسة أن
 تصرفات الإناث.  فيتصرفات الذكور داخل المؤسسة ولا يؤثر 

( إلى التعرف إلى مستوى الولاء التنظيمي لمديري  ,0232Hamoudaهدفت دراسة حمودة )
دارة، اتبعت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي، المدارس الثانوية بمحافظات غزة وعلاقته بفاعلية الإ

( مديرًا 323وتكونت عينة الدراسة من جميع مديري المدارس الثانوية في غزة والبالغ عددهم )
، كما ومديرة، وأظهرت النتائج أن مستوى الولاء التنظيمي لمديري المدارس كان بدرجة عالية

 . أظهرت النتائج ان فاعلية الإدارة كانت مرتفعة
درجة الولاء التنظيمي لدى  تعرف( هدفت ,2014Jahjouhفي دراسة أجراها جحجوح )

، استخدمت مديري المدارس الثانوية بمحافظات غزة، وعلاقته بإدارة الأزمات من وجهة نظرهم
الدراسة المنهج الوصفي التحليلي، ولتحقيق أهداف الدراسة تم استخدام استبانتين، تكون مجتمع 

جميع مديري المدارس الحكومية في المرحلة الثانوية بمدارس محافظات غزة والبالغ الدراسة من 
( مديراً ومديرة، وأظهرت النتائج أن درجة مستوى الولاء التنظيمي لدى مديري 323عددهم )

 . المدارس الثانوية في محافظات غزة من وجهة نظرهم كانت كبيرة
رف إلى حب الذات وعلاقته بالولاء ( التعTamimi-Al,2020هدفت دراسة التميمي )

تكونت عينة الدارسة من  الخدمة،التنظيمي لدى معلمات رياض الأطفال وفق معامل سنوات 
التنظيمي  ومقياس الولاءمقياس حب الذات  تطبيق( معلمة روضة أطفال في بغداد، وبعد 022)
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لمناسبة لمعالجتها. وأشارت على أفراد العينة تم تحليل البيانات باستخدام الوسائل الإحصائية ا
نتائج البحث إلى أن معلمات رياض الأطفال يتمتعن بحب الذات، كما أظهرت النتائج أن مستوى 

 . الولاء التنظيمي للمعلمات جاء بدرجة مرتفعة
( إلى تحديد درجة الولاء التنظيمي لدى 2018Qernawi,-Alهدفت دراسة القريناوي )

التربية والتعليم في الأردن من وجهة نظرهم، وقد تكونت عينة الدراسة  الإداريين التربويين في وزارة
( إداريًا 323( إداريين تربويين، أخذت بطريقة عشوائية من مجتمع الدراسة المكون من )323من )

استبانة الولاء التنظيمي،  تم تطويرتربويا، من وزارة التربية والتعليم، ولتحقيق أهداف الدراسة 
سة أن درجة الولاء التنظيمي لدى الإداريين التربويين في وزارة التربية والتعليم في وأظهرت الدرا

جاء مجال الاستعداد للعمل من أجل وزارة التربية  وقدالأردن جاءت مرتفعة، ولجميع المجالات، 
 الأخيرة مجال الرغبة في الرتبةوجاء  ،الأولى، تلاه مجال الإيمان بأهدافها الرتبةوالتعليم في 

 . بالبقاء في العمل معها والاعتزاز بها
( هدفت التعرف إلى مستوى الولاء التنظيمي ,2019Owaisفي دراسة أجرتها عويس )

لمديري المدارس وعلاقته بأدائهم المتميز. ولتحقيق أهدافها تم اختيار عينة عشوائية مؤلفة من 
خدام المنهج الوصفي، أظهرت في الأردن. تم است الشمالي ( مدير مدرسة من منطقة المزار22)

النتائج وجود علاقة قوية بين الولاء التنظيمي والأداء المتميز؛ فكلما زاد الولاء التنظيمي كان الأداء 
 عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية تعزى إلى متغيرات الدراسة.  أكثر تميزًا. كما أظهرت النتائج
ى معرفة درجة الولاء التنظيمي، ودرجة ( إلJaraydah, 2019-Alهدفت دراسة الجرايدة )

ان، وطبيعة مالرضا الوظيفي لدى مديري مدارس الحلقة الثانية من التعليم الأساسي في سلطنة ع  
المدارس عينة البحث، أظهرت نتائج في ( مديرا ومديرة 332ت العينة من )العلاقة بينها، تكون

الحلقة الثانية من التعليم الأساسي في سلطنة الدراسة أن درجة الولاء التنظيمي لدى مديري مدارس 
وجود علاقة النتائج عمان جاءت مرتفعة، بينما كانت درجة الرضا الوظيفي متوسطة، وأظهرت 

 ن الولاء التنظيمي والرضا الوظيفي. يموجبة ومتوسطة ب
التعرف إلى درجة الولاء التنظيمي ( Haija, 2020-Abu Alهدفت دراسة أبو الهيجاء )و 

مديري المدارس الثانوية داخل الخط الأخضر وعلاقتها بفاعلية القرارات المدرسية من وجهة  لدى
 عينةتم اختيار الوصفي الارتباطي، و  المنهج استخدام تمنظر المعلمين والمستشارين التربويين، 

معلمًا  (030اشتملت العينة على ) وقدالعشوائية البسيطة ممثلة لمجتمع الدراسة،  الدراسة بالطريقة
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درجة الولاء التنظيمي لدى مديري المدارس الثانوية داخل ومستشارًا تربويًا، أظهرت النتائج أن 
كما أظهرت النتائج  الخط الأخضر من وجهة نظر المعلمين والمستشارين التربويين جاءت كبيرة،

زى إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية لدرجة الولاء التنظيمي لدى مديري المدارس تع
أن درجة فاعلية القرارات المدرسية في المدارس الثانوية داخل أيضا كما أظهرت  متغيرات الدراسة،

 .كبيرةالخط الأخضر جاءت 
( إلى معرفة اتجاه العلاقة بين الولاء التنظيمي والأداء Dodo,2021هدفت دراسة دودو )و 

طبقت على  إذ، في الجزائر ور بالجلفةالوظيفي، وقد تم إجراء الدراسة في جامعة الجلفة زيان عاش
عمالها، ونظرًا لطبيعة الموضوع تم تطبيق المنهج الوصفي على عينة عشوائية طبقية مكونة من 

لجمع البيانات، وأظهرت النتائج وجود  كاستبانة رئيسةاستخدمت الاستمارة  مستجيبًا، كما( 33)
، وأن ةكبير  تئج أن درجة الولاء التنظيمي كانعلاقة إيجابية بين الولاء والأداء، كما أظهرت النتا

 . أيضاً  درجة الأداء الوظيفي كانت كبيرة
 ثالثا: الدراسات المتعلقة بالعلاقة بين إدارة الصراع والولاء التنظيمي

( إلى الكشف عن مستوى الصراع التنظيمي Omari, 2017-Alهدفت دراسة العمري )
لتنظيمي للمعلمين والمعلمات في محافظة إربد بالأردن. تكونت للمديرين والمديرات وعلاقته بالولاء ا

( معلما ومعلمة من المدارس الأساسية والثانوية في مديرية قصبة إربد، ولتحقيق 003العينة من )
أهداف الدراسة تم استخدام المنهج الوصفي الارتباطي، وقد أظهرت نتائج الدراسة أن مستوى إدارة 

ين والمديرات في المدارس الأساسية والثانوية کان متوسطًا، وجاء مجال الصراع التنظيمي للمدير 
الأخيرة مجال "أسلوب الهيمنة"، کما  الرتبةالأولى، بينما جاء في  الرتبة"أسلوب التعاون" في 

کشفت النتائج أن مستوى الولاء التنظيمي للمعلمين والمعلمات في مديرية قصبة إربد في الأردن 
خيرًا کشفت النتائج عن وجود علاقة ارتباطية إيجابية دالة إحصائيًا بين أسلوب جاء متوسطًا، وأ

التعاون وأسلوب التسوية وأسلوب المجاملة في إدارة الصراع التنظيمي للمديرين والمديرات، وبين 
الولاء التنظيمي للمعلمين والمعلمات، ووجود علاقة ارتباطية سلبية بين أسلوبي الهيمنة والمجاملة 

 .بين الولاء التنظيميو 
 التعقيب على الدراسات السابقة

ها كإطار مفاهيمي مرجعي يمكن ا اطلع الباحثان على عدد من الدراسات السابقة التي أورد
الدراسة الحالية، وقد أجريت هذه الدراسات خلال فترات متباينة، وقد  إجراءالاستناد إليـه في 



 0202، الثالث، العدد التاسعالجمعية الأردنية للعلوم التربوية، المجلة التربوية الأردنية، المجلد 

831 

وما يميز الدراسة الحالية عن الدراسة الحالية، اشتملت الدراسات السابقة على بعض محاور 
الدراسات السابقة أنها حاولت التعرف إلى علاقة إدارة الصراع التنظيمي بالولاء التنظيمي، فمعظم 

ولم تكن هناك سوى دراسة متغيرات أخرى، بالولاء التنظيمي  علاقة الدراسات السابقة قامت بدراسة
راع والولاء. حول الع (Al-Omari, 2017)العمري  وتميزت الدراسة الحالية عن لاقة بين إدارة الص 

، وهم معلمو المدارس داخل الخط تهاوعين الدراسات السابقة أيضا من حيث مجتمع الدراسة
ولم يجد الباحثان دراسة أجريت في فلسطين تتناول المتغيرين الرئيسين في ، الأخضر في الجنوب

الية في مكانها وفي زمانها، وفي ربطها بين الموضوعين الدراسة، وبذلك تتميز الدراسة الح
الإداريين وهما: الصراع التنظيمي والولاء التنظيمي. واستفادت الدراسة الحالية من عرض الدراسات 

، وفي مناقشة النتائج وبيان جوانب الاتفاق والاختلاف بين نتائج استبانة الدراسةالسابقة في تطوير 
 راسات السابقة. الدراسة الحالية، والد

 مشكلة الدراسة
يتميز العمل في المؤسسات التربوية عن غيره من المؤسسات باتساع شبكة علاقاته وأنماطه 
الفكرية والثقافية، وفي ضوء المشكلات التي يواجهها جهاز التعليم العربي والظروف السياسية 

ية تحديات وإشكاليات كبيرة تعيق المدارس العرب ومدير يواجه للأقلية العربية داخل الخط الأخضر، 
كما أن المدارس في العصر الحالي تعاني من مشكلات إدارية تطور المؤسسة التي يعملون بها، 

 مادارية أ معلمين، سواء نتيجة أسباب شخصية أوتنظيمية تؤدي إلى نشوب الصراعات بين الم
ظهرت كثير من  ا السياقفي هذو . (Jubran, 2017)د جبران اجتماعية كما أك   مأكاديمية، أ

المفاهيم الإدارية الحديثة مثل إدارة الصراع، والولاء التنظيمي، فكان لا بد من الوقوف على 
من تفاوت  أحد الباحثينذلك ما لمسه  فضلًا عنفاعليتها ودورها في التطوير الإداري للمدارس. 

ن، كذلك وجود تفاوت في راع داخل المدارس لدى المديريوتباين ملحوظ في مستوى إدارة الص  
 مستوى الولاء التنظيمي للمعلمين. 

 أسئلة الدراسة: 
 :الآتيةتسعى هذه الدراسة إلى الإجابة عن الأسئلة  
إدارة الصراع التنظيمي لدى مديري المدارس الابتدائية في منطقة النقب من أنماط ما مستوى  .3

 وجهة نظر المعلمين؟ 
 ؟نظرهممن وجهة  في منطقة النقبمي المدارس الابتدائية ما مستوى الولاء التنظيمي لدى معل .0
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بين إدارة  (α=0.05)مستوى الدلالة  ذات دلالة احصائية عندهل توجد علاقة ارتباطية  .5
 ؟في منطقة النقبالصراع لدى المديرين والولاء التنظيمي لدى معلمي المدارس الابتدائية 

 تية: تشتمل الدراسة على الأهداف الآ: أهداف الدراسة

  في منطقة النقبالتعرف إلى مستوى إدارة الصراع التنظيمي لدى مديري المدارس الابتدائية 
  من وجهة نظر المعلمين

  ،التعرف إلى مستوى الولاء التنظيمي لدى المعلمين في منطقة النقب من وجهة نظر المعلمين 

  توجد علاقة ارتباطية عند مستوى الدلالة التعرف إلى ما إذا كانت(α=0.05)  بين إدارة
 في منطقة النقبالصراع لدى المديرين والولاء التنظيمي لدى معلمي المدارس الابتدائية 

 الآتي: فيتكمن أهَمية الد ِّراسة  أهمية الدراسة:
 الأهمية النظرية:

 وء على واقع إدارة الص   تسل ط راع التنظيمي وعلاقته بالولاء التنظيمي من خلال الدراسة الضُّ
 مادة نظرية من أجل فهم الموضوع بشكل علمي م نظم.  تقديم

  قد تكون منطلقا لدراسات أخرى. 

 الأهمية التطبيقية لهذه الدراسة في الآتي: تمثلتالأهمية التطبيقية: 
  ن و المدارس وأصحاب القرار، والمشرف ويؤمل أن يستفيد من نتائج الدراسة الحالية مدير

ية في تطوير معايير اختيار مديري المدارس في ضوء السياسات التربو  ون، وراسمو التربوي
 متطلبات إدارة الصراع والولاء التنظيمي.

  تسهم الدراسة الحالية في إفادة المعلمين الذين يتقدمون لشغل وظائف مديري المدارس ليكونوا
 على وعي بإدارة الصراع والولاء التنظيمي.

 سة الحالية على مجموعة من التعريفات أهمها:تشتمل الدرا: التعريفات الاصطلاحية والإجرائية
 : التنظيمي راعالص  

فيه أهداف ومدركات ومشاعر  دبأنــه "الموقف الذي ت وج( Hafeez,2018,11حفيظ ) عرفتة
غير متوافقة داخل أو بين الجماعات؛ مما يؤدي إلى حدوث التعارض أو التفاعل العدواني، أو 

عائقًا لعدم تحقيق المؤسسة  يكون رتباك والتشويش، وبالتالي من التوتر والا جوويوجد التنافس؛ 
 لأهدافها". 

التنافس والمواجهة التنظيمية في  حالة" بأنهراع التنظيمي إجرائياا: تعريف الص  ويمكن 
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وتقاس في هذه الدراسة  المدارس في منطقة النقب، ينتج عنه اضطراب أو تعطل في اتخاذ القرار،
 طورت لهذا الغرض.  يالاستبانة التمن خلال 

  راع:إدارة الص  

نزاع بين الأفراد والمؤسسات إلى صراعات بناءة بدلًا من أن التحويل  تهدف إلى هي معالجة"
ومفيد أحيانًا"  طبيعي ن الصراع في المؤسسات أمرأ إذمهارة أساسية للإداريين، وهي تكون هدامة، 

(Abu Ghaly, 2009, 21 .) 

التي يقوم بها مدير  الأنماط السلوكية لصراع إجرائيًا بأنه مجموعة منإدارة ا الباحثانويعرف 
 وتقاس في هذه الدراسة منالمدرسة في منطقة النقب من أجل مواجهة الصراع داخل المدرسة. 

 لهذا الغرض. تم تطويرها الاستبانة التيخلال 
 الولاء التنظيمي:

التنظيمي بأنه "قوة اندماج العامل  ( الولاءAl-Jaraydah, 2019, 2013ف الجرايدة )ر  عَ  
يتصف بعدة  فيهاالذي يعمل  للمنظمةن الفرد الذي يمتلك ولاء أ إذمع المؤسسة التي يعمل بها، 

صفات منها اعتقاده القوي بقبول أهداف المؤسسة وقيمها، واستعداد ورغبة قوية لبذل أقصى جهود 
ي المحافظة على استمرار عضويته في ممكنة لصالح المؤسسة نيابة عنها، والرغبة الجادة ف

 المؤسسة". 
الولاء التنظيمي بأنه مستوى الشعور الإيجابي المتولد لدى المعلم  الباحثانأما إجرائيا فيعرف 

نحو مدرسته وإخلاصه لها من أجل تحقيق أهدافها مع شعوره بالارتباط في مدارس منطقة النقب 
لهذا  تطويرها تم الاستبانة التيخلال من هذه الدراسة في مستوى الولاء التنظيمي  قياس تمبها. و 

 ض.الغر 
 حدود الدراسة:

 الحدود الآتية:بتعميم نتائج الدراسة الحالية  تحددي
  الصراع التنظيمي وعلاقته بالولاء التنظيمي.إدارة  :الموضوعيةالحدود 
 ة في منطقة تطبيق الدراسة على عينة من معلمي المدارس الابتدائي تم: الحدود البشرية

 النقب. 

 تطبيق الدراسة الحالية خلال الفصل الدراسي الأول للعام الدراسي  تم: الحدود الزمنية
 م. 0203-0200
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 م تطبيق الدراسة في المدارس الابتدائية في منطقة النقب. ت: الحدود المكانية 

 الطريقة والإجراءات
  أتي:وكما يالطرق والإجراءات التي اتبعت،  الجزءيتناول هذا 

 :الدراسة منهج
 .الدراسة المنهج الوصفي الارتباطي في اعتمد

 :الدراسة مجتمع
راسة من  ن مجتم ع الد  التعليم جهاز  في هاومعلمات الابتدائيةمعلمي المدارس جميع تكو 

خلال الفصلين الد راسيين ، ( معلما ومعلمة5240والبالغ عددهم ) الأخضر،الخط  جنوبالعربي 
حسب إحصائيات وزارة المعارف داخل الخط ، 0200/  0203من العام الدراسي  والثاني  الأول

 الأخضر. 
 :عينة الدراسة

لتطبيق الاستبانة  المعلمين والمعلماتمن ممثلة لمجتمع الدراسة  عشوائيةاختيار عينة تم 
 . ( معلما ومعلمة325( تقريبًا من مجتمع الدراسة أي حوالي )%32) بـتقدر  عليهم

  الدراسة استبانة
ن من  المحور الأول؛محاور:  ثلاثة استبانة من الباحثانلتحقيق أهداف الد راسة استخدم  يتكو 

 ؛الثانيالمحور (، و وسنوات الخبرة، العلمي المتغي رات الوسيطة لأفراد العي نة )الجنس، والمؤهل
ء التنظيمي، وكما تكون من الولاأما المحور الثالث؛ في، يتكون من محور إدارة الصراع التنظيمي

 ي:يأت
 أولاا: محور إدارة الصراع التنظيمي:

بعد الاطلاع على الأدب التربوي،  استبانة إدارة الصراع التنظيميبتطوير  الباحثانقام  
جبران ودراسة ، (Chris, 2012)كريس  وبعض المقاييس المستخدمة في بعض الدراسات كدراسة

(Jubran, 2017) ودراسة ،( 2020 ,خليلKhalil) ،( فقرة .0اشتمل هذا المحور على ) وقد
 توزعت على خمسة مجالات. 

 الولاء التنظيمي.  ثانياا: محور
بعد الاطلاع على الأدب التربوي، وبعض المقاييس أعد الباحثان محور الولاء التنظيمي 
حمودة ، ودراسة (Yildirima, 2012)يلديريما  المستخدمة في بعض الدراسات كدراسة
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(ouda, 2014Ham) ودراسة ،( جحجوحJahjouh, 2014) ودراسة .( دودوDodo, 2021) ،
 ( فقرة. 02اشتمل هذا المحور على ) وقد

 :استبانة الدراسةدلالات صدق وثبات 
 :يأتين من الصدق، وكما ينوع الباحثان استخدم: محور إدارة الصراع التنظيميأولاا: صدق 

 (Face validity)دق الظاهري الص   .أ

الأولية على مجموعة ممن  االاستبانة  بصورته تحقق من الصدق الظاهري، عرضللت
 ،( محكماً في الجامعات الأردنية30في الإدارة التربوية وعددهم ) يحملون درجة الدكتوراه 

مجالات،  ة( فقرة توزعت على ست22من ) الفقراتوقد تشكلت  والجامعات داخل الخط الأخضر،
شرة محكمين كحد أدنى لقبول الفقرة، وبناءً على ملاحظات وآراء إذ أع تمد معيار اتفاق ع

المحكمين أجريت التعديلات المقترحة، واستناداً إلى ملاحظات المحكمين فقد ع دلت صياغة بعض 
صبح عدد ي(، و 3المجالات، ليصبح عدد المجالات ) أحد( فقرة، كما حذف .3الفقرات، وحذفت )

 . ( فقرة.0) محور الصراع التنظيمي فقرات

 Construct Validity)) صدق البناء  .ب

 الاستبانة على ت، ط بقلمحور الصراع التنظيميبهدف التحقق من مؤشرات صدق البناء 
دم معلماً ومعلمة( 52عينة استطلاعية مكونة من ) ، ومن خارج عينة الدراسة المستهدفة، واستخ 

قيم معاملات ارتباط الفقرات لاستخراج  (Pearson Correlation)معامل ارتباط بيرسون 
 (:3) الجدولبالمجال الذي تنتمي إليه، كما هو مبين في 

 بالمجال الذي تنتمي إليه محور الصراع التنظيمييوضح قيم معاملات ارتباط فقرات (: 1) الجدول
 (03)ن=

 الفقرة

الارتباط 
مع 

 المجال

 الفقرة

الارتباط 
مع 

 المجال

 الفقرة

الارتباط 
مع 

 المجال

 الفقرة

الارتباط 
مع 

 المجال

 الفقرة

الارتباط 
مع 

 المجال

المجال الأول: 
 التكامل

الثاني:  المجال
 الإرضاء

الثالث:  المجال
 الهيمنة

الرابع:  المجال
 الت جن ب

الخامس:  المجال
 التسوية

1 .86** 3 .92** 33 .56** 32 .74** 22 .62** 

2 .95** 2 .93** 30 .95** 3. .50** 23 .90** 

0 .96** . .87** 35 .94** 33 .61** 24 .90** 

4 .95** 3 .89** 32 .94** 3. .70** 25 .90** 

- - . .94** 33 .88** 02 .65** 26 .91** 

- - 32 .93** - - 03 .31* 27 .84** 

 (.2.23لالة )دالة إحصائي ا عند مستوى الد**   (.2.23دالة إحصائي ا عند مستوى الدلالة ) *
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الفقرات تراوحت ما بين معامل ارتباط  ( أن قيم3) الجدوليلاحظ من البيانات الواردة في 
( أن (Garcia, 2011 اـذكر جارسي فقد.(، وكانت ذات درجات مقبولة ودالة إحصائياً؛ 2.-.53)

 -2.52.( تعد ضعيفة، والقيم التي تقع ضمن المدى )52قيمة معامل الارتباط التي تقل عن )
( تعد قوية، لذلك لم تحذف أي فقرة من فقرات 2..2تعد متوسطة، والقيمة التي تزيد عن ) (2..2

راع التنظيمي  .محور الص 

راع التنظيميثبات   : محور إدارة الص 

 لإعادةوثبات ابطريقتي كرونباخ ألفا  محور الصراع التنظيمييوضح قيم معاملات ثبات (: 2) الجدول
 (03)ن=

 ثبات الإعادة كرونباخ ألفا عدد الفقرات المجال

 03..2** 23..2 2 الأول: التكامل المجال
 23..2** 32..2 2 الثاني: الإرضاء المجال
 0.884** 33..2 3 الثالث: الهيمنة المجال

 .3..2** 52..2 2 الرابع: الت جن ب المجال
 0.883** 32..2 2 الخامس: التسوية المجال

 - - .0 المجموع
الصراع  محور( أن قيم معاملات ثبات كرونباخ ألفا لمجالات 0) الجدوليتضح من 

استبانة فيما تراوحت قيم ثبات الإعادة لمجالات  .(،32.-.52.)التنظيمي تراوحت ما بين 
الاستبانة  قابلة  هذه القيم مناسبة وتجعل من وتعد.(، 03. -..3.ما بين ) الصراع التنظيمي

 .للتطبيق على العينة الأصلية
 : محور الولاء التنظيمي: صدق ثانياا 

 ي:أنن من الصدق، وكما يينوعالباحثان  استخدم

 (Face validity)الصدق الظاهري  .أ

من الأولية على مجموعة  الاستبانة بصورته تللتحقق من الصدق الظاهري، عرض
 فضلًا عن ،( محكماً في الجامعات الأردنية30في الإدارة التربوية وعددهم ) المتخصصين

إذ مجالات،  ة( فقرة توزعت على ست02من ) الفقراتوقد تشكلت  الجامعات داخل الخط الأخضر،
 ئهموآرا المحكمينت أع تمد معيار اتفاق عشرة محكمين كحد أدنى لقبول الفقرة، وبناءً على ملاحظا

فقد ع دلت صياغة بعض الفقرات، وحذفت  ملاحظاتهمت المقترحة، واستناداً إلى أجريت التعديلا
 . ( فقرة02) محور الولاء التنظيميصبح عدد فقرات لي، كما تم دمج جميع المجالات، ات( فقر 2)
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 Construct Validity)) صدق البناء  .ب

عينة  ستبانة علىالا ت، ط بقلمحور الولاء التنظيمي بهدف التحقق من مؤشرات صدق البناء
دم معامل معلماً ومعلمة( 52استطلاعية مكونة من ) ، ومن خارج عينة الدراسة المستهدفة، واستخ 

بالدرجة الكلية لاستخراج قيم معاملات ارتباط الفقرات  (Pearson Correlation)ارتباط بيرسون 
 (:5) الجدول، كما هو مبين في للأداة 

 (03)ن= الاستبانة الكليةبدرجة  التنظيمي استبانة الولاءيوضح قيم معاملات ارتباط فقرات (: 3) الجدول
 الارتباط مع الاستبانة الفقرة الارتباط مع الاستبانة الفقرة

3 .87** 33 .49** 

0 .86** 30 .56** 

5 .89** 35 .44* 

2 .83** 32 .82** 

3 .84** 33 .61** 

2 .81** 32 .83** 

. .87** 3. .58** 

3 .78** 33 .86** 

. .77** 3. .90** 

32 .48** 02 .81** 

 (.2.23**دالة إحصائي ا عند مستوى الدلالة )   (.2.23دالة إحصائي ا عند مستوى الدلالة ) *

الفقرات تراوحت ما بين ( أن قيمة معامل ارتباط 5) الجدوليلاحظ من البيانات الواردة في 
( (Garcia, 2011 اـذكر جارسي فقد؛  نت ذات درجات مقبولة ودالة إحصائياً .(، وكا2.-.22)

-2.52.( تعد ضعيفة، والقيم التي تقع ضمن المدى )52أن قيمة معامل الارتباط التي تقل عن )
( تعد قوية، لذلك لم تحذف أي 2..2) علىمتوسطة، والقيمة التي تزيد  تعد (2..2أو يساوي  أقل

 .الولاء التنظيمي محور فقرة من فقرات

 : محور الولاء التنظيميثبات 
 وثبات الإعادةبطريقتي كرونباخ ألفا  محور الصراع التنظيمييوضح قيم معاملات ثبات (: 4) الجدول

 (03)ن=
 ثبات الإعادة كرونباخ ألفا عدد الفقرات المجال

 23..2 33..2 02 التنظيمي استبانة الولاء
 (،33..2بلغت )الولاء التنظيمي  لاستبانةثبات كرونباخ ألفا  معامل ةأن قيمأظهرت النتائج 

وتعد هذه القيم مناسبة وتجعل (، 23..2) لمحور الولاء التنظيميثبات الإعادة كانت قيمة فيما 
بصورته  محور الولاء التنظيميوبذلك تكون  .للتطبيق على العينة الأصلية الاستبانة قابلةمن 
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 . فقرة 02النهائية من 
  استبانة الدراسةيح تصح

هذه المستجيب أحد  يختاربدائل  خمسةتم وضع  للاستبانة،لأجل احتساب الدرجة الكلية 
على التوالي  الخمسة( للبدائل 3، 0، 5، 2، 3أعطيت الدرجات )و ، تعبر عن رأيهالبدائل التي 
الدرجة أعطيت ، و يرةللبديل كب( 2، والدرجة )كبيرة جداً  على البديل (3الدرجة ) أعطيتللفقرات، إذ 

على ( 3الدرجة )أعطيت و على البديل قليلة، ( 0الدرجة )أعطيت و  على البديل متوسطة،( 5)
، تم والاستبانة ككلللفقرات والمجالات وللحكم على مستوى المتوسطات الحسابية . البديل قليلة جداً 

 استخدام المعيار الإحصائي الآتي: 
ائي المعيار  لمتوسطات الحسابيةدرجة ا لتحديد الإحص 

 الدرجة المتوسط الحسابي

 متدنية جداً  1.80أقل من  1.00من 

 متدنية 2.60أقل من  1.80من 

 متوسطة 3.40أقل من  2.60من 

 كبيرة 4.20أقل من  3.40من 

 كبيرة جداً  4.20 – 5.00من 

 المعالجة الإحصائية
( وذلك على (SPSSخدام برنامج المعالجات الإحصائية للبيانات في هذه الدراسة باست تمت

 :الآتيالنحو 
 تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعياريةوالثاني  الأول ينللإجابة عن السؤال

بين مستوى إدارة الصراع  ارتباط بيرسون تم حساب قيم معاملات  الثالث،السؤال  نللإجابة عو 
  التنظيمي والولاء التنظيمي.

 ا: ومناقشته عرض النتائج
 أسئلة الدراسة كما يلي: تمت الإجابة عن 

الصراع التنظيمي لدى مديري أنماط مستوى إدارة ما الذي نص على: " نتائج السؤال الأول
 "؟المدارس الابتدائية في منطقة النقب من وجهة نظر المعلمين

يرات للإجابة عن هذا السؤال؛ تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقد
مستوى إدارة الصراع التنظيمي لدى مديري المدارس الابتدائية في أفراد عينة الدراسة على فقرات 

 ( ذلك.5) الجدول، وكل مجال من مجالاتها، ويبين منطقة النقب من وجهة نظر المعلمين
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عينة الدراسة  لتقديرات أفراد والرتبة والمستوى  (: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية5) الجدول
 ، مرتبة تنازلياا مستوى إدارة الصراع التنظيميعلى مجالات 

 المستوى  الرتبة المعياري  الانحراف الحسابي المتوسط المجال المجال رقم

 كبير 3 91. 3.79 التكامل 3

 كبير 0 95. 3.74 الإرضاء 0

 كبير 2 90. 3.74 التسوية 3

 كبير 2 80. 3.61 الت جن ب 2

 متوسط 3 1.16 2.96 الهيمنة 5

راع استبانة إدارة  كبير  68. 3.57 التنظيمي الص 

مستوى إدارة الصراع التنظيمي لدى مديري المتوسطات الحسابية ل( أن 5) الجدوليلاحظ من 
(، وقد ...5-2..0تراوحت ما بين ) المدارس الابتدائية في منطقة النقب من وجهة نظر المعلمين

يرة، وهي تنازلياً: التكامل، والإرضاء، والتسوية، والتجنب، وجاء مجال منها بدرجة كب ةجاء أربع
واحد بمستوى متوسط وهو الهيمنة. وتعزى هذه النتيجة إلى تفاني المديرين باستخدام طرق إدارة 

أن المديرين  إذالصراع الايجابية التي تجعل المدرسة مناخاً آمناً وجاذباً، ومركزاً للتطوير، 
امل والإرضاء من خلال مشاركة المعلمين في حل المشكلات المدرسية، كما أن يستخدمون التك

المديرين إلى حد ما يبتعدون عن الهيمنة في قراراتهم. وقد اتفقت هذه النتيجة مع نتيجة دراسة 
محاميد وحجازي ، ودراسة (Hammad, 2019دراسة حماد )و ، (Hafeez, 2018حفيظ )

Al-العمري )، واختلفت مع دراسة ( & 2019htoush, TasMahamid, Hijaziوطشطوش )

Omari, 2017)  مستوى إدارة الصراع التنظيمي للمديرين والمديرات في المدارس التي كشفت أن
 ا. الأساسية والثانوية کان متوسطً 

كما تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات أفراد عينة الدراسة على 
ي عرض أتوفيما ي، مستوى إدارة الصراع التنظيميفقرات كل مجال من مجالات كل فقرة من 

 لذلك:
 الأول: التكامل المجال 

لتقديرات أفراد عينة الدراسة  والرتبة والمستوى  (: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية6) الجدول
 (، مرتبة تنازلياا التكاملعلى فقرات المجال الأول )

 رقم
 الفقرة

 لفقرةا
 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري 

 المستوى  الرتبة

 كبير 3 1.05 3.86 .الجميع من مقبولة قرارات إلى للوصول المعلمين مع التَّعاون  2

ص 5 راع أطراف بين الخلافات أسباب تَفَحُّ  كبير 0 1.05 3.81 موضوعي ة بكل الص 

عي 0 راع أطراف لجميع مقنع بشكل الخلافات حل إلى السَّ  كبير 5 1.02 3.76 .الص 
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 رقم
 الفقرة

 لفقرةا
 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري 

 المستوى  الرتبة

 كبير 2 1.04 3.72 .الآخرين بمشاركة منه المطلوبة المهم ات تأدية 3

 كبير  91. 3.79 الأول: التكامل المجال

( 3.72( أن المتوسطات الحسابية لفقرات المجال قد تراوحت ما بين )2) الجدوليبين 
 إلى للوصول المعلمين مع التَّعاون ازلياً: ( وقد جاءت جميع الفقرات بمستوى كبير، وهي تن3.86و)

راع أطراف بين الخلافات أسباب تَفَحُّص الجميع،  من مقبولة قرارات عي بكل الص   موضوعي ة، السَّ
راع،  اطراف لجميع مقنع بشكل الخلافات حل إلى  بمشاركة منه المطلوبة المهم ات تأدية الص 

 ن المديرين لديهم ادراك باهمية التكامل في حل، ويعزو الباحثان هذه النتيجة إلى أالآخرين
يعملون على التقريب بين وجهات النظر المختلفة، ويصلون إلى  إذالصراعات داخل المدرسة، 

قرارات فاعلة تصب في مصلحة المدرسة والمعلمين. وقد اتفقت هذه النتيجة مع نتيجة دراسة 
 الأولى وبدرجة كبيرة.   في الرتبةقد جاء ، والتي كشفت أن مجال التكامل (Ilgan, 2020)الجان 

 الثاني: الإرضاء المجال 
لتقديرات أفراد عينة الدراسة  والرتبة والمستوى  (: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية7) الجدول

 ، مرتبة تنازلياا الإرضاءعلى فقرات مجال 

 رقم
 الفقرة

 الفقرة
 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري 

 المستوى  تبةالر 

2 
 لتحسين المعل مين بين إيجابي ة علاقات شبكة على المحافظة

وح  كبير 3 1.04 3.99 .لديهم المعنوي ة الر 

 كبير 0 1.00 3.84 .يطرحونها التي المعل مين اقتراحات بتَقَبُّل الاهتمام 5

 كبير 5 1.01 3.79 الخصام أطراف بين الاختلاف من بدلاً  الات فاق نقاط على التأكيد 0

 كبير 2 1.07 3.70 .المختلفة الن ظر وجهات أصحاب إرضاء على الحرص 3

 كبير 3 1.13 3.61 .له المعارضين المعلمين كافة تَحَمُّل 3

 كبير 2 1.19 3.51 .بالرأي معه المخالفين احتواء 2

 كبير  95. 3.74 الثاني: الإرضاء المجال

( 3.51ة لفقرات المجال قد تراوحت ما بين )( أن المتوسطات الحسابي.) الجدوليبين 
 علاقات شبكة على المحافظةوهي تنازلياً:  ( وقد جاءت جميع الفقرات بمستوى كبير،3.99و)

وح لتحسين المعل مين بين إيجابي ة  التي المعل مين اقتراحات بتَقَبُّل الاهتماملديهم،  المعنوي ة الر 
 إرضاء على الخصام، الحرص أطراف بين الاختلاف من دلاً ب الات فاق نقاط على يطرحونها، التأكيد

 بالرأي معه المخالفين له، احتواء المعارضين المعلمين كافة المختلفة، تَحَمُّل الن ظر وجهات أصحاب
ط الحسابي  للمَجال ككل ) تعزى هذه النتيجة إلى أن المديرين يعملون  وقد (.3.74وبلغ الم تَوس ِّ
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بية بين المعلمين من خلال سياسة الاحتواء وتقريب وجهات النظر وهذا علاقات ايجا تكوينعلى 
دراسة و ، (Hafeez, 2018حفيظ )(. وقد اتفقت هذه النتيجة مع نتيجة دراسة 2ما أكدته الفقرة )

 & Mahamid, Hijaziمحاميد وحجازي وطشطوش )، ودراسة (Hammad, 2019حماد )

2019Tashtoush, ) الع، واختلفت مع دراسة( مريOmari, 2017-Al)  التي كشفت أن
 ا. مستوى إدارة الصراع التنظيمي للمديرين والمديرات في المدارس الأساسية والثانوية کان متوسطً 

 الثالث: الهيمنة المجال

لتقديرات أفراد عينة الدراسة  والرتبة والمستوى  (: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية8) الجدول
 (، مرتبة تنازلياا  الهيمنةالمجال )على فقرات 

 المستوى  الرتبة المعياري  الانحراف الحسابي المتوسط الفقرة الفقرة رقم

راع أطراف إلزام 3 دة بخيارات الص   متوسط 3 1.26 3.17 .محد 

 متوسط 0 1.35 3.02 .بأفكاره للقبول نفوذه إلى اللجوء 0

 متوسط 5 1.41 2.89 .لأوامره للامتثال المعلمين إرغام 2

 متوسط 2 1.42 2.86 .فردي بشكل قراراته اتخاذ 3

 متوسط 3 1.31 2.84 .الوقت متغي ر تراعي لا قرارات إصدار 5

 متوسط  1.16 2.96 الثالث: الهيمنة المجال

( 2.84( أن المتوسطات الحسابية لفقرات المجال قد تراوحت ما بين )3) الجدوليبين 
وقد جاءت جميع ، أي بدرجة متوسطة، (2.96ط الحسابي  للمَجال ككل )وبلغ الم تَوس ِّ ، (3.17و)

راع أطراف إلزامالفقرات بمستوى متوسط، وهي تنازلياً:  دة،  بخيارات الص   نفوذه إلى اللجوء محد 
 تراعي لا قرارات إصدار ، فردي بشكل قراراته لأوامره، اتخاذ للامتثال المعلمين إرغام بأفكاره،  للقبول
ويعزو الباحثان هذه النتيجة المتوسطة إلى أن المديرين إلى حد ما لا يحبذون  الوقت متغي ر

استخدام الهيمنة في إدارة الصراع، وذلك لادراكهم لسلبيات الهيمنة في العمل المدرسي. وقد اتفقت 
الجرايدة ، ودراسة (Hija, 2020-Abu Alأبو الهيجاء )دراسة هذه النتيجة ضمنياً مع نتيجة 

(Jaraydah, 2019-Al) ، ودراسة القريناوي (Qarnawi, 2018-Al) التميمي )، ودراسة-Al

, 2020Tamimi)، أظهرت هذه الدراسات أن درجة الصراع التنظيمي كانت كبيرة، كما  إذ
التي أظهرت أن درجة  (Omari, 2017-Alالعمري )اختلفت نتيجة الدراسة مع نتيجة دراسة 

 ة. الصراع التنظيمي كانت متوسط
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 الرابع: الت جن ب المجال
لتقديرات أفراد عينة الدراسة  والرتبة والمستوى  (: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية9) الجدول

 (، مرتبة تنازلياا الت جن بعلى فقرات المجال )
 رقم

 الفقرة
 الفقرة

 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري 

 المستوى  الرتبة

 جداً  كبير 3 1.00 4.20 .المعلمين مع اللائقة غير الألفاظ لتباد تَجَنُّب 2

 كبير 0 1.12 3.75 .المعلمين مع خلاف أي   عن الابتعاد 3

راع حدوث لتجن ب متنو عة إداري ة إجراءات استخدام 2  كبير 5 1.06 3.66 .الص 

راع قضايا بعض تأجيل 3  كبير 2 1.16 3.41 فيها الت فكير في الكافي الوقت ليأخذ الص 

راعات تجاه ل 5 ن أن أمل على المعلمين مع الص   متوسط 3 1.23 3.33 .تلقائي اً  الموقف يتحس 

راع المتعل قة الأسئلة عن الإجابة في التَّسويف 0  متوسط 6 1.18 3.30 .المعلمين مع بالص 

 كبير  80. 3.61 الرابع: الت جن ب المجال

( 3.30ة لفقرات المجال قد تراوحت ما بين )( أن المتوسطات الحسابي.) الجدوليبين 
ط الحسابي  للمَجال ككل )4.20و) وقد جاءت فقرة منها بدرجة كبيرة جدا (، 3.61(، وبلغ الم تَوس ِّ

تعزى هذه النتيجة إلى أن المديرين يتجنبون  وقد، وثلاث بدرجة كبيرة وفقرتان بدرجة متوسطة
أجواء  تهيئةلى أهداف المدرسة من خلال يركزون ع إذالدخول في صراعات مع المعلمين، 

العملية التعليمية التعلمية في المدرسة. وقد اتفقت هذه النتيجة  أطرافالاحترام المتبادل بين جميع 
 ،(Yildirima, 2012)يلديريما (، ودراسة  ,0232Hamoudaحمودة )ضمنياً مع نتيجة دراسة 

(، Jaraydah, 2019-Alالجرايدة )ة ، ودراس(Hija, 2020-Abu Alودراسة أبو الهيجاء )
 فقد(، 2020Tamimi-Al ,(، ودراسة التميمي )Qarnawi, 2018-Alدراسة القريناوي )و 

التنظيمي كانت كبيرة، كما اختلفت نتيجة الدراسة مع  الصراعأظهرت هذه الدراسات أن درجة 
كانت  يميالصراع التنظدرجة التي أظهرت أن  (2017Omari,-Alالعمري )نتيجة دراسة 

 متوسطة. 
 الخامس: التسوية المجال
لتقديرات أفراد عينة الدراسة  والرتبة والمستوى  (: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية13) الجدول

 (، مرتبة تنازلياا التسويةعلى فقرات المجال )

 رقم
 الفقرة

 الفقرة
 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري 

 المستوى  الرتبة

ل الحوار أسلوب خداماست 3 راع أطراف يرضي حل إلى للتوصُّ  كبير 3 1.08 3.88 .الص 

راع أطراف من المقبولة الحلول تَبَن ي 2  كبير 0 1.02 3.83 .الص 

راع أطراف بين النظر وجهات في التقريب 2  كبير 5 99. 3.82 .الص 

راع أطراف مصالح بين التوفيق 0  كبير 2 1.03 3.75 .الص 
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 رقم
 الفقرة

 الفقرة
 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري 

 المستوى  الرتبة

راع لأطراف المنافع تحقيق 5  كبير 3 1.00 3.73 .الكلي الص 

راع أطراف إشعار 3  كبير 2 1.13 3.45 .حق على بأنهم الص 

 كبير  90. 3.74 الخامس: التسوية المجال

( 5.23( أن المتوسطات الحسابية لفقرات المجال قد تراوحت ما بين )32) الجدوليبين 
ط الحسابي  للمَ  ،(5.33و)  ، أي أن جميعها جاءت بدرجة كبيرة،(3.74جال ككل )وبلغ الم تَوس ِّ

ل الحوار أسلوب استخداموهي تنازلياً:  راع،  أطراف يرضي حل إلى للتوصُّ  المقبولة الحلول تَبَن ي الص 
راع،  أطراف من راع أطراف بين النظر وجهات في التقريب الص   أطراف مصالح بين التوفيق ، الص 

راع راع طرافلأ المنافع تحقيق ، الص  راع أطراف إشعار ، الكلي الص  ويعزو  حق على بأنهم الص 
المدرسة،  داخلفي اتخاذ القرارات  بمشاركة الآخرينالباحثان هذه النتيجة إلى أن المديرين يقومون 

من خلال تقريب وجهات النظر في المدرسة بالطرق المناسبة، فالمديرون مدركون لاهمية وجود 
. ورؤيتها المدرسةالفعال من اجل تحقيق أهداف  حوار والاتصال الايجابيبيئة مدرسية تتميز بال

يلديريما (، ودراسة  ,0232Hamoudaحمودة )اتفقت هذه النتيجة ضمنياً مع نتيجة دراسة 
(Yildirima, 2012)، ( ودراسة أبو الهيجاءHija, 2020-Abu Al) الجرايدة )، ودراسة-Al

Jaraydah, 2019 ي )دراسة القريناو (، وQarnawi, 2018-Al( ودراسة التميمي ،)-Al

, 2020Tamimi ،)التنظيمي كانت كبيرة، كما  الصراعأظهرت هذه الدراسات أن درجة  إذ
الصراع التي أظهرت أن  (Omari, 2017-Alالعمري )اختلفت نتيجة الدراسة مع نتيجة دراسة 

 كانت متوسطة.  التنظيمي
مستوى الولاء التنظيمي لدى معلمي المدارس  ماالذي نص على: " نتائج السؤال الثاني

 "؟هممن وجهة نظر  في منطقة النقبالابتدائية 
للإجابة عن هذا السؤال؛ تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات 

، ويبين مستوى الولاء التنظيمي لدى معلمي المدارس الابتدائيةأفراد عينة الدراسة على فقرات 
 ( ذلك.11) دولالج

لتقديرات أفراد عينة الدراسة  والرتبة والمستوى  (: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية11) الجدول
 مرتبة تنازلياا مستوى الولاء التنظيمي على فقرات 

 رقم
 الفقرة

 الفقرة
 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري 

 المستوى  الرتبة

 جداً  كبير 3 70. 4.46 .المدرسة في معلمينال زملائي من باحترام أحظى 32

 كبير جداً  0 72. 4.41 .مدرستي في طيبة علاقات وجود على أحرص 35
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 رقم
 الفقرة

 الفقرة
 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري 

 المستوى  الرتبة

 كبير جداً  5 72. 4.37 .المدرسة في وجه أكمل على والأنظمة القوانين أ نف ذ 33

 كبير جداً  2 80. 4.30 مدرستي في العمل تطوير في المشاركة في الأكيدة الرغبة لدي .

 كبير جداً  3 79. 4.28 مدرستي أهداف تحقيق سبيل في أكبر مجهود لبذل الاستعداد لدي 3

 كبير جداً  2 81. 4.24 .مدرستي أهداف لتحقيق بعملي أتفانى 2

 كبير جداً  . 88. 4.23 .الأخرى  المدارس لتنافس مدرستي نجاح تحقيق إلى أسعى 2

 كبير جداً  3 86. 4.22 .الظروف جميع في مدرستي عن مصالح أدافع 30

خصي ة أهدافي تقارب على أعمل 3  كبير . 87. 4.17 .مدرستي أهداف مع الش 

 كبير 32 86. 4.16 .حياتي من جزءًا كونها الحالية مدرستي بمستقبل أهتَمُّ  33

 كبير 33 95. 4.06 الأخرى  المدارس من أكثر وظيفيا أمنا الحالية لي مدرستي توف ر 32

 كبير 30 1.01 4.05 المدرسة هذه في أعمل بأن ني أخبرهم عندما الآخرين أمام أفتخر 5

 كبير 30 98. 4.05 .المدارس أفضل من مدرستي أعد   .

ث   3  كبير 32 98. 4.04 .الآخرين أمام مدرستي عن باعتزاز أتحد 

ل 32  كبير 33 1.02 4.02 .المدارس من غيرها على الحالية في مدرستي العمل أ فض 

 كبير 32 1.02 4.01 .الحالية بمدرستي عاطفيا تبطأر  0

 كبير .3 1.08 3.93 .طموحاتي يلب ي الحالية المدرسة في بقائي أن أعتقد 02

م .3  كبير 33 1.03 3.92 .الأخرى  المدارس في تتوفَّر لا مزايا الحالية مدرستي لي ت قد 

3. 
 من عملي لترك اضطررت إذا كثيرا ستتغير حياتي أن أرى 

 .الحالية مدرسةال
 كبير .3 1.17 3.65

 كبير 02 1.33 3.51 .الحالية المدرسة في عملي تركِّ  من بالخوفِّ  أشعر 33

 كبير  70. 4.10 التنظ يمي استبانة الولاء

( 3.51( أن المتوسطات الحسابية لفقرات الاستبانة  قد تراوحت ما بين )33) الجدوليبين 
ط الحسابي  للاستبانة( وقد جاءت جميع الفقرات بم4.46و)  ستوى كبير إلى كبير جداً، وبلغ الم تَوس ِّ

إلى أن المعلمين في المدرسة ، أي بدرجة كبيرة، ويعزو الباحثان هذه النتيجة الكبيرة (4.10ككل )
من الورشات التدريبية والاستكمالات التي تقوم بها وزارة المعارف، والتي  عديدن، ويلتحقون بمؤهلو 

زيد من مستوى الولاء لديهم، كما يمكن عزو هذه النتيجة إلى أن المعلمين ملتزمون من شأنها أن ت
في المدرسة، مما يجعلهم قادرين على التعاون مع الإدارة المدرسية في تحقيق أهداف المدرسة. وقد 

يلديريما ، ودراسة ( ,0232Hamoudaحمودة )اتفقت هذه النتيجة ضمنياً مع نتيجة دراسة 
2012) (Yildirima,،  ودراسة( أبو الهيجاءHija, 2020-Abu Al) الجرايدة )، ودراسة-Al

Jaraydah, 2019) و ،( دراسة القريناويQarnawi, 2018-Al) التميمي )، ودراسة-Al

, 2020Tamimi)، أظهرت هذه الدراسات أن درجة الولاء التنظيمي كانت كبيرة، كما اختلفت  فقد
التي أظهرت أن درجة الولاء  (Omari, 2017-Alلعمري )انتيجة الدراسة مع نتيجة دراسة 

 التنظيمي كانت متوسطة. 
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 ذات دلالة احصائية عندهل توجد علاقة ارتباطية  "الذي نص على:  الثالثنتائج السؤال 
بين إدارة الصراع لدى المديرين والولاء التنظيمي لدى معلمي  (α=0.05)مستوى الدلالة 

 " طقة النقبفي منالمدارس الابتدائية 
للإجابة عن هذا السؤال؛ تم حساب معامل ارتباط بيرسون بين تقديرات أفراد عينة الدراسة 

في منطقة إدارة الصراع لدى المديرين والولاء التنظيمي لدى معلمي المدارس الابتدائية على فقرات 
 ( ذلك. 12) الجدولويبين  النقب

إدارة الصراع لدى المديرين ات أفراد عينة الدراسة على ( معامل ارتباط بيرسون بين تقدير 12) الجدول
 في منطقة النقبوعلاقته بالولاء التنظيمي لدى معلمي المدارس الابتدائية 

 التنظ يمي استبانة الولاء الارتباط المجالات

 التكامل :الأول المجال

 **687. ارتباط بيرسون ر

 000. مستوى الدلالة

 503 العدد

 الإرضاء :يالثان المجال

 **715. ارتباط بيرسون ر

 000. مستوى الدلالة

 503 العدد

 الهيمنة :الثالث المجال

 *105.- ارتباط بيرسون ر

 019. مستوى الدلالة

 503 العدد

 الت جن ب :الرابع المجال

 **454. ارتباط بيرسون ر

 000. مستوى الدلالة

 503 العدد

 التسوية :الخامس المجال

 **727. اط بيرسون رارتب

 000. مستوى الدلالة

 503 العدد

راع استبانة إدارة  الص 

 **651. ارتباط بيرسون ر

 000. مستوى الدلالة

 503 العدد

** ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  (α  =2.23ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة الإحصائية ) *
 (α  =2.23الإحصائية )

وجود علاقة ذات دلالة إحصائي ة عند مستوى الدلالة الإحصائي ة ( 30) الجدولن يتبين م
(α=2.23)  على جميع مجالات إدارة الصراع التنظيمي واستبانة بين تقديرات أفراد عي ِّنة الدراسة

كانت  إذ، باستثناء مجال الهيمنة وذات دلالة إحصائي ة موجبةكانت العلاقة  إذ الولاء التنظيمي،
تعزى هذه النتيجة إلى أن إدارة الصراع بشكل ايجابي في  وقدقة سالبة وذات دلالة إحصائية. العلا
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يشعرهم بأنهم منتمون وملتزمون في  وقديعزز من انتماء المعلمين في المدرسة،  رستهالمد
تفقت المدرسة، نتيجة توفر بيئة مدرسية جاذبة تلبي احتياجاتهم النفسية والاجتماعية والمهنية. وقد ا

عن وجود علاقة ارتباطية ( التي كشف Omari, 2017-Alالعمري )دراسة  هذه النتيجة مع نتيجة
إيجابية دالة إحصائيًا بين أسلوب التعاون وأسلوب التسوية وأسلوب المجاملة في إدارة الصراع 

ارتباطية  التنظيمي للمديرين والمديرات، وبين الولاء التنظيمي للمعلمين والمعلمات، ووجود علاقة
 .وبين الولاء التنظيمي أسلوب الهيمنةسلبية بين 
 الت وصِيات:

 ي:أتبما ي يوصي الباحثانفي ضوء نتائج الد راسة 
  لبي ة لذا يوص إدارة الصراعبما أنَّ الم ديرين يَستخدمون أساليب ي الإيجابي ة أكثر من الس 

 بتَعزيز هذا المَنْحى لديهم من أجل الحفاظ عليه.الباحثان 
 " لذا يوصى  بمستوى كبير" الإرضاءبما أنَّ الم ديرين يَستخدمون أسلوب الت أثير الايجابي

 بتدريبهم على استخدامه وكشفهم على الاختلافات الثقافي ة والجوانب الايجابي ة لهذا المفهوم.
  َّيبهم تدر الاستمرار في ب ي الباحثانلذا يوص لديهم مستوى ولاء تنظيمي كبير، المعلمينبما أن

 .وتشجيعهم
 الابتعاد عن إدارة الصراع بالهيمنة في المدارس الابتدائية. 
 .إجراء دراسات أ خرى وباستخدام أدوات بَحْث وم تغي ِّرات أ خرى 
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