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Abstract: 

This study aimed to define the reality of applying administrative 

governance in Jordanian Universities in the northern governorates and its 

relationship to institutional loyalty. The descriptive correlational 

methodology was used.A questionnaire was used for data collection, and 

was checked and verified. It was applied on a sample of (175) deans and 

heads of departments who work in the universities of Northern Jordan. The 

study results showed that the reality of applying administrative governance 

in Jordanian Universities from deans and heads of   departments' point of 

view was high; also, the level of institutional loyalty in the Jordanian 

universities was high from their point of view. The results revealed a 

statistically significant correlation at the level of (α=0.05) between the 

reality of applying administrative governance and the level of institutional 

loyalty in the Jordanian universities.  
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الأردنية في محافظات الشمال وعلاقتها بالولاء  الجامعاتفي الإدارية واقع تطبيق الحوكمة 
 المؤسسي 

 *ناء حمزة سالم دقامسةس
 **عدنان بدري الإبراهيمأ.د. 

 ملخص:
الدراسة التعرف إلى واقع تطبيق الحوكمة الإدارية في الجامعات الأردنية في  هدفت

محافظات الشمال وعلاقتها بالولاء المؤسسي. استخدمت الدراسة المنهج الوصفي الارتباطي، 
تم تطبيقها على عينة  إذواستخدمت الاستبانة أداة لجمع البيانات، وتم التأكد من صدقها وثباتها، 

( عميدا ورئيس قسم من العاملين في جامعات شمال الأردن. بينت 175ة تكونت من )عشوائي
نتائج الدراسة أنَّ واقع تطبيق الحوكمة الإدارية في الجامعات الأردنية من وجهة نظر عمداء 

كان مستوى الولاء المؤسسي في الجامعات الأردنية الكليات ورؤساء الأقسام جاء مرتفعًا، كما وأنَّ 
طردية ذات دلالة إحصائية عند  علاقة ارتباطيةا من وجهة نظرهم. كشفت النتائج عن وجود مرتفعً 

في الجامعات  الولاء المؤسسيمستوى لحوكمة الإدارية و ا بين واقع تطبيق (α=0.05)مستوى 
 الأردنية. 

شمال، : الحوكمة الإدارية، الولاء المؤسسي، الجامعات الأردنية، محافظات الالكلمات المفتاحية
 عمداء الكليات، رؤساء الأقسام.
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 المقدمة 
وإحداث  ،منها في تنمية المجتمعات من حولها إسهاماتقوم الجامعات بأدوار حيوية وفعالة 

 لمجتمع حدثث ثواك  التطورات الهائلة والحاصلة في العالم  من أج  التغيير المطلوب، وصولًا 
وهذه التنمية لا تستطيع الإدارة  الجامعات جاهدة لتحقيقها.تحقيق الأهداف المرجوة التي تسعى 

وتحدثد الأهداف  ،في صنع القرارات ،ها وحدها دون إشراك العاملين فيهاقالجامعية تحقي
العلاقة بين الإدارة الجامعية  نَّ والمشاركة في عملية صنع التخطيط  لأ ،الاستراتيجية للجامعات

فاعلية تشاركية، لا يمكن الفص  بينها، وهذا التعاون ثثمر اتخاذ والعاملين فيها علاقة تبادلية ت
الدول  يقرارات قوية تخدم المجتمع وتعم  على توعيته وتمده بمخرجات قوية ليرقى ويصبح بمصاف

المتقدمة، وهذا الأمر ثتطل  من الإدارة الجامعية أن تعم  على إيجاد التوازن بينها وبين العاملين 
 من خلال تطبيق الحوكمة الذي يساعد على إصلاح الثغرات في التعليم العالي. في أداء الأدوار
  النمو في عدد مؤسساته الحكومية والخاصةنتيجة ا أصبح التعليم العالي أكثر تعقيدً وقد 

نموذج لذلك فالأ ونتيجةً ا، وتطلبً  اإدارته ومراقبة قطاعاته المختلفة أصبحت أكثر تخصصً  نَّ ولأ
دى البعيد، وأنه مالاعتماد عليه على العدم إمكانية التعليم العالي الحالي أثبت  التقليدي لإدارة

 (.Fielden, 2008)الأداء  تهالتحول لأسالي  متطورة لرصد ومراجعثنبغي 
ليعبر عن الأزمة التي يعاني منها التعليم العالي،  ا مؤخرً الإدارية وظهر مفهوم الحوكمة 

تعارض متطلبات الإدارة العليا مع متطلبات نتيجة اقع والملموس، التي تتمث  في الفجوة بين الو و 
مما يضعف    بسب  أن القرارات يمتلكها طرف واحد، ويضع نفسه موضع المتلقي،الإدارة التنفيذية

أهم أحد موضوع الحوكمة المؤسسية و (. Atwa & Ali, 2011) تطور تلك المؤسسات
لفرض اعتماده ا جدثدً  امستقبليً  اتوجهً  وية، وقد شك َّ الإدارة التربفي حق  الموضوعات المعاصرة 

الذي ثدعو  سليمة داعمة للمؤسسات التربوية  من خلال التراكم النظري والتطبيقي كمنهجية إيجابية
الأجهزة الإدارية  أنشطةإلى تفعي  الحوكمة المؤسسية، وجعلها من أولويات العم  الحكومي و 

 (.Hatamleh & Salameh, 2017) فها بكفاءة وفاعليةوالمؤسسات التربوية  لبلوغ أهدا
مع العاملين في تحدثد مدى انسجام  امهمً  يًاأساس اعد الولاء المؤسسي مفتاحً ي  كما 
لتكريس الجهود والتفاني  سيكون هناك استعداد كاف   المؤسسة، فإذا كان هناك ولاء نحو مؤسساتهم

 ,Al-Mekhlaqy) والاستمرار للعم  فيها ؤسسةالم، والسعي وراء البقاء في ماتفي إنجاز المه

2001.) 
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تحقيق نهضتها يساعد على  الحوكمة في جامعات الشمال الحكومية والخاصة،تطبيق إن 
لا سيما أن تطبيقها سيشعر العاملين بأهميتهم ، وتحقيق أهدافها نحو الأفض تطورها وتقدمها و 

المؤسسي زيادة ولائهم ، وبالتالي مؤسساتفي هذه ال فاعلا اوكينونتهم ووجودهم، وأن لهم دور 
وتزويد المجتمع بمخرجات ذات كفاءة ات نجاح واستمرار هذه المؤسسبالإسهام و وانتمائهم لها، 

  .ونهضته عالية تخدمه وتعم  على تطويره
 الحوكمة

ات يأواخر تسعينوالذي بدأ التطرق إليه في الحوكمة من القطاع الاقتصادي، مفهوم ثنحدر 
مما دفع المجتمع الدولي ، العشرين في إدارة الأعمال بعد توالي الأزمات المالية والاقتصاديةالقرن 

م تضمن الشفافية والعدالة والمساءلة والحماية من الفساد ظإلى التفكير في إرساء قواعد ون
 .(Rajab, 2020) واستغلال السلطة

المجتمع ومؤسساته بإدارة تفعي  مشاركة فئات   لدورها في الحوكمة عنصر قوة للدولةو 
إيجاد حالة من الشفافية والمساءلة في عم  جميع الإدارات والوزارات ، وفي الحياة العامة وتوجيهها

تضمن وجود هياك  ونظم قانونية وتشريعية ثابتة وعادلة، تعتمد على المحاسبة ، ولأنها والمؤسسات
 .(Lutfy, 2015) لعامةتحقيق المصلحة الالتعاون و والشفافية في عم  الإدارات 
لإصلاح نظام ا  التي حظيت بالاهتمام المتزاثد مؤخرً  ضوعاتمن المو والحوكمة الإدارية 

لتحولات واسعة النطاق في  رًامكانة خاصة في منطقة الشرق الأوسط نظت التعليم العالي، وتبوأ
مة تركز على كيفية الحوك. فوتزاثد الطل  على مؤسسات أكثر استجابة وقابلة للمساءلة، المنطقة

، ورصد إنجازاتها ،مؤسساتها وكيفية إدارة ،لأهدافها تحدثد وتنفيذ الجامعات ونظم التعليم العالي
 (.Al-Noory, 2016) في تحسين نوعية وجودة التعليم ولها دور مهم

تحسين بهدف المعاثير والمبادئ والإجراءات تتبنى مجموعة من منظومة هي: " الحوكمةو 
مع  بين الإداريين، ماتتعزيز الشفافية والمساءلة وموازنة المسؤوليات والمهنتيجة سة أداء المؤس

 ,Qamary" )الحرص على مشاركة أصحاب المصالح في العملية الإدارية بما يحفظ كافة الحقوق 

ترسم استراتيجية شاملة : "بأنها( Rajab, 2021:82-83) رج سلوى (. وعرفتها 2020:360
، يعتمد على وعلمي رشيد استخدام نظام أخلاقي وإداري ر في إطا ت التعليميةهيك  عم  المؤسسا

 اتمناسبة لهم وملاحقة التطور العم  الالاعتراف بمؤهلاتهم وإتاحة فرص ها و خريجيتأهي  
 ة".العالمي
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مجموعة القوانين والأنظمة والتعليمات التي تهدف " :بأنها الحوكمة الإداريةعرف ت  في حين 
لجودة بمختلف أبعادها، والتميز في أداء وظائفها البحثية والتكوينية من خلال اختيار إلى تحقيق ا

كيفية (. وت عرف بأنها: "Sleem, 2014:593" )الاستراتيجيات المناسبة والفعالة لتحقيق أهدافها
المالية  ، وإدارة هياكلها في الجوان  المادية،وتنفيذها قيام الجامعات وأنظمة التعليم بتحدثد أهدافها

ة" الشفافية والمساءلة ومشاركة جميع أصحاب المصلححقيق والبشرية، وإدارة البرامج الأكاديمية، وت
(Jaraillo, Moreno, Dement, Zaafrane, Monet, Trenner, Taha, Barry, Kwak 

& Marchionne, 2012:19.) 
أج  هيكلية المناسبة من تطوير ال، و الرقابة والمتابعة والتنفيذوتهدف الحوكمة إلى تحقيق 

، (Batah & Al-Taney, 2015)وفعالياتها المؤسساتتحسين كفاءة المؤسسة، و تحقيق أهداف 
المساءلة وتحقيق  ،تحقيق العدالة والمساواة بين العاملين، نتيجة رفع أداء المؤسساتوكذلك 

 (.Muhammad, 2015) والمحاسبة لجميع الأطراف المستفيدة من وجود المؤسسات،
مساعدة الجامعات في تحقيق أهدافها بأفض  لدورها في  الإداريةالحوكمة تبرز أهمية و 

التوازن بين وتحقيق وهذا بالكشف عن أوجه القصور وضعف المخرجات، ، السب  الممكنة
المسوؤليات الاسترايجية وتعزيز القدرة التنافسية وتجن  الفساد المالي والإداري للجامعات، وضمان 

وتحقيق العدالة والنزاهة والشفافية الجامعية، ملين، وتحسين الممارسات التربوية والإدارية حقوق العا
 والرقابة على الأداء، والفص  بين الملكية التنظيمية والإدارية، في جميع تعاملات الجامعة

(Abbas, 2019.) 
 فيما يأتي:مبادئ الحوكمة  حددتتو 
ت والحصول عليها وأن تكون آليات صنع القرار، سهولة تدفق المعلوماتشير إلى  الشفافية: .1

. (Abu Qa'oud, 2011) يحول دون ظهور الفسادمما والرقابة، والمساءلة معلنة ومعروفة، 
، داء العاملينأتقارير ، و عن مختلف أنشطة المؤسساتالمتوفرة دقيقة المعلومات وتساعد ال

على تحقيق الشفافية  انعيهلدى ص وضوح أسس اتخاذ القرار، و نشر ميزانية المؤسساتو 
(Ahmad, 2016.) 

سواء  عن عمله من قب  المستفيدثن من هذا العم فرد ك   بحيث ثتم مساءلةالمساءلة:  .0
مفهوم على ويقوم ال(، Abu Qa'oud, 2011)في القطاع الخاص  مأكانوا بالقطاع العام أ
إعداد ضرورة و  ،سأل وتحاس  أعضاء المجالس الحاكمةتفي أن  حق الأطراف المعنية
للقيم والمعاثير  ، فهي العلاقة التي تربط الأفراد والجماعات وفقاً القراراتحيثيات مقنعة عن 
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 (.Ghabary, 2012) الأخلاقية

ووضع قواعد العم  في  في رسم السياساتفرصة المشاركة وهي إتاحة : المشاركة الفعالة .3
إتاحة الفرصة (. و Lee & Land, 2010داريين والعاملين أيضًا )مجالات العم  للإ مختلف

 .(Khorshed & Yusuf, 2009) القرارللمشاركة في اتخاذ 
بين ، وعدم التفرقة في الحقوق والواجباتعدم التفريق بين العاملين وتحقيق المساواة  :المساواة .2

وتعني تحقيق العدالة للجميع، . (Ghabary, 2012) العاملين على أساس العقائد والأديان
 (.Naser Al-Dean, 2012) ضمان سيادة القانون مع ء بهم وتلبية احتياجاتهم، والارتقا

 الولاء المؤسسي
بالاهتمام إلا بعد ظهور المدرسة السلوكية، والتي أحد المفاهيم التي لم تحظ الولاء المؤسسي 

 فزاد اهتمام الباحثين في هذا المجال المؤسسات.أكدت على العلاقات الإنسانية وأهميتها في 
أن وضرورة الإدارة بعدم تجزئة ولاء العاملين  نتيجة مطالبة ، وسبعينياته ات القرن العشرينيبستين
-Al) لزيادة إنتاجيتهاالجهود لعم  وبذل لوالإخلاص للمؤسسة هذا الولاء في الانتماء ثتمث  

Rawashdeh, 2007.)  ورصمنالوالولاء المؤسسي كما يشير (Al- Mnsour, 2019 ) عنصر
الحوافز تقديم لا تستطيع المؤسسات عندما لاسيما ، العاملين بهاو ربط المؤسسة عملية في  مهم

، في التنبؤ بفعاليات المؤسسةكما وأنه  عام  مهم  الإنجاز.يات لدفع العاملين لتحقيق أعلى مستو 
 .بقائهاها و واستقرار ها في ضمان نجاحو 

الشعور الإيجابي نظيمي بأنه: "( الولاء التAl-Baroudy, 2015:77)البارودي  عرفتو 
ولأهدافها،  المؤسسةنتاج الإخلاص لهذه وي مث  ، فيها التي يعم  المؤسسةلدى الفرد تجاه الم تولد 

بذل الجهد الذي يعزز من نجاحها وتفضيلها على غيرها من عن طريق والحرص على البقاء فيها 
لبذل استعداد الفرد بأنه: "( Al-Qahtany, 2015:235) القحطاني عرفهالمؤسسات". كما 

الإيمان القوي ". وهو "الرئيسةها وأهدافقيمها قبول مع  المؤسسةعالية من الجهد لصالح مستويات 
" لبقاء فيهالرغبة مع تولد ال تحقيق أهدافهالبذل أقصى جهد ، والاستعداد ل، وقيمها وأهدافهابالمنظمة

(Al-Jameely, 2021:361.) 
المقدرة في ( Hamadat, 2006) كما ثراها حمادات المؤسسات فيالمفهوم وتنبع أهمية 
 ولاء للمؤسسةالأكثر  ون عاملعمليات دوران العم   فال خاصةً العاملين، و ك و على تنبؤ الإدارة بسل

 ارتباط الولاء المؤسسي بعوام  متعددةاستقرار المؤسسة  و ترك العم ، مما يعني نحو لا يميلون 
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التأثير المؤسسات، و في العاملين التي ترتبط بسلوك ، و والصراع والمشاركة الرضا الوظيفيك
 .الإنتاج فيالمباشر 

إيجاد نظام ، و زيادة إشراك العاملين في المؤسسةويتأثر الولاء التنظيمي بعدة عوام  تتضمن 
وضوح الأهداف وتحدثد م، و على إشباع حاجاتهالعاملين قيام المؤسسة بمساعدة ، و لحوافزلمناس  
وتتلخص أبعاد  (.Al-Hasna & Atya, 2019) الاهتمام بتحسين المناخ التنظيمي، و رالأدوا

 الولاء المؤسسي فيما يأتي:
وقد يكون  ،وقيمها المؤسسةيعبر عن درجة الالتزام العاطفي والتأثير بأهداف  :الولاء العاطفي .1

رتباطه درجة شعور الفرد با للمؤسسة، ويمث عن إحساس وتأثر شخصي  االالتزام ناتجً 
 (.Al-Serefy, 2005) هافيورغبته بالبقاء  اونفسيً  اوجدانيً  بالمؤسسة

يحققها الفرد لو استمر مع المؤسسة مقاب  قد ثتمث  بالقيمة الاستثمارية التي  :الولاء المستمر .0
والتضحية لصالح المؤسسة  ذاته تكريس الفرد. وينتج عن أخرى بما سيعقده لو قرر الالتحاق 

 (.Al-Jaraydeh & Al-Nabghy, 2019)ها مصالح بمصالحه مقاب 

شعور الفرد بإلزامية البقاء في المؤسسة لعدم رغبته الإضرار يمث  : الولاء الأخلاقي .3
. ويتعزز نتيجة الشعور بالدعم والمشاركة وترك انطباع سيء لدى زملائه، العامةبمصلحتها 
 (.Yusuf, 2019)الإيجابية 

ها إلى تحسين مستوى اتومهم ،وأحجامها ،تلاف أنواعهاالمؤسسات على اخونظرًا لحاجة 
دراسة الحوكمة والولاء مهمًا أصبح ، متطلبات التغيير والتحديات التي تواجههالتواجه أداء أفرادها 

التغيير يج  ألا يقتصر على إدخال الأدوات والتقنيات . فبعضا المؤسسي وعلاقتهما ببعضهما
وفلسفتها  المؤسسة إحداث تغييرات فعلية في توجهات إدارةأن يشم  ثنبغي ب  ، المتطورة فقط

 (.Tawfeeq, 2002) وسياساتها وسلوك أعضائها
 الدراسات السابقة
أثر القيادة إلى تعرف لل( دراسة Muljono & Fitriani 2019) مولجونو وفتريانيأجرى 

عضو ( 31)استبانة على في إندونيسيا. تم توزيع  تطبيق معاثير الحوكمة فيوالأكاديمية الثقافية 
أنَّ مستوى تطبيق الحوكمة كان متوسطًا في الجامعات. وتبينَّ وجود نتائج الأظهرت . تدريس هيئة

الحوكمة  فيللثقافة الأكاديمية وأثر إيجابي الثقافة الأكاديمية والحوكمة،  فيللقيادة أثر إيجابي 
 .الرشيدة
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واقع تطبيق الحوكمة في للتعرف إلى ة دراسبإجراء ( Al-Zboun, 2020) الزبون كما قام  
أظهرت عضو هيئة تدريس اختيروا عشوائيًا. ( 102)الأردنية. تم توزيع استبانة على جامعة جرش 

 .امتوسطً كان واقع تطبيق الحوكمة في جامعة جرش  نتائج أنَّ ال
دراسة هدفت التعرف إلى  (Mthethwa & Chikoko,2020)وأجرى ماثيوثوا وشيكوكو 
الأكاديمية لمشاركة الجامعة في مجال الحوكمة في جنوب إفريقيا، استخدمت الدراسة  القيمة

المنهج النوعي، وتوصلت إلى أن القيمة الأكاديمية لمشاركة الجامعة في الحوكمة تتأثر بعدة 
قدرة على موازنة الوقت، وأن المشاركة في الحوكمة تضيف ممستوى الدراسة، الو عوام  سياسية، 

 يمية للجامعة.قيمة أكاد
( فقد أجرى دراسة للتعرف إلى علاقة الرضا الوظيفي Al-Zrzakh, 2020أما الزرزاخ )

هيئة من ( أعضاء 121بالولاء التنظيمي لدى أعضاء هيئة التدريس.تم توزيع استبانة على )
 مرتفعًا. التدريس اختيروا عشوائيًا. تبينَّ أنَّ درجة الولاء التنظيمي لدى أعضاء هيئة التدريس كان

اتخاذ  فيالحوكمة  أثر تطبيقللتعرف إلى دراسة بإجراء ( Khrais,2020)قام خريس و 
 من ( أعضاء322) استبانة علىالقرارات في الجامعات الأردنية في محافظات الشمال.تم توزيع 

 متوسطًا.تطبيق الحوكمة كان  أثر أنَّ الحاكمية. تبينَّ مجالس 
( للتعرف إلى واقع تطبيق الحوكمة Al-Raie, 2021وفي دراسة أجرتها الراعي ) 

الإلكترونية في الجامعات الأردنية وعلاقتها بالتمكين الإداري لأعضاء هيئة التدريس، تم توزيع 
أنَّ درجة  إلى ( عضو هيئة تدريس اختيروا بالطريقة المتيسرة. أشارت النتائج317استبانة على )

تمكين الإداري لدى أعضاء هيئة التدريس من وجهة نظرهم تطبيق الحوكمة الإلكترونية وممارسة ال
 كانت متوسطة.

دراسة بعنوان الولاء التنظيمي لدى  (Abdelrahman,2015)عبد الرحمنإيمان ت أجر 
أعضاء هيئة التدريس في الجامعات الأردنية من وجهة نظرهم: دراسة مقارنة بين الجامعات 

( عضو هيئة تدريس تم اختيارهم بالطريقة 327) الحكومية والخاصة، تم توزيع استبانة على
العشوائية. أظهرت النتائج أن الدرجة الكلية للولاء التنظيمي لدى أعضاء هيئة التدريس في 

 الجامعات الأردنية كانت متوسطة.
( دراسة Khan, Hashim, Ullah & Yasir, 2017وأجرى خان و هاشم وأولاه وياسر ) 

ولاء موظفي الجامعات الباكستانية. تم توزيع استبانة على  فيخادمة للتعرف إلى أثر القيادة ال
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( عضو هيئة تدريس اختيروا عشوائيًا. أظهرت النتائج أنَّ مستوى الولاء التنظيمي لدى 072)
 أعضاء هيئة التدريس كان مرتفعًا.

بعنوان درجة توافر قيم المواطنة لدى  (Al-Hneety,2018)وفي دراسة أجراها الحنيطي 
رؤساء الأقسام الأكاديمية في الجامعات الأردنية في محافظة عمان وعلاقتها بالولاء التنظيمي 

( عضو هيئة تدريس. أظهرت النتائج أن 322لأعضاء هيئة التدريس، تم توزيع استبانة على)
 الدرجة الكلية لتوافر قيم المواطنة والولاء التنظيمي كانت متوسطة.

هدفت  -Rayes & Rady & Khatiry,2022) (Alطيري وفي دراسة الريس و راضي وخ
ن في الجامعات السعودية تكونت عينة يإلى تحلي  القيادة التحويلية والولاء التنظيمي بين الأكاديمي

ين يتدريس. تبين أن مستوى القيادة التحويلية بين الأكاديمالهيئة  أعضاء من( 121الدراسة من)
 مي كان متوسطًا.كان مرتفعًا، ومستوى الولاء التنظي

وتبين من خلال الدراسات السابقة تعدد أهدافها واختلافها عن هدف الدراسة الحالية والذي 
واقع تطبيق الحوكمة في الجامعات الأردنية في محافظات الشمال وعلاقتها بالولاء  في ثبحث

دود في ح-لم يجد الباحثان  إذ، المؤسسي من وجهة نظر عمداء الكليات ورؤساء الأقسام
كما  .أي دراسة تجمع بين هذثن المتغيرين أو تعمد على استخدام العينة الم حددة فيها -اطلاعهما
 أجريتالأولى التي ثين من الدراسات حس  علم الباحو أنها  إذبالبيئة الجغرافية والتربوية، تتميز 

ات ورؤساء وجهة نظر عمداء الكلي تناولتالتي و في الجامعات الأردنية في محافظات الشمال 
موضوع الدراسة حول  تكوين تصور شام في من الدراسات السابقة . وتم الاستفادة الأقسام

 جمع البيانات.إعداد استبانة في و  أهدافها، وأهميتها، ومنهج الدراسة،و 
 اسةمشكلة الدر 

 ,Al-Khateeb) الخطي مث  دراسة سات السابقة الأردنية  اطلاع على الدر الامن خلال 

 ,Naser Al-Dean) ودراسة ناصر الدثن (،Dohdar, 2017الدهدار )دراسة و  ،(2018

تطبيق الحوكمة في  أنَّ بينت ( Rababa & Al-Shorman, 2017) والشرمان وربابعة (،2012
خاذ القرارات عملية اتلعاملين في اإشراك  ثتم لا إذالجامعات الأردنية بين الضعيف والمتوسط، 

وجود الهياك  الإدارية المتشعبة والهرمية والفساد الإداري وغياب  فضلًا عنوتطوير الجامعة، 
-Al) الحنيطي، و (Abdelrahman,2015)عبد الرحمن ا. وأظهرت دراستالرقابة والمساءلة

Hneety,2018) الولاء المؤسسي في الجامعات الأردنية متوسط  ونظرا لقلة الدراسات  أن
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الجامعات الأردنية، ولعدم وجود دراسات تناولت الأردنية التي تناولت الولاء المؤسسي في 
في  تتلخص مشكلة الدراسة العلاقة بين المتغيرين ومن هنا فإن ذلك دراسةالمتغيرين معا  استدعى 

 محاولة الإجابة عن الأسئلة الآتية:
في الجامعات الأردنية في محافظات الشمال من وجهة الإدارية تطبيق الحوكمة  درجةما  .1

 ساء الأقسام؟ؤ لكليات ور نظر عمداء ا

ما مستوى الولاء المؤسسي في الجامعات الأردنية في محافظات الشمال من وجهة نظر  .0
 ساء الأقسام؟ؤ عمداء الكليات ور 

بين واقع   (α=0.05)ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ه  هناك علاقة ارتباطية .3
 ظات الشمال والولاء المؤسسي؟في الجامعات الأردنية في محاف الإدارية تطبيق الحوكمة

 أهداف الدراسة
 سعت الدراسة لتحقيق الأهداف الأتية:

في الجامعات الأردنية في محافظات الشمال من  الإدارية الحوكمة درجة تطبيقالتعرف إلى  .1
وجهة نظر عمداء الكليات ورؤساء الأقسام لمساعدة القائمين على إدارة الجامعة من تحسين 

 دة مخرجاتها.أدائها، وضمان جو 

التعرف إلى مستوى الولاء المؤسسي في الجامعات الأردنية في محافظات الشمال من أج   .0
 العم  على تطويره وتعزيزه في نفوس العاملين في الجامعات.

في الجامعات الأردنية في  الإدارية الكشف عن العلاقة الارتباطية بين واقع تطبيق الحوكمة .3
ء المؤسسي من أج  تقديم توصيات تخدم التوجهات محافظات الشمال ومستوى الولا

والتطلعات المستقبلية في الجامعات الأردنية لتعزيز مبادئ الحوكمة وتوظيفها في العم  
 الإداري.

 أهمية الدراسة
 تكمن أهمية الدراسة في جانبيها النظري والتطبيقي في النقاط الآتية:

 الأهمية النظرية
ت الأولى التي تناولت واقع تطبيق الحوكمة الإدارية في جامعات تعد هذه الدراسة من الدراسا

الشمال وعلاقتها بالولاء المؤسسي حس  علم الباحثين، وتعد إضافة جيدة للمكتبة العربية والأردنية 
 في مجال الحوكمة الإدارية والولاء المؤسسي.
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 الأهمية العملية
من نتائج هذه الدراسة لتدفع  العلمي والبحث من المؤم  أن تستفيد وزارة التعليم العالي

لما لها من أثر عظيم وفوائد كثيرة نتاج تطبيقها الإدارية   بالجامعات إلى الاهتمام بتطبيق الحوكمة
، وزيادة ولاء العاملين الواسطة والمحسوبية، وخفض تجن  الفساد الإداري والمالي للجامعاتك

 في هذا المجال.المهتمون  الدارسون أن يستفيد منها كما يمكن . للجامعات
 يفات الاصطلاحية ر التع
العلمية  "الطريقة التي ثتم من خلالها توجيه أنشطة الجامعة، وإدارة أقسامها: الحوكمة الإدارية -

وتطوير نظم إدارتها وهيكلها  وكلياتها، ومتابعة تنفيذ خططها الاستراتيجية وتوجهاتها العامة،
 & Khorshed" )وأسالي  متابعة اتخاذ القرارت الجامعية التنظيمي، وأسالي  تقييم أدائها،

Yusuf, 2009: 18 .) :ًفي  الإدارية درجة تطبيق مبادئ الحوكمة بأنهاوتعرف إجرائيا
قدرتها على توجيه أنشطتها وإدارة أقسامها ومتابعة مالجامعات الأردنية في محافظات الشمال و 

عن فقرات  العمداء ورؤساء الأقسام إجابات ، وتقاس من خلالتنفيذ خططها لتحقيق أهدافها
 المقياس الذي استخدم في الدراسة.

: "الإيمان القوي بالمؤسسة، وقيمها وأهدافها والرغبة في بذل أقصى جهد من الولاء المؤسسي -
وتعرف  (.Al-Jameely, 2021: 361أج  تحقيق أهدافها والرغبة القوية في البقاء فيها" )

 ،وإيمانهم بأهمية تحقيق أهدافها ،فيهاالعاملين بمؤسستهم التي يعملون  مدى ارتباطإجرائيًا: 
تحدد بدرجة استجابة أفراد العينة المشاركة في الدراسة الذي و  ،والعم  على تطورها واستمرارها

 بالدراسة. استخدمتفقرات الاستبانة التي  عنمن خلال إجاباتهم 
 الطريقة والإجراءات

 منهج الدراسة
 وأهدافها. طبيعة الدراسةمع  لملاءمتهالارتباطي  نظرًا لمنهج الوصفي ااست خدم 
 مجتمع الدراسة
مجتمع الدراسة جميع عمداء ورؤساء الأقسام في الجامعات الأردنية في محافظات شم  

جامعة اليرموك، جامعة العلوم والتكنولوجيا، جامعة آل البيت، جامعة الحكومية والخاصة ) الشمال
( 302) والبالغ عددهمالوطنية(،  ة، جامعة جدارا، جامعة جرش الأهلية، جامعة عجلون اربد الأهلي

 .0202/0201 الأولخلال الفص  الدراسي حس  إحصائيات الجامعات  ورئيس قسم اعميدً 
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 ةعينة الدراس
( عميدًا ورئيس قسم 175بلغت )من عمداء الكليات ورؤساء الأقسام عشوائية عينة اختيرت 

 .(1ثوضح الجدول )، كما (%52.7) بنسبةو 
 حسب متغيراتهاأفراد عينة الدراسة (: توزع 1الجدول )

 النسبة التكرار فئاتال متغيرات الدراسة
 %77.1 135 ذكر الجنس

 %22.9 40 أنثى

 %32.6 57 عميد المسمى الوظيفي

 %67.4 118 رئيس قسم

 %53.7 94 حكومية نوع الجامعة

 %46.3 81 خاصة

 %122 175 المجموع
  أداة الدراسة
لمعرفة واقع تطبيق الحوكمة الإدارية في الجامعات الأردنية في محافظات تطوير استبانة تم 

دراسات السابقة ذات العلاقة مث  الرجوع إلى الأدب النظري والالشمال وعلاقتها بالولاء المؤسسي، ب
، ودراسة  (AL-Momani,2019)دراسة المومنيو ، (AL-Dohdar,2017)دراسة الدهدار 

وقد  . (AL-Zrzakh)،ودراسة الزرزاخ(Saif,2017)، ودراسة سيف(Migdadi,2020)مقدادي 
على موزعة ( فقرة 01)قسمين: الحوكمة الإدارية ويتكون من الاستبانة بصورتها الأولية من  تكونت
 ( فقرة موزعة على ثلاثة مجالات.15، والولاء المؤسسي ويتكون من )مجالات أربعة

 صدق المحتوى 
ذوي الاختصاص والخبرة في مجال الإدارة  على مجموعة من المحكمينع رضت الاستبانة 
، من حيث لأغراض الدراسة للتحقق من صلاحية الفقرات  محكماً  (12وأصول التربية وعددهم)

ملاءمتها للمجال الذي اندرجت و وصحة المعلومات الواردة فيها،  هاووضوح الصياغة اللغوية
، تكونت الاستبانة بصورتها النهائية من %12 واقتراحاتهم بنسبةوبعد الأخذ بآرائهم  ضمنه.

فقرات(،  5مجالات: المساءلة ) أربعة( فقرة موزعة على 02قسمين: الحوكمة الإدارية ويتكون من )
 (12فقرات(. والولاء المؤسسي ويتكون من ) 1فقرات، المساواة ) 1فقرات(، المشاركة ) 7الشفافية )

فقرات(، الولاء  5فقرات(، الولاء المستمر ) 5مجالات: الولاء العاطفي ) ثلاثةفقرة موزعة على 
 فقرات(. 2الأخلاقي )
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 ثبات الأداة
( Cronbach's Alphaكرونباخ ألفا ) باستخدام معادلة تم استخراج معاملات الثبات

خارج عينة الدراسة تكونت من تم توزيع الاستبانة على عينة استطلاعية من  إذللاتساق الداخلي 
( عميدا ورئيس قسم. وقد بينت النتائج أنَّ معاملات الارتباط لمجالات الدراسة تراوحت ما بين 35)
  إذ أشارت معظم الدراسات إلى أن ( وهي قيم مرتفعة ومقبولة إحصائياً للتطبيق2.711-2.935)

 .(2.72الثبات هي) النسبة المقبولة لمعام 
 معيار التصحيح
: درجة كبيرة، 2: درجة كبيرة جدًا، 5): التدريج الآتيمقياس ليكرت الخماسي حس  اعت مد 

ثلاثة مستويات للاستجابة وضع تم قليلة جدًا(. و درجة : 1: درجة قليلة، 0: درجة متوسطة، 3
=  3÷ ( 1-5= ) عدد المستويات÷ الحد الأدنى( –: )الحد الأعلىالآتيةخرجت بالمعادلة است  

 -1.22مستوى منخفض ) :الآتيةمستويات الالاستجابة إلى ، ق سمت وبناءً على ذلك. 1.33
 (.5.22-3.11(، مستوى مرتفع )3.17 -0.32(، مستوى متوسط )0.33

 نتائج الدراسة ومناقشتها
ما درجة تطبيق الحوكمة الإدارية في الجامعات الأردنية في نتائج السؤال الأول: "

 "ر عمداء الكليات ورؤساء الأقسام فيها؟محافظات الشمال من وجهة نظ
للإجابة عن السؤال تم استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لك  مجال من 

 (.0مجالات الحوكمة الإدارية والدرجة الكلية، كما ثوضح الجدول )
ت الحوكمة الإدارية لمجالا والرتبة والدرجة (: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية2الجدول )

 مرتبة تنازليًا
 الدرجة الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي المجال الرقم الرتبة
 مرتفعة 0.64 4.03 المشاركة 3 1
 مرتفعة 0.61 3.93 المساءلة 1 0
 مرتفعة 0.53 3.91 المساواة  2 3
 مرتفعة 0.55 3.80 الشفافية 0 2

 ةمرتفع 0.49 3.91 الإدارية ككلالحوكمة 
جاء مرتفعًا درجة تطبيق الحوكمة الإدارية في الجامعات الأردنية ( أنَّ 0ثبين الجدول )
الأولى مجال المشاركة  في الرتبة(. وجاء 2.29( وانحراف  معياري )3.91بمتوسط  حسابي )
الثانية بمتوسط  حسابي  الرتبة( ودرجة مرتفعة، واحت  مجال المساءلة 2.23بمتوسط  حسابي )

( ودرجة مرتفعة، وأخيرًا مجال 3.91ودرجة مرتفعة، ثليه مجال المساواة بمتوسط  حسابي ) (3.93)
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 ( ودرجة مرتفعة.3.12الشفافية بمتوسط  حسابي )
درجة تطبيق الحوكمة الإدارية في الجامعات الأردنية في محافظات أشارت النتائج أنَّ 

وقد تعزى هذه النتيجة جاءت مرتفعة   االشمال من وجهة نظر عمداء الكليات ورؤساء الأقسام فيه
بين مختلف  وتوزيعها المسؤولياتإلى أن تطبيق مبادئ الحوكمة يقود الجامعات إلى تحدثد 

تحسين مستوى الأداء العام في يكون له تأثير في مما الجهات الإشرافية والتنظيمية، والتنفيذية، 
بمراجعة  الجامعات الأردنية تقومإلى أن  الجامعات، كما ثرى الباحثان أن هذه النتيجة قد تعود

في هذه  داراتوأن الإ لذلك، وكلما اقتضت الحاجة ،دلي  الحوكمة وتطويره وتعدثله من وقت لآخر
أن تطوير الحوكمة، كما  من خلالالتنظيمي والتقسيم الوظيفي هيكلها تقوم بدعم  الجامعات

نظمة الأالسليمة بحيث توضح  لحوكمة الإداريةاتولي اهتماما كبيراً لممارسات  الجامعات الأردنية
  .الجامعة بما ثتوافق مع متطلبات تطبيق الحوكمةواجبات ك  موظف في المهمات و والتعليمات الو 

الإدارة أن الحوكمة الإدارية هي أداة جيدة تمكن  تعدكما ت فسر هذه النتيجة بأن الجامعات 
 مصالحهابطريقة علمية وعملية تؤدي إلى حماية  للجامعاتمن ضمان الإدارة السليمة  الجامعية

معاثير دقيقة ر يوبالتالي توف بالجامعةوتوفر معلومات عادلة وشفافة لجميع الأطراف ذات الصلة 
للحكم على الأداء الإداري الجامعة بما ثتوافق مع متطلبات الاعتماد العلمي  لذلك فإن الجامعات 

إدارة الجامعة حقيق مجموعة من الأهداف ومنها تحسين تلالحوكمة الإدارية تهتم برفع مستوى 
اتها بالشك  الصحيح، كما أن الجامعات "عينة الدراسة" على درجة عالية من تطوير استراتيجيو 

منح الحق للجهات المعنية في  فضلًا عنتحقيق العدالة والشفافية  الوعي نحو أهمية الحوكمة في
الإدارة، بحيث تكون  اجعة الأداء من قب  أفراد من خارجوجود فرصة لمر    مما يسهم فيمساءلةال

 تحسين مستوى مخرجات الجامعة فيالأمر الذي يسهم بشك  أساسي  الرقابة مستقلة وفعّالة
 ا، ويحقق لها ميزة علمية وتنافسية جيدة.عالميً   مما ثنعكس على ترتيبها ورفعه

الإدارية الجيد يعم  على توضيح إطار الحوكمة  كما يمكن تفسير هذه النتيجة بأن تطبيق
الإدارة من قب  مجلس  للجامعاتمتابعة فعالة للإدارة التنفيذية ، وتوفير الخطوط الإرشادية

النوايا الجامعية، فضلًا على ضمان توفير المعلومات الكاملة لمجلس الإدارة الجامعية، وضمان 
( التي Almufeez, 2018فيز )مال، واتفقت هذه النتيجة مع دراسة أداء أعمالهم فيالحسنة 

-Al) الزبون أظهرت أن مستوى تطبيق الحوكمة في الجامعات جاء مرتفعًا، واختلفت مع دراسة 

Zboun, 2020) الراعي، ودراسة (Al-Raie, 2021التي أظهرت أن )  تطبيق مبادئ الحوكمة
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اسة والزمان   وقد ثرجع السب  في ذلك، إلى اختلاف مجتمع الدر افي الجامعات كان متوسطً 
والمكان الذي تمت فيها الدراسات، وعدم إدراك الجامعات لأهمية تطبيق الحوكمة ومبادئها في 

ها بين الجامعات  ثنعكس على ترتيبها عالميا، وتغيي  دور الكودار البشرية تتطويرها وتعزيز مكان
ة تشك  نقطة وسيطة بين مصالح جميع الأطراف في المشاركة في اتخاذ القرارات  إذ أن الحوكم
 وصولا إلى قرارات تص  بمصلحة الجميع. 

كما تم استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لك  فقرة من فقرات مجالات 
 الحوكمة الإدارية كما يأتي:

 مجال المشاركة
مرتبة  المشاركةلفقرات مجال  رتبة والدرجةوال (: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية3الجدول )

 تنازليًا 

 الفقرات الرقم الرتبة
المتوسط 
الحساب

 ي
الانحراف 
 الدرجة المعياري 

تتبع إدارة الجامعة أسلوب الحوار في الوصول إلى القرارات من  1 1
 مرتفعة 0.71 4.17 خلال اللجان المتخصصة.

 مرتفعة 0.67 4.15 الفريق. تدعم إدارة الجامعة إنجاز الأعمال بروح 0 0
 مرتفعة 0.81 4.11 تتيح إدارة الجامعة الفرصة للمشاركة في اقتراح معاثير تقييم الأداء. 3 3
 مرتفعة 0.76 4.07 تتعام  إدارة الجامعة مع الشكاوى والاقتراحات بمهنية عالية. 2 2
 مرتفعة 0.71 4.06 اسبة.تسمح إدارة الجامعة بمناقشة القرارات لإجراء التعدثلات المن 5 5
 متوسطة 0.84 3.61 تتيح إدارة الجامعة للجميع حق ممارسة الاعتراض على قراراتها. 1 1

 مرتفعة 0.64 4.03 الدرجة الكلية
ت جاءالمشاركة ( أنَّ درجة ممارسة الحوكمة الإدارية فيما ثتعلق بمجال 3الجدول ) ثبين
تتبع إدارة (: "1(. وجاءت الفقرة )2.12عياري )( وانحراف  م2.23بمتوسط  حسابي ) مرتفعة

الأولى  في الرتبة"الجامعة أسلوب الحوار في الوصول إلى القرارات من خلال اللجان المتخصصة
تتيح إدارة الجامعة للجميع (: "1( ودرجة مرتفعة، في حين حلت الفقرة )2.17بمتوسط  حسابي )

 .( ودرجة متوسطة3.11الأخيرة بمتوسط  حسابي ) في الرتبة" حق ممارسة الاعتراض على قراراتها
 مجال المساءلة

لفقرات مجال المساءلة مرتبة  والرتبة والدرجة (: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية4الجدول )
 تنازليًا الحسابية 

المتوسط  الفقرات الرقم الرتبة
 الحسابي

الانحراف 
 الدرجة المعياري 

 مرتفعة 0.75 4.37بيق المساءلة لتفعي  الجودة للحصول على تسعى الجامعة لتط 5 1
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المتوسط  الفقرات الرقم الرتبة
 الحسابي

الانحراف 
 الدرجة المعياري 

 الاعتماد الأكاديمي.
 مرتفعة 0.77 4.02 تقيم إدارة الجامعة الكليات والأقسام من خلال تقارير محكمة. 1 0
 مرتفعة 0.69 4.01 تطبق إدارة الجامعة نظام المساءلة على المستويين الفردي والجماعي. 0 3
وكافة  ومحاسبتها معة آلية فعالة لمساءلة الإدارة العلياتعتمد الجا 3 2

 مرتفعة 0.85 3.81 المستويات الإدارية.

تتعام  الجامعة مع سوء استغلال الإدارة كحالات الفساد المالي  2 5
 متوسطة 0.78 3.45 والإداري.

 مرتفعة 0.61 3.93 الدرجة الكلية
ت دارية فيما ثتعلق بمجال المساءلة جاء( أن درجة ممارسة الحوكمة الإ2الجدول ) ثبين
تسعى الجامعة (: "5(. وجاءت الفقرة )2.11( وانحراف  معياري )3.93  بمتوسط  حسابي )مرتفعة

الأولى بمتوسط   في الرتبة" لتطبيق المساءلة لتفعي  الجودة للحصول على الاعتماد الأكاديمي
تتعام  الجامعة مع سوء استغلال : "(2ودرجة مرتفعة، في حين حلت الفقرة ) (2.37)حسابي

( ودرجة 3.25ة الأخيرة بمتوسط  حسابي )في الرتب" الإدارة كحالات الفساد المالي والإداري 
 متوسطة.

 مجال المساواة
مرتبة  المساواةلفقرات مجال  والرتبة والدرجة (: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية5الجدول )

 تنازليًا
المتوسط  الفقرات الرقم الرتبة

 الحسابي
الانحراف 
 الدرجة المعياري 

تضع إدارة الجامعة معاثير واضحة وملائمة لترقية العاملين في  1 1
 مرتفعة 0.66 4.25 الجامعة.

 مرتفعة 0.73 4.19 تلتزم إدارة الجامعة بتطبيق التشريعات عند ممارسة أعمالها. 1 0
 مرتفعة 0.68 3.86 عاملين بها وفق معاثير محددة.توفر الجامعة نظام مكافآت واضحا لل 5 3
توازن الإدارة الجامعية بين سلطات الوظيفة ومسؤولياتها في  0 2

 مرتفعة 0.78 3.75 الهيك  التنظيمي.
 مرتفعة 0.75 3.74 تتسم معاثير تقييم الأداء للموظفين بالموضوعية. 3 5
 متوسطة 0.79 3.66 ة دون تمييز.تعام  إدارة الجامعة الجميع على أسس المساوا  2 1

 مرتفعة 0.53 3.91 الدرجة الكلية
 تجاءالمساواة ( أنَّ درجة ممارسة الحوكمة الإدارية فيما ثتعلق بمجال 5الجدول ) ثبين

تضع إدارة (: "1(. وجاءت الفقرة )2.53( وانحراف  معياري)3.91بمتوسط  حسابي ) ةمرتفع
الأولى بمتوسط  حسابي  في الرتبة" قية العاملين في الجامعةالجامعة معاثير واضحة وملائمة لتر 

تعام  إدارة الجامعة الجميع على أسس (: "2( ودرجة مرتفعة، في حين حلت الفقرة )2.05)
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 .( ودرجة متوسطة3.11الأخيرة بمتوسط  حسابي ) في الرتبة" المساواة دون تمييز
 مجال الشفافية

لفقرات مجال الشفافية مرتبة والدرجة  والرتبةالمعيارية لانحرافات (: المتوسطات الحسابية وا6الجدول )
 تنازليًا

المتوسط  الفقرات الرقم الرتبة
 الحسابي

الانحراف 
 الدرجة المعياري 

 مرتفعة 0.77 4.02 يفصح مجلس الجامعة عن جميع تقارير الأداء. 1 1
 مرتفعة 0.73 4.01 .الأكاديمييفصح مجلس الجامعة عن جميع تقارير الاعتماد  0 0
 مرتفعة 0.78 3.94 تنشر الجامعة معاثير الترقيات. 1 3
تعلن الجامعة عن سياستها المتبعة في منح المكافآت لجميع  3 2

 مرتفعة 0.78 3.77 الأعضاء المستفيدثن.
 متوسطة 0.89 3.66 تنشر الجامعة معاثير اختيار أصحاب المناص  الإدارية 5 5
ى نشر بياناتها المالية السنوية وفقاً للمعاثير تحرص الجامعة عل 2 1

 متوسطة 0.78 3.65 المعتمدة.
 متوسطة 0.80 3.55 تنشر الجامعة نتائج قرارات مجالسها المغلقة. 7 7

 مرتفعة 0.55 3.80 الدرجة الكلية
 تجاءالشفافية ( أنَّ درجة ممارسة الحوكمة الإدارية فيما ثتعلق بمجال 1ثبين الجدول )

(: "يفصح مجلس 1(. وجاءت الفقرة )2.55( وانحراف  معياري )3.12  بمتوسط  حسابي )ةعمرتف
( ودرجة مرتفعة، في 2.20الأولى بمتوسط  حسابي ) في الرتبةالجامعة عن جميع تقارير الأداء" 

الأخيرة بمتوسط   في الرتبة(: "تنشر الجامعة نتائج قرارات مجالسها المغلقة" 7حين حلت الفقرة )
 .( ودرجة متوسطة3.55ابي )حس

ما مستوى الولاء المؤسسي في الجامعات الأردنية في محافظات نتائج السؤال الثاني: "
 " الشمال من وجهة نظر عمداء الكليات ورؤساء الأقسام؟

للإجابة عن السؤال تم استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لك  مجال من 
 (.7ي والدرجة الكلية، كما ثوضح الجدول )مجالات الولاء المؤسس

لمجالات الولاء المؤسسي  والرتبة والمستوى  (: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية7الجدول )
 مرتبة تنازليًا

 المستوى  الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي المجال الرقم الرتبة
 مرتفع 0.56 4.34 الولاء العاطفي 1 1
 مرتفع 0.55 4.33 الأخلاقي الولاء 3 0
 مرتفع 0.60 3.88 الولاء المستمر 0 3

 مرتفع 0.48 4.17 الولاء المؤسسي ككل
مستوى الولاء المؤسسي في الجامعات الأردنية في محافظات الشمال ( أنَّ 7ثبين الجدول )
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ولى مجال الأ في الرتبة(. وجاء 2.21( وانحراف  معياري )2.17جاء مرتفعًا، بمتوسط  حسابي )
بمتوسط   الولاء الأخلاقي، ثم مجال وبمستوى مرتفع( 2.32بمتوسط  حسابي ) الولاء العاطفي

( وبمستوى 3.11بمتوسط  حسابي ) الولاء المستمر( وبمستوى مرتفع، وأخيراً مجال 2.33حسابي )
 مرتفع.

ظات الشمال مستوى الولاء المؤسسي في الجامعات الأردنية في محافأنَّ  إلى أشارت النتائج
 جاءت الباحثان أن هذه النتيجة ويرى مرتفعًا  جاء  من وجهة نظر عمداء الكليات ورؤساء الأقسام

والمميزات التي تمتاز فيها بيئة العم  في الجامعة عن غيرها،  من الخصائصمن خلال مجموعة 
تجاه الجامعة  درجة الولاء فيمشاعر العاملين وسلوكهم داخ  الجامعة، و  في والتي بدورها تؤثر

 .فيهاالتي يعملون 
ويمكن عزو النتيجة إلى أن الإدارات الجامعية تولي اهتماماً بموظفيها مما يسهم في تعزيز 
شعورهم بالولاء المؤسسي، وتشجيعهم على التفاع  مع بيئة العم  من خلال تكوين فريق العم ، 

 إلى تحقيقها.وتحفيزهم للقيام بما ثنسجم والأهداف التنظيمية التي تسعى 

معرفة أوجه الضعف في كما أن هذه النتيجة تعود إلى أن إدارات الجامعات تحرص على 
، بأسلوب متجدد ومتطور االأعمال المطلوبة منه ، كما أن إدارة الجامعات تقوم بإنجازالعم 
هتمام   مما ثدفع الجامعات للاإدارة الجامعة بتبني الأفكار والأسالي  لح  مشكلات العم  تبادرو 

 بمستوى الولاء المؤسسي.
ويعود السب  في ذلك من وجهة نظر الباحثين إلى ارتفاع النسبة في مستوى الأمان 

 الفرصة للمحافظة على العم  موظفللالوظيفي لدى العاملين في الجامعات الأردنية  مما ثوفر 
ارتفع مستوى الولاء كلما نه لن ثتعرض إلى فقدان عمله أحساس الفرد بإكلما زاد  إذالذي يقوم به، 

 لديه. 
مما يعزز ، الجامعة نحو العاملينخلاص من قب  لإاحالة من وت فسر هذه النتيجة من خلال 

، الأمر الذي يجعله مستحيلًا. الأمر مكلفا، مما يجع  ترك العم  رغبتهم في البقاء في الجامعة
القيمة  فيها هي يعم  التيلجامعة ا تجاهالالتزام الأكاديمي ا درجة في ن ما ثتحكمأالذي يعني 
قرر  لو سيفقده ما مقاب  ،الجامعة في بالعم استمر  لو يحققها أن الممكن من التيالاستثمارية 

واتفقت هذه النتيجة مع دراسة  .رتباط يعزز مستوى الولاءالا هذا أن أخرى  أيالالتحاق بجامعات 
(Khan et al., 2017 التي أظهرت أن مستوى الولاء )جاء مرتفعًا، واختلفت مع دراسة  المؤسسي
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التي أظهرت أن مستوى الولاء المؤسسي جاء متوسطًا  وقد ( Al-Hneety,2018الحنيطي )
ثرجع السب  في ذلك إلى قلة اهتمام الجامعات بالعاملين وبحقوقهم وبح  المشكلات التي 

ين وفي تقديم الحوافز تواجههم، وقد ثرجع السب  أيضا إلى غياب العدالة في ترقية العامل
والمكافآت لهم  وغياب الحوار في القضايا التي تناقش جوهر العم  وسب  تطويره وتحسينه  مما 

 يفقدهم الرغبة في البقاء والاستمرار في الجامعات والدفاع عنها.
رية لك  فقرة من فقرات مجالات ما تم استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعياك

 المؤسسي، كما يأتي:لاء الو 
 مجال الولاء العاطفي

لفقرات مجال الولاء العاطفي  والرتبة والمستوى  (: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية8الجدول )
 مرتبة تنازليًا 

المتوسط  الفقرات الرقم الرتبة
 الحسابي

الانحراف 
 المستوى  المعياري 

 مرتفع 0.58 4.44 .أهتم بمستقب  الجامعة وسمعتها ومصيرها 5 1
 مرتفع 0.64 4.41 أفخر بجامعتي ورسالتها وأهدافها. 1 0
 مرتفع 0.60 4.39 أرغ  في بذل أقصى جهد في العم  لإنجاح جامعتي. 0 3
 مرتفع 0.69 4.29 أشعر بالسعادة لإتاحة الفرصة لي للعم  في الجامعة. 3 2
 مرتفع 0.75 4.15 يها أو ذكرها بسوء.أدافع عن الجامعة وإدارتها عند توجيه النقد إل 2 5

 مرتفع 0.56 4.34 الدرجة الكلية
جاء مرتفعًا  الولاء العاطفي ( أنَّ مستوى الولاء المؤسسي فيما ثتعلق بمجال 1ثبين الجدول )
(: "أهتم بمستقب  الجامعة 5(. وجاءت الفقرة )2.51( وانحراف  معياري )2.32بمتوسط  حسابي )

( وبمستوى مرتفع، في حين حلت 2.22الأولى بمتوسط  حسابي) في الرتبةوسمعتها ومصيرها" 
الأخيرة  في الرتبة(: "أدافع عن الجامعة وإدارتها عند توجيه النقد إليها أو ذكرها بسوء" 2الفقرة )

 ( وبمستوى مرتفع.2.15بمتوسط  حسابي )
 مجال الولاء الأخلاقي

لفقرات مجال الولاء الأخلاقي  والرتبة والمستوى  المعيارية (: المتوسطات الحسابية والانحرافات9الجدول )
 مرتبة تنازليًا 

المتوسط  الفقرات الرقم الرتبة
 الحسابي

الانحراف 
 المستوى  المعياري 

 مرتفع 0.56 4.71 ي بتفانِ.ماتأشعر بالتزام أخلاقي ثدفعني لأداء مه 2 1
 مرتفع 0.55 4.67 م الأخلاقي بواجباتي.أنفذ برحابة التعليمات والأوامر من منطلق الالتزا 1 0
أتابع أية ملاحظات وانتقادات تخص الجامعة وأسعى للإسهام  3 3

 مرتفع 0.84 4.05 في حلها.
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المتوسط  الفقرات الرقم الرتبة
 الحسابي

الانحراف 
 المستوى  المعياري 

ا حتى فيهأشعر بأنه لا يحق لي الآن ترك الجامعة التي أعم   0 2
 مرتفع 0.89 3.89 لو كان ذلك من مصلحتي.

 مرتفع 0.55 4.33 الدرجة الكلية
جاء الولاء الأخلاقي ( أنَّ مستوى الولاء المؤسسي فيما ثتعلق بمجال 9الجدول ) ثبين

(: "أشعر بالتزام 2(. وجاءت الفقرة )2.55( وانحراف  معياري )2.33مرتفعًا  بمتوسط  حسابي )
( وبمستوى مرتفع، 2.71الأولى بمتوسط  حسابي ) في الرتبةبتفانِ"  مهماتيأخلاقي ثدفعني لأداء 

حتى لو كان  فيها أشعر بأنه لا يحق لي الآن ترك الجامعة التي أعم " (:0حلت الفقرة )في حين 
 ( وبمستوى مرتفع.3.19الأخيرة بمتوسط  حسابي ) في الرتبة" ذلك من مصلحتي

 مجال الولاء المستمر
ء لفقرات مجال الولا والرتبة والمستوى  (: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية11الجدول )

 المستمر مرتبة تنازليًا 
المتوسط  الفقرات الرقم الرتبة

 الحسابي
الانحراف 
 المستوى  المعياري 

 مرتفع 0.73 4.08 أضحي بمصلحتي لاستمرار جامعتي. 1 1
 مرتفع 0.68 4.07 أثناء الإجازات والعط  الرسميةفي أشتاق لجامعتي  5 0
أخرى في أشعر بالضيق والإحباط عندما أعلم أن مؤسسات  2 3

 مرتفع 0.73 3.77 المجتمع تنال الدعم المادي والمعنوي أكثر من جامعتي.
 مرتفع 0.87 3.75 يساعدني مناخ العم  على بذل أقصى ما أستطيع من مجهود. 3 2
 مرتفع 0.93 3.71 أحص  على حوافز تدعم أدائي. 0 5

 مرتفع 0.60 3.88 الدرجة الكلية
جاء الولاء المستمر الولاء المؤسسي فيما ثتعلق بمجال ( أنَّ مستوى 12ثبين الجدول )

أضحي (: "1(. وجاءت الفقرة )2.12( وانحراف  معياري )3.11مرتفعًا  بمتوسط  حسابي )
( وبمستوى مرتفع، في 2.21الأولى بمتوسط  حسابي ) في الرتبة" بمصلحتي لاستمرار جامعتي

الأخيرة بمتوسط  حسابي  في الرتبة" أحص  على حوافز تدعم أدائي(: "0حين حلت الفقرة )
 ( وبمستوى مرتفع.3.71)

ذات دلالة إحصائية عند  هل هناك علاقة ارتباطيةالنتائج المتعلقة بالسؤال الثالث: "
بين واقع تطبيق الحوكمة الإدارية في الجامعات الأردنية في α=0.05) )مستوى الدلالة 

 "محافظات الشمال والولاء المؤسسي؟
بيرسون  باستخدام معام  ارتباطمعاملات الارتباط  قيم استخراج ن السؤال تمللإجابة ع
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(Pearson Correlation بين واقع تطبيق عمداء الكليات ورؤساء الأقسام للحوكمة الإدارية )
 ( ثوضح ذلك.11ومستوى الولاء المؤسسي في الجامعات الأردنية، والجدول )

بيرسون بينَّ واقع تطبيق عمداء الكليات ورؤساء الأقسام  (: معاملات الارتباط بطريقة11الجدول )
 للحوكمة الإدارية ومستوى الولاء المؤسسي في الجامعات الأردنية

الحوكمة 
  الإدارية

 الولاء المؤسسي
الولاء  الولاء الأخلاقي الولاء المستمر الولاء العاطفي

 المؤسسي ككل
 0.457 0.308 0.425 0.402 معام  الارتباط المساءلة

 0.000 0.000 0.000 0.000 الدلالة الإحصائية

 0.521 0.350 0.518 0.422 معام  الارتباط الشفافية

 0.000 0.000 0.000 0.000 الدلالة الإحصائية

 0.384 0.246 0.392 0.310 معام  الارتباط المشاركة

 0.000 0.001 0.000 0.000 الدلالة الإحصائية

 0.553 0.336 0.573 0.450 رتباطمعام  الا المساواة

 0.000 0.000 0.000 0.000 الدلالة الإحصائية

الحوكمة 
 الإدارية ككل

 0.563 0.365 0.562 0.464 معام  الارتباط

 0.000 0.000 0.000 0.000 الدلالة الإحصائية

لالة طردية دالة إحصائيًا عند مستوى الد علاقة ارتباطية( أنَّ هناك 11ثبين الجدول )
(α=2.25) مستوى لحوكمة الإدارية الأردنية و ل عمداء الكليات ورؤساء الأقسام بين واقع تطبيق

بين مجالات كانت جميع قيم معاملات الارتباط  إذفي الجامعات الأردنية،  الولاء المؤسسي
 (.α=2.25دالة إحصائيًا عند مستوى الدلالة ) الحوكمة الإدارية ومجالات الولاء المؤسسي

بين واقع تطبيق الحوكمة طردية دالة إحصائياً  علاقة ارتباطيةوجود  إلى شارت النتائجأ
كانت جميع قيم  إذ، الإدارية في الجامعات الأردنية في محافظات الشمال والولاء المؤسسي

ويمكن دالة إحصائيًا.  بين مجالات الحوكمة الإدارية ومجالات الولاء المؤسسيمعاملات الارتباط 
في  الموظفيندور كبير ومهم من خلال إشراك جميع ذات الحوكمة الإدارية النتيجة بأن  تفسير

تقوم بتوفير المعلومات التي تحدد مسؤولية ك  طرف وواجباته  إذالعمليات الإدارية والتنظيمية، 
وحقوقه، كما تقوم بالعم  على تحدثد الممارسات والأنشطة التي تهدف لتحسين أداء جميع 

في منح وإتاحة الفرص للأفراد لاتخاذ القرارات في أماكن عملهم  اكما تسهم أيضً  الأطراف،
لوضع أنظمة وقوانين تقوم على تقلي  المحسوبية والمصالح  االمختلفة، وتسعى الحوكمة أيضً 

بتحدثد الإجراءات التي تضمن كفاءة أداء الأفراد،  قيامها فضلًا عنالشخصية، وتقلي  الفساد، 
 الأمر الذي ثنعكس إيجابيًا على مستوى الولاء التنظيمي. اهموتطوير مستو 



 0202(، 1الملحق ) ،ثالثال الأردنية، المجلد التاسع، العددمجلة التربوية ال، الأردنية للعلوم التربوية الجمعية

  55 

 التوصيات
ربط مفهوم الولاء المؤسسي بمعاثير وممارسات ثتم تصميمها بدقة، تكون مدمجة مع نظام  .1

 الحوافز والرقابة والتوظيف.

 إتاحة الحق لجميع العاملين ممارسة الاعتراض على القرارات ومناقشتها. .0

الجامعات واحدة من متطلبات اعتماد الجامعات وربطها بالجودة  ضرورة اعتبار حوكمة .3
 ومعاثير الاعتماد.

تعزيز روح الولاء والانتماء لدى العاملين وتنفيذ برامج وأنشطة سنوية لهم بحضور كبار قادة  .2
 الدولة.

على مجتمعات أخرى مث : الكليات الجامعية المتوسطة، والمدارس، إجراء دراسات مستقبلية  .5
دوران و مخرجات سلوكية أخرى كسلوك المواطنة التنظيمية  في الحوكمةأثر  ات تتناولودراس
 .العم 
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