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Abstract: 

The study aimed to find out the degree of availability of leadership 

skills among public secondary school principals in improving the level of 

job jobsatisfaction among employecs. The descriptive correlational 

methodology was used. A questionnaire was used as atool of the study 

after ensuring its validity and reliability. The study sample consisted of 

(414) employees from both seses, in the public secondary schools / the 

University District for the academic year (2020/2021). They were drawn 

randomly by using stratified random sample method. The results showed 

that principals had good leadershipskills, and were in descending order as 

follows: technical, intellectual, human and administrative skills. As for job 

satisfaction, satisfaction with wages among secondary school employees 

was at a moderate degree, and satisfaction with the work environment, 

leadership and supervision style were at a good degree. There was a strong 

positive correlation between the leadership skills possessed by the 

principal and the degree of job satisfaction of employees. The most 

prominent recommendations were to design and implement training 

programs for leadership skills and enhance the practical aspects thereof- It 

also reconsidered the salary scale for teachers and the necessity of 

developing follow-up of institutional performance through the application 

of balanced performance (BSC). 
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المهارات القيادية لدى مديري المدارس الثانوية الحكومية في لواء الجامعة/العاصمة  توافردرجة 
 عمان وعلاقتها بدرجة تحسين الرضا الوظيفي 

 *نسرين خالد الكيلاني
 **ارشيدة عبد الحكيم عقله أخو د.

 ملخص:
 ارس الثانويةدور المهارات القيادية التي يمتلكها مديرو المد إلى تعرفالدراسة  هدفت

المسحي تم استخدام المنهج الوصفي العاملين.لدى  الرضا الوظيفيالحكومية في تحسين مستوى 
( 212)منعينة ال تتكوَن. ثباتهاو  تم التأكد من صدقها يللدراسة، التستبانة كأداة والا رتباطيالا

تم و  0202/0201 للعام الدراسي لواءالجامعة/وموظفة في المدارس الثانوية الحكومية موظفا  
المهارات القيادية لدى مديري المدارس  وجودأظهرت النتائج  .العشوائية الطبقية طريقةالاختيارهم ب

بدرجة جيدة وحسب الترتيب التنازلي التالي)المهارات الفنية، المهارات الفكرية، المهارات الإنسانية، 
في المدارس  العاملينالأجر لدى  فقد توفر الرضا عن الرضا الوظيفيالمهارات الإدارية(، أما 

الثانوية بدرجة متوسطة،وظهرت نسبة توافر الرضا عن بيئة العمل وأسلوب القيادة والإشراف 
علاقة ايجابية قوية بين امتلاك مدير المدرسة للمهارات القيادية ودرجة ، كما ظهرت بدرجة جيدة

تصميم وتنفيذ برامج تدريبية  تمثلت أبرز التوصيات في وقد العاملين، لدى الرضا الوظيفي
المعلمين  فيها، وإعادة النظر في سلم رواتب للمهارات القيادية مع ضروة تعزيز الجوانب العملية

فضلا  عن ضرورة تطوير طرق متابعة الأداء  لهم، الرضا الوظيفيوتحقق جهودهم اسب متنحتى 
 (.BSCالمؤسسي من خلال تصمم بطاقات الأداء المتوازن)

 .، لواء الجامعةالمدارس مديرو، الرضا الوظيفيتحسين  المهارات القيادية،: المفتاحية الكلمات
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 المقدمة:
التعليم هو الركيزة الأساسية والعنصر الجوهري في تنمية الموارد البشرية، ولا خلاف أن 

ة التعليمية قيادة التعليم دعامة النهض، كما تعد التعليم هو غاية في ذاته وحق من حقوق الإنسان
صلح يلا فوالعمود الفقري لدفع عجلة التنمية ومواجهة التحديات والتطور التكنولوجي المتسارع، 

 .والعاملين فيهانتظم من غير قيادة حكيمة تسعى في مصالح المؤسسة ي ولا القطاع التعليمي
فعل لذي يا جتماعية تعتمد على عدة أركان تتمثل في القائداعملية  وهي القيادة علم وفن،

-Al) مشتركهدف ل الذين يسعون  فاعل فيه الأفرادالذي يتدور الجماعة، والموقف 

Otaibi,2008.) 
ز التي تمي   نظرية ليكرت في القيادةمثال ذلك من النظريات التي تفسر القيادة  عديد تظهر 

التسلطي ستشاري، النظام الجماعي المشارك، النظام النظام الا :وهي بين أربعة أنظمة للقيادة
ترى أن القادة ف السمات نظرية ماأ ،(Al-Alaq,2009)يستغلالي، النظام المركزي النفعالا

هي من و  نظرية الرجل العظيم فضلا  عن (Al-Adaili,1993) بالفطرةيملكون صفات قيادية 
على المجموعة، وأن  ا  جعله قائدتأقدم نظريات القيادة وترى أن صفات الشخص المميزة هي ما

 .(Zater,1997) ة يولدون ولا يصنعون القاد
نلاحظ أن نظرية الرجل العظيم ونظرية السمات ارتبطت بأساطير البطولة حسب الأفكار 

لكنهم من و من الأفراد لديهم تلك السمات  ا  كثير التي كانت مسيطرة في تاريخ المجتمعات، لكننا نجد 
ى عجز التوصل لخصائص محددة غير القادة والعكس صحيح ولنا في غاندي ونابليون مثال عل

 للقائد.
عند تواجد مجموعة من الأشخاص وبينهم شخص يستطيع  تظهر القيادةمن هنا نرى أن 

من سلامة الجميع فذلك هو القائد ؤ جمعهم على هدف واحد، ويوجه جهودهم ويلبي طموحاتهم وي
ثان أن القيادة نظام شخصية ومعارف تسمى المهارات القيادية، ويرى الباح مقدراتوما يملكه من 

تصالات والأنظمة والعمليات في هذا النظام تضم الا ،مدخلاته خصائص القائد والمرؤوسين
 الإدارية أما المخرجات فهي الأهداف والإنجازات المتحققة.

عنصر ا أساسي ا في جميع معادلات النجاح، سواء  على الصعيد  المهارات القيادية تعد  
ا ف كاديمي،الأم المهني أأم الشخصي  هي إحدى أكثر المهارات التي توليها المؤسسات اهتمام 

ا، ويبحثون عنها في المتقدمين للوظائف  القيادية جوهر العملية  تالمهارا تُعدالمختلفة، و خاصًّ
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المعاصرة تتطلب مهارات قيادية تمكن  ةالتعليمية، فالقيادالإدارية وقلبها النابض في المؤسسات 
لابد من  الفرص لاستغلالها والتهديدات لمواجهتها، لذا إلىف المستقبل والتعرف القائد من استشرا

 .(Tarawneh,2005الأهداف المطلوبة)لتحقيق امتلاك المهارات القيادية 
ة إلى جزئين، جزء يمكن تعلمه وجزء موجود بالفطرة عن القائد، يمهارات القيادالتنقسم كما 

ستراتيجية والأساليب لق بمهارات التواصل والنظريات الاأما الجزء الذي يمكن تعلمه فهو يتع
يتعلق بالمشاعر والعاطفة وسرعة البديهة فعلم ولا يمكن اكتسابه تالقيادية، لكن الجزء الذي لا ي

وَلَوْ "قال تعالى: إذوتسهل على الأفراد اتباع القائد  ا  هتمام بمن حولك فهي صفات تصنع قائدوالا
واْ مِنْ حَوْلِكَ  لْقَلْبِ لَ كُنتَ فَظًّا غَلِيظَ ٱ  (qran karim, juz'4,al eimran,159)"نفَضُّ

 (Harvard Business Review) كما ورد في مجلة (Robertcat) زيرى روبرتكات
(Sirje Virkus,2009) التي يمتلكها المدير، مقدراتأن المهارات القيادية تتمثل في المعرفة وال 

، أما 1511اقترحه روبرت كاتز في عام أُنموذجالقيادية الأول ان في المهارات أُنموذجوهناك 
 .بعضا  ا ملبعضه ينمكمل الأنموذجان انعد هذيُ و  0222الثاني اقترحه مومفورد في عام

الذي اقترحه كاتز عرض المهارات الضرورية التي يجب على القائد أن يمتلكها  نموذجفي الأُ 
اقترح مومفورد  0222عام يالإنسانية، وف، المهارات داريةوهي: المهارات الفنية، المهارات الإ

 ،اهتم بالسمات الشخصية للمدير والكفاءة في العمل إذللمهارات القيادية  ا  جديد ا  أُنموذجوزملائه 
 التي يجب أن يمتلكها المدير، مقدراتيركز على ال ه( لأنمقدرةال أُنموذج) نموذجهذا الأُ ويسمى 

 .(Northouse,2007ي والناقد )مثل مهارات التفكير الإبداع
فقد عرض رواد الفكر مبادئ للتخطيط تشمل  على التخطيط مقدرةال المهارات الفنيةمن أهم 

مبدأ أولوية التخطيط لتحديد الأهداف التي تشكل أفقا  لجميع الوظائف، ومبدأ شمولية التخطيط 
يقوم بالتخطيط في نطاق ثم يأتي دور كل مسؤول ل للمؤسسةفهناك من يقوم بالتخطيط الشامل 

مبدأ مرونة  فضلا  عنة، ومبدأ استمرارية التخطيط الرئيس المؤسسةمسؤولياته بشكل يواكب أنشطة 
 .(Ziyara,2009)التخطيط بهدف مواكبة المستجدات

 مراحل متعددة تظهر بالآتي:لتخطيط الاستراتيجي ل
 والتهديدات. تالفحص البيئي لتحليل البيئة الخارجية وتحديدالفرص والتحديا 
 .تحليل البيئة الداخلية بهدف تشخيص جوانب الضعف والقوة 
 تحليل إعداد تحليل البيئة الاستراتيجية بهدف مقابلة الفرص والتهديدات والقوة والضعف( 
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SWOT.وصياغة الرؤية والرسالة والأهداف ) 
 طبيعتها ومداها  ستراتيجية إلى خطط تشغيلية متنوعة فيالتنفيذ الإستراتيجي وهو ترجمة الا

 الزمني وإجراءاتها.
 من خلال بناء مؤشرات تقييم الأداء وتحديد الإنحرافات واتخاذ الإجراءات  الرقابة الإستراتيجية

 ستراتيجيالتحليل الا التصحيحية لذلك يجب مراعاة أن  نتائج الرقابة قد تتطلب العودة إلى
 .(Fayyad,2010)وهكذا تتواصل العملية بصورة مستمرة

محمود أن اتخاذ القرار له  فقد رأي المهارات الإداريةمن  تُعدعلى اتخاذ القرار  مقدرةال
 Al-Halimah) أما الحلالمة (Mahmoud,2011) عدم التأكد التأكد، المخاطرة، حالات وهي:

& Maddaha,2010) ي:القرار تتمثل فيمايأت تخاذلانماذج  فقد عرض  
 وبيان نوعيتها  هاوتحليل المشكلة بتحديد مكلفه رسميا   يقوم على تشكيل لجنة أسلوب دلفاي

هذا الأسلوب  تقديم تقرير ووضع البدائل للجهة المختصة، ويتصف مثارها، ثوآوأهميتها 
ومن أمثلة القرارات المتخذة بهذا الأسلوب  .تم إخفاء هوية المشاركين بهت إذبالموضوعية 

 دمة في المؤسسة.القرارات المتعلقة بتحسين نوعية الخدمة المق

 بديل(  سمية تشمل مجموعة من الأشخاص يقوم كل عضو بتقديم فكرة واحدةالمجموعة الا(
حل المشكلة، ثم يتم مناقشة الأفكار ويقوم كل عضو بشكل سري بترتيب البدائل حسب ل

 الأولوية، ثم تبني البديل الذي يحصل على أعلى ترتيب تراكمي.
 رأى بعض المفكرين مثل فقد المهارات الفكريةمن أهم على التفكير الإبداعي  مقدرةال

Andrews  أثناء خبراته،في أن الإبداع هو أسلوب حياة وعرفه بأنه العملية التي يمر بها الفرد 
 Rogers من المفكرين أن الإبداع هو ناتج جديد مثل الآخرون وتؤدي إلى تطوير ذاته، ويرى 

أما الفريق  ناتج جديد نتيجة تفاعل بين الفرد مع بيئته،نشأ عنها يالذي قال: أنه العملية التي 
الذي قال: أنه تنظيم لعدد من  Guilford الثالث من المفكرين فيرى أن الإبداع عملية عقلية مثل

يمكن  كما (Tawfiq,2007)العقلية البسيطة والتي تختلف باختلاف مجال الإبتكار مقدراتال
 .(Canaan,2007) لية وإشراكهم في جلسات عصف ذهنيتنميته من خلال تنشيط العمليات العق

يمكن تصنيف معوقات  إذ على الاتصال واالتواصل مقدرةال المهارات الإنسانيةإن من أهم 
 (Al-Halimah & Maddaha,2010) الحلالمةتصال كما يراها الا
  صغاءعلى التعبير الجيد واختيار ألفاظ مبهمة وعدم الإ مقدرةالمعوقات شخصية مثل عدم 
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 هم ومداركهم الفردية.مقدراتختلاف افضلا  عن 
  نطاق الإشراف، كثرة المستويات الإدارية وغياب السياسة  اتساعمعوقات تنظيمية مثل

 الواضحة للمؤسسة.
 .معوقات بيئية مثل درجة الحرارة والإضاءة والتهوية والضوضاء 
  أويمتلك ثقافة مختلفة.معوقات نفسية وإجتماعية مثل كون أحد الأطراف من مجتمع أخر 

تحرص المؤسسات على أداء  إذعلية الأداء في المؤسسة الف مهما   ا  عد الرضا الوظيفي مؤشر يُ 
الفرد أحد المتغيرات الأساسية  ويُعدمن الكفاءة والفاعلية،  أعمالها ونشاطاتها المختلفة بمستوى عال  

البشرية، كما تسعى إلى المحافظة  أدائها لذا فهي تسعى للحصول على أفضل العناصر فيالمؤثرة 
 الرضا ويظهر على رضاهم الوظيفي الذي يعمل كنظام إنذار مبكر يدعم الأداء في المؤسسة،

وإشباع حاجاته  حالة من القناعة والقبول ناشئة عن تفاعل الفرد مع العملعلى شكل الوظيفي 
ن تتفهم كل ما يؤثر في الموظف ورغباته، ويبقي الدور على المؤسسة الراغبة في البقاء والنمو أ

الوظيفي الذي له أهمية كبيرة على مستوى الفرد والمؤسسة  الرضا لتحقيق
 .(Morsi,2003والمجتمع)

كانت أولى المحاولات هي  فقدإلى بدايات القرن العشرين،  الرضا الوظيفيهتمام بيعود الا
البحث مناقشة المشكلات  وكانت منطلقاته في Frederick Taylor))محاولة فريدريك تايلور

الموظف أداة من أدوات الإنتاج لذا يجب مراقبته وتحفيزه ماديا  ومعاقبته إذا  عد  الإنتاجية، وقد 
تحقيق الرضا المطلوب وكان يهمل  تايلورقصر في الإنتاج المطلوب منه، ولكن لم يستطع 

 .Al-Umyan,2005)الجانب الإنساني)

في المجال الصناعي إلا أنه اكتسب أهمية خاصة في أ بدلوظيفي ا الرضا من هنا نرى أن
، والرضا الوظيفي هومخرجات المجال التربوي باعتبار أن البشر هم أهم مدخلات المجال التربوي 

 .للمعلم هو المحرك للعملية التعليمية بصورة خاصة
 الرضا بدراسة Hobokقام هوبوك  عندما 1591في عام ظهرت حركات العلاقات الإنسانية

قياس رضا العاملين عن العمل وفحص العوامل المؤثرة في الرضا الوظيفي من خلال الوظيفي 
 .(Al-Haidar,2005)الرضا الوظيفيبوكانت هذه نقطة انطلاق جميع الدراسات المتعلقة 

 إلى قسمين هما:فوائد الرضا الوظيفي  تم تقسيم
 الرضا يزيد  أن االتنظيمي، كمستقرار الاتتمثل في زيادة الولاء و و جتماعية الفوائد السلوكية والا
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. للأزماتالتصدي  في يسهممن الصراعات الداخلية و  دالذاتية، ويحمن ممارسة الرقابة 
(Salman,2011). 

  العاملين  تتمثل في تقليل التكاليف المتعلقة بالغياب، كماأن رضاو الفوائد المادية والإقتصادية
 Al-Dulaimi,Karim,2009). ) ادة الإنتاجيةله دور كبير في تحسين جودة العمل وزي

 ر الرضا الوظيفي لدى العاملين تاليا  بعض أفكارها:من النظريات التي تفس   عديد تظهر 
 حيث صنف نظريات الحاجات(Alderfer)  إلى ثلاث حاجات تشمل الحاجة إلى الحاجات

 .Sultan,2004)) النمو والإرتباط والبقاء
 آدم وباتشن أكد إذ نظرية عدالة العائد( Adam & Bachchen)  أن الطريقة الأساسية التي

 بها الموظف عمله هي المقارنة بين معدل العائد الذي يحصل عليه ومايقدمه للمنظمة ميقي  
-Al) يقدمونه فإذا تساوى المعدلان شعر الفرد بالرضا عن العمل وعوائد الأخرين وما

Hashemi, Bouumnagar,2017). 
عملية بناء الأجور من عمليتين  تتكون  إذ أحد أهم أبعاد الرضا والمكافآتالرضا عن الأجر 

م الوظائف وبناء هيكل الأجور والرواتب، أما العملية الثانية فهي بناء نظام تقي  أولاهما أساسيتين 
الأفراد لمزيد من الأداء، وتسعى  أهمية الأجور في تحفيز وتظهر ،Kalalddah,2011))الحوافز 

حدة الإضطراب والتوتر النفسي لدى الموظف من خلال تعويضه ماديا  مقابل استثمار إلى تخفيف 
الرواتب هي العائد الوحيد الملموس والممكن قياسه لتوظيف الأفراد  كون  فضلا  عنطاقاته بالعمل 
 .Dora, & Al-Sabbagh,2008))العمل لإمكانياتهم في 

المتبع داخل المؤسسة ورضا الموظفين، هناك علاقة وطيدة بين أسلوب القيادة والإشراف 
 فيفالإنسان كائن ذو مشاعر لذا فإن الأسلوب الذي يستعمله المدير في معاملاته اليومية يؤثر 

-Al) هتمام بالخصائص الشخصية للموظفين وجعلهم محور إهتمامهالا رضاه، فيجب على القائد

Hashemi, Bouumnagar,2017). 
درجة تقبل الموظف لبيئة العمل مثل الذي يشمل  يئة العملالرضا عن بمن الضروري توفر 

مشاعر رضاه الوظيفي  فيالإضاءة والحرارة والرطوبة وجودة ظروف العمل جميعها تؤثر 
فالظروف الجيدة تؤدي إلى زيادة الشعور بالرضا، ويندرج تحت هذا البند الرضا عن العلاقة مع 

ق وتقارب درجة الثقافة والناحية العلمية والفكرية نسجام الشخصي بين أعضاء الفريالزملاء والا
 للفريق.
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   مشكلة الدراسة
المدارس من أكثر المؤسسات تعقيدا  لأنها تتعامل مع متغيرات متسارعه وهي تؤثر  تُعد

مما انعكس سلبا  في الفترات الأخيرة،  قطاع التعليم تحديات ، وقد ازدادتوتتأثر بالبيئة المحيطة
ملية التعليمية، إذ يلاحظ ضعف في البحث والإبداع، فضلا  عن مركزية الأنظمة على مخرجات الع

متلاك القادة في الميدان ابوجود ضبابية حول علاقة  شعرن نحنالإدارية وقلة القيادات المؤهلة، و 
وبالرجوع إلى الأدب النظري يتضح ، للعاملينالوظيفي  التربوي للمهارات القيادية ومستوى الرضا

 (Abu Shahab & Gibran,2019من الدراسات مثل دراسة أبو شهاب وجبران) ا  دعدي أن
 إلى تدني مستوى الرضا الوظيفي لدى الموظفين في المدارس.خلصت 
عدم وضع الرجل أو إلى قلة الرواتب،  ا  عائد ربما يكون الوظيفي  رضاالتدني مستوى  إن

 الرضا ، لذلك فإنر قطاع التعليمالمناسب في المكان المناسب، مما ينعكس سلبا  على تطوي
 لما له من دور في مواجهة التحديات. من أهم جوانب العملية التعليمية ينالوظيفي للمعلم

بناء على ماسبق عرضه وانطلاقا  من الدور الحيوي الذي يمارسه القادة في الميدان التربوي، 
 ا  نظري ا  ذه الدراسة لتقدم إطار وأهمية الرضا الوظيفي لدى العناصر البشرية في المؤسسة تأتي ه

مستوى الرضا  تحقيق المدارس الثانوية في يروارات القيادية التي يمتلكها مدلدور المه ا  وعملي
ما درجة توافر المهارات  الآتي:، وعليه تتبلور مشكلة الدراسة في السؤال العاملينالوظيفي لدى 

لواء الجامعة/العاصمة عمان وعلاقتها القيادية لدى مديري المدارس الثانوية الحكومية في 
 بدرجة تحسين الرضا الوظيفي؟ 

 أسئلة الدراسة
 :الأسئلة الآتيةتسعى الدراسة للإجابة عن 

 ما درجة توافر المهارات القيادية لدى مديري المدارس الحكومية الثانوية في لواء الجامعة؟ .1
 الثانوية في لواء الجامعة؟ في المدارس الحكومية العاملينما درجة الرضا الوظيفي لدى  .0
( بين درجة α≤ 2.21) ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة رتباطيةاعلاقة  هل هناك .9

 ودرجة الرضا الوظيفي؟ ةتوافر المهارات القيادية لدى مديري المداس الثانوية الحكومي
 أهمية الدراسة

 تنبثق أهمية هذه الدراسة من ناحيتين نظرية وعملية:
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 النظرية: الأهمية
الدراسة تضيف للمكتبة العربية نتائج علمية تتعلق بموضوع الدراسة، كما يمكن أن تسهم  ن  إ

 هذه الدراسة في فتح مجال أمام الباحثين لإجراء دراسات أخرى في هذا المجال.
 الأهمية العملية

من  ايمية، لذوالتعلتنبثق أهمية هذه الدراسة من أهمية الدور القيادي في المؤسسات التربوية 
الوظيفي والكشف عن  المهارات القيادية التي تؤدي إلى الرضا درجة توافرالضروري تشخيص 

، كما يؤمل أن تسهم نتائج الدراسة للعاملينالوظيفي  جوانب القوة والضعف بهدف تحقيق الرضا
كن أن ويملتطوير قطاع التعليم في إيجاد إطار مرجعي يكشف عن المهارات القيادية اللازمة 

يستفيد منها صانعو القرار في رسم السياسات والتخطيط لتنمية الموارد البشرية في المملكة الأردنية 
 الهاشمية.

 أهداف الدراسة
درجة توافر المهارات القيادية لدى مديري المدارس  معرفة الهدف الرئيس في الدراسة

 بدرجة تحسين الرضا الوظيفي،الثانوية الحكومية في لواء الجامعة/العاصمة عمان وعلاقتها 
 :الآتيةنبثق عنه الأهداف وت
  درجة توافر المهارات القيادية لدى مديري المدارس الحكومية الثانوية في لواء التعرف إلى

 .الجامعة

  درجة الرضا الوظيفي لدى المرؤوسين في المدارس الحكومية الثانوية في لواء  إلىالتعرف
 .الجامعة

  الدلالة رتباطية عند مستوى علاقة الاطبيعة ال إلىالتعرف(α≤ 2.21 بين درجة توافر )
 .ودرجة الرضا الوظيفي ةالمهارات القيادية لدى مديري المداس الثانوية الحكومي

 حدود الدراسة
  في لواء الجامعة. هاومعلمو المدارس الثانوية الحكومية  و: إداريالبشريةالحدود 

 الحكومية في لواء الجامعة/العاصمة عمان.المدارس الثانوية  :الحدود المكانية 

 0202/0201 الفصل الدراسي الثاني للعام :الحدود الزمانية. 
 فرضيات الدراسة 

الدلالة دلالة إحصائية عند مستوى  ذات علاقةيوجد  ة تمثلت بالآتي:الفرضية الرئيس
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(α≤2.21 للمهارات القيادية ) ية، المهارات الفكرية، المهارات الفنية، المهارات الإدار )بأبعادها
الرضاعن  ،الرضاعن المكافآت والأجر)بأبعاده الوظيفي  مستوى الرضا ىالإنسانية( علالمهارات 

 أسلوب القيادة والإشراف، الرضاعن بيئة العمل(
    للدراسة والمفاهيمية التعريفات الإجرائية

 تضمنت الدراسة مصطلحات عُرفت على النحو الآتي:
 القائد على تحقيق المرونة في العمل وتحقيق التكامل بين فريق  مقدرة: ةالمهارات القيادي

 العمل والبيئة الداخلية والخاجية في المؤسسة بحيث يدعم تفاعل هذه العناصر ويفعل ممارسة
المهارات القيادية الفنية والإدارية والإنسانية والفكرية معا  للوصول إلى تحقيق الأهداف 

 المطلوبة.
 أثناء قيامه بالعمل وقبوله للعوامل الوظيفية في رتياح شعور الفرد بالا :يفيالوظ الرضا

 المحيطة به من خلال التوافق بين ما يتوقعه الفرد من عمله وبين ما يحصل عليه فعلا .
 الدراسة أُنموذج

 
 الدراسات السابقة

 .رضا الوظيفيبعض الدراسات السابقة ذات العلاقة بالقيادة ومهاراتها وال تم الرجوع إلى
لمعرفة درجة ممارسة مديري مدارس التربية  (Harahsheh,2020) حشةدراسة حراهدفت 

والتعليم لقصبة المفرق للمهارات القيادية من وجهة نظر المعلمين/وزارة التربية والتعليم الأردنية، 
ت الوصفي من خلال تطوير إستبانة طبقت على عينة عشوائية بسيطة تكون استخدم المنهج

كانت نتائجها تؤكد أن درجة ممارسة مديري المدارس للمهارات القيادية جاءت  مفرده،511من
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الأولى المهارات الإنسانية ثم المهارات الفنية ثم المهارات الذاتية ثم  في الرتبةمتوسطة، وجاءت 
 .المهارات الإدارية فالمهارات الفكرية

تعزيز الرضا  فيتصال القيادي لبيان دور الا ةدراس (Mardad,2018)مرداد ى أجر 
، عبدالعزيز في جامعة ينموظف 020 تكونت عينة الدراسة من ذالمرؤوسين، إالوظيفي لدى 

رتباط واضح بين ممارسة القائد للمهارات اإلى ظهور  وأشارت النتائجستخدم المنهج الوصفي، أُ و 
 الوظيفي للموظفين. القيادية والرضا

 الرضا الوظيفيدور القيادة في تحسين  نبيا( إلى Janssen.2017دراسة جانسين)هدفت 
في شركة هولندية، أظهرت نتائج  ا  موظف 172 تطبيق الدراسة على عينة قوامهاوتم هولندا،  في

الدراسة أن المهارات القيادية التي تمارس في المؤسسة بدرجة عالية هي المهارات القيادية 
 ا  إيجابي ا  لها دور إن والموظفين، كما  يجابية بين المديرالإنسانية وظهر أثرها في دعم العلاقات الإ

 .الرضا الوظيفيفي تحسين 
مهارات أثر  إلى تعر ف ((Giuliana Morsiani.2016ميرداني جولياناهدفت دراسة 

 إذ أُستخدمإيطاليا، /جامعة جنوة الرضا الوظيفيالقيادة لدى المسؤولين في قسم التمريض على 
 التركيز لقياس المهارات القيادية بالمنهج الوصفي التحليلي على عينة قوامها الاستبيان ومجموعات

 انخفاض درجة الرضا الوظيفي لدى العاملين. أظهرت النتائجموظف و  022
 وأوجه الإستفادة منها التعقيب على الدراسات السابقة

لتعرف ابعض الدراسات كانت تهدف إلى استعراض الدراسات السابقة يتضح أن من خلال 
 (Ali, Hussein, Al-Sayegh,2020) مستوى الرضا الوظيفي عند الموظفين مثل دراسة إلى

العوامل التي تحقق  التعرف إلىومنها ما يهدف إلى  ،((Giuliana Morsiani.2016 ودراسة
ومنها ماتناول  ،(Ali,2016) ودراسة (Abdel Fattah,2020) الرضا الوظيفي مثل دراسة

هدف لمعرفة مستوى ما  ومنها (Mardad,2018) يادة والرضا الوظيفي مثل دراسةالعلاقة بين الق
 (Radwan, omre,2020) (Harahsheh,2020) توافر المهارات القيادية مثل دراسة

ختلفت مستويات الرضا بين هذه الدراسات باختلاف الزمن والبيئة ا وقد (Janssen2017ودراسة)
 ت القياس المستخدمة.والثقافة والعوامل الشخصية وأدوا

وقد أفادت هذه الدراسة من الدراسات السابقة في منهجيتها وتحديد متغيراتها وتصميم الأداة، 
م توصيات مدعمة بآليات تنفيذ ومقترحات لزيادة الشعور يتقدفي حين تميزت هذه الدراسة في 
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المؤسسات،  فيي بهدف معالجة هذه الظاهرة لما لها من أثر سلب بالرضا الوظيفي للموظفين،
الرضا الشعور ب تكويندور المهارات القيادية لمدير المدرسة في  وجاءت الدراسة الحالية لتؤكد

درجة توافر المهارات القيادية في مجتمع الدراسة وهو ما لم تحققه دراسة سابقة  مع بيان ،الوظيفي
الزمني والمكاني مما يعطيها الدراسة الحالية في المجال فضلا عن تميز ن، يفي حدود اطلاع الباحث

 خصوصية وميزة إضافية.
 ختلاف مع الدراسات السابقةتفاق والاأوجه الا 

في درجة توافر المهارات القيادية  (Harahsheh,2020)ةاختلفت الدراسة الحالية مع دراس
لدراسة اختلفت الدراستان في الترتيب لأبعاد المهارات القيادية، واتفقت ا االمدارس، كملدى مدراء 
 في وجود علاقة قوية بين المهارات القيادية والرضا (Radwan, omre,2020) دراسة الحالية مع

ختلاف في ترتيب توافر المهارات القيادية لدى المبحوثين في الدراستين، الوظيفي بينما ظهر الا
 ختلاف في الترتيب إلى اختلاف مجتمعات الدراسة واختلاف خصائصهم.ويعزى الا

مع الدراسة  ةمتوافق (Al-Saadi,2012) (Ali,2016) (Ahmad,2017) راسةدجاءت 
 للعاملين.الوظيفي  الحالية في انخفاض درجة توفر الرضا

 الطريقة والإجراءات
بيان المجتمع والعينه  فضلا  عنتم جمع البيانات والمعلومات وتنفيذ الإجراءات والمنهجية 

 لدراسة وطريقة تطويرها ومدى صدقها وثباتها.التي تم اختيارها، فضلا  عن وصف أداة ا
 منهج الدراسة
رتباطي وذلك لمناسبته لطبيعة الدراسة الاالمسحي عتماد على المنهج الوصفي تم الا

 وتساؤلاتها.
 مجتمع الدراسة

في لواء  هاوإداريييتكون مجتمع الدراسة من معلمي المدارس الحكومية الثانوية 
وفقا  معلما  واداريا  ( 1222البالغ عددهم) 0202/0201 الدراسي الجامعة/العاصمة عمان للعام

 للإحصائية الصادرة عن مديرية تربية لواء الجامعة بموجب كتاب تسهيل المهمة.
 عينة الدراسة

( من %05)قوامها وكان من مجتمع الدراسة العشوائية  طبقيةبالطريقة العينة الختيار اتم 
وموظفة في مجتمع الدراسة  ا  ( موظف212ستبانات على)لاتم توزيع اإذ إجمالي المجتمع، 
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إناث، تم توزيع الإستبانه الكترونيا  بطريقة كرة الثلج، وكانت العينة  (081و) ،ر( ذكو 199بواقع)
ومورجان سي جتحديد حجم العينة الذي أعده كري الجدولممثلة للمجتمع حسب ما ورد في 

(krejcie & morgan.1970.) 
 وغرافية لأفراد العينهالخصائص الديم

 الخصائص الديموغرافيةفراد عينة الدراسة حسب أ ( توزيع1(الجدول

  الجنس
 النسبة المئوية العدد

 %90.1 199 ذكر

 %57.5 081 أنثى

 %122 212 المجموع 

 المسمى الوظيفي
 %18.8 78 الإداريون 
 %81.0 995 المعلمون 
 %122 212 المجموع

 العمر

 %10.9 11 عام(92عام إلى أقل من02من) الأولىالفئة 
 %92.7 107 عام(22عام إلى أقل من92من)الثانية الفئة 
 %25.1 151 عام(12عام إلى أقل من22من)الثالثة الفئة 
 %12.5 21 عام(52عام إلى أقل من12من)الرابعة الفئة 

 %122 212 المجموع

 المؤهل العلمي

 %5.8 08 دبلوم كلية مجتمع

 %55.8 085 وريوسبكال

 %12.5 22 دبلوم عالي

 %12.5 21 ماجستير

 %1.5 8 دكتوراه 

 %122 212 المجموع

 الخبرة
 %15.8 80 سنوات(1أقل من)الأولى الفئة 

 %11.7 51 سنوات(12أقل من-سنوات1من)الثانية الفئة 
 %52.1 057 سنوات فأكثر(12من)الثالثة الفئة 

 %122 212 المجموع
 (SPSSعتماد على نتائج)ن بالايدر من إعداد الباحثالمص

ذلك عائد إلى أن عدد و ناث أكثر من عدد الذكور أن عدد الإ (1) الجدوليتضح من 
أن نسبة  ، كمامدارس الإناث أكثر من عدد مدارس الذكور في مديرية لواء الجامعة/العاصمةعمان

ويعزى ذلك إلى هيكلية الوظائف لوظيفي حسب متغير المسمى االمعلمين أكبر من نسبة الإداريين 
عدد الفئة العمرية الأولى قليلة إلى  ، أما بالنسبة إلى الفئة العمرية فقد كانفي وزارة التربية والتعليم

إلى أن التعينات من ديوان الخدمة المدنية في وزارة التربية والتعليم كانت في  ذلك عزى يو  ،حد ما
كما في الفئة العمرية الثالثة،  ظهر فقد الأخيرة، أما العدد الأكبر أضيق الحدود في السنوات الثلاث

الأقل، يرجع ذلك إلى نظام التقاعد الذي يعمل به قسم  هيأعداد العينة في الفئة الرابعة كانت 
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في المؤهل  أن النسبة الأكبر (1)الجدوليتضح من ، إدارة الموارد البشرية في وزارة التربية والتعليم
نت من حملة شهادة البكالوريوس ويعود ذلك إلى أن شهادة البكالوريوس هي المتطلب كاالعلمي 

 أكثر أفراد العينهفي متغير الخبرة فقد كان  ، أماالرئيسي للتوظيف في ديوان الخدمة لمهنة التعليم
كانت أكثر  فقدالفئة الثالثة وذلك يتناسب مع ما جاء في توزيع العينة حسب العمر  في عددا  

وهذا يتناسب مع التدرج في سلم الدرجات  ا  عام 22 إلى ا  عام 92 ئات العمرية عددا  الفئة منالف
 الوظيفي التابع لوزارة التربية والتعليم.

 أداة الدراسة
لأغراض الدراسة الحالية قام الباحثان بتطوير الاستبانة حسب درجات ليكرت للموافقة والتي 

 كالأتي: ورمحاالفقرة توزعت على  (91تكونت من)
  1 بواقع للمهارات القيادية بأبعادها فقرة 02 لمتغير المستقل وتضمنيتعلق با الأولالمحور 

ودراسة ( Radwan,omre,2020وذلك بالرجوع إلى دراسة ) فقرات لكل بعد
(Harahsheh,2020(  دراسة )Shteiwi,2017) (دراسةAl-Saadi,2012.) 

  وذلك  ةفقرة للرضا الوظيفي بأبعاده الثلاث 11وتضمنلمتغير التابع با يتعلق الثانيالمحور
 Abdelودراسة) (Ali, Hussain, Al-Sayegh,2020)دراسة بالرجوع إلى 

Fattah,2020( ودراسة )Ahmed, 2017) (ودراسةAli,2016) 
 صدق أداة الدراسة 

 على مجموعة من المحكمين ذوي الإختصاصصدق الأداة من خلال عرضها  تم قياس
الدراسة والتعديل  تم التأكد من مدى قياس الفقرات لمتغيرات ، وقدثمانية محكمين عددهموالبالغ 

ستبانة رتباط بين كل بعد من أبعاد الاتم إيجاد معامل الا ، كماحتى أخذت شكلها النهائي عليها
في  كما يظهر حساب معاملات ارتباط كل فقرة بالدرجة الكلية للإستبانةو ستبانة والدرجة الكلية للا

-2.72رتباط لمحور المهارات القيادية بأبعادها الأربعة بين)معاملات الاتراوحت  د(، وق0)الجدول
2.52). 

/المهارات الكلية للبعد الذي ينتمي إليه فقرة بالدرجةكل  ودرجة ارتباط رتباطمعاملات الإ  (2)الجدول
 القيادية

 البعد الرابع البعد الثالث البعد الثاني البعد الأول
قم ر 

رقم  معامل الارتباط الفقرة
رقم  معامل الارتباط الفقرة

رقم  معامل الارتباط الفقرة
 معامل الارتباط الفقرة

1 2.85 5 2.81 11 2.87 15 2.82 
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 البعد الرابع البعد الثالث البعد الثاني البعد الأول
قم ر 

رقم  معامل الارتباط الفقرة
رقم  معامل الارتباط الفقرة

رقم  معامل الارتباط الفقرة
 معامل الارتباط الفقرة

0 2.88 7 2.85 10 2.52 17 2.81 

9 2.87 8 2.72 19 2.87 18 2.72 

2 2.88 5 2.52 12 2.85 15 2.87 

1 2.81 12 2.85 11 2.81 02 2.75 

الوظيفي  الرضا رتباط بين أبعاد المحور الثاني والدرجة الكلية لمحورمعامل الاتم حساب 
وتعني وجود درجة  وهي درجة ممتازة( 9)الجدولتظهر في  ا( كم2.52-2.72بين) قد تراوحو 

 درجة عالية من الصدق لأداة الدراسة. عالية من الإتساق الداخلي بما يعكس
 الرضا الوظيفي/الكلية للبعد الذي ينتمي إليه فقرة بالدرجةكل  ودرجة ارتباط تباطر معاملات الإ  (3)الجدول

 البعد الثالث البعد الثاني البعد الأول
 معامل الارتباط رقم الفقرة معامل الارتباط رقم الفقرة معامل الارتباط رقم الفقرة

01 2.72 05 2.82 91 2.82 

00 2.52 07 2.81 90 2.71 

09 2.77 08 2.52 99 2.75 

02 2.85 05 2.80 92 2.75 

01 2.71 92 2.52 91 2.87 

 ثبات الاستبانة 
 فقد( test-retestختبار)ختبار وإعادة الاطريقة الاللتحقق من ثبات أداة الدراسة تم استخدام 

ختبار بعد فرد من خارج أفراد العينه ثم إعادة الا 01من  ستبانة على عينة مكونةوزعت الا
قد تبين أن الأداة ثابتة و تم استخدام معامل كرونباخ ألفا الإستقرار، كما ن واستخراج معامل إسبوعي

 .(2)الجدولكما يظهر في  وقابلة للتطبيق لغايات الدراسة الحالية بدرجة عالية
 معامل ثبات الفا كرونباخ وطريقة إعادة الاختبار لأداة الدراسة (4) الجدول

 الرضا الوظيفيور مح محور المهارات القيادية
 إعادة الاختبار معامل ثبات الفا كرونباخ إعادة الاختبار معامل ثبات الفا كرونباخ

52.0 85.5 85.9 88.7 
 اجراءات الدراسة 

 قام الباحثان بالإجراءات الآتية:
  .الرجوع إلى الأدب النظري والدراسات السابقة 
 .تحديد مجتمع الدراسة وعينته 
 .)تطوير أداة الدراسة)الاستبانة 
 .التأكد من صدق الأداة وثباتها 



 0202، الثاني، العدد التاسعالجمعية الأردنية للعلوم التربوية، المجلة التربوية الأردنية، المجلد 

523 

 اوعينته تطبيق الاستبانة على الدراسة. 
 .تحليل البيانات الإحصائية 
 .عرض نتائج الدراسة ومناقشتها 

 المعالجة الإحصائية 
وذلك من خلال ( SPSS)الاجتماعية الحزمة الإحصائية للدراسات  استخدام برنامجتم 
 الأساليب التي: استخدام 

 ب التكرارات والنسب المئوية لوصف مجتمع وعينة الدراسة. احس 
 وتحديد  فراد مجتمع الدراسةنحرافات المعيارية وذلك لحساب القيم لأالمتوسطات الحسابية والإ

 الأهمية النسبية ودرجة التوافر والرتبة.
 (اختبارt.testبهد )عينة الدراسة إزاء كل محور في تحديد دلالة الفروق بين استجابات أفراد  ف

 الدراسة. 
 استخدام تحليل التباين الأحادي(One-way ANOVA). 
  الفروق ودلالتها في الابعاد. إلى اتجاهاختبار شيفه للتعرف 
 ستجابة الا تم تحديد درجة  إذ حساب مدى الواقع من حيث القوة والضعف لمقياس ليكرات

( 1والدرجة) قمواف ( غير0و) د( محاي9و) قمواف( 2موافق بشدة و) (1بحيث يعطي الدرجة)
درجة تكون الاستجابة  9.15-0.52 إذا كانت قيمة المتوسط الحسابيف موافق بشدة رغي

 .جيدةدرجة تكون الاستجابة  1-9.52 ذا كانت قيمة المتوسط الحسابي، أما إمتوسطة

 ومناقشتها نتائج الدراسة 
إليها بعد جمع البيانات وتحليلها وقد تم عرضها ي عرض للنتائج التي تم التوصل يأت فيما

 وفقاُ لأسئلة الدراسة.
الذي ينص على ما درجة توافر المهارات القيادية لدى مديري  نتائج السؤال الأول

عن هذا السؤال تم حساب المتوسطات  ةللإجاب الجامعة؟المدارس الحكومية الثانوية في لواء 
يوضح  (1)الجدولو والرتبة لكل بعد من أبعاد المهارات القيادية  الحسابية، والإنحرافات المعيارية،

 هذه النتائج.
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لمديري المهارات القيادية  لأبعاد الرتبةوالدرجة و نحرافات المعيارية المتوسطات الحسابية والإ  (5)الجدول
 مدارسال

تسلسل 
المتوسط  البعد الفرعي المحور العبارات

 الحسابي
الانحراف 
 الرتبة ةالدرج المعياري 

1-1 
المهارات 

 القيادية

 الأولى جيدة 2.82 2.02 المهارات الفنية
 الرابعة جيدة 2.85 9.55 المهارات الادارية 5-12
 الثانية جيدة 2.81 2.18 المهارات الفكرية 11-11
 الثالثة جيدة 2.81 2.15 المهارات الانسانية 02-01

  جيدة 0.20 2.59 الكلي 
أن درجة توفر المهارات القيادية لدى مديري المدارس الحكومية  (1)الجدوليتضح من 

المدارس  يري مفردات عينة الدراسة على أن مدموافقة مما يعكس الثانوية في لواء الجامعة جيدة، 
(، وقد احتل بعد 2.59متوسط حسابي)فقد ظهرت الموافقة ب ،يمتلكون المهارات القيادية بأبعادها

الثانية بعد  في الرتبة( ودرجة جيدة، وجاء 2.0الأولى بمتوسط الحسابي) بةالرتالمهارات الفنية 
الثالثة فقد احتلتها المهارات  الرتبة( ودرجة جيدة، أما 2.18المهارات الفكرية بمتوسط حسابي)

الأخيرة بمتوسط  الرتبةفي  (، كما جاءت المهارات الإدارية2.15الإنسانية بمتوسط حسابي)
 المتوسطات الحسابية لأبعاد المهارات القيادية متقاربة.وقد جاءت ة جيدة، ( وبدرج9.55حسابي)
بعد المهارات القيادية  لفقرات والدرجة نحرافات المعيارية والرتبةالمتوسطات الحسابية والإ  (6)الجدول

 لدى مديري المدارس
 الفقرة الرقم البعد

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الرتبة الدرجة المعياري 

 الأولد البع
الفنية المهارات 

على  مقدرةال)
التخطيط 

أساليب معرفة و 
 الإنجاز(

يعتمد مدير المدرسة على خطة  1
 الاولى جيد 2.85 2.08 استراتيجية واضحة في العمل

يختار مدير المدرسة أفضل الأساليب  0
 الرابعة جيد 2.88 2.01 لإنجاز العمل.

 يربط مدير المدرسة بين أهداف المدرسة 9
 الثانية جيد 2.87 2.05 والإجراءات المتبعة في المدرسة

على تنسيق  مقدرةيتمتع مدير المدرسة ب 2
 التاسعة جيد 2.51 2.17 العمل مهمات

يمارس مدير المدرسة أدوار فنية إلى  1
 الخامسة جيد 2.59 2.01 جانب دوره الإداري.

 الثانيالبعد 
 

المهارات 
 مقدرةال)الإدارية 
ذ اتخاعلى 

 القرار(

على  المهماتيوزع مدير المدرسة  5
الحادي  جيد 2.55 2.25 المعلمين بصورة موضوعية

 عشر
يتصف مدير المدرسة بالمرونة في اتخاذ  7

 الثامنة جيد 2.57 2.18 القرارات المدرسية

المجتمع المحلي في صنع القرارات  يسهم 8
الخامس  متوسط 1 9.12 المتعلقة في المدرسة

 عشر
الرابع  جيد 1.58 2.20يتخذ مدير المدرسة قراراته بطريقة منهجية  5
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 الفقرة الرقم البعد
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الرتبة الدرجة المعياري 

 عشر تخضع لأسس علمية
يحفز مدير المدرسة المعلمين على  12

الثالث  جيد 1 2.21 المشاركة في صنع القرار
 عشر

 الثالثالبعد 
 
الفكرية المهارات 

على  مقدرةال)
التفكير 
 الإبداعي(

على طرح  مقدرةيتمتع مدير المدرسة ب 11
 الثامنه جيد 2.59 2.18 الأفكار الخلاقة

يحاول مدير المدرسة تطبيق أساليب  10
الثاني  جيد 2.55 2.28 إبداعية في العمل

 عشر
يتعامل مدير المدرسة مع التحديات التي  19

 السابعة جيد 2.85 2.00 تواجه المدرسة بطريقة مناسبة

راح يشجع مدير المدرسة العاملين على اقت 12
 التاسعة جيد 2.51 2.15 أفكار جديدة لحل المشكلات

يحفز مدير المدرسة العاملين على  11
 الثالثة جيد 2.81 2.05 المشاركة في الأنشطة اللاصفية

 الرابعالبعد 
 

المهارات 
الإنسانية 

على  مقدرةال)
الاتصال 
 والتواصل(

يستمع مدير المدرسة لآراء الأخرين  15
 العاشرة جيد 2.55 2.12 ويتقبل نقدهم

يوطد مدير المدرسة العلاقات الإنسانية  17
 التاسعة جيد 2.51 2.17 والمهنية بين الموظفين

أثناء في وجد آليات تواصل مستمرة ت 18
 السادسة جيد 2.51 2.02 العمل وخارج أوقات العمل مع الموظفين

على إقناع  مقدرةاليملك مدير المدرسة  15
 العاشرة جيد 2.55 2.12 الآخرين بأفكاره

يستخدم مدير المدرسة مهارات التواصل  02
 الثامنة جيد 2.81 2.02 اللفظي وغير اللفظي مع الموظفين

   0.20 2.59 الكلي  
على التخطيط وأساليب  مقدرةال) في بعد المهارات الفنية يتضح أن (5)الجدولبالرجوع إلى 

قد  العمل( مهماتعلى تنسيق  مقدرةتع مدير المدرسة بالتي تنص)يتم (2كانت الفقرة) الإنجاز(
حصلت على أقل متوسط حسابي بين الفقرات المخصصة لقياس هذا البعد بمتوسط حسابي 

، وهنا تظهر نقطة تحتاج إلى تطوير المهماتعلى تنسيق  مقدرةال(، وهذا يشير الى أن 2.17)
وهذا يتناسب مع  ستراتيجية،في المنطقة المبحوثة في تنفيذ الا المديرينالضعف لدى 

ختيار استراتيجي و أهمية التخطيط الاالتي أكدت  (Fayyad, Qadada, & Alyan,2010)دراسة
 الأساليب المناسبة لتحقيق الأهداف.

المجتمع  يسهم)تنص  ي( الت8كانت الفقرة) اتخاذ القرار()الإدارية في بعد المهارات القيادية 
الأخيرة بين إجابات المبحوثين  الرتبةاحتلت قد  لقة في المدرسة(المحلي في صنع القرارات المتع

المجتمع المحلي  إسهام ضعف(، ويظهر هنا 9.12لهذا البعد بدرجة متوسطة وبمتوسط حسابي)
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هذا يشير إلى ضرورة الإهتمام بتفعيل مشاركة المجتمع و في صنع القرارات المتعلقة بالمدرسة 
 المحلي.

)يحاول  التي تنص (10فإن الفقرة ) ية الفكرية)التفكير الإبداعي(في بعد المهارات القياد
بين  (2.28قد حصلت على أقل متوسط حسابي) مدير المدرسة تطبيق أساليب إبداعية في العمل(

 )الإتصال والتواصل( الفقرات المخصصة لقياس هذا البعد، وفي بعد المهارات القيادية الإنسانية
ان تنصان على التوالي )يستمع مدير المدرسة لآراء الأخرين ويتقبل اللت (15،15كانت الفقرتان)

قد حصلتا على أقل متوسط  على إقناع الآخرين بأفكاره( مقدرةال)يملك مدير المدرسة  نقدهم(
هتمام بالجوانب السابقة حسابي بين الفقرات المخصصة لقياس هذا البعد وهذا يؤكد ضرورة الا

 وتعزيز وجودها عند القادة.
تنص تنتمي لفقرات بعد المهارات الفنية والتي  ي( الت1أن الفقرة ) (5)الجدوليتضح من 

يعتمد مدير المدرسة على خطة استراتيجية واضحة في العمل( في الرتبة الأولى، وقد حصلت )
يشير إلى أن  البعد، هذا( بين الفقرات المخصصة لقياس هذا 2.08على أعلى متوسط حسابي)

 ,Fayyadيتناسب مع ما ذكره اجيدة، كمخطة استراتيجية واضحة بدرجة  لديهم المديرين

Qadada, & Alyan,2010)) بناء الخطط الإستراتيجية  وعد  ة للإدارة رئيس هبأن التخطيط وظيف
 من خطوات ضمان تحقق الأهداف. أساسية خطوة

)يتصف  التي تنص (7أما في بعد المهارات القيادية الإدارية)اتخاذ القرار( فقد كانت الفقرة )
قد حصلت على أعلى متوسط حسابي بين  مدير المدرسة بالمرونة في اتخاذ القرارات المدرسية(

 امتلاكفي الرتبة الثامنة، مما يشير إلى  (2.18الفقرات المخصصة للبعد بمتوسط حسابي)
بصورة جيدة لكن  امتلاكهم للمرونة الإستراتيجيةفضلا عن على اقتراح أفكار خلاقة  مقدرة المديرين

في كتابه القيادة الإدارية على أنه يجب على المدير  (Canaan,2007) وقد أكد بترتيب متأخر،
 مما يؤدي إلى تحقيق الميزه التنافسية. على اقتراح أفكار خلاقة وتوليد الأفكار مقدرةالامتلاك 

يحفز )تنص  ي( الت11فإن الفقرة ) التفكير الإبداعي()الفكرية في بعد المهارات القيادية 
قد حصلت على أعلى متوسط حسابي بين  المدير العاملين على المشاركة في الأنشطة اللاصفية(

والتواصل( الإتصال )الإنسانية الفقرات المخصصة لقياس هذا البعد، وفي بعد المهارات القيادية 
مع  هوخارج لعملأثناء أوقات افي يوجد آليات تواصل مستمرة )تنص  ي( الت18الفقرة ) تكان

يشير إلى نقاط القوة لدى  االبعد، هذحصلت على أعلى متوسط حسابي لفقرات هذا  قد الموظفين(
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 مديري المدارس.
في المدارس  العاملينالوظيفي لدى  نتائج السؤال الثاني الذي ينص على ما درجة الرضا

المتوسطات الحسابية  ابعن هذا السؤال تم حس ةللإجاب الجامعة؟الحكومية الثانوية في لواء 
 كما المبحوثة في المنطقة العاملينوالإنحرافات المعيارية والرتبة لمستوى توفر الرضا الوظيفي لدى 

 .(7)الجدولفي 
لفقرات محور الرضا الرضا  والدرجة والرتبة والإنحرافات المعيارية المتوسطات الحسابية (7)الجدول

 الوظيفي

تسلسل 
 المتوسط البعد العبارات

 الحسابي
الانحراف 
 الرتبة الدرجة المعياري 

 الثالثة متوسطة 2.50 9.92 الرضا عن الأجر والمكافآت 01-01
 الثانية جيدة 2.75 2.11 الرضا عن أسلوب القيادة والإشراف 05-92
 الأولى جيدة 281 2.18 الرضا عن بيئة العمل 91-91

  جيدة 0.59 2.99 الكلي 
جيدة في المدارس  العاملينرجة توافر الرضا الوظيفي لدى دأن  (7) الجدوليتضح من 

 ةأبعاده الثلاثبالوظيفي  المتوسط الحسابي الكلي للرضا كان فقدحسب استجابات المبحوثين 
 حسابيالأولى بمتوسط  الرتبةدرجة جيدة، وقد احتل بعد الرضا عن بيئة العمل وب (2.99)
 في الرتبةعن أسلوب القيادة والإشراف  الرضا ثم تبعه بعد (2.81) وانحراف معياري  (2.18)

عن  الأخيرة بعد الرضا الرتبةوجاء في  (2.81) وانحراف معياري  (2.11) سابيحالثانية بمتوسط 
ويلاحظ أنه في البعدين الثاني والثالث  (2.50) وانحراف معياري  (9.92الأجر بمتوسط حسابي)

 ت بمستوى متوسط في البعد الأول.الإستجابات بمستوى تحقق جيد، في حين كان تكان
المرؤوسين في المنطقة  والمكافآت لدىتم التوصل إلى درجة توفر الرضا عن الأجر 

المعيارية، والرتبة لكل فقرة من  تالحسابية، والإنحرافاالمبحوثة من خلال حساب المتوسطات 
 .ذلكيوضح ( 8)الجدولو ، البعد ذاه فقرات

لفقرات بعد الرضا عن الأجرو والدرجة  والرتبة والإنحرافات المعيارية المتوسطات الحسابية (8)الجدول
 المكافات

المتوسط  الفقرة الرقم البعد
 الحسابي

الانحراف 
 الرتبة الدرجة المعياري 

 البعد الأول
الرضا عن 

الأجر 
 تاوالمكاف

تحسن الحوافز المادية مستوى الرضا الوظيفي  01
 الأولى جيد 2.75 2.12 للموظفين

 الثالثة متوسط 1.9 9.02 أشعر بالرضا عن الحوافز التي تقدم لي 00
 الرابعة متوسط 1.9 0.72 تتناسب الحوافز المادية المقدمة مع الجهد المبذول 09
 الثانية متوسط 1.12 9.12 تقدر أعمالي المتميزة بحوافز معنوية معلنه أمام الجميع 02
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المتوسط  الفقرة الرقم البعد
 الحسابي

الانحراف 
 الرتبة الدرجة المعياري 

ومؤهلاتي يتناسب الراتب الشهري مع خبراتي  01
 الرابعة متوسط 1.9 0.72 العلمية

( أن رضا المبحوثين عن الأجر والمكافأت متوسط بناء  على استجابات 8)الجدوليتضح من 
على أن نسبة  ل( لتد2.1الرتبة الأولى بمتوسط حسابي) ي( ف01جاءت الفقرة ) المبحوثين وقد

للموظفين وقد  الرضا الوظيفين عالية من المبحوثين يؤيدون دور الحوافز المادية في تحسي
حصلت هذه الفقرة على درجة جيدة، وهذا ينسجم مع نظرية عدالة العائد التي أكدت على أن 

 Giuliana) كما يتفق مع نتائج دراسة الوظيفي العوائد ذات القيمة هي المسبب الرئيس للرضا

Morsiani.2016). 
( وبدرجة متوسطة، مما يدل 0.7حسابي)في الرتبة الأخيرة بمتوسط  (01،09جاءت الفقرتان)
وهذا  ،الموظفين عن الراتب الشهري والحوافز المادية متوسط وغير مرض   على أن درجة رضا

ألدرفر التي تؤكد أهمية اشباع حاجات الموظفين في تحقيق  ينسجم مع نظرية عدالة العائد ونظرية
لثانوية الحكومية بعدم الرضا عن تحدي ناتج عن شعور موظفي المدارس ا يظهر بالتالي الذات،
والمكافآت التي يتقاضونها، لذا من الضروري أن تهتم وزارة التربية والتعليم بتحسين مستوى  الأجر

لدى الموظفين في المدارس لتحقق ميزة تنافسية أعلى في مخرجات العملية  الرضا الوظيفي
 التعليمية.

قيادة والإشراف لدى المرؤوسين في تم التوصل إلى مستوى توافر الرضا عن أسلوب ال
نحرافات المعيارية، والرتبة لكل فقرة المنطقة المبحوثة من خلال حساب المتوسطات الحسابية، والا

 .(5)الجدولكما في 
لفقرات بعد الرضا عن أسلوب  والدرجة والرتبة والإنحرافات المعيارية المتوسطات الحسابية (9)الجدول

 القيادة والإشراف

المتوسط  الفقرة الرقم البعد
 الحسابي

الانحراف 
 الرتبة الدرجة المعياري 

 البعد الثاني
توفر الرضا عن 
أسلوب القيادة 

 والإشراف
 

يعزز مدير المدرسة تبادل الخبرات والآراء  05
 الثالثة جيد 2.87 2.02 مع الزملاء

 الثانية جيد 2.75 2.01 يتعامل معك مدير المدرسة باحترام 07
 الأولى جيد 2.52 2.92 لى مدير المدرسة بالهدوء وسعة الصدريتح 08
 الخامسة متوسط 1.12 9.12 يتجنب مدير المدرسة التهديد بالعقوبة للموظفين 05
يستثمر مدير المدرسة الأفكار الواردة من  92

 الرابعة جيد 2.85 2.12 الموظفين
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وهذا اف كان متوفرا  بدرجة جيدة الرضا عن أسلوب القيادة والإشر  ن( أ5)الجدوليتضح من 
هتمام بالحاجات التي تؤكد على الا (Maslow ماسلو) ينسجم مع نظرية إشباع الحاجات

الرتبة الأولى  ي( ف08جاءت الفقرة ) دالوظيفي، وق الرضاحترام للحصول على جتماعية والاالا
المدرسة بالهدوء  على أن نسبة عالية من المبحوثين يصفون مدير ل( لتد2.9بمتوسط حسابي)

وسعة الصدر، كما أن درجة رضا الموظفين عن أسلوب تعامل مدير المدرسة جيدة، كما كانت 
 .إجاباتهم تؤكد أن مدير المدرسة يعزز تبادل الخبرات مع الزملاء بدرجة جيدة

متوسطة مما يؤكد أن  ة( بدرج9.12الرتبة الأخيرة بمتوسط حسابي) ي( ف05كانت الفقرة )
مدير المدرسة لأسلوب التهديد في العقوبة للموظفين ما زال يمارس في العمل، الأمر استعمال 

 الذي يحتاج متابعة وتغيير.
تم التوصل إلى درجة توفر الرضاعن بيئة العمل من خلال حساب المتوسطات الحسابية، 

 .(12)لالجدو  البعد، كما يظهر في والإنحرافات المعيارية، والرتبة لكل فقرة من فقرات هذا
 لفقرات بعد الرضا عن بيئة العملوالدرجة  والرتبة والإنحرافات المعيارية المتوسطات الحسابية (11)الجدول

المتوسط  الفقرة الرقم البعد
 الحسابي

الانحراف 
 الرتبة الدرجة المعياري 

البعد 
 الثالث

الرضا 
عن 
بيئة 
 العمل

 الثانية جيد 2.85 2.12 الزملاء والانسجام معن بالمحبة و يشعر الموظف 91
 الأولى جيد 2.85 2.11 وجد في المدرسة بيئة تعليمية آمنه للجميعت 90
 الخامسة متوسط 2.77 9.22 وجد علاقات طيبة بين المدرسة والمجتمع المحليت 99
هم عند مقدراتيراعي مديرالمدرسة رغبات المعلمين و  92

 الثالثة جيد 2.55 2.22 المهماتتوزيع 
 الرابعة جيد 1.1 9.50 عد مدير المدرسة عن التمييز بين الموظفينيبت 91

جاءت الفقرة رضا العاملين عن بيئة العمل متوفر بدرجة جيدة، و  ن( أ12)الجدوليتضح من 
على أن نسبة عالية من المبحوثين كانت  ل( لتد2.11( في الرتبة الأولى بمتوسط حسابي)90)

ة بيئة تعليمية آمنة للجميع بدرجة جيدة، كما جاءت الفقرة إجاباتهم تؤكد أنه يوجد في المدرس
متوسطة مما يوكد أن  ة( بدرج9.22( في الرتبة الأخيرة في هذا البعد بمتوسط حسابي)99رقم)

 رضا الموظفين عن العلاقة بين المدرسة والمجتمع المحلي يحتاج لدعم وتطوير.
ذات دلالة إحصائية  رتباطيةاعلاقة  على هل هناك السؤال الثالث الذي ينصبفيما يتعلق 

( بين درجة توافر المهارات القيادية لدى مديري المداس الثانوية α≤ 1015)الدلالة عند مستوى 
بيرسون بين  رتباطاعن هذا السؤال تم حساب معامل  ةللإجاب الوظيفي؟ودرجة الرضا  ةالحكومي

 .(11)الجدولفي كما يظهر الوظيفي  درجة المهارات القيادية ودرجة الرضا
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 معامل ارتباط بيرسون بين الرضا الوظيفي والمهارات القيادية (11)الجدول
 المهارات القيادية 

الرضا 
الوظيفي 

 بأبعاده

 المهارات الانسانية المهارات الفكرية المهارات الادارية المهارات الفنية 
 2.85 2.88 2.81 2.87 معامل الارتباط
 0.00 0.00 0.00 0.00 مستوى الدلالة

وجود علاقة إيجابية قوية بين درجة امتلاك المهارات القيادية  (11)الجدوليتضح من 
 وقد العاملينالوظيفي عند  لمديري المدارس الثانوية الحكومية في لواء الجامعة ودرجة الرضا

وحت معاملات ترا إذ الرضا الوظيفيوجدت علاقة إيجابية قوية بين جميع أبعاد المهارات القيادية و 
 (.2.85-2.81رتباط للمهارات القيادية الأربعة)الا

 علاقة وجود ظهر فقدمنسجمة مع ما تم عرضه في الإطار النظري  هذه النتيجة جاءت
عند المرؤوسين في المدارس الثانوية  الرضا الوظيفيإيجابية قوية بين المهارات القيادية و  إرتباطية

وجدت علاقة إيجابية قوية بين جميع أبعاد المهارات القيادية الحكومية في لواء الجامعة، كما 
 العاملين.ودرجة الرضا الوظيفي لدى 

 أثر المتغيرات الديموغرافية على الرضا الوظيفي
حسب  ظهر الرضا الوظيفي لدى المرؤوسين في المدارس الحكومية الثانوية في لواء الجامعة

كل بعد من أبعاد الرضا  المعيارية فينحرافات من خلال حساب المتوسطات والإ متغير الجنس
معرفة مدى وجود فرق إحصائي بين المتوسط الحسابي لمجموعة الذكور والإناث تم ولالوظيفي 

لتحديد فيما إذا كانت الفروق بين المتوسطات لكل بعد من أبعاد  (t-test) استخدام الإحصائي
يظهر في  ا( كمα≤ 2.21عند مستوى الدلالة ) الرضا الوظيفي والدرجة الكلية ذات دلالة إحصائية

 (10)الجدول
 الجنستبعاً لمتغير الرضا الوظيفي لفروق  لعينتين مستقلتين الإحصائي)ت( (12)الجدول

 الجنس بعاد الرضا الوظيفيأ
المتوسط 
 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري 

قيمة المتغير)ت(لعينتي 
 مستقلتين

 مستوى الدلالة

الرضا عن الأجر 
 كافآتوالم

 2.22 2.121- 1.1 9.05 ذكور

   2.82 9.91 اناث

الرضا عن أسلوب 
 القيادة والإشراف

 2.925 2.117 2.80 2.0 ذكور

   2.75 2.12 اناث

 الرضا عن بيئة العمل
 1.11 2.221 2.81 2.10 ذكور

   2.79 2.21 اناث

 كلي
 2.227 2.225 1.7 7.81 ذكور

   7.81 7.71 اناث

قيمة الإحصائي)ت( في بعد الرضا عن الأجر والمكافآت دالة  ن( أ10)جدولاليتضح من 
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( أي يوجد فروق لصالح الإناث بمعنى أن درجة الرضا عن α≤2.21إحصائيا  عند مستوى الدلالة)
ذلك إلى الأعباء المادية الملقاة على ى ويعز  الأجر والمكافآت عند الإناث أكبر منها عند الذكور

 نتكا عن بيئة العمل عند الذكور الرضا عن أسلوب القيادة والإشراف والرضا درجة االذكور، أم
 أكبر من الإناث.

خلال  ن، مالعمرلمتغير  ظهر الرضا الوظيفي لدى المرؤوسين في المنطقة المبحوثة تبعا  
كما  حساب المتوسطات الحسابية والإنحرافات المعيارية في كل بعد من أبعاد الرضا الوظيفي

 .(19)الجدول يظهر في
 حسب متغير العمر الرضا الوظيفيرجة توفر المتوسطات الحسابية والإنحرافات المعيارية لد( 13)الجدول

 الإنحراف المعياري  المتوسط الحسابي الفئة العمرية البعد

الرضا عن الأجر 
 والمكافآت

 2.75 2.22 92أقل من-02
 2.82 9.5 22أقل من-92
 2.77 9.9 12أقل من-22
 2.71 9.1 52أقل من-12

الرضا عن أسلوب 
 القيادة والإشراف

 2.77 2.2 92أقل من-02
 2.82 2.0 22أقل من-92
 2.72 9.8 12أقل من-22
 2.71 9.1 52أقل من-12

 الرضا عن بيئة العمل

 2.82 2.1 92أقل من-02
 2.77 2.0 22أقل من-92
 2.71 2.22 12أقل من-22
 2.77 9.5 52أقل من-12

في الرضا الوظيفي لدى  ةوجود فروق في المتوسطات الحسابي( 19)الجدولتضح من ي
من الفئة الأولى أعلى من للعاملين كان المتوسط الحسابي للدرجة الكلية  فقد تبعا  للعمرالعاملين 

نت الفروق لتحديد فيما إذا كا ANOVA الفئات الأخرى، وقد تم استخدام تحليل التباين الأحادي
وأظهرت النتائج أن  (α≤ 2.21)الدلالة ذات دلالة إحصائية عند مستوى  لمتوسطات لكل بعدبين ا

في الفئات  الرضا الوظيفيفي الفئة العمرية الأولى أكبر من  العاملينالرضا الوظيفي عند 
 الأخرى.

 التوصيات:
 ي:أتي لدراسة من نتائج تم التوصية بمافي ضوء ما تمخضت عنه ا

 ( مع ةالفنية، الإدارية، الفكرية، الإنساني)القيادية للمهارات  هاوتنفيذبية تصميم برامج تدري
في البرامج التدريبية للوصول إلى الميزة التنافسية في أداء قطاع  ضروة تعزيز الجوانب العملية
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 التعلم والتعليم.
 دية إطلاع مديري المدارس على التجارب العالمية الناجحة في مجال تفعيل المهارات القيا

 دراسة معبهدف متابعة المستجدات الحديثة في ممارسة المهارات القيادية في التعليم 
 يتناسب ما لتطبيق والصناعية، والعلمية السياسية الدول تلك بيئة تفرضها التي المحددات

 .معنا
  تشجيع مؤسسات المجتمع المدني على المشاركة فى تنمية العملية التعليمية كمؤسسات غير

إشراكهم في اتخاذ القرارات المتعلقة في المدرسة ومشاركتهم في تحمل من خلال  ربحية،
 المسؤولية في المدرسة.

 .إعادة النظر في سلم رواتب المعلمين وعلاواتهم السنوية حتى تحقق الرضا الوظيفي لديهم 
 داء تطوير طرق متابعة الأداء المؤسسي من خلال تصمم وزارة التربية والتعليم لبطاقات الأ

( لدعم الرقابة الاستراتيجية ومساعدة أصحاب القرار في المدارس على تقييم BSCالمتوازن)
 ( وفق استراتيجية وزارة التربية والتعليم ورؤيتها.العامليندرجة رضا أصحاب المصلحة)
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