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Abstract: 

The study aimed to disclose the practicing degree among primary school 

principals in the North District within the Green Line for knowledge 

management and its relationship to the level of institutional excellence, 

through the use of the descriptive correlational metodology, and the 

questionnaire as a tool for collecting information after ensuring its validity 

and reliability, as it was applied to a simple random sample of (362) teachers. 

The main results of the study indicated a high degree of practice among 

primary school principals in the North District within the Green Line for 

knowledge management, and a high level of institutional excellence in those 

schools. The results also showed a positive a correlational relationship 

between the practice of knowledge management and the level of institutional 

excellence. The study recommended the involvement of experts in the field of 

knowledge management to train school cadres, and to deepen cooperation 

between the school and service recipients. 

Keywords: Knowledge management, Institutional excellence, School 

principals, Basic schools in the North region within the Green Line. 
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دار  المررفة لإالابتدائية في لواء الشمال داخل الخط الأخضر  المدارسدرجة ممارسة مديري 
 يلمؤسسوعلاقتها بمستوى التميز ا

 *نعيم قاسم فودي
 **محمد علي عاشورأ.د. 

 ***جوارنة يوسف طارق أ.د. 

 ملخص:
ل داخل درجة ممارسة مديري المدارس الابتدائية في لواء الشماهدفت الدراسة للكشف عن 

، من خاقل استخدام المناج يلمؤستدار  المعرفة ععاقتتاا ممتتو  التمز  الإالخط الأخضر 
طبقت على  إذالوصفي الارتباطي، عالاستبانة أدا  لجمع المعلومات معد التأكد من صدتاا عثباتاا، 

ن ممارسة ( معلماً. أشارت أهم نتائج الدراسة إلى درجة مرتفعة م260عزنة عشوائية متيطة من )
، عمتتو  مرتفع من دار  المعرفةلإمديري المدارس الابتدائية في لواء الشمال داخل الخط الأخضر 

ممارسة التمز  المؤستي في تلك المدارس. كما أظارت النتائج عجود عاقتة ارتباطية موجبة بزن 
مجال إدار  في إشراك ذعي الخبرات . أعصت الدراسة ميلمؤستمتتو  التمز  اع إدار  المعرفة 

 المعرفة لتدريب الكوادر المدرسية، عتعمزق التعاعن بزن المدرسة عمتلقي الخدمة.
: إدار  المعرفة، التمز  المؤستي، مديرع المدارس، المدارس الابتدائية في الكلمات المفتاحية

 منطقة الشمال داخل الخط الأخضر.
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 المقدمة:
فضاًق الثور  المعلوماتية عالتقنية،  ناتجة عنمتبوتة  تحديات غزرتواجه المؤستات التربوية 

تبل هذه ن علذلك لابد من استجامة مخططة عمنظمة م، المؤستات المختلفةمع  التنافس عن
 .على أسس علمية عمعرفية عالتنافس ،التغززر لمواكبةالمؤستات 

تية، بل أصبحت المصدر الاستراتيجي الأكثر أهمية في بناء المز   التنافالمعرفة تمثل ع 
عهناك من يعد المعرفة عنصرا  ،أع فشلاا المؤستةالعامل الأتو  عالأكثر تأثزرا عسيطر  في نجاح 

، تعد إدار  المعرفة من أحدث المفاهيم الإداريةفي المؤستة التربوية، ع أساسيا من عناصر الإنتاج 
 المنتجات أع الخدمات جود  ، عتحتزنمناجا علميا متكاماق يادف إلى تطوير الأداءعهي تعد 

(Al Othman, 2013.) 
( إلى أهمية أخر  في النظام التربوي لإدار  المعرفة في Sonato, 2006عتد أشار سوناتو )

تعمل على تطوير الحماس عالالت ام في العمل، عزياد  المقدر  على حل المشكاقت،  إذالمدارس، 
تشارك إدار  المعرفة  إذتنظيمية للمدارس،  عصناعة القرارات التربوية، عالعمل على تطوير ذاكر 

في المدارس مع الرؤية الحديثة للتربية عالتعليم في النظر للطالب على أنه محور العملية التعليمية، 
عفي ظل إستراتيجية إدار  المعرفة يتطلب زياد  القيمة المضافة في المدارس، من خاقل عضع 

، عبناء على عسلوكه ضافتاا لتعلم اتجاهات الطالبرؤية عاضحة للقيمة التي تتعى المدرسة لإ
هذه الرؤية تصاغ الأهداف عالأنشطة عالعمليات التي يتم من خاقلاا جمع المعلومات عمعالجتاا 

 عاستخداماا في مجمل العمليات عالأنشطة التي تتم داخل المدرسة.
إدار   ( مأن عملياتBataineh & Mashaqbeh, 2010البطاينة عالمشاقبة ) عأشار

 المعرفة تتمثل في الآتي:
 :عهي عملية تحديد الفجو  المعرفية التي تمثل ما هو موجود من معرفة  تشخيص المررفة

مقابل ما يجب على المؤستة معرفته، عتشمل هذه العملية الجمع عالتحلزل للمعرفة، عرسم 
حدد ، عتقديم الم مشكاقتالنتائج للتخطيط المتتقبلي الذي يادف إلى اكتشاف الأسباب لل

 الحلول عتحتزن فاعلية المؤستة.
 :التي يتتخدماا ع  هاعتفتزر  ااعتحلزلعتتمثل هذه العملية في استنباط المعرفة  اكتساب المررفة

التي يواجاوناا، عيتم خاقل هذه العملية الحصول على المعرفة  مشكاقتخبراء المعرفة لحل ال
داخلية عالخارجية، عيتم الحصول علزاا مالتعاعن عالماارات عالعاقتات من مصادرها المتنوعة ال
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عالتعلم، أع من المعارف الخارجية للمؤستة القائمة على الأمحاث عالخبراء المختصزن 
 عالتعاعن مع المنظمات الأخر .

 :عهي تتمثل في إيجاد المعرفة عاشتقاتاا عتكويناا داخل المؤستة، عالوصول  توليد المررفة
وير لمعرفة جديد  من البيانات عالمعلومات، أع من معرفة سامقة، إلى معرفة جديد  أع تط

عيمكن أن توّلد المعرفة أيضاًمن خاقل توظيف موظفزن جدد، عاستثمار خبراتام عتجاربام 
 المتنوعة.

 :عتتمثل في الاحتفاظ مالمعرفة عإدامتاا مصور  متتمر  مالذاكر  التنظيمية  تخزين المررفة
لمؤستة، عتتطلب هذه العملية تحديث الذاكر  التنظيمية للمؤستة عمتتودعات المعرفة في ا

 ماستمرار، عتحتزن عسائل الاتصال لتتازل الوصول إلزاا من تبل العاملزن.
 :عتتمثل هذه العملية في نقل المعرفة الصحيحة إلى الأفراد الذين  توزيع )نشر( المررفة

مامة عجوهرية، عذلك من خاقل  يحتاجوناا في الوتت المناسب؛ من أجل القيام ممامات
تمثل هذه العملية  إذعسائل اتصال جزد ، عثقافة تشجع على نشرها ضمن حدعد المؤستة، 

 المشاركة في المعارف المتوافر  سواء أكانت ضمنية أم ظاهر  )مصرح باا(.
 :نجاح  إن إذعتتمثل في الممارسة عالاستخدام عالإفاد  مناا في الواتع العملي،  تطبيق المررفة

بل استخداماا مشكل أفضل، عيتم التعلم للأفراد  ،المؤستات لا يعتمد على امتاقكاا للمعرفة
من خاقل التطبزق الفعال للمعرفة، عبالتالي يقود إلى الإبداع عالابتكار عالوصول إلى مؤستة 

 متعلمة ذات أداء فعال عمتتو  متمز .
دار  المعرفة تعد عسزلة ذات أهمية ( على أن إRabee’, 2019عتد أكدت دراسة الربيع )

كبزر  في تحقزق التمز  المؤستي في المؤستات التربوية، ذلك أناا تازئ بزئة تفاعلية لتجميع 
عتوجد مصدراً موحداً للمعرفة، عتبني فكر  الإبداع عن  ااعنقل ااعتوثيقالخبرات التراكمية المكتتبة، 

 طريق تشجيع مبدأ تدفق الأفكار محرية.
أهمية التمز  المؤستي في المدارس في تحتزن أداء المعلمزن، عتشخيص نقاط القو  عتكمن 

عالضعف، عتحتزن مقدرتاا التنافتية، عيجعل مناا مؤستة تعليمية مبتكر  مبدعة، عياتم مالتركز  
 (.Hamad, 2014على رأس المال البشري كعنصر أساسي لتطوير المدرسة عتمز ها )

ن المنظومة إ، حزث في المؤستات التربوية أساسية لحة عحاجةضرعر  معالتمز  المؤستي 
المجتمع  عتجديد أهداف المدرسة عأدعارها في، إلى تجويد المخرجات  شديد حاجةالتعليمية في 
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لتتواكب مع التغزرات عالمعطيات التي فرضتاا التغزرات العالمية عالانفتاح في الوتت  ،المعاصر
معاا عتتشارك عجود مشاركة مجتمعية، تتواصل مع المدرسة  بد منعلتحقزق ذلك التمز  لا. الحالي

، عتشرف على متامعة تحصزل الطلبة، عمناتشة مشكاقتام عمناتشتاا في تخطيط البرامج التعليمية
 (. Dakheel, 2015التلوكية، عتقدم المتاعد  على اختاقف مجالاتاا )

ل توتاا من أجل تطبزق إدار  عفي داخل الخط الأخضر، تتعى مدارس الوسط العربي مك
رغم كل الصعوبات التي تواجااا، عالتي تفرضاا الظرعف المعيشية المحيطة، كما على الالمعرفة، 

أناا تعمل مكل جد للوصول إلى تمز ها المؤستي، ذلك أن نظزرتاا غزر العربية، عالمدعومة أصاق 
اقت لكي تبقى دعماً في تفوق على من تبل التلطة الحاكمة، تتوفر لاا جميع الإمكانات عالتتاز

 نظزرتاا العربية.
 السابقة الدراسات

تام الباحثون مالاطاقع على معض الدراسات التامقة ذات العاقتة مموضوع الدراسة، عالتي 
 يوردعناا مرتبة من الأتدم إلى الأحدث ععلى النحو الآتي:

 المترلقة بإدار  المررفة الدراسات
دراسة هدفت تعرف درجة ممارسة إدار  المعرفة لد  مديري  (Rabee’,2019أجرت الربيع )

المدارس الحكومية في محافظة إربد من عجاة نظر المعلمزن ععاقتتاا مالأداء المدرسي، استخدم 
( معلماً تمّ اختيارهم مالطريقة العشوائية، 273المناج الوصفي المتحي، عتكونت عزنة الدراسة من )

للدراسة. أشارت نتائج الدراسة إلى ان درجة ممارسة عمليات إدار  عاستخدمت الاستبانة أدا  
 المعرفة لد  مديري المدارس جاءت بدرجة متوسطة.

تعرف درجة تطبزق مديري المدارس  (Khaza’leh,2019عهدفت دراسة الخ اعلة )
نت الأساسية في محافظة المفرق لعمليات إدار  المعرفة. استخدم المناج الوصفي المتحي، عتكو 

( معلماً، تمّ اختيارهم مالطريقة العشوائية، علتحقزق أهداف الدراسة 232عزنة الدراسة من )
استخدمت الاستبانة كأدا  لجمع البيانات الاقزمة. أشارت نتائج الدراسة إلى أن درجة تطبزق مديري 
 المدارس الأساسية في محافظة المفرق لعمليات إدار  المعرفة جاءت مرتفعة، عفي جميع

 المجالات.
( تعرف متتو  ععي Ildhalama & Echedom,2021عهدفت دراسة إيلدالاما عإيشزدعم )

في المدارس الثانوية. استخدم المناج الوصفي المتحي  هاعنشر  المعلمزن مإدار  المعرفة
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( معلماً في مدارس جنوب إيتوكو بولاية دلتا 022تم تطبيقاا على ) إذعالاستبانات أدا  للدراسة، 
( استبانة تم توزيعاا. 082نيجزرية. تم اختيارهم عفقاً لعدد الاستبانات المتترجعة من أصل )ال

 جاء مرتفعا. هاعنشر أظارت النتائج أن متتو  ععي المعلمزن مإدار  المعرفة 
 المترلقة بالتميز المؤسسي الدراسات

 ,Sirisookslip, Ariratana, & Ngangتقصت دراسة سزريتوكلزب عأريراتانا عنغانغ )

( العاقتة بزن ممارسة القياد  الخادمة عالتمز  المؤستي. استخدم المناج الوصفي المتحي 2017
( مديرا عمعلما من المدارس 206الارتباطي، عالاستبانة أدا  للدراسة، عتكونت عزنة الدراسة من )

رسة القياد  الخادمة الكاثوليكية في تاياقند، هم كامل مجتمع الدراسة. أظارت النتائج أن درجة مما
 جاءت مرتفعة، عأن متتو  التمز  المؤستي جاء مرتفعاً، 

لعاقتة بزن درجة ممارسة القياد  ( دراسة هدفت تعرف اHjaij, 2019عأجرت الحجيج )
. استخدمت الدراسة المناج الوصفي التمز  المؤستي عمتتو  الحكومية  التشاركية لمديري المدارس

( معلماً في المدارس 228طبقت على عزنة عشوائية من ) إذدا  للدراسة، الارتباطي عالاستبانة أ
أن درجة ممارسة القياد  التشاركية لد  مديري الحكومية في مأدما في الأردن. أظارت النتائج 

 . المؤستي كانت متوسطة مرتفعة، عأن مد  تطبزق أمعاد التمز  المدارس الحكومية كانت
دراسة هدفت تعرف العاقتة بزن الممارسات المانية  (Amrat, 2020عأجر  العمرات )

لمديري المدارس عالتمز  المؤستي في مديرية تربية البترا من عجاة نظر المعلمزن، عتد استخدم 
( معلماً تمّ اختيارهم مالطريقة 032المناج الوصفي الارتباطي، عتكونت عزنة الدراسة من )

مت الاستبانة كأدا  لجمع البيانات الاقزمة، عأظارت العشوائية، علتحقزق أهداف الدراسة استخد
نتائج الدراسة إلى أن متتو  الممارسات المانية لمديري المدارس جاء عالياً، عأن متتو  التمز  

 المؤستي جاء عالياً.
 الترقيب على الدراسات السابقة

علته الدراسة تقصت الدراسات التامقة متغزري الدراسة ععاقتتاما ممتغزرات تختلف عما تنا
الحالية، عبذلك فاي تتمز  عما سبقاا من دراسات في تناعل متغزري إدار  المعرفة عالتمز  المؤسس 
معاَ، عتتشامه الدراسة الحالية مع ما سبقاا من دراسات في استخداماا المناج الوصفي، 

ات التي تجر  في عالاستبانات لجمع البيانات، في حزن تتمز  كذلك عناا في أناا من أعائل الدراس
لواء الشمال داخل الخط الأخضر. عتد استفادت الدراسة الحالية من الدراسات التامقة في تطوير 
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أداتي الدراسة، عكذلك في إعداد الأدب النظري، عمناتشة النتائج، عالأسالزب الإحصائية التي تم 
 استخداماا. 

 مشكلة الدراسة وأسئلتها
ماد مدخل إدار  المعرفة في المدارس، يجب أن ترك  إدار  لتحقزق الفائد  المرجو  من اعت

المدرسة على الاستخدام الفعال لاا؛ عذلك من خاقل توظيفه ماتجاه تحقزق الأهداف الإستراتيجية 
المدرسة المختلفة عماارات كوادرها، عتحقزق التطوير عالتحتزن  مقدراتللمدارس، عتع ي  
، عكذلك ينبغي أن ترك  المدرسة عإدارتاا على توجيه عمليات عالماارات مقدراتعالاستدامة لاذه ال

إدار  المعرفة نحو تحقزق أهداف المدرسة، عيجب التركز  على تنفزذ إستراتيجية معرفية تكفل 
 (.Mousa, 2012فاعلية عمليات إدار  المعرفة في كل عحدات المدرسة مصور  تكاملية )

حد  المدارس الابتدائية في لواء الشمال داخل عتد لمس أحد الباحثزن من خاقل عمله في إ
عمن هنا لاذا الفكر الإداري المعاصر،  ااعمديرات من مديري المدارس عديدالخط الأخضر افتقار 

ممارسة مديري المدارس الابتدائية في لواء في الكشف عن درجة  هذه الدراسةتتجلى مشكلة 
اا ممتتو  التمز  المؤستي. عبشكل أكثر الشمال داخل الخط الأخضر لإدار  المعرفة ععاقتت
 تحديدًا ستحاعل الدراسة الإجامة عن الأسئلة الآتية:

لإدار  داخل الخط الأخضر في لواء الشمال المدارس الابتدائية درجة ممارسة مديري ما  .1
 المعرفة من عجاة نظر المعلمزن؟

من داخل الخط الأخضر  متتو  التمز  المؤستي في المدارس الابتدائية في لواء الشمالما  .0
 ؟ نظر المعلمزنعجاة 

( بزن درجة α=2.23هل توجد عاقتة ارتباطية دالة إحصائيًا عند متتو  الدلالة الإحصائية ) .2
ممارسة مديري المدارس الابتدائية في لواء الشمال داخل الخط الأخضر لإدار  المعرفة 

 عمتتو  التمز  المؤستي؟

 أهداف الدراسة
 لية إلى تحقزق الأهداف الآتية:سعت الدراسة الحا

  الخط الأخضر  في لواء الشمال داخلالمدارس الابتدائية درجة ممارسة مديري التعرف إلى
 ، عمتتو  التمز  المؤستي في تلك المدارس.لإدار  المعرفة من عجاة المعلمزن

 بتدائية الكشف عن عجود عاقتة ارتباطية دالة إحصائيًا بزن درجة ممارسة مديري المدارس الا
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في لواء الشمال داخل الخط الأخضر لإدار  المعرفة عمتتو  التمز  المؤستي، من عجاة 
 نظر المعلمزن.

 ي:أتتتمثل أهمية الدراسة فيما ي: أهمية الدراسة
 أولا: الأهمية النظرية: 

متطلبات هذا  أحدتأتي أهمية الدراسة الحالية من أهمية متغزراتاا، إذ تعد إدار  المعرفة 
. فقط ، عليس التربوية منااكافة لعصر، كما أن التمز  المؤستي يعد غاية تتعى إلزاا المؤستاتا

عيؤمل أن تقدم إطاراً نظريا مناسبا لإدار  المعرفة، عتوظيفه مما ينعكس إيجاماً على متتو  تمز  
  .للمكتبة العربيةالأمر الذي يشكل إضافة علمية جديد   المدارس،
 التطبيقيةالأهمية 

من  ينتج عنااالدراسة عتطبيقاا عما  أدعاتفي إعداد الأهمية التطبيقية للدراسة الحالية تبرز 
لبحث الموضوع على  عالماتمون ممتغزراتاان و الباحثأن يتتفزد مناا  ، عيؤملنتائج عتوصيات

ات ، عكذلك الإدار عمديرعها ، عيؤمل كذلك ان يتتفزد مناا معلمو المدارسمجتمعات ععزنات جديد 
 .التربوية العليا، عغزرها من المؤستات غزر التربوية

 المفاهيمية والإجرائيةالترريفات 
 التعريفات الآتية:تضمنت الدراسة الحالية 

: "مجموعة من العمليات عالماارات التي تتاعد مديري المدارس الثانوية على إدار  المررفة
تطبيقاا، عالعمل على تحويل المعرفة مما التشارك مالمعرفة، عتولزدها، عتنظيماا عتخ يناا، ع 

( إلى منتجات عخدمات عاستخدام مخرجات مقدراتتتضمنه من )بيانات عمعلومات عاتجاهات ع 
 ,Badrإدار  المعرفة في رسم عمليات التعلم، عحل المشكاقت عتحقزق رسالة المنظمة التعليمية" )

2010, 61.) 
لنظامية التي يؤدياا مديرع المدارس الابتدائية ا مجموعة من العمليات اأناعتعرف إجرائيا م

في لواء الشمال داخل الخط الأخضر لإيجاد المعرفة، عتنظيماا، عاستخداماا، عتبادلاا، عتيتزر 
عتقاس مالدرجة لاستجامات أفراد عزنة الدراسة على الأدا  التي ، الحصول علزاا عنشرها عتطبيقاا

 لاذا الغرض. اتم إعداده
: "عملية مانية مخططة عهادفة عمؤثر  إيجاماً يمارساا مدير المدرسة في سيالتميز المؤس

البزئة المدرسية لتحقزق التحول في الممارسة التقلزدية إلى المدرسة المتمز   مجميع مكوناتاا 
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عمجالاتاا عمخرجاتاا، عالإساام في تعظيم العائد عتحتزن مردعدها على المجتمع، عتطوير 
ائاا عاستثمار إمكاناتاا، عتقود إلى مخرجات متمز   تحقق أهدافاا الفردية اا عتع ي  أدمقدرات

 (.Ministry of Education, 2018, 7عالمجتمعية عالرؤ  عالأهداف الاستراتيجية" 

مأناا الطاتة الداخلية لد  مديري المدارس الابتدائية في لواء الشمال داخل  ف إجرائيًاعرّ تع 
؛ لتحقزق أعلى المتتويات في الأداء عتنفزذ الأعمال سلوكامعتحرك  الخط الأخضر عالتي توجاام،

عحل المشكاقت، عتحقزق أفضل الممارسات في أعمالام عجود  إنتاجام عخدماتام؛ من أجل 
لاستجامات قاس في هذه الدراسة مالدرجة الكُلية تع الوصول إلى متتو  التمز  المؤستي المطلوب، 

 إعدادها لاذا الغرض.تم نة التي على فقرات الاستبا أفراد عزنة
 حدود الدراسة: 

 حدعد الدراسة فيما يأتي: تمثلت
 العاقتة بزن إدار  المعرفة عمتتو  التمز  المؤستي :الحد الموضوعي. 
  ااعمعلمات الابتدائية معلمي المدارس عزنة من: الحد البشري. 
 الأخضر.في منطقة الشمال داخل الخط  الابتدائية: المدارس الحد المكاني 
 0201-0202 : الفصل الدراسي الثاني للعام الدراسيالحد الزماني. 

 منهجية الدراسة:
 اعتمدت الدراسة المناج الوصفي الارتباطي لمناسبته لتحقزق أهدافاا.

 مجتمع الدراسة وعينتها
الشمال داخل الخط في منطقة  الابتدائية من جميع معلمي المدارستكون مجتمع الدراسة 

عتكونت العزنة التي تم اختيارها عفقاً للطريقة العشوائية  ،( معلم3322عالبالغ عددهم )الأخضر، 
  ( تقريباً من مجتمع الدراسة.%6.3يشكلون ما نتبته )( معلماً، 260)من 

 أداتا الدراسة
(، Rabee’, 2019مالرجوع إلى الأدب النظري عبعض الدراسات التامقة، كدراستي الربيع )

درجة (، تم تطوير أدا  الدراسة الأعلى، عهي استبانة لقياس Khaza’leh, 2019عالخ اعلة )
لإدار  المعرفة، عتكونت ممارسة مديري المدارس الابتدائية في لواء الشمال داخل الخط الأخضر 

( فقر . كما تم مالرجوع إلى الأدب النظري عبعض الدراسات التامقة، 20في صورتاا الأعلية من )
تطوير أدا  الدراسة الثانية عهي ل(، Amrat, 2020(، عالعمرات )Hjaij, 2019) كدراستي الحجيج
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استبانة لقياس متتو  التمز  المؤستي في المدارس الابتدائية في لواء الشمال داخل الخط 
 (. 02الأخضر، عتكونت في صورتاا الأعلية )

 صدق وثبات أداتي الدراسة
( محكما من ذعي الخبر  12معرضاما على ) تم التحقق من الصدق الظاهري لاقستبانتزن

بادف إبداء آرائام حول عضوح فقرات مجالاتاما، ، عالاختصاص في الجامعات الأردنية
 .( من آراء المحكمزن للأخذ مالتعديل%82، عتم تبني معيار )عمناسبتاما لقياس ما عضعت لأجله

غة اللغوية لبعض الفقرات عالتي اتتصرت على تعديل الصياتم الأخذ مماقحظات المحكمزن، 
( فقر ، موزعة مالتتاعي 20في الأداتزن، عبذلك مقزت الأدا  الأعلى في صورتاا الناائية مكونة من )

، عمجال عتخ يناا ، عمجال تولزد المعرفةعاكتتاباا إلى مجالاتٍ أربعة: مجال تشخيص المعرفة
الثانية في صورتاا الناائية مكونة من تطبزق المعرفة، عمجال توزيع )نشر( المعرفة، عبقزت الأدا  

( فقر  موزعة مالتتاعي إلى مجالاتٍ أربعة: مجال تمز  الايكل التنظيمي، عمجال الموارد 02)
 البشرية، عمجال تمز  الاستراتيجية، عمجال تمز  الثقافة التنظيمية.

 ثبات أداتي الدراسة
ماستخدام  الداخلي( الاتتاق)معاماقت  حتاب، تم من ثبات أدا  الدراسة الأعلىللتحقق 

عذلك كما هو مبزن  لمجالات الأدا ، عمعامل ثبات الاستقرار )إعاد  الاختبار(، كرعنباخ ألفا معادلة
 (.1في الجدعل )

 نتائج الاتساق الداخلي وثبات الإعاد  للأدا  الأولى (1الجدول )
 إعاد  الاختبار ألفا كرونباخ المجال
 0..2 2..2 ااعاكتتاب تشخيص المعرفة
 0..2 3..2 ااعتخ ين تولزد المعرفة

 2..2 3..2 تطبزق المعرفة
 1..2 2..2 توزيع )نشر( المعرفة

 49.0  الكلي
(، 3..2( ع)2..2تد تراعحت بزن ) قيم الاتتاق الداخلي(، أن 1جدعل )الياقحظ من 

 للأدا  ككل.( 2..2(، ع)2..2( ع)1..2ثبات الإعاد  بزن )قيم تراعحت ع 
ماستخدام  الداخلي( الاتتاقمعاماقت ) حتاب، تم من ثبات أدا  الدراسة الثانيةتحقق للع 
عذلك كما هو مبزن في  لمجالات الأدا ، عللأدا  ككل، عمعامل إعاد  الاختبار، كرعنباخ ألفا معادلة

 (.0الجدعل )
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 ةللأدا  الثانينتائج مراملات ثبات كرونباخ ألفا، وإعاد  الاختبار  (2الجدول )

 إعاد  الاختبار ألفا كرونباخ المجال
 2..2 2..2 تمز  الايكل التنظيمي
 .2.8 2..2 تمز  الموارد البشرية
 1..2 2..2 تمز  الاستراتيجية

 0..2 2..2 تمز  الثقافة التنظيمية
 49.0  الكلي

 ،( لجميع المجالات2..2) أن قيم الاتتاق الداخلي تد بلغت(، 0كما ياقحظ من الجدعل )
عتشزر قيم الجدعلزن ، للأدا  ككل (2..2)(، ع0..2( ع).2.8ثبات الإعاد  بزن )قيم تراعحت  فيما
 ( إلى أن الأداتزن تتمتعان بدرجة عالية من الثبات.0،1)

 تصحيح أداتي الدراسة
الحتابيَّة إلى ثاقثةِ متتويات:  المتوسطاتتم تصنيف  أداتي الدراسةلأغراض تصحيح 

 )مرتفع(. 3.22-2.68)متوسط(،  2.67-0.22(، )منخفض 1.22-0.22)
 المرالجات الإحصائية:

 الأعل عالثاني، تم حتاب الأعساط الحتابية عالانحرافات المعيارية  زنللإجامة عن التؤال
 لاستجامات أفراد عزنة الدراسة. 

  ،درجة ممارسة مديري تم حتاب معاماقت ارتباط بزرسون بزن للإجامة عن التؤال الثالث
لإدار  المعرفة عمتتو  التمز  دارس الابتدائية في لواء الشمال داخل الخط الأخضر الم

 .المؤستي في تلك المدارس
 عرض النتائج ومناقشتها

 لترتزب أسئلتاا. تبعاً يتضمن هذا الج ء عرضا لنتائج الدراسة عمناتشة تلك النتائج 
المدارس ممارسة مديري درجة ما " نتائج عمناتشة التؤال الأعل الذي نص علىأولًا: 
 لإدار  المررفة من وجهة نظر المرلمين؟"داخل الخط الأخضر في لواء الشمال الابتدائية 

درجة ل المتوسطات الحتابية عالانحرافات المعيارية استخرجتللإجامة عن هذا التؤال، 
فة من عجاة ممارسة مديري المدارس الابتدائية في لواء الشمال داخل الخط الأخضر لإدار  المعر 

 ( يُبزّن ذلك.2عالجدعل ) ،نظر المعلمزن
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لتقديرات أفراد عينة الدراسة والرتبة والدرجة المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية  (3الجدول )
 لدرجة ممارسة إدار  المررفة لدى مديري المدارس الابتدائية

 ةالدرج الرتبة الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي المجال
 مرتفعة 1 0.73 3.78 ااعاكتتاب تشخيص المعرفة

 مرتفعة 2 0.73 3.77 تطبزق المعرفة
 متوسطة 3 0.81 3.66 ااعتخ ين تولزد المعرفة

 متوسطة 4 0.77 3.51 توزيع )نشر( المعرفة
 مرتفرة  0.69 3.68 الكلي

( عبدرجة 2.78( إلى )2.31( أن المتوسطات الحتابية تد تراعحت بزن )2يبزّن الجدعل )
( 2.78أعلًا ممتوسط حتابي ) ااعاكتتاب مجال تشخيص المعرفة جاء فقدمن متوسطة إلى مرتفعة، 

ممتوسط حتابي  ثانياً تطبزق المعرفة في  عمجال( عبدرجة مرتفعة، 2.72عانحراف معياري )
ممتوسط  ثالثاً  ااعتخ ين ( عبدرجة مرتفعة، عمجال تولزد المعرفة2.72( عانحراف معياري )2.77)

مجال توزيع )نشر( المعرفة  عمجال( عبدرجة متوسطة، 2.81( عانحراف معياري )2.66حتابي )
( عبدرجة متوسطة. عبلغ 2.77( عانحراف معياري )2.31الرامعة ممتوسط حتابي ) الرتبةفي 

 ( عبدرجة مرتفعة. .2.6( عالانحراف المعياري )2.68) الكليالمتوسط الحتابي 
ه النتيجة إلى أن تشخيص المعرفة عاكتتاباا عتطبيقاا هو أسال من عيع ع الباحثون هذ

تولزدها عتخ يناا عنشرها، فالعاملون في المدارس من مديرين عمعلمزن محكم خبراتام تادرين على 
تشخيص المعرفة التي تتعلق مما تقدمه المدرسة من خدمات، عتتعى لتحقيقه من أهداف، كما أن 

في اكتتاب المعرفة من مصادرها عمن خاقل أدعاتاا؛ لذلك جاء المجالان لديام الماارات الاقزمة 
بدرجة مرتفعة. أما تولزدها عتخ يناا عنشرها، فاو يحتاج إلى جاد أكبر، عيتطلب ماارات خاصة، 
عدا عن الأدعات عالمتتل مات التي تد لا تكون دائما متوفر ، أع أناا لا تواكب التطورات 

 نشر المعرفة؛ علذلك جاء المجالان بدرجة متوسطة. عالتحديثات في تخ ين ع 
 & Ildhalamaعاتفقت هذه النتيجة ضمنياً مع نتائج دراسة إيلدالاما عإيشزدعم )

Echedom, 2021جاء مرتفعا،  هاعنشر  ( عالتي أظارت أن متتو  ععي المعلمزن مإدار  المعرفة
ن درجة تطبزق مديري المدارس عالتي أظارت أ (Khaza’leh, 2019عنتائج دراسة الخ اعلة )

نتائج فيما اختلفت ضمنياً مع الأساسية في محافظة المفرق لعمليات إدار  المعرفة جاءت مرتفعة. 
عالتي أظارت ان درجة ممارسة عمليات إدار  المعرفة لد  مديري  (Rabee’,2019دراسة الربيع )

 المدارس جاءت بدرجة متوسطة.
لمجالات ممارسة إدار  المعرفة بية، عالانحرافات المعيارية، كما تمّ حتاب المتوسطات الحتا
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 ( تبزن ذلك. 7-2) كل على حد ، عالجداعل

 هاواكتساب تشخيص المررفةمجال  .1
تشخيص مجال ل لتقديرات أفراد عينة الدراسة المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية (0الجدول )

 واكتساب المررفة
المتوسط  الفقر  الرقم

 سابيالح
الانحراف 
 الدرجة الرتبة المعياري 

7 
يحف  مدير المدرسة المعلمزن على البحث عن المعرفة 

 مرتفعة 1 0.92 3.90 المرتبطة مأنشطة المدرسة.

يضع مدير المدرسة خطة متكاملة لإدخال مفاهيم المعرفة إلى  4
 مرتفعة 2 0.84 3.86 المدرسة.

الماارية عالمعرفية  يعمل مدير المدرسة على تنمية الجوانب 1
 مرتفعة 3 0.84 3.80 الاقزمة لاكتتاب المعرفة.

 مرتفعة 4 0.90 3.79 يوظف مدير المدرسة خبرات الآخرين بادف اكتتاب المعرفة. 6
 مرتفعة 5 0.93 3.77 يتشاعر مدير المدرسة مع المعلمزن حول المعرفة المطلوبة. 3
8 

لى اكتتاب يوفر مدير المدرسة الوسائل التي تتاعد ع
 مرتفعة 6 0.93 3.73 المعرفة.

 مرتفعة 7 0.77 3.70 يحدد مدير المدرسة متتو  المعرفة الموجود في المدرسة. 2
 متوسطة 8 0.88 3.67 يحدد مدير المدرسة استراتيجيات الحصول على المعرفة. 5

 مرتفرة  0.73 3.78 الكلي 

( عبدرجة 2..2( ع)2.67تابية بزن )(، تراعحت المتوسطات الح2كما ياقحظ من الجدعل )
( عنصّاا "يحف  مدير المدرسة المعلمزن على البحث عن 7جاءت الفقر  ) فقد، إلى متوسطة مرتفعة

(، 0.92( عانحراف معياري )2..2أعلًا ممتوسط حتابي )" المعرفة المرتبطة مأنشطة المدرسة
المدرسة استراتيجيات الحصول  ( عنصّاا "يحدد مدير3عبدرجة مرتفعة، في حزن جاءت الفقر  )
، عبلغ متوسطة(، عبدرجة 2.88( عانحراف معياري )2.67على المعرفة" أخزراً ممتوسط حتابي )

عاتفقت هذه  ( عبدرجة مرتفعة.2.72( عالانحراف المعياري )2.78) الكليالمتوسط الحتابي 
( عالتي Ildhalama & Echedom, 2021النتيجة ضمنياً مع نتائج دراسة إيلدالاما عإيشزدعم )
عنتائج دراسة الخ اعلة جاء مرتفعا،  هاعنشر  أظارت أن متتو  ععي المعلمزن مإدار  المعرفة

(Khaza’leh, 2019)  عالتي أظارت أن درجة تطبزق مديري المدارس الأساسية في محافظة
الربيع نتائج دراسة فيما اختلفت ضمنياً مع المفرق لعمليات إدار  المعرفة جاءت مرتفعة. 

(Rabee’,2019)  عالتي أظارت ان درجة ممارسة عمليات إدار  المعرفة لد  مديري المدارس
 جاءت بدرجة متوسطة.

من  تُعدعيع ع الباحثون هذه النتيجة إلى اهتمام المديرين مإدار  المعرفة، علأن إدار  المعرفة 
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ي سبزل تطبيقاا في مدارسام؛ المتطلبات الإدارية الحديثة نتبيا، فالمديرعن لا يدخرعن جادا ف
لمواكبة التقدم عمتطلبات العصر، عحزث إن العملية الأعلى من إدار  المعرفة هي تشخيصاا، فاق 

مأنشطة المدارس التي  إرتبطتبد أن المديرين تد شخصوا المعرفة التي يريدعن اكتتاباا، عالتي 
ل المعلمزن من خاقل البحث، يديرعناا، عبالتالي فام يعملون على اكتتاباا عجمعاا من تب

عيحف عن المعلمزن على ذلك. كما لا بد من أن يضعوا خططا متكاملة لإدخال المفاهيم، عالعمل 
 الرتبة( في 3المعرفة. أما مجيء الفقر  ) لاكتتاب الاقزمة عالمعرفية الماارية الجوانب على تنمية

ع عتحديد استراتيجيات خاصة للحصول الأخزر ، فيع عه الباحثون إلى إدراك المديرين لأهمية عض
 على المعرفة، لتكون المعرفة محدد ، عضمن ضوامط، عماقئمة للأهداف. 

 & Ildhalamaعاتفقت هذه النتيجة ضمنياً مع نتائج دراسة إيلدالاما عإيشزدعم )

Echedom, 2021جاء مرتفعا،  هاعنشر  ( عالتي أظارت أن متتو  ععي المعلمزن مإدار  المعرفة
عالتي أظارت أن درجة تطبزق مديري المدارس  (Khaza’leh, 2019ائج دراسة الخ اعلة )عنت

نتائج فيما اختلفت ضمنياً مع الأساسية في محافظة المفرق لعمليات إدار  المعرفة جاءت مرتفعة. 
عالتي أظارت ان درجة ممارسة عمليات إدار  المعرفة لد  مديري  (Rabee’,2019دراسة الربيع )

 رس جاءت بدرجة متوسطة.المدا
 هاوتخزين توليد المررفة .2

لتقديرات أفراد عينة الدراسة  والرتبة والدرجة المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية (5الجدول )
 توليد وتخزين المررفةمجال ل

المتوسط  الفقر  الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 الدرجة الرتبة المعياري 

وفزر أدعات التكنولوجيا الاقزمة لتولزد يعمل مدير المدرسة على ت 13
ةمرتفع 1 0.92 3.77 المعرفة.  

14 
يشجع مدير المدرسة الجلتات الحوارية الرامية إلى تبادل 

ةمرتفع 2 0.98 3.73 المعرفة.  

11 
ر المدرسة برامج تدريبية ععرشات عمل بادف تنمية يينظم مد

 مرتفعة 3 0.85 3.68 المعرفة لد  المعلمزن.

16 
واصل المدير مع الخبراء لتأهزل المعلمزن على استخدام يت

ةمرتفع 3 0.98 3.68 المعرفة.  

15 
يعمل مدير المدرسة على حفظ المعارف الموجود  عالمكتتبة 

ةمتوسط 5 0.87 3.65 مطرق تقنية تتال الوصول إلزاا.  

يوفر مدير المدرسة الوسائل عالمواد التعليمية المتصلة ممصادر  10
ةمتوسط 6 0.92 3.63 المعرفة.  

يعمل مدير المدرسة على توفزر الإمكانات المادية الاقزمة  12
 متوسطة 7 0.97 3.59 للبحث عتولزد المعرفة.
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المتوسط  الفقر  الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 الدرجة الرتبة المعياري 

يدعم مدير المدرسة جاود المعلمزن في البحث عن حلول  9
 للمشكاقت مطرق إبداعية عمبتكر .

ةمتوسط 8 0.98 3.58  

 مرتفرة  0.81 3.66 الكلي 

(، تراعحت المتوسطات الحتابية لتقديرات عزنة الدراسة لدرجة 3حظ من الجدعل )كما يُاق
( عبدرجة من متوسطة 2.77( ع)2.38ممارسة إدار  المعرفة في مجال تولزد عتخ ين المعرفة بزن )

( عنصّاا "يعمل مدير المدرسة على توفزر أدعات التكنولوجيا 12جاءت الفقر  ) فقدإلى مرتفعة، 
(، عبدرجة مرتفعة، 0..2( عانحراف معياري )2.77لزد المعرفة" أعلًا ممتوسط حتابي )الاقزمة لتو 

( عنصّاا "يدعم مدير المدرسة جاود المعلمزن في البحث عن حلول .في حزن جاءت الفقر  )
(، 8..2( عانحراف معياري )2.38للمشكاقت مطرق إبداعية عمبتكر " أخزراً ممتوسط حتابي )

( عبدرجة 2.81( عالانحراف المعياري )2.66) الكليغ المتوسط الحتابي عبدرجة متوسطة، عبل
 متوسطة.

عيع ع الباحثون هذه النتيجة إلى أن هذا العصر الذي يمتاز مترعة نقل المعرفة، تد فرض 
استخدام أدعات تكنولوجية لإدارتاا عتولزدها، عمن هنا فقد عملت الإدارات العليا عالإدارات المدرسية 

، فبدعن كافة جوانباامر الأدعات التكنولوجية عالمتتل مات التي تتام في إدار  المعرفة على توفز
هذه الأدعات يصبح الحصول على المعرفة عتولزدها في المؤستات أمرا صعبا، عذا طبيعة تقلزدية 

ا عاستخداماا عالحصول غزر مواكبة للعصر، مما يحدُّ من فاعلزتاا، عيصعب تولزدها عتخ ينا
علزاا، عيقلل من نشرها، عمن متتخدمزاا؛ لذلك فالمديرعن لا يتوانون عن توفزر تلك الأدعات، 
عدا عن توعية العاملزن بتولزد المعرفة عإدارتاا عتدريبام، من خاقل الجلتات الحوارية عالندعات 

الأخزر ،  الرتبة( في .ر  )عالورشات التدريبية عاستضافة الخبراء المختصزن. أما مجيء الفق
 فالمديرعن دعما يتعون إلى رفع سوية مدارسام، عيعملون على تحديث خدماتاا عأسالزباا مالوسائل

؛ لذلك فام يشجعون عيدعمون جاود العاملزن في ابتكار الحلول مطرق إبداعية، على الرغم كافة
 من أنام أحيانا يلجؤعن إلى الطرق التقلزدية المجربَّة. 

 & Ildhalamaفقت هذه النتيجة ضمنياً مع نتائج دراسة إيلدالاما عإيشزدعم )عات

Echedom,2021 جاء مرتفعا،  هاعنشر ( عالتي أظارت أن متتو  ععي المعلمزن مإدار  المعرفة
عالتي أظارت أن درجة تطبزق مديري المدارس  (Khaza’leh,2019عنتائج دراسة الخ اعلة )

نتائج فيما اختلفت ضمنياً مع لعمليات إدار  المعرفة جاءت مرتفعة.  الأساسية في محافظة المفرق 
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عالتي أظارت ان درجة ممارسة عمليات إدار  المعرفة لد  مديري  (Rabee’,2019دراسة الربيع )
 المدارس جاءت بدرجة متوسطة.

 مجال تطبيق المررفة .3
 لتقديرات أفراد عينة الدراسة الدرجةوالرتبة و  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية (6الجدول )

 تطبيق المررفةجال لم
المتوسط  الفقر  الرقم

 الحسابي
الانحراف 
 الدرجة الرتبة المعياري 

 مرتفعة 1 0.92 3.89 يؤكد مدير المدرسة على تحقزق التمز . 24
مدير المدرسة على دمج المعرفة في الممارسات  يعمل 17

 مرتفعة 2 0.84 3.84 التعليمية.

22 
يشجع مدير المدرسة المعلمزن على استخدام المعرفة أساساً 

 مرتفعة 3 0.82 3.82 في تطورهم الماني.

20 
يوظف مدير المدرسة أدعات التكنولوجيا في تطبزق المعرفة 

 مرتفعة 3 0.83 3.82 داخل المدرسة.
رتفعةم 5 0.87 3.79 يوظف مدير المدرسة المعرفة في عمليات الإدار  المدرسية. 21  

23 
يوظف مدير المدرسة المعرفة في تنفزذ خطط المدرسة 

 مرتفعة 6 0.87 3.77 عتحقزق أهدافاا.

18 
يعمل مدير المدرسة على دمج المعرفة في الأنشطة 

 متوسطة 7 0.88 3.62 الاقصفية.

يحدث مدير المدرسة جاه ية مصادر المعرفة الموجود  في  19
 متوسطة 8 0.79 3.60 مدرسته.

 مرتفرة  0.73 3.77 كليال 

( عبدرجة .2.8( ع)2.62(، تراعحت المتوسطات الحتابية بزن )6كما يُاقحظ من الجدعل )
( عنصّاا "يؤكد مدير المدرسة على تحقزق التمز " 02جاءت الفقر  ) فقدمن متوسطة إلى مرتفعة، 

زن جاءت الفقر  (، عبدرجة مرتفعة، في ح0..2( عانحراف معياري ).2.8أعلًا ممتوسط حتابي )
( عنصّاا "يحدث مدير المدرسة جاه ية مصادر المعرفة الموجود  في مدرسته" أخزراً ممتوسط .1)

 الكلي(، عبدرجة متوسطة، عبلغ المتوسط الحتابي .2.7( عانحراف معياري )2.62حتابي )
 ( عبدرجة مرتفعة.2.72( عالانحراف المعياري )2.77)

ى أن التمز  هو أحد أبرز الأهداف التي يتعى المديرعن عيع ع الباحثون هذه النتيجة إل
ة في تحقزق التمز ؛ لذا يتعى   المعرفة هو أحد العوامل الرئيتلتحقيقاا، عحزث إن تطبزق إدار 

المديرعن عبشكل كبزر دمج المعرفة في الممارسات التعليمية في المدارس التي يديرعناا، عذلك من 
على استخدام المعرفة المتاحة، عتوظيف أدعات التكنولوجيا في  امعتشجيعخاقل تحفز  المعلمزن 

تطبيقاا، جاعلزن هذا الاستخدام أساسا عركز   يعتمدعن علزاا في تمز هم عتطورهم الماني. أما 
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الأخزر ، فيع عه الباحثون إلى أن إدار  المعرفة تحتاج إلى أن يكون  الرتبة( في .1مجيء الفقر  )
، عأدعاتاا زية تامَّة على الدعام؛ عنظرا للتطور التريع في مصادر المعرفةكل متتل ماتاا على جاو 

فاق بد للمدير من تحديثاا من عتت لآخر للحفاظ على هذه الجاوزية، إلا أن الموازنات التي ترصد 
 لاذه الغايات من تبل الجاات العليا تد لا تتمح دائما باذا التحديث. 

 & Ildhalamaائج دراسة إيلدالاما عإيشزدعم )عاتفقت هذه النتيجة ضمنياً مع نت

Echedom,2021جاء مرتفعا،  هاعنشر  ( عالتي أظارت أن متتو  ععي المعلمزن مإدار  المعرفة
عالتي أظارت أن درجة تطبزق مديري المدارس  (Khaza’leh,2019عنتائج دراسة الخ اعلة )

نتائج فيما اختلفت ضمنياً مع مرتفعة. الأساسية في محافظة المفرق لعمليات إدار  المعرفة جاءت 
عالتي أظارت ان درجة ممارسة عمليات إدار  المعرفة لد  مديري  (Rabee’,2019دراسة الربيع )

 المدارس جاءت بدرجة متوسطة.
 مجال توزيع )نشر( المررفة .0

عينة الدراسة لتقديرات أفراد  والرتبة والدرجةالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية  (7الجدول )
 توزيع )نشر( المررفةمجال ل

المتوسط  الفقر  الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 الدرجة الرتبة المعياري 

يحرص مدير المدرسة على توافق المعرفة المنشور  مع خطط  28
 مرتفعة 1 0.85 3.70 المدرسة.

31 
يوفر مدير المدرسة محطات معرفية )مثل منصات التواصل 

 متوسطة 2 0.96 3.63 معرفة إلى المجتمع المحلي.الاجتماعي( لنشر ال

30 
يوظف مدير المدرسة المعرفة في تحتزن الخدمات المقدمة 

 متوسطة 3 0.87 3.62 للمتتفزدين.

المعلمزن  مقدراتيوزع مدير المدرسة المعرفة مما يتناسب مع  27
 متوسطة 3 0.85 3.62 عالطلبة عاحتياجاتام.

ن التغذية الراجعة في تقويم المعارف يتتفزد مدير المدرسة م 29
 متوسطة 5 0.87 3.59 في المدرسة. هاعتطوير الموجود  

25 
يفعل مدير المدرسة دعر الإذاعة المدرسية في نشر نتائج 

 متوسطة 6 0.95 3.43 تطبزق المعرفة.

يعمل مدير المدرسة على توظيف مكتبة المدرسة في نشر  26
 متوسطة 7 0.97 3.33 المعرفة.

 متوسطة 8 1.17 3.14 يصدر مدير المدرسة نشر  أع مجلة دعرية تثقيفية. 32
 متوسطة  0.77 3.51 الكلي 

( عبدرجة 2.72( ع)2.12(، تراعحت المتوسطات الحتابية بزن )7كما يُاقحظ من الجدعل )
( عنصّاا "يحرص مدير المدرسة على توافق 08جاءت الفقر  ) فقدمن متوسطة إلى مرتفعة، 
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(، 2.83( عانحراف معياري )2.72رفة المنشور  مع خطط المدرسة" أعلًا ممتوسط حتابي )المع
( عنصّاا "يصدر مدير المدرسة نشر  أع مجلة دعرية 20عبدرجة مرتفعة، في حزن جاءت الفقر  )

(، عبدرجة متوسطة، عبلغ 1.17( عانحراف معياري )2.12تثقيفية" أخزراً ممتوسط حتابي )
 (، عبدرجة متوسطة.2.77( عالانحراف المعياري )2.31) الكلي المتوسط الحتابي

عيع ع الباحثون هذه النتيجة إلى أن تحقزق أهداف المدرسة عرؤيتاا هو الأساس الذي 
عضعت الخطط لأجله، عمن ضمناا خطة إدار  المعرفة؛ لذلك ينبغي أن تكون المعرفة المنشور  

( في 20رؤية المدرسة عأهدافاا. أما مجيء الفقر  ) متوافقة مع خطط المدرسة الرامية إلى تحقزق
الأخزر ، فيع عه الباحثون إلى الظاهر  العامة التي انتشرت حديثا في المجتمعات، عهي  الرتبة

ظاهر  القراء  من خاقل الأجا   الذكية كالاواتف النقالة، عالحصول على المعلومة التريعة من 
ع الانترنت، عالمزل نحو تراء  الفقرات القصزر ، عتجنب خاقل مواتع التواصل الاجتماعي عموات

المقالات الطويلة، حتى أصبحت الصحف عالمجاقت الكترعنية، علم تعد المكتبات تخلو من القرَّاء، 
إلا من كبار التن، عهذا ما تد يكون التبب في تلة اهتمام المديرين مإصدار النشرات عالمجاقت، 

 ت المدرسة عالمعلمزن من معرفة. عالاكتفاء مما ينشر على صفحا
 & Ildhalamaهذه النتيجة ضمنياً مع نتائج دراسة إيلدالاما عإيشزدعم )عتختلف 

Echedom, 2021جاء مرتفعا،  هاعنشر  ( عالتي أظارت أن متتو  ععي المعلمزن مإدار  المعرفة
ري المدارس عالتي أظارت أن درجة تطبزق مدي (Khaza’leh, 2019عنتائج دراسة الخ اعلة )

نتائج فيما اتفقت ضمنياً مع الأساسية في محافظة المفرق لعمليات إدار  المعرفة جاءت مرتفعة. 
عالتي أظارت ان درجة ممارسة عمليات إدار  المعرفة لد  مديري  (Rabee’,2019دراسة الربيع )

 المدارس جاءت بدرجة متوسطة.
مستوى التميز المؤسسي في ما " لىنتائج عمناتشة التؤال الثاني عالذي نص عثانيا: 

 نظر المرلمين؟"من وجهة المدارس الابتدائية في لواء الشمال داخل الخط الأخضر 
للإجامة عن هذا التؤال، استخرجت المتوسطات الحتابية عالانحرافات المعيارية لتقديرات 

ل داخل الخط عزنة الدراسة لمتتو  التمز  المؤستي في المدارس الابتدائية في لواء الشما
 ( يبزن ذلك.8عالجدعل )، الأخضر من عجاة نظر المعلمزن
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لتقديرات أفراد عينة الدراسة  والرتبة والمستوى  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية (8الجدول )
 التميز المؤسسي لمستوى 

 المستوى  الرتبة الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي المجال
 مرتفع 1 0.78 3.72 يةتمز  الاستراتيج

 متوسط 2 0.78 3.67 تمز  الايكل التنظيمي
 متوسط 3 0.81 3.65 تمز  الثقافة التنظيمية
 متوسط 4 0.80 3.64 تمز  الموارد البشرية

 متوسط  0.73 3.67 الكلي

في لمتتو  التمز  المؤستي ( أن المتوسطات الحتابية لتقديرات المعلمزن 8يبزّن الجدعل )
جاء  فقدمرتفع،  من متوسط إلى ( عبمتتو  2.70( إلى )2.62تد تراعحت بزن ) الاربعةت المجالا
( عبمتتو  مرتفع، 2.78( عانحراف معياري )2.70أعلًا ممتوسط حتابي ) تمز  الاستراتيجيةمجال 

( عانحراف معياري 2.670ممتوسط حتابي ) الثانية الرتبةفي  تمز  الايكل التنظيميمجال ع 
( 2.63ممتوسط حتابي ) الثالثة الرتبةفي  تمز  الثقافة التنظيميةمجال ع تتو  مرتفع، ( عبم2.78)

 الرامعة الرتبةفي  تمز  الموارد البشريةمجال ع  ،متوسط( عبمتتو  2.81عانحراف معياري )
، عبلغ المتوسط الحتابي متوسط( عبمتتو  2.82( عانحراف معياري )2.62ممتوسط حتابي )

 . متوسط( عبمتتو  2.72نحراف المعياري )( عالا2.67) الكلي
عيع ع الباحثون هذه النتيجة إلى أهمية عضع استراتيجية للمدرسة تمكناا من تحقزق رؤيتاا 
عأهدافاا، إذ يحرص المديرعن على أن تكون هذه الرؤية عالأهداف عاضحة للجميع، مما يمكن 

جية، عيتام في رفع سوية المدرسة المدرسة من تحقزق التمز  في حال تم تطبزق هذه الاستراتي
الأخزر ، فيع عه الباحثون إلى أنه  الرتبةعالعاملزن فزاا. أما مجيء مجال تمز  الموارد البشرية في 

ماما تمز  الكادر البشري، فإن جاوده عتمز ه لن يكون له أثر ما لم تتحقق له مكونات التمز  
ثقافة التنظيمية، عتمز  الايكل التنظيمي فضاق جميعاا، فتمز  الكادر البشري معتمد على تمز  ال

 الأخزر .  الرتبةعن تمز  الاستراتيجية الخاصة مالمدرسة، عمن هنا جاء مجال التمز  البشري في 
 ,Sirisookslipعاتفقت هذه النتيجة ضمنياً مع نتائج دراسة سزريتوكلزب عأريراتانا عنغانغ )

Ariratana, & Ngang, 2017 أن متتو  التمز  المؤستي جاء مرتفعاً، عنتائج ( عالتي أظارت
عالتي أظارت أن متتو  التمز  المؤستي جاء عالياً. فيما  (Amrat, 2020دراسة العمرات )

أن مد  تطبزق ( عالتي أظارت Hjaij, 2019اختلفت النتيجة ضمنياً مع نتائج دراسة الحجيج )
 . المؤستي كانت متوسطة أمعاد التمز 

لمتتو  التمز  المتوسطات الحتابية، عالانحرافات المعيارية، عالترتزب، كما تمّ حتاب 
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 تبزن ذلك. (10-.)كل مجال على حده. عالجداعل  المؤستي في

 تميز الهيكل التنظيميمجال  .1

لتقديرات أفراد عينة الدراسة  والرتبة والمستوى المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية  (.الجدول )
 لهيكل التنظيميلمجال تميز ا

المتوسط  الفقر  الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المستوى  الرتبة المعياري 

يشتمل الايكل التنظيمي للمدرسة على عصف عظيفي يحدد  2
 مرتفع 1 0.89 3.72 .هعمتؤعليات الكادر المدرسي مامات

يتمز  الايكل التنظيمي للمدرسة مالمقدر  على التكيف مع  1
 مرتفع 2 0.88 3.70 .المتتجدات عالمتغزرات

 مرتفع 2 0.88 3.72 يخدم الايكل التنظيمي رؤية المدرسة عرسالتاا عأهدافاا. 6
يتصف الايكل التنظيمي للمدرسة مالمقدر  على التنتزق بزن  5

 متوسط 4 0.87 3.64 الأتتام المختلفة.

يتتم الايكل التنظيمي للمدرسة بوضوح خطوط الاتصال بزن  3
 متوسط 5 0.87 3.62 ر المدرسي.الإدار  عالكاد

4 
 ماماتيتمز  الايكل التنظيمي للمدرسة بوضوح ال

 متوسط 6 0.96 3.59 عالصاقحيات مما يؤدي إلى تفادي الازدعاجية عالتداخل.
 متوسط  0.78 3.67 الكلي 

( 2.72( ع).2.3بزن ) تراعحت ما المتوسطات الحتابية أن(، .كما ياقحظ من الجدعل )
( عنصّاا "يشتمل الايكل التنظيمي للمدرسة 0جاءت الفقر  ) فقدن متوسط إلى مرتفع، عبمتتو  م

( 2.72" أعلًا ممتوسط حتابي )هعمتؤعليات الكادر المدرسي ماماتعلى عصف عظيفي يحدد 
( عنصّاا "يتمز  الايكل 2(، عبمتتو  مرتفع، في حزن جاءت الفقر  ).2.8عانحراف معياري )
عالصاقحيات مما يؤدي إلى تفادي الازدعاجية عالتداخل" أخزراً  ماماتضوح الالتنظيمي للمدرسة بو 
(، عبمتتو  متوسط، عبلغ المتوسط الحتابي 6..2( عانحراف معياري ).2.3ممتوسط حتابي )

 .متوسط( عبمتتو  2.78( عالانحراف المعياري )2.67) الكلي
مي له ممز اته، علكن التمز  في عيع ع الباحثون هذه النتيجة إلى أن لكل مؤستة هيكل تنظي

 ماماتعصف عظيفي يحدد الايكل التنظيمي محاجة إلى مقومات يجب أن يشتمل علزاا، أبرزها 
، عيقود للفوضى ماماتإلى تداخل ال يؤدي، فعدم عجود عصف عظيفي امعمتؤعليات المؤستةكادر 

تدني الكفاء  في إنجاز  عالتواكل محزث يلقي كل مالمتؤعلية على الطرف الآخر، مما يؤدي إلى
عتحقزق الأهداف، كما أنه يؤدي إلى تداخل تنوات الاتصال، عهو ما ي يد من تعقزد  ماماتال

الإجراءات عصعوبتاا. كما يجب أن يتمز  الايكل التنظيمي ممرعنة تمكنه من التكيف مع 
ي ظرف طارئ المتتجدات عالمتغزرات، لمنع توتف العمل عظاور الخلل عالتعقزدات عند نشوء أ
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يعزق تحقزق رؤية المؤستة عرسالتاا، عيمكناا من تحقزق أهدافاا؛ لذلك نجد أن تقديرات عزنة 
الأخزر ، فعلى  الرتبة( في 2الدراسة حول هذه التمات جاءت بدرجة مرتفعة. أما مجيء الفقر  )

التنظيمي، في تمز  الايكل  مامةعضرعر  عضوحاا عالتي تعد ممز ات  ماماتالرغم من تحديد ال
في المدارس تد لا يكون بدرجة مرتفعة؛  ماماتإلا أن تفويض الصاقحيات، عالخشية من تداخل ال

لأن المدارس هي مؤستات صغزر  من النواحي الإدارية، ممعنى أن متتوياتاا تلزلة تد لا تتعد  
تبعد تداخل قدر  المدير على تفويض الصاقحيات, عيتممن  ويزن أع ثاقثة متتويات، عهذا يحدمتت
، دعن أن يكون عزبا في إمكانية تمز  الايكل التنظيمي، علاذا جاءت تقديرات عزنة ماماتال

 الدراسة حول تفويض الصاقحيات بدرجة متوسطة. 
 ,Sirisookslipعاتفقت هذه النتيجة ضمنياً مع نتائج دراسة سزريتوكلزب عأريراتانا عنغانغ )

Ariratana, & Ngang, 2017ارت أن متتو  التمز  المؤستي جاء مرتفعاً، عنتائج ( عالتي أظ
عالتي أظارت أن متتو  التمز  المؤستي جاء عالياً. فيما  (Amrat, 2020دراسة العمرات )

أن مد  تطبزق ( عالتي أظارت Hjaij, 2019اختلفت النتيجة ضمنياً مع نتائج دراسة الحجيج )
 . المؤستي كانت متوسطة أمعاد التمز 

 الموارد البشرية مجال تميز .2

لتقديرات أفراد عينة الدراسة  والرتبة والمستوى  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية (14الجدول )
 لمجال تميز الموارد البشرية

المتوسط  الفقر  الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المستوى  الرتبة المعياري 

 مرتفع 1 0.82 3.71 يرك  العاملون في المدرسة على الأهداف المنشود . 8

12 
يوظف العاملون في المدرسة الإمكانات المتوفر  في تحقزق 

 متوسط 2 0.91 3.67 أهداف المدرسة.

يتتطيع العاملون في المدرسة حل المشكاقت التي تواجاام في  10
 متوسط 3 0.86 3.66 محيط العمل.

 متوسط 4 0.96 3.64 يتتم التعامل بزن العاملزن في المدرسة مالمرعنة. 7

 متوسط 5 1.00 3.59 تتود بزن العاملزن رعح الفريق الواحد 11
 متوسط 6 0.96 3.56 تتود بزن العاملزن في المدرسة رعح التنافس الإيجابي. 9

 متوسط  0.80 3.64 الكلي 

( 2.71( ع)2.36(، تراعحت المتوسطات الحتابية بزن )12كما يُاقحظ من الجدعل )
( عنصّاا "يرك  العاملون في المدرسة على 8جاءت الفقر  ) فقدمرتفع، عبمتتو  من متوسط إلى 

(، عبمتتو  مرتفع، في 2.80( عانحراف معياري )2.71الأهداف المنشود " أعلًا ممتوسط حتابي )
( عنصّاا "تتود بزن العاملزن في المدرسة رعح التنافس الإيجابي" أخزراً .حزن جاءت الفقر  )
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(، عبمتتو  متوسط، عبلغ المتوسط الحتابي 6..2انحراف معياري )( ع 2.36ممتوسط حتابي )
 ( عبمتتو  متوسط.2.82( عالانحراف المعياري )2.62) الكلي

عيع ع الباحثون هذه النتيجة إلى أن الكادر المتمز  هو الكادر الحريص على تحقزق 
اف، يعد إخفاتا الأهداف التي تتعى المؤستة إلى تحقيقاا، لأن عدم التمكن من تحقزق الأهد

للمؤستة برمتاا، ععدم تمزِّ  لأي من مكوناتاا؛ لذلك يحرص المعلمون عالمديرعن على تحقزق 
أهداف المدرسة، متتخدمزن كل الإمكانات المتوفر ، علا يدَّخرعن جادا في سبزل ذلك. أما الفقر  

ر  توحزد الجاود الأخزر ، فيع عه الباحثون إلى ععي المعلمزن مضرع  الرتبة( عمجزئاا في .)
في جو من التنافس الإيجابي الذي ينعكس على المدرسة إيجابيا، مما  ماماتعالتعاعن في أداء ال

يتام في تمز ها عتحتزن سمعتاا عرفع سويتاا، على الرغم من أن المدارس لا تخلو غالبا من 
 ام.معض العاملزن الذين ربما يفتقدعن هذه الرعح التنافتية متبب مشاغلام عظرعف

 ,Sirisookslipعاختلف هذه النتيجة ضمنياً مع نتائج دراسة سزريتوكلزب عأريراتانا عنغانغ )

Ariratana, & Ngang, 2017 عالتي أظارت أن متتو  التمز  المؤستي جاء مرتفعاً، عنتائج )
عالتي أظارت أن متتو  التمز  المؤستي جاء عالياً. فيما  (Amrat, 2020دراسة العمرات )

أن مد  تطبزق ( عالتي أظارت Hjaij, 2019ت النتيجة ضمنياً مع نتائج دراسة الحجيج )اتفق
 . اً المؤستي كان متوسط أمعاد التمز 

 مجال تميز الاستراتيجية .3
لتقديرات أفراد عينة الدراسة  والرتبة والمستوى  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية (11الجدول )

 ةلمجال تميز الاستراتيجي

المتوسط  الفقر  الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المستوى  الرتبة المعياري 

 مرتفع 1 0.89 3.83 تمتلك المدرسة رؤية متتقبلية لأهدافاا. 13
 مرتفع 2 0.84 3.74 تنتجم خطط المدرسة مع أهدافاا المنشود . 14
 مرتفع 3 0.85 3.73 تتتم خطط المدرسة مقابلزتاا للتقزيم عقياس متتو  تنفزذها. 18
 مرتفع 4 0.95 3.68 تع ز خطط المدرسة متتويات الأداء لد  العاملزن. 15
17 

تشتمل خطط المدرسة على خطط بديلة لمواجاة ما يطرأ من 
 مرتفع 4 0.89 3.68 متتجدات.

 متوسط 6 0.92 3.65 تحتن خطط المدرسة الخدمات المقدمة. 16
 مرتفع  0.78 3.72 الكلي 

( 3.83( ع)2.63(، تراعحت المتوسطات الحتابية بزن )11عل )كما ياقحظ من الجد
( عنصّاا "تمتلك المدرسة رؤية متتقبلية 12جاءت الفقر  ) فقدعبمتتو  من متوسط إلى مرتفع، 
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(، عبمتتو  مرتفع، في حزن ...2( عانحراف معياري )2.82لأهدافاا" أعلًا ممتوسط حتابي )
مدرسة الخدمات المقدمة" أخزراً ممتوسط حتابي ( عنصّاا "تحتن خطط ال16جاءت الفقر  )

( 2.70) الكلي(، عبمتتو  متوسط، عبلغ المتوسط الحتابي 0..2( عانحراف معياري )2.63)
 ( عبمتتو  مرتفع.2.78عالانحراف المعياري )

يع ع الباحثون هذه النتيجة إلى أن امتاقك المدرسة رؤية متتقبلية تتعى إلزاا، هو الأساس 
ستراتيجية متمز   تمز ها، فامتاقك رؤية متتقبلية يوجه جاود جميع العاملزن، عيتخر كل في بناء ا

 للتقزيم الإمكانات المتاحة في سبزل تحقزق هذه الرؤية، من خاقل عضع خطط تمتاز مقابلزتاا
التنفزذ؛ لذلك يحرص المديرعن على صياغة رؤية عاضحة لمدارسام، لبناء  متتو   علقياس

الأخزر ، فيع عه الباحثون إلى أن الخطط  الرتبة( في 16المتمز  ، أما مجيء الفقر  )استراتيجزتاا 
في جعل الخدمات التي تقدماا أفضل عأكثر تمز ا؛ لأناا تمثل  ئيسالمدرسية هي عامل ر 

الاحتمالات عالعقبات التي تد  لجميعاستراتيجية عمخططا زمنيا لتحقزق الأهداف، عتضع حلولا 
اتاا مشكل متمز ، عنظرا لوضوح الخدمات المقدمة، عتلة المتتجدات فزاا ياقحظ تعزق تقديم خدم

 أن تحتزن الخطط لاذه الخدمات محدعد الأثر. 
 ,Sirisookslipعاتفقت هذه النتيجة ضمنياً مع نتائج دراسة سزريتوكلزب عأريراتانا عنغانغ )

Ariratana, & Ngang, 2017ؤستي جاء مرتفعاً، عنتائج ( عالتي أظارت أن متتو  التمز  الم
عالتي أظارت أن متتو  التمز  المؤستي جاء عالياً. فيما  (Amrat, 2020دراسة العمرات )

أن مد  تطبزق ( عالتي أظارت Hjaij, 2019اختلفت النتيجة ضمنياً مع نتائج دراسة الحجيج )
 . اً المؤستي كان متوسط أمعاد التمز 

 مجال تميز الثقافة التنظيمية .0

لتقديرات أفراد عينة الدراسة  والرتبة والمستوى المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية  (12ول )الجد
 لمجال تميز الثقافة التنظيمية

المتوسط  الفقر  الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المستوى  الرتبة المعياري 

 مرتفع 1 0.92 3.80 تؤكد المدرسة على ثقافة الاحترام المتبادل. 21
 مرتفع 2 0.91 3.70 ر العاملون في المدرسة مالانتماء لاا عالمتؤعلية تجاهاا.يشع 19

 متوسط 3 0.96 3.67 ترك  المدرسة على ثقافة الإبداع عالابتكار. 22
 متوسط 4 0.96 3.61 تتود في المدرسة ثقافة الحوار البناء. 23

ة تمتاز ثقافة المدرسة مالتوازن بزن حيا  المعلمزن الاجتماعي 24
 متوسط 5 0.96 3.56 عالمانية.

 متوسط 6 0.88 3.55عالتغزرات التي  امعمعتقدات تراعي المدرسة تناعات العاملزن 20
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المتوسط  الفقر  الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المستوى  الرتبة المعياري 

 يرغبون في حدعثاا.
 متوسط  0.81 3.65 الكلي 

( 2.88( ع)2.33(، تراعحت المتوسطات الحتابية بزن )10كما يُاقحظ من الجدعل )
( عنصّاا "تؤكد المدرسة على ثقافة الاحترام 01جاءت الفقر  ) فقدعبمتتو  من متوسط إلى مرتفع، 
(، عبمتتو  مرتفع، في حزن 0..2( عانحراف معياري )2.82المتبادل" أعلًا ممتوسط حتابي )

عالتغزرات التي يرغبون في  امعمعتقدات ( عنصّاا "تراعي المدرسة تناعات العاملزن02جاءت الفقر  )
(، عبمتتو  متوسط، عبلغ 2.88( عانحراف معياري )2.33) حدعثاا" أخزراً ممتوسط حتابي

 ( عبمتتو  متوسط.2.81( عالانحراف المعياري )2.63) الكليالمتوسط الحتابي 
عيع ع الباحثون هذه النتيجة إلى ان الاحترام المتبادل بزن العاملزن هو أبرز العوامل عأهم 

ا الاحترام تتود أجواء التعاعن عالألفة بزن عناصر الثقافة التنظيمية المتمز  ، ففي حال عجود هذ
ن مالانتماء لاا عالمتؤعلية رسة إيجابيا، عيشعر هؤلاء العاملو العاملزن، مما ينعكس على أداء المد

الأخزر ، فيع عه الباحثون إلى أن  الرتبة( في 02تجاهاا، عيقود إلى تمز ها. أما مجيء الفقر  )
حدعثاا، ارتباط مالتعليمات  في يرغبون  التي عالتغزرات اممعتقداتع  العاملزن لقناعات مراعا  المدرسة

الصادر  من الجاات العليا في أغلب الأحيان، عما تمنحه هذه التعليمات من هامش لذلك، كما أن 
، عالتي تد لا تكون متفقة مع تناعات عتناعاتام المدرسة تأخذ معزن الاعتبار معتقدات الجميع

 انا. أحي امعمعتقداتالآخرين 
 ,Sirisookslipعاختلف هذه النتيجة ضمنياً مع نتائج دراسة سزريتوكلزب عأريراتانا عنغانغ )

Ariratana, & Ngang, 2017 عالتي أظارت أن متتو  التمز  المؤستي جاء مرتفعاً، عنتائج )
عالتي أظارت أن متتو  التمز  المؤستي جاء عالياً. فيما  (Amrat, 2020دراسة العمرات )

أن مد  تطبزق ( عالتي أظارت Hjaij, 2019فقت النتيجة ضمنياً مع نتائج دراسة الحجيج )ات
 . اً المؤستي كان متوسط أمعاد التمز 

هل توجد علاقة ارتباطية دالة "نتائج عمناتشة التؤال الثالث عالذي نص على ثالثا: 
ديري المدارس ( بين مستوى ممارسة مα=4945إحصائيًا عند مستوى الدلالة الإحصائية )

 الابتدائية في لواء الشمال داخل الخط الأخضر لإدار  المررفة ومستوى التميز المؤسسي؟"
للإجامة عن هذا التؤال، تم حتاب معاماقت ارتباط بزرسون بزن تقديرات عزنة الدراسة 

( 12لمتتو  ممارسة مديري المدارس لإدار  المعرفة عالتمز  المؤستي لد  المعلمزن. عالجدعل )
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 يبزن ذلك.
 إدار  المررفةتقديرات عينة الدراسة لمستوى ممارسة مراملات ارتباط بيرسون بين  (13الجدول )

 التميز المؤسسيمستوى و 

 المجال
 التميز التنظيمي

تميز الهيكل 
 التنظيمي

تميز الموارد 
 البشرية

تميز 
 الاستراتيجية

تميز الثقافة 
 الكلي التنظيمية

تشخيص عاكتتاب 
 فةالمعر 

**.772 **.762 **.792 **.702 **.822 
 812.** 702.** 802.** 712.** 772.** تولزد عتخ ين المعرفة

 802.** 722.** 812.** 682.** 752.** تطبزق المعرفة

 782.** 612.** 832.** 692.** 762.** توزيع )نشر( المعرفة

 882.** 752.** 892.** 782.** 842.** الكلي

 .(α=0.05)إحصائية عند **ذات دلالة 

إيجابية دالة إحصائيًا بزن  إرتباطية ( عجود عاقتة12أظارت النتائج المتعلقة مالجدعل )
 متتو  ممارسة إدار  المعرفة عمتتو  التمز  المؤستي.

متطلبات التمز  المؤستي،  أحدعيع ع الباحثون هذه النتيجة إلى أن إدار  المعرفة هي 
مما فرضته تحديات هذا العصر من انتشار للمعلوماتية عالانترنت خصوصا في العصر الحديث، 

عالأدعات التكنولوجية الحديثة، عساولة الحصول على المعرفة عالمعلومات، مما فرض على 
المؤستات عامة، عمناا المؤستات التعليمية ضرعر  مواكبة العصر، عذلك من خاقل تبني إدار  

عتطبيقا، ثم نشرها من خاقل بناء تواعد بيانات معرفية خاصة المعرفة، تشخيصا عاكتتاما عتنظيما 
يجد فزاا ما يحتاج إليه من معرفة، عتادف  إذيتال الوصول إلزاا من تبل متلقي الخدمة، 

المؤستات مناا إلى تحقزق رؤيتاا عأهدافاا، مما يحقق للمؤستة تمز ها المؤستي المبني على 
 بشرياً، عاستراتيجيةً، عثقافة.التمز  في جميع الجوانب، تنظيمياً، ع 

 التوصيات
 في ضوء النتائج التامقة، أعصت الدراسة مما يأتي:

  في مجال إدار  المعرفة لتدريب الكوادر المدرسية.إشراك ذعي الخبرات 

 .تعمزق التعاعن بزن المدرسة عمتلقي الخدمة 

 . إجراء م يد من الدراسات المشاباة على مجتمعات أخر 
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