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Abstract: 

This study aimed to identify the relationship between emotion 
regulation and problem-solving among a group of students in the light of 

some variables: the type of students (Gifted, non-Gifted), and gender 
(male, female).The sample consisted of (406) students within the middle 

adolescence stage from governmental schools in Alzarqa district. They 
were selected by the (clustered) method In order to fulfill the aims of the 
study, the emotion regulation scale was developed (Heppener,1982), and 

problem-solving scale was used, The results of the study indicated that, 
first, performance on both emotional regulation and problem solving skills 

scales was moderate, second, there were no significant differences 
between the groups means in performance on problem-solving scale 
attributed to the student's type (gifted, non-gifted), but there were 

significant differences in favor of the female ,third, there was no 
significant differences between the students means in performance on 
emotional regulation scale attributed to the student's type (gifted, non-

gifted) and gender (male, female), finally, the study showed that there was 
a significant relationship between performance on emotional regulation 

scale and  problem-solving scale for gifted students, The study 
recommended the importance of developing training programs to develop 
emotional regulation and problem-solving skills among students. 
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بمهارة حل المشكلات لدى الطلبة في مرحلة المراهقة المتوسطة في  هلات وعلاقتتنظيم الانفعا
 ضوء بعض المتغيرات

 *محمد عطاالله القطاونة
 **حمد يحيى الزق أأ.د. 

 ملخص:
العلاقة بين تنظيم الانفعالات ومهارات حل المشكلات  إلىالتعرف  الحاليةهدفت الدراسة 

، )ذكر جنسالو  عادي(، متغيرات نوع الطالب )متفوق لدى مجموعة من الطلبة في ضوء بعض ال
من المتفوقين والعاديين من المدارس  اتوطالب لاب( ط224ونت عينة الدراسة من ). تك(أنثى

التابعة لمديرية تربية الزرقاء ضمن مرحلة المراهقة المتوسطة، وقد تم اختيارهم بالطريقة 
ياس تنظيم الانفعالات، واستخدام مقياس حل )العنقودية(، ولتحقيق هدف الدراسة تم تطوير مق

أن مستوى تنظيم الانفعالات، وحل الدراسة  ئجأظهرت نتا .(Heppener,1982) المشكلات لــــ
عدم وجود فروق بين متوسطات الطلبة  إلىالمشكلات، لدى عينة الدراسة كان متوسطًا، وأشارت 

وجدت فروق  وإنما)موهوب، عادي(، في الأداء على مقياس حل المشكلات تعزى لنوع الطالب 
على مقياس تنظيم  في الأداء عدم وجود فروق  إلى وأشارت أيضًاتعزى للجنس لصالح الإناث، 

ذات دلالة  إلى وجود علاقة ارتباطية النتائجأشارت كما الانفعالات تعزى لنوع الطالب والجنس، 
المشكلات لصالح الطلبة  حل مقياستنظيم الانفعالات و  إحصائية في الأداء على مقياس

المتفوقين، وأوصت الدراسة بضرورة تطوير برامج لتنمية مهارات تنظيم الانفعالات وحل المشكلات 
 لدى الطلبة.

: حل المشكلات، تنظيم الانفعالات، المراهقة المتوسطة، الطلبة المتفوقون، الكلمات المفتاحية
 والطلبة العاديون.
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 المقدمة:
لماء والباحثين أهمية العلاقة ما بين العمليات المعرفية بما فيها التعلم، من الع كثيرأكد 

 الصعب أن يوجد الانفعال بغياب التفكير فمن لانفعالات،وعلاقتها باوالتفكير، وحل المشكلات، 
 .(Al-Rimawi, 2014)ا مع بعضهم بعضً  لانالمعرفي، والانفعالي متفاع الجانبين ذلك أن

من تتم اللازمة للتعامل مع الحدث الخارجي لتحقيق التوافق لدى الفرد المعرفية فالعمليات 
والتعامل مع والعمل على حلها، ن هما: التعامل مع المشكلة يترئيس ينخلال استخدام وظيفت

 .(Kostiuk,2011)الإيجابي لها التقييم  وإعادةالسلبية  آثارها والعمل على خفض الانفعالات
 حل مشكلاتهم والتكيف معها، فلابد من التعامل مع انفعالاتهمولكي يتمكن المراهقون من 

 ،صياغة في آثارهاتحقيق أهدافهم، وإشباع حاجاتهم، وخفض  فيلأن ذلك يساعد  ؛وتنظيمها
  .(Snyder, 2010) ووضع خطة الحل للمشكلة

ع بأنه: "العمليات التي تحدث عندما يحاول الفرد أن يؤثر في نو يعرف تنظيم الانفعالات ف
وكميّة الانفعال الذي يخبره أو يخبره الآخرون من حوله، والكيفية التي يعبر من خلالها عن تلك 

  (.(Gross, 2003الانفعالات 
 & Zimmermann, Maier, Monika)دراسة زيمرمان وماير ومونيكا وأشارت 

Grossmann,2001) لة أظهروا الذين لديهم تعلق غير آمن خلال مرحلة الطفو  ينالمراهق أن إلى
على تنظيم انفعالاتهم، وأشارت أيضاً  المقدرةالتخريبية، وعدم  وانماط السلوكمزيدًا من المشكلات 

 .التوازن في حل المشكلات الحياتية في إلى أن تنظيم الانفعالات في فترة المراهقة يؤثر
واجه عبارة عن عائق ي أنهاالدراسات النفسية إلى المشكلة على  أشارتومن جهة أخرى 

والخوف  ،التوتر مثل: من الانفعالات كثير هايصاحبفالمشكلة ويمنعه من تحقيق أهدافه،  ،الفرد
مما  ؛والحيرة ،حالة من التوتر تكوينيعمل على ا انفعاليً  اوهذا مؤشر على أن للمشكلة جانبً  ،والقلق

 (Al-Atoum, 2014).والحيرة يدفع الفرد إلى البحث عن الحلول والتخلص من حالة التوتر 
 همقدراتالفرد على التكيف، ومواجهة تحديات الحياة يعتمد على توظيف كامل  مقدرةف

بوسائل وأساليب  لها والاستجابة ،الفرد على التفكير في خبراته الانفعالية مقدرةف ،العقلية، والانفعالية
 االتي تتطلب أنماطً  المشكلات والتحدياتمن  عديدفالمراهق قد يواجه  ،انفعالياً  امتوافقً تجعله 

 من خلالوفق تنظيم وضبط على الأمر الذي يتطلب التصرف معها  ؛مختلفة من الانفعالات
 (.Koole,2009) من الاستراتيجيات الانفعالية الصحيحة عديدتكوين 
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ومن خلال ما سبق نستنتج أن الجانب المعرفي، والانفعالي من الجوانب المهمة التي يجب 
لبحث خلال مرحلة المراهقة المتوسطة كونها تُعد قلب مرحلة المراهقة فهي تمتاز أن تنال الدراسة وا

بمجموعة من التغيرات، مثل الميل إلى التحرر والاستقلالية، وظهور مشاعر الغضب والانفعالات؛ 
مهارات تنظيم الانفعالات وحل المشكلات خلال  الفردالأمر الذي يتطلب دراسة العلاقة بين مدى 

 مع هذه التحديات.التعامل 
  وأسئلتها: مشكلة الدراسة

 المراهقين تحول بينقد وما يرتبط بها من تغيرات وتحديات  ،لأهمية مرحلة المراهقةنظرا 
الأبحاث حول دراسة جوانب النمو  الأخيرة الآونة أهدافهم تزايدت خلالوتحقيق  ،حاجاتهم إشباعو 

ولأن الانفعالات تُعد المراهق، م كامل لشخصية الوصول  إلى فه المختلفة لدى المتعلم، محاولةً 
على التفكير  مقدرتهفهي التي تحدد معالم شخصيته و  للإنسانفي البناء النفسي  أساسيًا اجزءً 

واستنادًا ، (Zghair,2013)والتعامل مع المحيط وحل المشكلات  الأهداف،والتوجه نحو تحقيق 
تنظيم الانفعالات، وجود ضعف في مهارات  لوحظفي العمل مع المراهقين فقد  إلى بعض الخبرات

 ،الجانب المعرفي لأهميةونظرا وأنها عادة ما تتسم بالحدة خلال التعامل مع المواقف والمشكلات، 
هي عوامل مؤثرة  جميعها ، وإن المكونات الانفعاليةابعضً  امع بعضهم نأنهما متفاعلاو والانفعالي 

موضوع تنظيم  حظي . فقد(Al-Rimawi,2014ية )وتفسيرنا للمواقف الحيات ،في سلوكنا
ا لدى تم دراستهما معً تنه لم أ والأجنبية إلا ،من الدراسات العربية بكثير وحل المشكلاتالانفعالات 

تنظيم الانفعالات العلاقة بين  إلىإلى التعرف هذه الدراسة تسعى  لذلك ؛مرحلة المراهقة المتوسطة
ا لمتغير نوع من الطلبة ضمن مرحلة المراهقة المتوسطة تبعً  مهارات حل المشكلات لدى مجموعةو 

ا فإن هذه الدراسة تسعى للإجابة عن (، وتحديدً أنثى، عادي( والجنس )ذكر، متفوق الطالب )
 : تيةالأسئلة الآ

  :مرحلة المراهقة المتوسطة؟ مهارة تنظيم الانفعالات لدى الطلبة فيما مستوى السؤال الأول 
  :المراهقة المتوسطة؟ مهارة حل المشكلات لدى الطلبة في مرحلةا مستوى مالسؤال الثاني 
  إحصائيةالسؤال الثالث: هل توجد فروق ذات دلالة ( عند مستوىα = 0.05 بين متوسطات )

درجات الطلبة في مرحلة المراهقة المتوسطة على مقياس حل المشكلات تعزى لمتغيري نوع 
 الطلبة والجنس؟

  إحصائيةتوجد فروق ذات دلالة السؤال الرابع: هل ( عند مستوىα = 0.05 بين متوسطات )
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درجات الطلبة في مرحلة المراهقة المتوسطة على مقياس تنظيم الانفعالات تعزى لمتغيري نوع 
 الطلبة والجنس؟

  إحصائيةالسؤال الخامس: هل توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة ( عند مستوىα = 0.05)  بين
 نفعالات ومهارة حل المشكلات لدى الطلبة في مرحلة المراهقة المتوسطة؟مهارة تنظيم الا

 أهمية الدراسة:
 الأهمية النظرية:

طبيعة العلاقة بين تنظيم  الأهمية النظرية لهذه الدراسة في توليد المعرفة حول تبرز 
ة الصف ومنهم طلب لدى الطلبة ضمن مرحلة المراهقة المتوسطة ومهارة حل المشكلات الانفعالات

توجه اهتمام المعلمين والمرشدين إلى أهمية الجانب الانفعالي، والمعرفي انطلاقا من ، كما العاشر
تسهم سعي وزارة التربية والتعليم إلى تنمية شخصية المتعلم من الناحية الانفعالية والمعرفية، كما 

عدد من المتغيرات وهي: ا لطبيعة هذه العلاقة تبعً الجانب النظري حول  إغناء فيالدراسة أيضا 
 .، عادي( وجنس الطالب )ذكر، أنثى(متفوق نوع الطالب )

 الأهمية التطبيقية:
تهدف إلى من خلال ما ستقدمه من نتائج وتوصيات تنبثق الأهمية التطبيقية لهذه الدراسة 

نها تنمية أحث العاملين في الحقل التربوي بشكل عام على وضع الخطط والبرامج التي من ش
 .حل المشكلات، وتنظيم الانفعالات لدى الطلبة ضمن مرحلة المراهقة المتوسطة راتمها

 تعريف المصطلحات:
 هو عبارة عن مجموعة من الاستراتيجيات الداخلية والخارجية التي تساعد  الانفعالات: تنظيم

خرين التكيف الاجتماعي والتفاعل مع الآ وفيالتكيف مع المثيرات البيئية  فيالفرد 
Gross,2008:500) ًحصل عليها المفحوص من خلال تا بالدرجة التي ي(، ويعرف إجرائي

 الاستجابة على فقرات المقياس.
 :تخطي العوائق التي تقف في طريق الحل  إلىعملية يسعى الفرد من خلالها  حل المشكلات

 Sternberg) وصولًا إلى الحلالخطوات المختلفة مجموعة من اتباع من خلال أو الهدف 

and Karen,2009:484)  ًحصل عليها تالدرجة الكلية التي يمن خلال  اوتعرف إجرائي
 فقرات المقياس المستخدم في البحث الحالي. عنالمفحوص من خلال الإجابة 

 خرين وهم الطلبة الذين يمتازون بإظهار أداء متفوق، ومتميز، وملحوظ مقارنة بالآ ن:والمتفوق
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ويعرف اجرائيًا بالطالب الذي يتحصل على (، :422Renzulli,2014من حيث العمر، )
 سية.امجموع علامات المواد الدر ( في %54نسبة أعلى من )

 يحصلون على نسبة تقع الذين  ،الملتحقون بالمدارس الحكوميةطلبة الوهم  ن:والطلبة العادي
 ( في مجموع المواد الدراسية.%52-42ضمن )

 :ات في جوانب الجسم تقريبا الجسدية، والعقلية، مرحلة نمو وتغير وهي  المراهقة المتوسطة
قلب مرحلة المراهقة كونها تتوسط ما بين مرحلة المراهقة المبكرة، ومرحلة  عدوالانفعالية، وتُ 

 .(Eldesouky, 2003: 16) ( سنة51-54المراهقة المتأخرة إذ تمتد من عمر )
 حدود الدراسة: 
 0202/0205لعام  الثانيصل الدراسي : تم تطبيق هذه الدراسة في الفالحد الزماني. 

 الزرقاء  –: اقتصرت الدراسة على المدارس التابعة لمديرية التربية والتعليم الحد المكاني
 .الأولى

  ضمن مرحلة المراهقة المتوسطة  طلبة الصف العاشر: اقتصرت الدراسة على الحد البشري
وستتحدد الدراسة بالعينة  لزرقاء،التابعة لمديرية تربية ا( سنة في المدارس 51-52من عمر )

 المختارة.
 :الدراسة محددات

تنظيم  مقياس عن الدراسة أفراد إجابات موضوعية بمدى الدراسة هذه نتائج تحددت
 المشابهة المجتمعات على الدراسة هذه نتائج تعميم نيمك كما ،الانفعالات، ومقياس حل المشكلات

 .لمجتمعها
 الأدب النظري: 

 الات:تنظيم الانفع
الانفعالات أحد المؤشرات الرئيسة في توجيه المسار النمائي لشخصية الفرد فهي تساعد عد تُ 

فهم العلاقات الإنسانية، وتنظيم علاقاته بالآخرين، ونظرًا لأهميتها؛ يجب على الفرد  فيالفرد 
 لآخرين؛ ليتمكن من تحقيق أهدافه والمحافظة على علاقاته مع امهاوتنظي تهاومراقب تهاإدار 

(Mcewen & Flouri,2009). 
كبيرة في حياة المراهقين نظرًا لطبيعة التغيرات الانفعالية  أهمية اعد تنظيم الانفعالات ذيُ لذلك 

ق ائالتي تتطلب التعامل معها بطر  التي تحدث في هذه المرحلة والمتمثلة بالحدة والتناقض،
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 & Schmidt, Tinti, Levine)ثارها واستراتيجيات عديدة لتنظيمها، والتغلب عليها وخفض آ

Testa,2010)، على الجانب الانفعالي فهي مرحلة تمتاز  عديدة تتضمن تغيرات فالمراهقة
؛ لأن (Shreim, 2009بالتذبذب والتناقض خاصة خلال التعامل مع المواقف الحياتية المختلفة )

بشكل عام وطلبة  للمراهقين من المشكلات النفسية اً عديدتنظيم الانفعالات يسبب في  الانخفاض
وظهور  المدارس بشكل خاص، ويتضح ذلك من خلال ظهور أعراض القلق، والتوتر، والاكتئاب،

 (Aldao & Hoeksema,2010).التنمر لدى الطلبة 
العمليات الداخلية والخارجية المسؤولة عن مراقبة، وتقييم،  بأنهف تنظيم الانفعالات عرّ و 

، وإنما فقط عالية، كما أن هذه العمليات لا تنطوي على الجانب السلبيوتعديل ردود الفعل الانف
Daukantaite, Lundh, , Zhouتنظيمها وكيفية  ،المحافظة على المشاعر الإيجابية

2020)Wangby & Ryde ) . 
( تنظيم الانفعالات بالكيفية التي يعبر بها الناس عن (Goleman,1998جولمان  ويعرف

في التعبير عن انفعالاتهم، وهذا بدوره يجعل الأفراد أكثر  إخفاقهمجاحهم أو مشاعرهم، وعن مدى ن
والإمكانات التي  مقدراتالمجموعة من  أيضًا بأنهإدراكًا لانفعالاتهم وانفعالات الآخرين. ويعرف 

 يستخدمها الفرد عند التعرض للانفعالات السلبية نتيجة التعامل مع المواقف والأهداف المرجوة
(Gratz & Roemer,2004).  

 حل المشكلات:
لتعلم مفاهيم، ومبادئ وعمليات تعتمد على ما لدى  اومنطقيً ا متوقعً  احل المشكلات ناتجً يُعد 

جليفورد  عدّهاا وصعوبة، ويلتعلم ما هو أكثر تعقيدً  اسابقً  بًامتطل عدالفرد من معارف، ومهارات تُ 
 .(Docktor,2006) التعامل مع موقف ما ءاأثنفي الفرد الذهنية  مقدراتمهارة ذكائية تعكس 

 (Al-Atoum,2014)العتومليه في المشار إ( Harberlandt,1993ف هابرلاندت )عرّ و 
على الانتقال من المرحلة الأولية في المشكلة إلى المرحلة النهائية  المقدرةحل المشكلات بأنه 

  بلوغ الهدف.ب
لمشكلة يتم وصفها من خلال ثلاث ( أن عملية حل اAnderson,2007) أندرسون  وأشار
 حالات هي:

 وتتضمن اكتشاف المشكلة، وتحديدها بشكل واضح :الحالة الابتدائية. 
 الفرضيات والبدائلع تتضمن وض :الحالة الثانية.  
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 تتضمن الوصول إلى الهدف وتجاوز المشكلة. :الحالة الثالثة 
ن حل المشكلات يقوم إلى أ(  (Sternberg & Karen, 2009أشار ستيرنبرغ وكارينو 

ا باتجاه واحد، بل هو تفكير دائري ا خطيً على أساس أن التفكير الصحيح لحل المشكلة ليس تفكيرً 
لأن التوصل إلى حل المشكلة قد  ؛ويعد حلها في اتجاهين ،أثناء حل المشكلةفي تتواصل حلقاته 

 أو عدة مشكلات. ،يؤدي إلى بداية مشكلة جديدة

 تطلب إجراءات وحلول مختلفة، وهذا يعتمد على طبيعة المشكلةتحل المشكلات فمهارات 
تتضمن الهدف: الذي يعني النهاية المرغوبة إلى ماذا سيؤدي حل المشكلة، فهي ومكوناتها 

ا العمليات: أثناء تقديم المشكلة، وأخيرً  في والمعطيات: التي تتضمن أجزاء من المعلومات المتوفرة
 ,Ormrod)أو الوصول من الهدف  ،ءات التي تؤدي إلى الاقترابالتي تتضمن الأفعال والإجرا

2016). 
 سات السابقة:االدر 

 ,Lennarz, Hollenstein)جرانيك كونتشي و لينارز وهولينشتاين وليشتوارك و قام 

Lichtwarck,  Kuntsche & Granic, 2019 )هدفت إلى التحقق من مدى استخدام  بدراسة
ومراهقة  ا( مراهقً 15ت في الحياة اليومية. تكونت عينة الدراسة من )استراتيجيات تنظيم الانفعالا

في هولندا، وأشارت النتائج إلى وجود علاقة متبادلة بين شدة الانفعالات السلبية والاستراتيجيات 
 نفعالات.الاوجود فروق بين الجنسين في استخدام استراتيجيات تنظيم عدم المستخدمة، مع 

استراتيجيات تنظيم الانفعالات  إلىالتعرف  (Bassiouni,2019)بسيوني  وهدفت دراسة
على حل المشكلات لدى الموهوبات في مدينة جدة، تكونت عينة الدراسة من  المقدرةوعلاقتها ب

وجود مستوى  إلىالنتائج  وأشارت في المرحلة المتوسطة والثانوية، الموهوبات( طالبة من 522)
النتائج  وأشارتاس تنظيم الانفعالات، ومقياس حل المشكلات، على مقي الموهوبات أداءفي  عال  
 .بين تنظيم الانفعالات وحل المشكلات لدى الموهوبات إحصائيًاعدم وجود علاقة دالة  إلى

 إلىدراسة هدفت التعرف  )(Ucar, Ucar  & Caliskan, 2017وكالسكان ار كاجرى أو و 
( طالبًا 45كونت عينة الدراسة من )ت إذن، مستوى مهارات حل المشكلات لدى الطلبة الموهوبي

ما بين  أعمارهموقد تراوحت  ،وطالبة من الموهوبين المسجلين في مركز العلوم والفنون في تركيا
مستوى مهارات حل المشكلات لدى الطلبة  أن إلىنتائج الدراسة  أشارت( سنة، وقد 52-51)

 .ق تعزى للجنسو وجود فر عدم  إلى أيضًا وأشارتالموهوبين جاء ضمن المتوسط، 
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قصي الفروق بين الطلبة الموهوبين ت إلىهدفت  ةبدراس  )Klein, (2017كلاين وقام
أثناء حل مشكلة متاهة  في العاديين من خلال ملاحظة الإجراءات التي يتم إجراؤها والطلبة
لندا، وقد أظهرت ( طالبًا موهوبًا في هو 00( طالبًا عاديًا و )04تكونت عينة الدراسة من )و  الليزر،

 .ذاتها النتائج عدم وجود فروق بين الطلبة العاديين والموهوبين في التعامل مع المشكلة
هدفت  دراسة( Hanin & Van Nieuwenhoven, 2015فان نيوينهوفن )حنين و  وأجرت

والسادس في تنظيم انفعالاتهم  ،الاستراتيجيات التي يستخدمها طلبة الصف الخامس إلىالتعرف 
( 54( طالباً وطالبة من )141تكونت عينة الدراسة من )، و التعامل مع المشكلات الرياضية عند

ا للاستراتيجيات التكيفية قل استخدامً أمدرسة في بلجيكيا، وأشارت نتائج الدراسة إلى أن الذكور 
راتيجيات ون إلى استخدام استؤ مقارنة بالإناث، وأشارت النتائج أيضا إلى أن الطلبة الأكبر سناً يلج

 .كثر من الطلبة الأصغر سناً عند التعامل مع المشكلات الرياضيةأغير تكيفية 
استراتيجيات التنظيم الانفعالي  إلىدراسة هدفت التعرف  ,Salloum)0254)وأجرت سلوم 

( طالباً وطالبة موزعين على عينة 5050من ) الدراسةتكونت عينة  ، ولمشكلاتاوعلاقتها بحل 
( طالباً وطالبة، وعينة من طلاب المرحلة الجامعية 442لة الثانوية بلغ عددهم )من طلاب المرح

إلى أن مستويات  وأشارت نتائج الدراسة (  طالباً وطالبة في مدينة دمشق،110بلغ عددهم )
 الطلبة على مقياس حل المشكلات وتنظيم الانفعالات جاءت ضمن المتوسط، وأشارت النتائج

قة بين استراتيجيات تنظيم الانفعالات وحل المشكلات، كما أشارت النتائج بوجه عام إلى وجود علا
ثر لمتغير أثر لمتغير الجنس في استراتيجيات تنظيم الانفعالات لصالح الإناث، و أإلى وجود 

 .الجنس في حل المشكلات لصالح الذكور
وهوبين التعرف إلى الفروق بين الم (Al-Andijani, 2011الانديجاني ) وهدفت دراسة

والعاديين في خطوات حل المشكلات لدى عينة من طلاب المرحلتين المتوسطة، والثانوية في 
( طالبًا عاديًا، 511( طالبًا موهوبًا و )524مدينة مكة المكرمة، وتكونت عينة الدراسة من )

ارات وأشارت نتائج الدراسة إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين الموهوبين والعاديين في مه
 حل المشكلات لصالح الطلبة الموهوبين.

 & De Corte, Depaepe, Eyndeي و ديبايب و اندي و فيرشافيل )تدي كور  قامو 

Verschaffel, 2011 )مهارات تنظيم الانفعالات التي يمارسها الطلبة إلى دراسة هدفت التعرف ب
( طالباً وطالبة في بلجيكيا، 111تكونت عينة الدراسة من )و في التعامل مع المشكلات الرياضية، 
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من استراتيجيات المواجهة في التعامل  عديدوأظهرت نتائج الدراسة أن الطلبة يميلون إلى استخدام 
إلى استخدام  يمِلنمع المشكلات الرياضية من حيث التركيز على المهمة، كما أن الإناث 

 .ن يميلون إلى استخدام القبولكثر من الذكور الذيأاستراتيجية التأقلم الانفعالي الاجتماعي 
مستويات حل المشكلات لدى  إلىبدراسة هدفت التعرف  (Ghaib,2010غائب )وقامت 

تكونت عينة ، و طلبة المرحلة الإعدادية وفقًا لمتغيري الجنس والفرع العلمي في قضاء خانقين
 يًاى عالراسة مستوً وأشارت نتائج الدراسة إلى امتلاك عينة الد، وطالبة ( طالب  122الدراسة من )

ا إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في على حل المشكلات، وأشارت أيضً  المقدرةمن 
 .ا لمتغير الجنس )ذكر، أنثى(مستوى حل المشكلات وفقً 

( دراسة Selcuk,  Caliskan &  Errol, 2007وأجرى سلجوق و كاليسكان و ايرول )
تكونت عينة و استراتيجيات حل المشكلات،  فيراسي أثر الجنس والصف الد إلىهدفت التعرف 

( من مستويات 44( وعدد الطلبة )14بلغ عدد الطالبات ) إذ ( طالبًا وطالبةً 525الدراسة من )
يستخدمون مهارات حل جميعهم أشارت نتائج الدراسة إلى أن الطلاب  ودراسية مختلفة في تركيا، 

نه أا إلى داما مقارنة بالذكور، وأشارت النتائج أيضً كثر استخأالمشكلات في تعلمهم، وأن الإناث 
 كلما تقدم الطلبة بالمستوى الدراسي زاد استخدامهم لمهارات حل المشكلات.

هدفت التعرف إلى الفروق في الذكاء  يالت (Al-Jundi, 2006)وفي دراسة الجندي
ي، وتكونت عينة الدراسة من الانفعالي بين الطلبة الموهوبين والعاديين وعلاقته بالتحصيل الأكاديم

( طالبًا وطالبة من الصف التاسع، والعاشر، والأول ثانوي موزعين بالتساوي على مدارس 202)
اليوبيل والكلية العلمية الإسلامية، وأشارت نتائج الدراسة إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين 

لصالح الموهوبين، وعدم وجود فروق  الموهوبين والعاديين على المقياس الكلي للذكاء الانفعالي
 على بعدي: التكيف، والكفاءة الاجتماعية(.

)Zinovich, -Zeidner, Shaniوروبرتس ماثيوز زينوفيتش، شاني وأجرى زيدنر،

Matthews & Roberts, 2005)  الطلبة الموهوبين في  مقدرةدراسة هدفت إلى التحقق من
لموهوبين في الذكاء الانفعالي، وتكونت عينة الدراسة الحصول على درجات أعلى من الطلبة غير ا

( عاديًا، وأشارت نتائج الدراسة 504( موهوبَا و )51( طلاب وطالبات موزعين إلى )025من )
إلى درجات الطلبة الموهوبين أعلى من غير الموهوبين في المقياس الكلي وعلى الأبعاد الآتية: 

 فهم الانفعالات، وإدارة الانفعالات.
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 لتعقيب على الدراسات السابقة:ا
يتضح من خلال استعراض الدراسات السابقة أنها ركزت على دراسة حل المشكلات 

، (Klein 2017)كلاين   كدراسة غير التي تناولتها الدراسة الحالية وعلاقتها بمتغيرات أخرى
ijani, And-Al)الانديجاني ودراسة ، )(Ucar & Caliskan, 2017 ار وكالسكانكأو  ودراسة

أما  (Selcuk et al, 2007) آخرون سلجوق و ودراسة ( Ghaib,2010غائب )،ودراسة (2011
استراتيجيات تنظيم فيما يتعلق بتنظيم الانفعالات فقد ركزت الدراسات على مدى استخدام 

دراسة ، و ( Lennarz, et al, 2019) وآخرون الانفعالات في الحياة اليومية كدراسة لينارز 
التي تناولت الذكاء    (Zeidner, 2005) وآخرون  زيدنر ودراسة )Jundi-lA ( 2006 ,يالجند

نجد أن الدراسات العربية  بحل المشكلات اوعلاقته لتنظيم الانفعالاتبالنسبة الانفعالي، أما 
المرحلة  تها تبعا لمتغيرفقد ركزت على دراس والدراسات الأجنبية لم تتناول دراسته بشكل مباشر

دراسة حنين و فان نيوينهوفن  و، (Bassiouni,2018)دراسة بسيوني  ية كما في الدراس
(Hanin & Van Nieuwenhoven, 2015 )0254)سلوم  ودراسة(Salloum,   ودراسة دي

( التي هدفت إلى فحص الفروق العمرية في استخدام De Corte, et al, 2011) آخرينكورني و 
 . نفعالاتاستراتيجية حل المشكلات وتنظيم الا

تتفق الدراسة الحالية مع بعض الدراسات السابقة التي تناولت دراسة العلاقة بين تنظيم 
لكنها تختلف من حيث اختيار عينة الدراسة )مرحلة و  ،الانفعالات وحل المشكلات لدى الطلبة

اسة ذكر، أنثى( وهذا ما يميز الدر والجنس )، عادي( متفوق الطالب )نوع المراهقة المتوسطة( و 
فادت من الدراسات السابقة في عملية أالدراسة الحالية  نّ أالحالية عن الدراسات السابقة، كما 

 ومنهجية البحث. ،تطوير مقياس تنظيم الانفعالات
 :واجراءاتهاالدراسة  يةمنهج

الذي يهتم بدراسة العلاقة من نوع  )العلي المقارن(استخدم الباحث في هذه الدراسة المنهج 
 جة والمقارنة بين المجموعات، لكنه لا يقوم على المعالجة.سبب ونتي

 مجتمع الدراسة:
ضمن مرحلة المراهقة المتوسطة في الفصل الصف العاشر تكون مجتمع الدراسة من طلبة 

الزرقاء الأولى، والبالغ  –( في مديرية التربية والتعليم 0202/0205الدراسي الثاني للعام الدراسي )
  .(5411عددهم )
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 ينة الدراسة:ع

تم اختيار عينة الدراسة بالطريقة العشوائية العنقودية وذلك بناءً على تجمع أفراد مجتمع 
من كل مدرسة عينة بطريقة  تم اختيارومن ثم  ،العينة في مجموعات جزئية وهي المدارس

من ( ٪4وتشكل هذه العينة ما نسبته ) اتوطالب طلاب( 224بلغت عينة الدراسة ) فقدعشوائية. 
( 41)( طالبًا و41لاب متفوقين بواقع )ط (024) إلى نوع الطلبةمجتمع الدراسة، وتتوزع حسب 

( طالبة من 24)( طالبًا و24( طالبًا بواقع )12طالبة من مدرسة الملك عبدلله الثاني للتميز، و)
بواقع  ينطلبة عاديمن  (022)طلبة أكاديمية المناهل الدولية وقد تم ترشيحهم من قبل المعلمين و

ليهم من خلال مراجعة المدارس التابعة لمديرية إتم الوصول  وقد، ( طالبة522)( طالب و522)
 .تربية الزرقاء الأولى

 أدوات الدراسة:
 مقياس تنظيم الانفعالات:

ل بتطوير مقياس تنظيم الانفعالات وذلك من خلا انلغرض إجراء الدراسة قام الباحث 
(، Kostiuk, 2013اسات السابقة ذات العلاقة كدراسة كوستيوك )مراجعة الأدب النظري، والدر 

 ,Zhou, Daukantaitė, Lundhودراسة تشو و داوكانتايت و لوندا و وانجبي و رايد )

Wangby-Lundh, & Ryde 2020)، (  ودراسة جارنيفسكي و كرايجGarnefski & 

Kraaij, 2007 )( مفردة موزعة 25صول على )تم الحو )فقرات( الأداة، صياغة مفردات  تتم إذ
 .كل جانبل فقرة( 54بواقع )  .المعرفي، والسلوكي، والاجتماعي: جوانب ةعلى ثلاث

 صدق المقياس:            

 عرضه خلال من الظاهري الصدق إيجاد تمّ  المقياس صدق دلالات من التحقق أجل من
ال علم النفس التربوي، في مجمحكمين  (52) على فقرة( 25) من المكوّنة الأولية بصورته

 يقيسه لما الفقرات ملاءمة مدى لتحديد ؛الأردنيةات والإرشاد والصحة النفسية، من أساتذة الجامع
 معيار وتم اعتماد للفقرات، اللغوية الصياغة ملاءمة تحديد و إليها، تنتمي التي الأبعاد من بعد كل

ثلاث  حذف تم المعيار هذا ضوء وفي الواحدة، الفقرة على المحكمين بين اتفاق كنسبة( % 52)
شعر أ) 01الفقرة ( و ا)تجاهل مشاعري السلبية تجعل حالتي تزداد سوءً ( 52الفقرة )وهي فقرات 

)أشعر بالسوء عندما لا  12الفقرة قرأ كتابي المفضل( و أبالرضا لفترة طويلة من الوقت عندما 
 وبذلك الصياغة اللغوية، حيث من الفقرات بعض تعديل وجرى خرين أي مساعدة(أطلب من الآ
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خلال تطبيق أداة الدراسة من  فقرة، وتم التحقق من صدق البناء( 24) الفقرات عدد أصبح
من طالب وطالبة ) متفوقين، وعاديين( ( 522) بلغتبصورتها الأولية على عينة استطلاعية 

البعد، وارتباط و الفقرة  بينحتساب معامل ارتباط بيرسون ، ثم تم اعينتهاخارج مجتمع الدراسة ومن 
قيم معاملات ارتباط فقرات الجانب وارتباط البعد مع المقياس الكلي، وتراوحت  الفقرة مع المقياس،

( وقيم معاملات ارتباط فقرات الجانب 0.568 – 0.359المعرفي مع البعد قد تراوحت بين )
ارتباط فقرات الجانب ( وقيم معاملات 0.565 – 0.305السلوكي مع البعد قد تراوحت  بين )
(، وفيما يتعلق بدرجة ارتباط الفقرات مع 0.638- 0.344الاجتماعي مع البعد قد تراوحت  بين )

( وفقرات الجانب السلوكي بين 0.535 – 0.301المقياس قد تراوحت فقرات الجانب المعرفي بين )
هذه القيم  ( وكانت0.528 – 0.301( وفقرات الجانب الاجتماعي بين )0.528 – 0.307)

 لفقراتوتدل على صدق البناء  مناسبة، عد( وتُ 0.01ا عند مستوى دلالة )دالة إحصائيً جميعها 
الجانب المعرفي فقد  :أما فيما يتعلق بدرجة ارتباط البعد مع المقياس فقد جاءت كما يليالمقياس. 

لجانب الاجتماعي (، وا0.901(، والجانب السلوكي بلغت )0.855بلغت قيمة الارتباط بالمقياس )
 .بين الأبعاد، والدرجة الكيلة للمقياس وتدل على صدق البناء ،(. وهي قيم مناسبة0.887بلغت )

 ثبات المقياس:
(  Cronbach’s Alphaالمقياس تم استخدام معادلة ) لأبعادلتقدير ثبات الاتساق الداخلي 

مجتمع  ( طالب وطالبة من522)للعينة الاستطلاعية والبالغ عددها  الأولعلى بيانات التطبيق 
 0.639المقياس بين ) لأبعادلاتساق الداخلي ا، وتراوحت قيم معاملات تهاخارج عينالدراسة ومن 

 – Test)بطريقة الإعادة ( كما تم التحقق من الثبات 0.871( والمقياس ككل )0,755 –

Retest بفارق زمني مقداره  نفسهاتطبيق المقياس على العينة الاستطلاعية  إعادة(  من خلال
والثاني على  الأول :م حساب معامل ارتباط بيرسون بين التطبيقينتبين التطبيقين، و  أسبوعان

(، 0.880 – 0.450المقياس قد تراوحت بين ) لأبعاد الإعادةثبات  نّ حيث إالعينة الاستطلاعية 
 الثبات.مما يدل على أن المقياس يتمتع بدرجة عالية من ؛ (0.629وللمقياس ككل )

 تصحيح المقياس: 
( أبعاد لكل 1( فقرة موزعة على )24تكون مقياس تنظيم الانفعالات بصورته النهائية من )

ا، ( لا تنطبق أبدً 5الأوزان الآتية، ) اتفقر ال( فقرة، وتم إعطاء استجابات المفحوص على 54بعد )
ة كبيرة في حالة الفقرات ( تنطبق بدرج2( تنطبق بدرجة متوسطة، )1( تنطبق بدرجة بسيطة، )0)
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ويتم عكس الأوزان في حالة الفقرات السلبية، وتم حساب وزن متوسطات  ،ذات الاتجاه الموجب
/ عدد الفئات  الحد الأدنى للتدرج( –طول الفئة = )الحد الأعلى  :الآتيةالفقرات باستخدام المعادلة 

 0-5) ى النحو الآتي:وتم توزيع المتوسطات الحسابية عل، 5=  1(/5-2المفترضة = )
 مرتفعة(. 2 -1.25متوسطة(، ) 1 -0.25منخفضة(، )

 مقياس حل المشكلات:
الذي تم تطويره من  (Heppner, 1982مقياس مهارات حل المشكلات لــ ) اناستخدم الباحث

( فقرة موزعة على 22من ) النهائيةفي صورته تكون المقياس  وقد( Hamdi, 1998قبل حمدي )
مقياس في الدراسة الحالية قام الدلالات صدق ولغرض التحقق من ( فقرات، 5ل بعد )( أبعاد لك4)

 مقياس.الباستخدام طريقتين للتأكد من دلالات صدق  انالباحث
 صدق المقياس

لمقياس حل المشكلات في صورته الأولية المكونة من  الصدق الظاهريجرى التحقق من 
من محكمين ( 52المحكمين الذين بلغ عددهم )( فقرة من خلال عرضها على مجموعة من 22)

ذوي الاختصاص في مجال علم النفس التربوي، والإرشاد والصحة النفسية، من أساتذة الجامعات 
 تحديد و إليها، تنتمي التي الأبعاد من بعد كل يقيسه لما الفقرات ملاءمة مدى لتحديد الأردنية،
 على المحكمين بين اتفاق كنسبة( %52) معيار وتم اعتماد للفقرات، اللغوية الصياغة ملاءمة

بعد الأخذ و  وفي ضوء هذا المعيار تم تعديل بعض الفقرات من حيث الصياغة اللغوية، الواحدة الفقرة
لتحقق من صدق البناء للمقياس من خلال ، وتم اأعضاء لجنة التحكيم تم إعداد أداة الدراسة بآراء

( طالب وطالبة ) متفوقين، 522على عينة استطلاعية بلغت ) تطبيق أداة الدراسة بصورتها الأولية
وعاديين( من مجتمع الدراسة ومن خارج عينتها، ثم تم احتساب معامل ارتباط بيرسون بين الفقرة 
والبعد، وارتباط الفقرة مع المقياس، وارتباط البعد مع المقياس الكلي حيث تراوحت قيم معاملات 

 0.311(، وفقرات تعريف المشكلة بين )0.598 –0.317مع البعد بين )ارتباط فقرات التوجه العام 
 0.315) (، و فقرات اتخاذ القرار  بين0.580 – 0.303(، وفقرات توليد البدائل بين ) 0.580 –
(، وفيما يتعلق بدرجة ارتباط الفقرات مع 0.535 – 0.307(، فقرات التقييم  بين ) 0.698–

(، وفقرات تعريف المشكلة بين 0.400 – 0.306وجه العام  بين )المقياس قد تراوحت فقرات الت
(، وفقرات اتخاذ القرار بين 0.453 – 0.322(، وفقرات توليد البدائل بين )0.442 – 0.302)
دالة جميعها (، وكانت هذه القيم 0.457 – 0.309(، وفقرات التقييم بين )0.479 – 0.306)
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أما  المقياس. لفقراتوتدل على صدق البناء  مناسبة، عد( وتُ 0,01ا عند مستوى دلالة )إحصائيً 
ي: التوجه العام فقد بلغت قيمة أتالبعد مع المقياس فقد جاءت كما يفيما يتعلق بدرجة ارتباط 

(، 0.799(، وتوليد البدائل بلغت )0.751(، وتعريف المشكلة بلغت )0.699الارتباط بالمقياس )
وتدل على فاعلية  ،وهي قيم مناسبة(، 0.704ييم قد بلغت )(، والتق0.678واتخاذ القرار بلغت )

 .الفقرات
 ثبات المقياس: 

( Cronbach’s Alphaلتقدير ثبات الاتساق الداخلي لأبعاد المقياس تم استخدام معادلة )
( طالب وطالبة من 522ها )أفراد على بيانات التطبيق الأول للعينة الاستطلاعية والبالغ عدد

تساق الداخلي لأبعاد المقياس بين الإج عينتها، وتراوحت قيم معاملات ومن خار  ةمجتمع الدراس
 – test)بطريقة الإعادة ( كما تم التحقق من الثبات 0.744(، والمقياس ككل )0.758 – 0.662)

retest)  بفارق زمني مقداره  ذاتهاتطبيق المقياس على العينة الاستطلاعية  إعادةمن خلال
م حساب معامل تبيقين، وثم حساب معامل ارتباط بيرسون بين التطبيقين، و بين التط نأسبوعي

ثبات الإعادة لأبعاد  نّ إ ذلكالأول والثاني على العينة الاستطلاعية  :ارتباط بيرسون بين التطبيقين
مما يدل على أن  ؛(0.797(، وللمقياس ككل ) 0.831 – 0.603المقياس قد تراوحت بين )

 عالية من الثبات. المقياس يتمتع بدرجة
 تصحيح المقياس:

( تنطبق 0ا، )( لا تنطبق أبدً 5الأوزان الآتية، ) اتفقر الإعطاء استجابات المفحوص على  تم
( تنطبق بدرجة كبيرة في حالة الفقرات ذات الاتجاه 2( تنطبق بدرجة متوسطة، )1بدرجة بسيطة، )

حساب وزن متوسطات الفقرات باستخدام  الموجب ويتم عكس الأوزان في حالة الفقرات السلبية، وتم
الحد الأدنى للتدرج( / عدد الفئات المفترضة =  –: طول الفئة = )الحد الأعلى الآتيةالمعادلة 

 1 -0.25منخفضة(، ) 0-5)وتم توزيع المتوسطات الحسابية على النحو الآتي: ، 5=  1(/2-5)
 مرتفعة(. 2 -1.25متوسطة(، )

 إجراءات الدراسة:
الانفعالات( تنظيم  )مقياسإحدى أدوات الدراسة  بتطويرالبدء تم  هدف الدراسةتحديد   .5

 .وثباتهامن صدقها  والتحقق

 عدد تهاخارج عينمجتمع الدراسة ومن الدراسة على عينة استطلاعية من  مقياستطبيق   .0
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 .صدقها وثباتهامن ( طالب وطالبة للتحقق 522ها )أفراد

بوعين مرة أخرى على العينة ذاتها؛ وذلك لاستخراج صدق تم تطبيقه المقاييس بعد مرور أس .1
الصف العاشر ضمن مرحلة الدراسة والمتمثلة بطلبة  عينةتحديد وثبات المقياس، ثم تم 
بعد  الأولى-الزرقاءخلال مراجعة المدارس التابعة لمديرية تربية المراهقة المتوسطة من 

ن برابط أداة يوتزويد المعني التعليم،الحصول على كتاب تسهيل مهمة من وزارة التربية و 
- 4( وتوزيعها على الطلبة خلال الفترة الواقعة بين Google Forms) لكترونياإالدراسة 

جمع البيانات وإجراء التحليل الإحصائي المناسب لها والخروج بالنتائج ثم تم  0205/ 04/2
 والتوصيات.

 نتائج الدراسة ومناقشتها:
الطلبة في مرحلة المراهقة المتوسطة؟  الانفعالات لدىى مهارة تنظيم ما مستو  السؤال الأول:

هذا السؤال تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لدرجات الطلبة  عنللإجابة 
 على مقياس تنظيم الانفعالات.

ة على جوانب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد عينة الدراس (1) الجدول
 (406مقياس تنظيم الانفعالات والمقياس الكلي )ن=

 الترتيب تنازليًا الدرجة الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي البعد
 0 متوسطة 1.029 2.79 المعرفي
 1 متوسطة 3832. 0.41 السلوكي

 5 متوسطة 4422. 0.55 الاجتماعي
 متوسطة 3442. 0.15 مقياس تنظيم الانفعالات

( أن المتوسط الحسابي لاستجابات أفراد العينة على مقياس تنظيم 5) الجدولضح من يت
كان  ةعلى متوسط حسابي بين الجوانب الثلاثأ وبدرجة "متوسطة"، وأن  ،(0.15الانفعالات بلغ )

وبدرجة "متوسطة"، ثم الجانب المعرفي  ،(0.55بلغ المتوسط الحسابي ) إذللجانب الاجتماعي 
 ،(0.41حسابي ) بمتوسطا الجانب السلوكي ( وبدرجة "متوسطة"، وأخيرً 0.11)حسابي  بمتوسط

 إلى أشارتالتي  ,Salloum)0254)اتفقت نتيجة هذا السؤال مع دراسة سلوم  .وبدرجة "متوسطة"
بسيوني  ، واختلفت مع دراسةالمتوسط المستوى ضمنللطلبة كان مستوى التنظيم الانفعالي  أن
(Bassiouni,2019) على مقياس تنظيم  الطلبة أداءفي  وجود مستوى عال   أشارت إلى التي

وما تتضمنه من تغيرات على الجانب  ،طبيعة المرحلة العمريةذلك إلى  ويعزى. الانفعالات
الانفعالي فهي مرحلة تمتاز بالتذبذب والتناقض خاصة خلال التعامل مع المواقف الحياتية 
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تنظيم  فيعلى ذلك استخدام استراتيجيات متعددة مما يترتب  ؛(Shreim, 2009المختلفة )
نفعالات هو المستوى الاتنظيم مقياس  على الطلبة أداءن مستوى أوهذا ما يفسر  ،انفعالاتهم
 .المتوسط

ما مستوى مهارة حل المشكلات لدى الطلبة في مرحلة المراهقة المتوسطة؟  السؤال الثاني:
ت الحسابية والانحرافات المعيارية لدرجات الطلبة هذا السؤال تم حساب المتوسطا عنللإجابة 

 على مقياس حل المشكلات.
( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد عينة الدراسة على جوانب 2) الجدول

 (406مقياس حل المشكلات والمقياس الكلي )ن=
 تنازليًا الترتيب الدرجة الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي البعد

 4 متوسطة 4162. 0.41 التوجه العام
 1 متوسطة 3932. 0.41 تعريف المشكلة

 5 متوسطة 3802. 0.10 توليد البدائل
 0 متوسطة 4372. 0.12 اتخاذ القرار

 2 متوسطة 4272. 0.44 التقييم
 متوسطة 2892. 0.44 مقياس حل المشكلات

تجابات أفراد العينة على مقياس حل ( أن المتوسط الحسابي لاس0) الجدوليتضح من 
كان  ةعلى متوسط حسابي بين الجوانب الخمسأ وبدرجة "متوسطة"، وأن  ،(0.44المشكلات بلغ )

وبدرجة "متوسطة"، وأقل متوسط حسابي  ،(0.10بلغ المتوسط الحسابي ) إذلجانب توليد البدائل 
يجة هذا تتفق نت درجة "متوسطة".وب ،(0.41بلغ المتوسط الحسابي ) إذكان لجانب التوجه العام 

 سلومودراسة  ،(Ucar et. al, 2017) وآخرينار كمع نتائج دراسة أو  السؤال
(0254(Salloum,، أن مستوى مهارات حل المشكلات لدى الطلاب جاء  إلى اأشارت اللتين

غائب  ودراسة (Bassiouni,2019)بسيوني  واختلفت مع دراسةبدرجة متوسطة، 
(Ghaib,2010) ويمكن  عالية. مستوى مهارات حل المشكلات لدى الطلاب جاء بدرجةإن  ذإ

سطة مرحلة المراهقة المتو  خلالالتي تحدث  المعرفيةطبيعة التغيرات عزو نتيجة هذا السؤال إلى 
 مقدرةقد تحد من وطبيعة المشكلة ومكوناتها  ،والخبرة كما أن عامل العمر، ومدى امتلاك المهارة

ما أشارت إليه دراسة بسيوني مرتفعة وهذا مستويات ب معهاامل في التع المراهق
(Bassiouni,2019)  بأن عامل العمر والمرحلة النمائية تُعد عوامل مؤثرة في حل المشكلات كما

 أن ضعف استخدام الأسلوب العقلاني قد يحد من كفاءة المراهق في التعامل مع المشكلات.
( بين متوسطات α=0.05لالة إحصائية عند مستوى )هل توجد فروق ذات د السؤال الثالث:
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مقياس حل المشكلات تعزى لمتغيري نوع الطلبة  المتوسطة علىدرجات الطلبة في مرحلة المراهقة 
اختبار "ت" لمتوسطات عينة الدراسة في مقياس هذا السؤال تم استخدام  عنوالجنس؟ وللإجابة 

 حل المشكلات.
 (406)ن= والجنس  حسب متغير نوع الطالب حل المشكلاتت عينة الدراسة في اختبار "ت" لمتوسطا( 3) الجدول

 العدد المجموعة المقياس
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 قيمة "ت"
مستوى 
 الدلالة

 القرار

حل 
 المشكلات

 305. 0.44 024 المتفوق 
.285 .776 

غير 
 272. 0.41 022 العادي دال

 310. 0.41 025 ذكور
 263. 0.12 024 إناث دال 018. 0.154

 ،(2.054بلغت ) لنوع الطالب ( أن قيمة "ت" لمقياس حل المشكلات1) الجدول من يتضح
 إحصائيًاوجد فروق دالة تمما يعني أنه لا  ؛(2.24من ) وهو أكبر ،(2.114وأن مستوى الدلالة )

مقياس حل  الأداء على يومتوسطات الطلبة العاديين ف المتفوقينبين متوسطات الطلبة 
 ،(0.154بلغت )لجنس الطالب أن قيمة "ت" لمقياس حل المشكلات ويتضح أيضًا  ،المشكلات

بين  إحصائيًاوجد فروق دالة تمما يعني أنه  ؛(2.24وهو أقل من ) ،(2.255وأن مستوى الدلالة )
  متوسطات الذكور ومتوسطات الإناث في مقياس حل المشكلات لصالح الإناث.

 إلى أيضًا أشارتالتي  (,Klein 0251السؤال مع نتيجة دراسة كلين ) اهذ نتيجةتفقت ا
والطلبة العاديين،  المتفوقينفي حل المشكلات بين الطلبة ذات دلالة إحصائية وجود فروق  معد

 إلى أشارت التي (Al-Andijani, 2011دراسة الانديجاني )نتيجة مع  نتيجة هذا السؤالواختلفت 
مكن وي، وق بين الطلبة الموهوبين والعاديين لصالح الموهوبين على مقياس حل المشكلاتوجود فر 

قد حققوا مستويات متوسطة في استجاباتهم على مقياس حل جميعهم الطلبة   أن إلى و ذلكعز 
وما تتضمنه من تغيرات نمائية وتحديات متماثلة لدى  ،لى طبيعة المرحلة العمرية، وإالمشكلات

  .بغض النظر عن نوع الطالب عهمجمي الطلبة
، التي (Selcuk et. al, 2007) وآخرينسلجوق نتيجة هذه الدراسة مع دراسة  إتفقتكما 

 تا لاستراتيجيات حل المشكلات من الذكور، واختلفكثر استخدامً أأشارت نتائجها إلى أن الإناث 
أشارت إلى عدم وجود  التي(، et. al Ucar 0251)  وآخرين أوكارنتيجة هذه الدراسة مع دراسة 

 إلى الإناثميل  إلىذلك ى ا لمتغير الجنس )ذكر، أنثى( ويعز فروق في مستوى حل المشكلات وفقً 
 في أثناءوالتعامل معها من خلال استيعابهم للاستراتيجيات والخطوات  ،بالمشكلات الإحساس

 (.Selcuk et. al,2007الحلول )  لإيجادالتعامل مع المشكلات، والمثابرة والسعي الدائم 
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( بين متوسطات α=0.05حصائية عند مستوى )إهل توجد فروق ذات دلالة  السؤال الرابع:
نوع  :درجات الطلبة في مرحلة المراهقة المتوسطة على مقياس تنظيم الانفعالات تعزى لمتغيري

لدراسة في اختبار "ت" لمتوسطات عينة اهذا السؤال تم استخدام  عنالطلبة والجنس؟ وللإجابة 
 .تنظيم الانفعالاتمقياس 

اختبار "ت" لمتوسطات عينة الدراسة في مقياس تنظيم الانفعالات حسب متغير نوع ( 4) الجدول
 (406ن=والجنس ) الطالب

 العدد المجموعة المقياس
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 قيمة "ت"
مستوى 
 الدلالة

 القرار

 
تنظيم 

 الانفعالات

 353. 0.14 024 المتفوق 
 334. 0.11 022 العادي غير دال 317. 5.225

 413. 0.52 025 ذكور
 255. 0.12 024 إناث غير دال 078. 5.141

بلغت  لنوع الطالب قيمة "ت" لمقياس تنظيم الانفعالات ( أن2) الجدوليتضح من 
وجد فروق تني أنه لا مما يع ؛(2.24وهو أكبر من ) ،(2.151وأن مستوى الدلالة ) ،(5.225)

ومتوسطات الطلبة العاديين في مقياس تنظيم  المتفوقينبين متوسطات الطلبة  إحصائيًادالة 
وأن مستوى  ،(5.141) لجنس الطالب قيمة "ت" لمقياس تنظيم الانفعالات بلغتكما . الانفعالات

بين  إحصائيًاوجد فروق دالة تمما يعني أنه لا ؛ (2.24وهو أكبر من ) ،(2.215الدلالة )
 .ومتوسطات الإناث في مقياس تنظيم الانفعالات ،متوسطات الذكور

التي ( (Zeidner et al , 2005ن يزيدنر وآخر دراسة نتيجة مع  السؤالنتيجة هذا  اختلفت 
أشارت إلى وجود فروق في الذكاء الانفعالي وعلى بعدي ) فهم الانفعالات، وإدارة الانفعالات( 

التي أشارت إلى وجود فروق ذات دلالة  (Al-Jundi, 2006)ودراسة الجندي  لصالح الموهوبين
إحصائية على المقياس الكلي للذكاء الانفعالي لصالح الموهوبين، وعدم وجود فروق بين الموهوبين 
والعاديين على البعد الاجتماعي والتكيف، وهذه النتيجة تتفق جزئيًا مع نتيجة الدراسة الحالية 

قد حققوا مستويات متوسطة في استجاباتهم على مقياس  جميعهم الطلبةلك إلى أن ويمكن عزو ذ
وما تتضمنه من تغيرات نمائية وتحديات متماثلة  ،لى طبيعة المرحلة العمرية، وإتنظيم الانفعالات

ن وآخرو  شميدتكده وهذا ما أ الطالب متفوق أو عادي بغض النظر عن نوع  جميعهم لدى الطلبة
(Schmidt, et al,2010) تغيرات الانفعالية المتمثلة حول ما تتضمنه مرحلة المراهقة من ال

 .ق واستراتيجيات عديدة لتنظيمهاائوالتي تتطلب التعامل معها بطر  بالحدة والتناقض،
 التي ،(Lennarz et. al, 2019) وآخرينمع دراسة لينارز  نتيجة هذا السؤالاتفقت كما 
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فان و واختلفت مع دراسة حنين تنظيم الانفعالات تعزى للجنس. أشارت إلى عدم وجود فروق في 
 De) وآخرينودراسة دي كورتي  ،(Hanin & Van Nieuwenhoven, 2015نيوينهوفن )

Corte et. al, 2011)،   0254)سلوم ودراسة (Salloum,أشارت النتائج إلى وجود فروق  وقد
 مقدرةالتباين في  إلى، ويمكن عزو ذلك ناثالإفي تنظيم الانفعالات تعزى لمتغير الجنس ولصالح 

 الآخر وبعضهنعلى التنظيم الانفعالي  مقدرة إذ أن لدى بعضعلى تنظيم الانفعالات  الإناث
، ذاتها بغض النظر عن الجنس يعيشون الظروف جميعهم الطلبة، كما أن المقدرةيفتقر لتلك 

ود فروق بين الجنسين في تنظيم وهذا ما يفسر عدم وج، ذاتها التغيرات النمائيةبويمرون 
 .الانفعالات

( α = 0.05عند مستوى ) إحصائيةهل توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة  السؤال الخامس:
بين مهارة تنظيم الانفعالات ومهارة حل المشكلات لدى الطلبة في مرحلة المراهقة المتوسطة؟ 

درجات الجوانب الثلاثة والدرجة الكلية  للإجابة عن هذا السؤال، تم احتساب معاملات الارتباط بين
ومن ثم تحديد العلاقات  ،لمقياس تنظيم الانفعالات والدرجة الكلية لمقياس حل المشكلات

 الارتباطية حسب مستوى الدلالة الإحصائية.
( العلاقات الارتباطية لاستجابات أفراد عينة الطلبة بين مقياس تنظيم الانفعالات وجوانبه 5) الجدول

 (404ياس حل المشكلات )ن=ومق
 المجموعة

 مقياس تنظيم
 الانفعالات

مقياس حل 
 المشكلات

معامل ارتباط 
 بيرسون 

مستوى 
 الدلالة

 القرار

 ن و الطلبة العادي

 المعرفي

 الدرجة الكلية
 غير دال 431. 0.056

 غير دال 700. 0.027 السلوكي

 غير دال 850. 0.013- الاجتماعي

 غير دال 701. 0.027 الدرجة الكلية

قون المتفو الطلبة   

 المعرفي

ةالدرجة الكلي  

 دال 000. 0.359

 دال 000. 0.313 السلوكي

 دال 000. 0.417 الاجتماعي

 دال 000. 4402. الدرجة الكلية

والأداء مقياس حل المشكلات  في الأداء على الارتباط( أن معامل 4) الجدول يتضح من
مما  ؛(2.125(، وبلغ مستوى الدلالة )2.201عالات للطلبة العاديين بلغ )مقياس تنظيم الانفعلى 

يدل على أن العلاقة الارتباطية غير دالة إحصائياً. كما تشير النتائج إلى أن قيم معاملات 
السلوكي، و بين مقياس حل المشكلات وجوانب مقياس تنظيم الانفعالات )المعرفي،  الارتباط

( على الترتيب وجميعها غير -2.251، 2.201، 2.244ن بلغت )يالعاديالاجتماعي( لدى الطلبة و 



 أحمد الزق، أ.د. محمد القطاونة                                                        ........ بمهارة حل نظيم الانفعالات وعلاقتهت

001 

( Hanin et al, 2015) وفان نيوينهوفناختلفت نتيجة هذا السؤال مع دراسة حنين . دالة إحصائياً 
، ,Salloum)0254(، ودراسة سلوم )De Corte et. al, 2011وآخرين )ودراسة دي كورتي 

ستخدام استراتيجيات حل المشكلات وتنظيم الانفعالات، ويمكن وجود علاقة بين ا إلى أشارتالتي 
طبيعة المرحلة العمرية وما تتضمنه من تغيرات  إلى إحصائيةعزو عدم وجود علاقة ذات دلالة 

نمائية، كما أن عدم حصول الطلبة على خبرة التعلم المباشر والاقتصار على التعلم عن بعد في 
ر عرضةً للمستويات المرتفعة من القلق والتوتر مما أخل كثأظل جائحة كورونا جعل الطلبة 

 Aldao)، وكما أشار ألدو وهويكسيما بطبيعة العلاقة بين حل المشكلات وتنظيم الانفعالات

&Hoeksema,2010)  على حلها يرتبط بانخفاض تنظيم  المقدرةأنّ ظهور المشكلات وعدم
ة التي قد تنتشر بين المراهقين بشكل عام ، الانفعالات لدى الطلبة مما يسبب المشكلات النفسي

وطلبة المدارس بشكل خاص كظهور أعراض القلق، والتوتر، والاكتئاب، التي تحول بين الطلبة 
 على حل المشكلات. المقدرةو 

 تنظيم الانفعالاتمقياس  في الأداء على الارتباط( أن معامل 4) الجدول ويتضح من
(، وهذا يدل على وجود علاقة ارتباطية 2.222بلغ ) وقينالمتفللطلبة  حل المشكلاتومقياس 

مما يدل على أن العلاقة الارتباطية دالة  ؛(2.222طردية متوسطة، وبلغ مستوى الدلالة )
مقياس حل المشكلات  الارتباط في الأداء علىإحصائياً. كما تشير النتائج إلى أن قيم معاملات 

بلغت  المتفوقينالاجتماعي( لدى الطلبة و السلوكي، و ي، وجوانب مقياس تنظيم الانفعالات )المعرف
مما يدل على وجود علاقة  ؛على الترتيب وجميعها دالة إحصائياً  ،(2.251، 2.151، 2.141)

 وفان نيوينهوفنمع دراسة حنين  نتيجة هذا السؤالاتفقت  ارتباطية طردية متوسطة دالة إحصائياً.
(Hanin et al, 2015ودراسة )  يتدي كور ( وآخرينDe Corte et. al, 2011)،  ودراسة سلوم
(0254(Salloum, ، على حل  المقدرةوجود علاقة بين التنظيم الانفعالي و  إلى أشارتالتي

عدم وجود علاقة  إلى أشارتالتي  ،(Bassiouni,2018)مع دراسة بسيوني  واختلفت المشكلات،
ويمكن عزو ذلك إلى ما يمتاز به بين، و بين تنظيم الانفعالات وحل المشكلات لدى الموه

م ومهاراتهم في همقدراتن من خصائص وسمات معرفية وانفعالية تمكنهم من توظيف قو المتفو 
المنهجية واللامنهجية التي تستهدف احتياجات الطلبة  نشاطاتمواجهة التحديات كما أن توفر ال

إلى  (.Koole,2009) وأشار، رفيوسيلة  فعالة وداعمة في تطورهم الانفعالي والمع عدالمتفوقين تُ 
العقلية،  همقدراتعتمد على توظيف كامل لتواجهة تحديات الحياة الفرد على التكيف، وم مقدرةأن 
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بوسائل وأساليب متوافقة  لهاوالاستجابة  ،الفرد على التفكير في خبراته الانفعالية مقدرةفوالانفعالية 
عقلية فوق  مقدرات امتلاك نأكما ت والتحديات. و المشكلا من خلالها مواجهة يستطيع  ،انفعالياً 

التعامل  فيتساعدهم ، (Renzulli,2014)والإبداع ، والمثابرة ودرجة عالية من الالتزام المتوسط،
 .على انفعالاتهم إيجابيًامما ينعكس  ؛مع المشكلات

 التوصيات:
  النتائج التي توصلت إليها الدراسة، يوصي الباحثان بالآتي: من خلال

 برامج تدريبية من قبل المختصين بإرشاد الطلبة لتنمية مهارات تنظيم الانفعالات إعداد، 
رفع  )مجموعاتجماعية  نشاطاتتفعيل  ، والعمل علىواكتساب مهارات حل المشكلات

الوعي( حول المهارات الحياتية، كمهارات الاتصال والتواصل الفعال، والتعبير عن المشاعر، 
 .إيجابيالجانب الانفعالي ودوره في بناء الشخصية بشكل  وأهميةات، وتأكيد مفهوم الذ

 لتدريبهم على كيفية تنمية مهارات الطلبة في  هاومرشدي عقد ورش تدريبية لمعلمي المدارس
 تنظيم الانفعالات، وحل المشكلات.
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