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The Degree to Which Educational Counselors in Karak Governorate 

Possess Skills for Dealing with Crises and its Relationship to their 

Self-Efficacy  

Hashem Abdul Haeh Al- Kasassebh* 
**Nawaisah-Dr. Fatima Abdul Rahim Al 

Abstract: 

This study aimed to identify the degree to which educational 

counselors in Karak governorate possess skills to deal with crises and its 

relationship to their self-efficacy. The number of study subjects consisted 

of (149) counselors. It used the descriptive correlation methodology. To 

achieve the objectives of the study, two scales were developed: the scale of 

possession of Crises dealing skills, and the scale of self-efficacy, their 

psychometric properties were verified. The results showed that the level of 

counselors’ possession of Crisis dealing skills was high, and that their 

level of self-efficacy was medium. The study results showed that there was 

a significant correlation relationship between possessing the skills of 

dealing with crises and self-effecacy. Finally, the study included a number 

of recommendations among them developing counseling interventional 

skills to deal with crises for educational counselors. 

Keywords: Skills of dealing with crises, Self-efficacy, educational 

counselors, Karak governorate. 
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امتلاك المرشدين التربويين في محافظة الكرك لمهارات التعامل مع الأزمات وعلاقتها  جةدر 
 الذاتية  تهمبكفاء

 *الكساسبةعبدالحي هاشم 
 **د. فاطمة عبدالرحيم النوايسة

 ملخص:
امتلاك المرشدين التربويين في محافظة الكرك لمهارات  إلى درجةالتعرف هدفت الدراسة 
 ،( مرشداً ومرشدةً 149بلغ عدد أفراد الدراسة )الذاتية،  تهمت وعلاقتها بكفاءالتعامل مع الأزما

تم تطوير مقياسين: الأول: مهارات  لتحقيق اهداف الدراسةو  ،الوصفي الارتباطيالمنهج  وأسُتخدم
 ، وتم التحقق من الخصائص السيكومترية للمقياسين،الكفاءة الذاتية، والثاني: الأزماتالتعامل مع 

لمهارات التعامل مع الأزمات كانت  التربويين درجة امتلاك المرشدين أن  رت النتائج إلى وأظه
وقد توصلت نتائج الدراسة إلى وجود  ،مستوى الكفاءة الذاتية لديهم كانت متوسطة أن  و  ،مرتفعة

امتلاك مهارات التعامل مع الأزمات وبين الكفاءة بين  دالة احصائيا إيجابيةة علاقة ارتباطي
 التداخلية الإرشادية المهارات تنميةاشتملت الدراسة عدد من التوصيات أهمها  اوأخيرً ، لذاتيةا

 التربويين. للمرشدين الأزمات مع للتعامل
محافظة  ،ون التربوي المرشدون ، الكفاءة الذاتية ،مهارات التعامل مع الأزمات :المفتاحية الكلمات
 .الكرك
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 :المقدمة وخلفية الدراسة

زديراد حاجرة الفررد لمرن عد الخدمات الإرشادية من أرقى الخدمات التي تقدم للأفرراد، وللرل لإتُ 
الضروو  النفسرية والاجتماةيرة نظرراً لتويرر  ةتزايردت حرد   فقرديأخذ بيده ويساعده على حرل مكركلات   

والتكنولوجيرة    والاقتصرادية  نمط الحياة  وتباعد العلاقات برين الأفرراد  وكرذلل التويررات الاجتماةيرة
بحيث أصبح الفرد اليوم يعيش جملة من الصراعات النفسية الناجمة عرن التويررات التري تحرد  فري 

  قررردراتممرررن ال ان يمتلرررل عديررردأولكررري يكرررون لهرررذا الررردور فاعليرررة ينبوررري علرررى المرشرررد  مجتمعاتنرررا،
وجر ، فالإرشراد هرو علرم  والإمكانيات التي تؤهل  للقيام بهذه المهمة على أكمرل  والفنيات  والمهارات

  لرى نظريرات وأصرول علميرة، وهرو فرن لكونر  يسرتخدم اسرتراتيجياتوفن معاً، فهو علم لأنر  مننري ع
 .ومهارات معينة  وفنيات  وتكنيكات
أن  المهررارات الإرشررادية لرردى المرشررد النفسرري هرري الترري تسرراعده علررى انجرراز عملرر  بالصررورة و 

ت مهنيرررة سرررليمة مرررع المسترشررردين، وكسررر   قرررتهم قدرتررر  علرررى بنررراء علاقرررامالصرررحيحة مرررن حيرررث 
والترررري تسرررراعده علررررى القيررررام بالمقررررابلات الإرشررررادية الفرديررررة والجماةيررررة   علررررى الاسررررتما  مقرررردرتهمو 

نجرراا العمليررة الإرشررادية   فرريشخصررية المرشررد  وصررفات  تررؤ ر  فضررلًا عررن كررون   بالصررورة السررليمة
 اً تررأهيلًا علميرراً وأكاديميرراً ومهنيرراً( أ  قررادر  أن يكررون المرشررد شخصرراً متخصصرراً )مررؤهلاً  وعليرر  يجرر 

 ,Abu E'tah)) والتقنرل  والاحتررام  والتفراهم  فري ظرل علاقرة يسرودها الرود همعلى مساعدة وإرشراد

2015.  
نجم عنها أضرار نفسرية وماديرة ترؤ ر تمفاجئة وغير متوقعة  ويواج  الإنسان في حيات  أحدا اً 
وهذا مرا يعررف بالأزمرات  ويرافرق الأزمرات مجموعرة مرن ا  رار في الأفراد والجماعات والمؤسسات  

النفسررية مثررل الإحسرراط بررالخطر والتكررويش واليررأط والقلررق والانزعرراد  وهنررا لابررد مررن ترردخل المرشررد 
رشرررراد الأزمررررات إلمسرررراعدة الأفررررراد لينظررررروا لحيرررراتهم بطريقررررة تكررررجع الإحسرررراط بررررالأمن والتفررررا ل  ف

 أنهررا سررتقعمواقررلا لا يتوقعهررا بمعنررى لرريد لهررا مقرردمات تكررعره يسررتهدف الفرررد الررذ  يواجرر  حررالات و 
(AL-Safasfeh, 2020.)  ابررو اسررعد لكرررو (Abu Asad, 2009) لا بررد مررن تكررخيص   أن ررب

الأزمررة وتحديررد أسرربابها حتررى يسررتطيع أن يترردخل المرشررد بطريقررة صررحيحة مررن خررلال تحديررد الأزمررة 
 .اهرية والأزمة الحقيقيةقدرة المرشد على التفريق بين الأزمة الظمبدقة  و 

 رشرادية مهنيرة أكاديميرة  إل أن  إويتطل  العمل الإرشاد  أن يمتلرل المرشرد النفسري معلومرات 
المرشد ينطلق في عمل  من قاعدة نظريرة يرتم الحصرول عليهرا مرن المصرادر والمراجرع  ومرن خرلال 
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هررا  ولكرري الترري يتعامررل مع وواقررع المكرركلات  لنظريررةادراسررت   إلا أنرر  هنرراك عرردم تطررابق بررين المررادة 
الجانر   فضرلًا عرنن يمتلرل أال لابد من يتمكن المرشد النفسي من القيام بدوره الإرشاد  بككل فع  

النظر  المعرفري مجموعرة مرن المهرارات الإرشرادية التري تسراعده علرى إدارة الجلسرة الإرشرادية  ممرا 
خرررلال تحديرررد المهرررارات التررري تسررراير يلرررزم زيرررادة فعاليرررة المرشرررد لإنجررراا عمليرررة الإرشررراد  وللرررل مرررن 

 .(Zeadh, 2009) المجتمع في واقعها  بل تستمد من واقع 
المرشردين الرذين يمتلكرون المعرارف الضررورية دون أن  أن   Hussen, 2014)) حسرين لكررو 

سررررتخدام هررررذه المعررررارف  وتطنيقهررررا لصررررالح عملائهررررم رشررررادية اللازمررررة لإيكررررون لررررديهم المهررررارات الإ
كررم ا خرررين علررى أدائهررم حً  ليررة المطلوبررة  كمررا أن  عاتحقررق ممارسررتهم التررأ ير والف المسترشرردين  لررن

لأدوارهرررم المهنيرررة يرررتم مرررن خرررلال مرررا يقومرررون بعملررر   ومرررا أنجرررزوه ولررريد مرررن خرررلال مرررا يعرفونررر  أو 
أهميتهرا لا تكفري بمفردهررا   علرى الررغم مرنن للمعررارف ين امرتلاك المرشردإيخططرون لعملر   وعلير  فر

ليرة  وتحسرين عان تكملها المهارات الإرشادية حتى يكونروا قرادرين علرى أداء وظرائفهم بفوإنما يج  أ
 قدرتهم على تقديم الخدمات الإرشادية.مكفاءتهم الذاتية المهنية المتعلقة ب

ويعتمررد نجرراا العمررل الإرشرراد  بدرجررة كنيرررة علررى كفرراءة المرشررد والترري تكررير إلررى معتقرردات 
بررأن الكفرراءة الذاتيررة  (Bandoura, 2007)ف بانرردورا اضررآو مهمررات  نجرراز القدراترر  لإمالفرررد حررول 

قدرات  على التعامل  والتنظيم الذاتي  وتنفيرذ المخططرات العلميرة متكير إلى قناعات الكخص حول 
 ,Schiele)سررتورم وسررتيفان وليفررر جنجرراز الهرردف أو المهمررة  أمررا سيكررل ويسررت وبنالمطلوبررة لإ

Weist, Youngstorm, Stephan & Lever, 2014) بأنها معتقدات أو أحكرام المرشرد  فذكروا
والأنكررطة الإرشررادية المتعررددة   تامررقدرترر  علررى القيررام بعمليررة الإرشرراد التربررو   وتنفيررذ المهمبكررأن 

وإتمررام المواقرررلا العلاجيرررة  والتررري تكرررمل المهرررارة والتكررخيص والتقيررريم  ففررري ضررروء معتقررردات المرشرررد 
الخدمات المهنيرة التري يؤديهرا  ومقردار الجهرد الرذ  ينذلر   ومثابرتر   التربو  عن لات  وكفاءت   تتحد

 المعيقات التي تواجه . على الرغم من
تؤ ر في عمليات التفكيرر  مقدراتهمإدراكات الأفراد ل بأن   Bandura, 2006))باندورا  أوضحو 

تهم قنررل النرردء فرري لررديهم، وفرري ردود أفعررالهم الانفعاليررة فرري المراحررل المختلفررة، فهرري تررؤ ر فرري توقعررا
ررر  النكرررا   ا يصررراح  هرررذه التويررررات مرررن وفررري تفسررريرهم للعوامرررل المسرررنبة لنجررراحهم أو فكرررلهم، ومم 

اتجاهات عاطفية نحو الذات، ونحو المهمة التي يأخرذون علرى عراتقهم إنجازهرا. فالأشرخاي الرذين 
مثرل  يررى را بانردو  فرإنيحكمون علرى أنفسرهم بضرعلا الكفراءة فري التعامرل بصرورة مختلفرة وضرخمة، 
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كرتت الانتبراه عرن المهمرة إلرى لا الأداء وتُ ضرع  ترؤد  إلرى معوقرات تُ  ،هذه الككوك المتصرلة بالرذات
التركيررررز علررررى التقييمررررات الذاتيررررة، وفرررري المقابررررل فررررإن الأفررررراد الررررذين يحملررررون حسرررراً قويرررراً بالكفرررراءة 

ررال فرري التعامررل مررع المواقررلا  ويسررتجينون للايسررتخدمون مهررار  بنررذل مزيررد مررن  معوقرراتتهم بكرركل فع 
 .الجهد
نحرررو اسرررتخدام المهرررارات  عهرررمبكفررراءة لاتيرررة مرتفعرررة فررري دف التربرررويين نيع المرشررردمترُررسرررهم ت  يُ و 

والأسالي  الإرشادية المختلفرة  وتجرير  أفكرار جديردة لا سريما المهرارات الإرشرادية صرعبة التطنيرق  
ي تنميرة توقعرات متفائلرة لردى المرشردون مرن خرلال معتقرداتهم بمرا يمتلكرون مرن كفراءة لاتيرة فر أن   إل

ن الررذين لا يملكررون ين المرشرردإقعررة فرري المسررتقنل  وفرري المقابررل فررالمسترشرردين حررول نجاحرراتهم المتو 
على الترأ ير  مقدرتهممعتقدات ايجابية عن كفاءتهم المهنية من المحتمل أن تعيق معتقداتهم السلنية 

 .(AL-Z'ghbeh, 2017)في التعامل مع المسترشدين
مسرتوى  ن  أ( Owens, Bedenhorn & Bryant, 2010ينرز وبودنرورن وبريانرت )و  آكردو 

اء وا قررون  يررالإرشررادية الترري يكررعرون أنهررم أكف مهمرراتجعلهررم يختررارون اليالكفرراءة الذاتيررة للمرشرردين 
ترؤ ر الكفراءة الذاتيرة  إلالكفراءة   ووفي المقابرل يتجننرون المواقرلا التري يستكرعرون أنهرم فيهرا محردود

الذ  سينطلقون من خلال  في التعامل مع المسترشردين  لمرشدين في تنني الاتجاه النظر  المهنية ل
تحديررررد حجررررم المجهررررود الررررذ  سررررينذلون  فرررري مواجهررررة الصررررعوبات فرررري أ نرررراء الجلسررررات  فضررررلًا عررررن
 في تحديد أنما  التفكير  ومن  م ردود الفعل الانفعالية والسلوكية. مهماً  دوراً  وتؤد الإرشادية  

 الدراسة وأسئلتها:مشكلة 
هتمرام بالعمليرة التعليميرة التربويرة واسررتمرارها  والر برة فري تحسرين جرودة التعلريم لجميررع إ نراك هُ 

الاهتمرام الكنيرر بردور  فضلًا عرنالطلبة في مختللا المستويات والأعمار في ظل الظروف الراهنة  
والرذ  يرؤ ر ايجابيراً أو سرلنياً  أحرد المردخلات فري النظرام التربرو  والتعليمري  وصرف المرشد التربرو  ب

كيفية التعامل مع الأزمات  وتقديم الدعم النفسي والاجتماعي للطلبة والمعلمين والمجتمع  وبنراء  في
المهارات الإرشادية التي يمتلكها المرشد للتعامل مع الأزمرات   الىعلى للل من الضرور  التعرف 

شررراف وللررل بسررن  طنيعررة عملهررم  والافتقررار لإ يعرراني المرشرردون مررن أةبرراء ومسررؤوليات كنيرررة  إل
عيرق تقرديم الخردمات الإرشرادية بكركل ي ذ للسجلات  والعمل الإدار ، ال والتدري  اللازم  ومتابعتهم

المرشردين  ن  أشرارت الرى أوالتري  AL- Abadseh, 2011)) العبادسرة   دراسرةتركدأال  وهرذا مرا فع  
بصرورة ضرعيفة  وضررورة إكسرابهم المهرارات الإرشرادية  والمرشدات يسرتخدمون المهرارات الإرشرادية 
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مررن ضرررورة الاهتمررام بالمهررارات  (Abu AL-Bsal, 2020) أبررو البصررل وكررذلل مررا أكدترر  دراسررة
ع مكركلة الدراسرة فري وطرر  تنميتهرا نظريراً وعمليراً  ومرن هنرا تنبُر في التعامل مع الأزمات الإرشادية
 للمهارات الإرشادية في التعامل مع الأزمات. ويينالترب امتلاك المرشدين درجة الىالتعرف 

ويرى الباحث من واقع الخنرة العملية في مجال الإرشاد النفسي  نقصاً واضرحاً فري ممارسرات 
تمثررل فرري جرراننين رئيسررين: نقررص فرري تي تررمهررارات التعامررل مررع الأزمررات لرردى بعررو المرشرردين  وال

ط فيما بينهما  ووجود العلم والمعرفة بهرذه المهرارات المعرفة النظرية حول المهارات الإرشادية  والخل
طيعون تطنيرررق هرررذه المهرررارات فررري الجانررر  العملررري بكررركل جيرررد وقرررت لررردى المرشررردين لكرررنهم لا يسرررت

تررتبط  إلالتعامل مع الأزمات  ولا يستطيعون توظيفها عند قيامهم بتقديم الدعم النفسي الاجتمراعي  
 اكدتر توى الكفاءة الذاتية في مجال العمل الإرشاد . وهذا ما فاعلية المرشد بعوامل عديدة منها مس
أشرارت إلرى أنر  كلمرا  والتري (Lambie & Vaccan, 2010)نترائج دراسرة كرل مرن لامنري وفاكران 

كانت مستويات الكفراءة الذاتيرة لردى المرشرد مرتفعرة زاد اتقران المهرارات الإرشرادية  أمرا نترائج دراسرة 
فقررد  (Jaafar, Mohamed, Bakar& Tarmizi, 2009)  وباكررار وتررارميز  محمرردوجعفررر 
وجرررود علاقرررة برررين مسرررتوى الكفررراءة الذاتيرررة لررردى المرشررردين المتررردربين ومسرررتوى المهرررارات  اظهررررت

 الإرشادية ا دائية لديهم. 
امررتلاك  درجررةالاترري: مررا  لحاليررة للاجابررة عررن السررؤال الرررئيدلررذلل جرراءت مكرركلة الدراسررة ا

 الذاتية؟ تهممحافظة الكرك لمهارات التعامل مع الأزمات وعلاقتها بكفاءالمرشدين التربويين في 

 :الاسئلة الفرةية ا تية في الدراسة مككلة تحددت علي  وبناءً 
 امتلاك المرشدين التربويين في محافظة الكرك لمهارات التعامل مع الأزمات؟ درجةما  .1

 كفاءة الذاتية؟امتلاك المرشدين التربويين في محافظة الكرك لل درجةما  .2
( بين مهارات α ≤ 0.05هل توجد علاقة ارتباطية لات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ) .3

 في محافظة الكرك؟ التربويين التعامل مع الأزمات والكفاءة الذاتية لدى المرشدين

 :أهداف الدراسة
فظررة الكررررك امررتلاك المرشررردين التربررويين فرري محا درجررة الررىتهرردف الدراسررة الحاليررة التعررررف 

 الذاتية من خلال: تهملمهارات التعامل مع الأزمات وعلاقتها بكفاء
مهرارات التعامرل مرع الأزمرات  والكفراءة الذاتيرة لردى المرشردين فري محافظرة  درجرةالككرلا عرن  -

 الكرك.
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الككلا عن نو  العلاقة برين مهرارات التعامرل مرع الأزمرات والكفراءة الذاتيرة لردى المرشردين فري  -
 .محافظة الكرك

 أهمية الدراسة:
ع أهمية الدراسة الحالية عن أهمية المتويرات قيد الدراسة: مهارات التعامل مع الأزمات تنبُ 

 والكفاءة الذاتية، إل تنقسم إلى:

  :الأهمية النظرية
 الىالتعرف  الممثلة في تننثق أهمية الدراسة من أهمية المتويرات التي تناولتها الدراسة

بالغ الأهمية من أجل تحسين  اً أمر  والذ  يُعد ءة الذاتيةزمات وعلاقتها بالكفامهارات التعامل مع الأ
كيفية التعامل مع المسترشدين وتعديل سلوكهم  وتسهم هذه الدراسة في تطوير ورفع مستوى 

 راء الابحا  والأدب التربو  والمكتبة على المستوى المحلي إ فضلًا عنالخدمات النفسية المقدمة  
ة الأردنية الهاشمية من جهة والمستوى العربي من جهة أخرى بما يتضمن  من معلومات في المملك

المرشدين التربوين  تجمعمن شرائح  مهمةعن المهارات الإرشادية والكفاءة الذاتية لدى شريحة 
 في توفير المناخ المدرسي الملائم لجميع أفراد المدرسة. مهمالذين يقومون بدور 
  طبيقية:أما من الناحية الت

تتمثل أهمية الدراسة فيما يترت  على نتائج الدراسة من فوائد عملية في الميدان التربو  في 
توجي  المرشدين نحو أهمية امتلاك مهارات التعامل مع الأزمات  ومساعدة الباحثين المتخصصين 

مع الأزمات  رشادية يمكن أن تسهم في تنمية المهارات الإرشادية في التعامل إفي تصميم برامج 
كما أنها توفر بعو المقاييد لات الخصائص السيكومترية المقنولة لقياط المهارات الإرشادية في 
التعامل مع الأزمات  والكفاءة الذاتية لدى المرشدين  والتي يمكن استخدامها من قنل المتخصصين 

 الباحثين.
 التعريفات المفاهيمية والإجرائية للدراسة:

 الموجهات والمحركات الأساسرية للمرشرد التربرو  مع الأزمات: دية في التعامل المهارات الإرشا -
أ نررراء العمليرررة الإرشرررادية  فررري أ نررراء عملررر  الإرشررراد   وكفايرررات يمتلكهرررا المرشرررد  ويمارسرررها فررري

قدرتر  علررى حرل المكركلات التري تواجرر  ملمسراعدة الفررد علرى التوافرق مررع نفسر  وبيئتر   وتنميرة 
 التري بالدرجرة الدراسرة هرذه في إجرائيًّا فعر  تُ و  .(Abu Asad, 2009) بأقصى درجات الكفاءة

 على مقياط المهارات الإرشادية في التعامل مع الأزمات. عليها أفراد عينة الدراسة يحصل
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أحكام الفرد أو توقعات  عن آدائ  للسلوك في مواقلا تتسم : self-efficacyالكفاءة الذاتية  -
على اختيار الأنكطة المتضمنة في ا داء والجهد المنذول بالوموض  وتنعكد التوقعات 
 الدراسة هذه في إجرائيًّا فعر  تُ و (. Artino, 2012لسلوك )ومواجهة الصعوبات وانجاز ا

 مقياط الكفاءة الذاتية. على عليها أفراد عينة الدراسة يحصل التي بالدرجة
عدة المتخصصة للأفراد هو الكخص المؤهل علمياً لتقديم المسا: counselor المرشد -

والجماعات الذين يواجهون بعو الصعوبات والمككلات النفسية والاجتماةية. ويعرف اجرائيا 
بالمرشدين والمرشدات التابعين لمديريات التربية والتعليم في محافظة الكرك في إقليم الجنوب 

 م. 2022-2021وللل خلال العام 
 حدود الدراسة:

المرشدين التربويين العاملين و  المرشدات علىراسة هذه الداقتصرت الحدود البشرية:  -
 بالمدارط الحكومية في محافظة الكرك.

 .2022-2021تطنق الدراسة خلال العام تم الحدود الزمانية:  -
 لمدارط الحكومية.ا /محافظة الكرك المملكة الأردنية الهاشمية /  الحدود المكانية: -
فقرات  عنسة على استجابات أفراد عينة الدراسة اقتصرت هذه الدراالحدود الموضوعية:  -

المهارات الإرشادية في التعامل مع الأزمات والكفاءة الذاتية المستخدم لأغراض مقياسي 
 الدراسة.

 محددات الدراسة: 
تتحدد الدراسة بطريقة اختيار العينة وبالأدوات المستخدمة وخصائصها السيكومترية والنتائج 

 التي تتوصل إليها.
 دراسات السابقة:لا

مع أهداف الدراسة الحالية  تم تصنيف الدراسات التي أمكن الوصول اليها والمنسجمة نسنياً 
 ومتويراتها  وفق ا تي:

 : الدراسات التي تناولت المهارات الإرشادية في التعامل مع الأزماتأولّ 
ي  العملي في بدراسة مهارات الإرشاد النفسي قنل التدر ( Aladag, 2013) قام الاداد

ا، في الفصل الدراسي الثاني من ( متطوعً 11بلغ عدد أفراد الدراسة ) إلالمرحلة الجامعية في تركيا 
مكون من عكرة أسئلة مفتوحة، تناولت طر   نمولدأستخدم وقد أُ   2008/2009العام الجامعي. 
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ة التدرينية وطر  التقييم التدري  على المهارات الإرشادية، وأوقات التدري ، وأهداف محتويات الماد
معية تهدف للمهارات الإرشادية وأهميتها  وأظهرت النتائج الدراسة أن برامج التدري  الميداني الجا

إلى تدري  الطلبة على المهارات الإرشادية واستخدام الاختبارات، وتحسين الكفاءة الذاتية لدى 
التدري  تتمثل بكعور  كلاتأن مك دتعمج المهنية لدى المرشد المتدرب و الطلبة، وتنمية النرا

 الطلبة بضعلا امتلاكهم لمهارات الإرشاد النفسي. 
مدى امتلاك المرشد  الىدراسة هدفت إلى التعرف  Nabhan, 2015))أجرى ننهان و 

 . وقدبالمدارط الحكومية بمحافظات غزة التربو  للمهارات الإرشادية في التعامل مع الأزمات
ستخدمت أداة المهارات الإرشادية للتعامل مع أُ ( مرشدا ومرشدة، و 141من )لدراسة تكونت عينة ا

الأزمات المدرسية، وبطاقة الملاحظة للمهارات، وأشارت نتائج الدراسة إلى أن مستوى امتلاك 
المرشد لمهارات التدخل وقت الأزمات مرتفع، كما أشارت النتائج إلى عدم وجود فرو  في مستوى 

ارات التعامل مع الأزمات تبعا لمتوير الجند، وجامعة التخرد، والتخصص، امتلاك المرشد لمه
 والمؤهل العلمي، وسنوات الخنرة.

( إلى الككلا عن مستوى المهارات الإرشادية المتوفرة Scott, 2015) وهدفت دراسة سكوت
( 1052من) لدى المرشد التربو  واستعداداتهم الأكاديمية للأنكطة الوظيفية، وتكونت عينة الدراسة

وهم جميع المرشدين الذين أكملوا درجة الماجستير في الإرشاد المدرسي، وتخرجوا ما بين عام 
خدام المعالجة الإحصائية المناسبة، أظهرت النتائج أن ( وبعد جمع النيانات واست2002-2012)

ن على و ادر وكفاية داخل المدارط، وإنهم قمرشد  المدارط يمارسون دورهم بككل منهجي، بفعالية 
 الأكاديمية والمهنية، والاحتياجات الكخصية والاجتماةية. لنتهمتلنية احتياجات ط

( دراسة هدفت إلى قياط أ رت تدري  تدخلات الأزمات في Dries, 2016وأجرى  درايد )
المعرفة المرتبطة بالوقاية من الأزمات وتقنيات ومهارات الاستجابة للأزمات وتقنيات ومهارات 

 بة للأزمات المختلفة والكفاءة الذاتية لدى الاحصائيين النفسيين المدرسيين  تكونت عينةالاستجا
ناً مدرسياً  أوضحت نتائج الدراسة وجود علاقة كنيرة بين ( أخصائياً نفسي254الدراسة من )

ئج المكاركة في التدري  والمعرفة  لات الصلة بالأزمة في مجالي الوقاية والتدخل  كما أشارت النتا
 إلى ارتفا  مستوى الخنرة والكفاءة الذاتية المدركة للمكاركين في النرنامج.

متلاك المرشدين إإلى معرفة درجة   (Abu AL-Basal, 2020) أبو البصل دراسة  هدفتو 
التربويين في محافظة النلقاء للمهارات الإرشادية في التعامل مع الأزمات، وتكونت عينة الدراسة 
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( 56تم اختيارهم بالطريقة العكوائية  تم استخدام استبانة تكونت من )مرشدة، مرشد و  (100)من 
فقرة، وتم التأكد من صدقها و باتها. ولمعالجة النيانات إحصائيا تم استخدام المتوسطات الحسابية 

درجة امتلاك المرشدين التربويين  والانحرافات المعيارية واختبار )ت( وقد أظهرت نتائج الدراسة أن  
للمهارات الإرشادية في التعامل مع الأزمات كانت متوسطة، كما أظهرت النتائج عدم وجود فرو  
لات دلالة إحصائية في درجة امتلاك المرشدين للمهارات الإرشادية تعزى للجند، والمؤهل العلمي 

 وأظهرت النتائج وجود فرو  لات دلالة إحصائية في درجة الامتلاك تعزى لمتوير الخنرة.
 الدراسات التي تناولت الكفاءة الذاتية ا:ني  ثا

 ,Jaafar, Mohamed, Bakar & Tarmiziوباكار وتارميز  ) محمدوجعفر أجرى 

تكونت عينة الدراسة من  وقد دراسة هدفت لقياط الكفاءة الذاتية لدى المرشدين المتدربين، (2011
تقدير الذاتي لقياط الكفاءة الذاتية قائمة ال تستخدمأُ من  لا  جامعات في ماليزيا،  ا( مرشدً 100)

جاء مستوى الكفاءة الذاتية لدى المرشدين المتدربين  في الإرشاد، وأشارت نتائج الدراسة إلى أن  
وقد توصلت الدراسة إلى وجود علاقة بين مستوى الكفاءة الذاتية لدى المرشدين  يدرجة متوسطة 

أشارت نتائج الدراسة إلى أهمية التوجي     كمالديهمالمتدربين ومستوى المهارات الإرشادية ا دائية 
والتعلم والاهتمام بالكفاءة الذاتية للمرشدين المتدربين من مكرفي الإرشاد لضمان إنتاد مرشدين 

 فعالين.
دراسة حول كفاءة  (Sawer, Peters & Willis, 2013) وأجرى سوير  بيتيرز  ويليد

تدخل المهني وقت الأزمات  وهدفت الدراسة إلى فحص المرشدين والأخصائيين المنتدئين في ال
( مرشدًا نفسيًا ممن 34تأ ير الاستعداد للتدخل المهني وقت الأزمات  لدى عينة مكونة من )
( سنة من كلا 48-24التحقوا بدورة التددري  للتدخل وقت الأزمات تراوحت أعمارهم ما بين )

ن الكفاءة الذاتية المدركة لدى الأخصائي المرشد الجنسين  وبينت نتائج الدراسة وجود علاقة بي
قدرت  على التدخل المهني وقت الأزمات وحاجتهم إلى التدري  على المهارات الأساسية مالمنتدئ و 

والمتقدمة والاستراتيجيات المدعمة لتقديمهم الدعم النفسي وقت الأزمة  وعدم وجود اختلاف بين 
 التدخل المهني وقت الأزمات تبعا لمتعير الجند.المرشدين والأخصائيين المنتدئين في 

 الىدراسة هدفت إلى التعرف  (Madane & Warghe, 2019)وأجرى مداني وورغي 
مستوى الكفاءة المهنية التي تؤهل المرشد التربو  لأداء عمل  الإرشاد ، تكونت عينة الدراسة من 

وض الدراسة تم لجزائر، ولاختبار فر ( مرشدا تابعين لمراكز التوجي  المدرسي والمهني في ا78)
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لقائمة الكفاءات المهنية للمرشد التربو  وتم الاعتماد في للل على المنهج   انالاعتماد على استب
الوصفي، وقد توصلت الدراسة إلى أن هناك كفاءة مهنية بمستوى مرتفع تؤهل المرشد التربو  

تعزى لمتويرات: )الجند، التخصص، لعمل  الإرشاد ، وعدم وجود فرو  لات دلالة إحصائية 
  ". انلعمل( وللل في جميع أبعاد الاستبالأقدمية المهنية، الزمرة الدموية، المؤهل العلمي، وولاية ا

 وقد أظهرت الدراسة بعو النقص في الكفاءة التكوينية والإنتاجية.
لا دراسة هدفت الكك Al- Shraiyfeen & Sarhan, 2020))وأجرى الكريفين وسرحان 

ير الإيجابي والهوية المهنية والكفاءة الذاتية الإرشادية لدى المرشدين المتقدمين عن علاقة التفك
( مرشداً 125وغير المتقدمين لجائزة الملكة رانيا للمرشد التربو  المتميز. تكونت عينة الدراسة من )

( من غير 72ز، و )للمرشد المتمي العندالله ( تقدموا لجائزة الملكة رانيا53ومرشدة، منهم )
المتقدمين للجائزة. وأشارت نتائج الدراسة إلى وجود فرو  لات دلالة إحصائية في مستوى كل من 
التفكير الإيجابي والهوية المهنية والكفاءة الذاتية الإرشادية تعزى لحالة الاشتراك بالجائزة ولصالح 

تعزى  ةتويرات الدراسة الثلا المرشدين المكتركين، ولعدم وجود فرو  لات دلالة في مستوى م
للجند ومكان العمل والخنرة  وقد أسهم التفكير الإيجابي والهوية المهنية إسهاما لا دلالة إحصائية 
في تفسير التباين في مستوى الكفاءة الذاتية الإرشادية لدى المرشدين المتقدمين للجائزة، في حين 

وى الكفاءة الذاتية الإرشادية لدى المرشدين غير أسهمت الهوية المهنية في تفسير التباين في مست
 .المتقدمين للجائزة

 التعقيب على الدراسات السابقة: 
 Nabhan, 2015))تناولت الدراسات السابقة متويرات الدراسة فقد تناولت دراسة ننهان 
دراسات  ، بينما تناولتمدى امتلاك المرشد التربو  للمهارات الإرشادية في التعامل مع الأزمات

المهنية  الذاتيةمستوى الكفاءة  (Madane & Warghe, 2019)مداني وورغي  كدراسةسابقة 
من  وإن  ما يميز الدراسة الحالية أن ها تناولت كلاً   التي تؤهل المرشد التربو  لأداء عمل  الإرشاد 

العلاقة بينهما لدى    ودراسةالذاتية الكفاءةو  لمهارات الإرشادية في التعامل مع الأزماتامتوير : 
وتستفيد الدراسة الحالية من الدراسات السابقة في المنهجية وتطوير المقاييد  المرشدين التربويين 

 وعند المناقكة.
 منهجية الدراسة: 

 .ه الدراسةذلمناسنت  لأهداف ه لارتباطيا الوصفيتستخدم الدراسة الحالية المنهج 
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 مجتمع الدراسة:
ن مجتمع الدراسة م المرشدين التربويين  العاملين في وزارة التربية والتعليم في ن جميع تكو 

محافظة الكرك موزعين على مديريات التربية والتعليم الاربعة: )منطقة الكرك  القصر  المزار 
( مرشداً 179والبالغ عددهم ) م،  2022 - 2021الجنوبي  الاغوار الجنوبية(  للعام الدراسي  

 .والتعليم في محافظة الكرك حصائيات مديرية التربيةوللل حس  إومرشدةً  
  عينة الدراسة:

ن ( مرشداً 149( مرشدةً لتصبح عينة الدراسة )80( مرشداً و)69من ) عينة الدراسة تتكو 
( مرشداً ومرشدةً عينة استطلاةية 30وتم  اخذ ) )العينة الكاملة(  محافظة الكركفي  ومرشدةً 

 لورض تقنين أدوات الدراسة.
 الدراسة: أداتا

 :  مهارات التعامل مع الأزماتأداة أول 
 مهارات التعامل مع الأزمات من خلال العودة إلى الأدب النظر  والدراسات أداة تم تطوير 
 ؛ AL-Tameme, 2016؛  AL-Sfasfh, 2018 ؛AL- Whosh, 2020 ) السابقة مثل:

Nbhan, 2015   ؛AL-Hoareh, 2007 )ن  اربعةولية من الأ تهابصور  سةأداة الدرا توقد تكو 
 :فقرة منها الإيجابية ومنها السلنية نى وخمسيحدإبلوت  حيثقيد مجموعة من الفقرات تأبعاد و 

مدى ممارسة التخطيط من قنل المرشدين  التخطيط للتعامل مع الأزمات: بُعد مهارات :أول   -
 .ة( فقر 13وعدد فقرات  ) في مواجه  الأزمات

ت الإرشادية التي يمتلكها المهارا :التعامل مع الأزماتالعلاقة في  بُعد مهارات ثانيا : -
 .ة( فقر 13وعدد فقرات  ) مع ضحايا الأزمات التعاملالارشادية عند  العلاقةن في المرشدو 

ن في   الإرشادية التي يمتلكها المرشدو يقصد بها الأسالي الأساليب الإرشادية: بُعد: ثالثا   -
 .ة( فقر 13فقرات  )وعدد  التعامل مع الأزمات

الإجراءات المتبعة من قنل  :تعامل مع الأزماتليه( للهارات إرشادية )تدخم بُعد رابع ا: -
 .ة( فقر 12وعدد فقرات  ) ا ناء الازمة في المرشدين للتدخل

ليكرت  طريقةمن خمد درجات حس   أمام كل فقرة من الفقرات مقياط متدر د وقد أُدرد
لهدف  الأداةوللتحقق من مناسبة  ا(.على النحو ا تي: )دائمًا، غالبًا، أحيانًا، قليلًا، اطلاقً 
 : داةلأل الآتيةالدراسة وبيئتها تم التحقق من الخصائص السيكومترية 
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  : دللت صدق أداة الدراسةأول  
  الصدق الظاهري )صدق المحكمين(:

لأهداف الدراسة ومدى وضوا الفقرات وسلامتها اللووية، مت  ءوملا الأداة للتأكد من صد  
مين بلووا ) الأداة تم عرض  مًا من أعضاء هيئة التدريد العاملين في 14على عدد من المحك  ( محك 
، وتم  اعتماد محل : مؤتة  الحسين بن طلال  الاردنيةفي الجامعات الأردنية العلوم التربويةكليات 
من  الأداة هم في فقرات ائر آعلى الفقرة أو تعديلها، وقد طُل  منهم إبداء  ( محكمًا لإبقاء11اتفا  )

حيث الصياغة اللووية، والوضوا، والحاجة إلى التعديل، ووضوا المعنى، ومدى انتماء الفقرة 
والبعد  وأية معلومات أو تعديلات يرونها مناسبة، وبناءً على اقتراحاتهم، تم  إجراء تعديلات  للأداة 
 ( فقرة.11ي )لووية ف

 دللت ثبات أداة الدراسة:ثاني ا: 
 تم التأكد من  بات أداة الدراسة باستخدام طريقتين لحساب الثبات وهي:

 (:test retestثبات الإعادة ) .1
الدراسة  من مجتمعمرشداً ومرشدةً ( 30تم تطنيق المقياط على عينة استطلاةية بلوت )

فقرات أداة الدراسة،  م أعُيد تطنيق  عليهم بعد  عنابة طُل  منهم الإج وخارد العينة الأساسية،
وللل بهدف حساب  بات الاستقرار، وقد بلغ معامل الاستقرار  أسنوعين من التطنيق الأول،

 وهي قيم مناسبة للثبات.للأبعاد  (0.91-0.86)بين  القيم ( وتراوحت0.92للمقياط الكلي)
 طريقة كرونباخ ألفا: .2

( Cronbach Alpha)تسا  الداخلي باستخدام معادلة كرونباخ ألفا تم التحقق من  بات الا
 وهي قيم مناسبة للثبات. ( للأبعاد0.91-0.82، وقد تراوحت بين )وللل على العينة الاستطلاةية

 مهارات التعامل مع الأزمات( معاملات  بات الإعادة و بات كرونباخ ألفا لأداة 1)الجدولويُنين 
 وأبعادها.

مهارات لأداة كرونباخ ألفا  التساق الداخلي باستخدام معادلة معاملات ثبات الإعادة وثبات (1) الجدول
 االتعامل مع الأزمات وأبعاده

 ثبات كرونباخ ألفا معامل ثبات الإعادة عدد الفقرات البُعد
 0.87 0.91 13 التخطيط للتعامل مع الأزمات مهارات

 0.85 0.88 13 مهارات العلاقة في التعامل مع الأزمات
 0.82 0.86 13 الأسالي  الإرشادية

 0.91 0.89 12 تعامل مع الأزماتلي ( للهارات إرشادية )تدخم
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 ثبات كرونباخ ألفا معامل ثبات الإعادة عدد الفقرات البُعد
 0.93 0.92 51 الكلي

 أداة الكفاءة الذاتيةثانيا  
-Al) السابقة: من خلال العودة إلى الأدب النظر  والدراساتالكفاءة الذاتية  أداةتم تطوير 

Busafi, 2019؛ AL-Z'ghbeh, 2017  ؛Hibi, 2012  ؛Anbose, 2013 )ن  توقد تكو 
فقرة منها  (60)بلوت  إلقيد مجموعة من الفقرات تأبعاد و  اربعةولية من الأ تهابصور  الدراسة أداة

 :الإيجابية ومنها السلنية
 رومات وأفكالمن مع همحول يدور م ماهفي ف المرشدينقدرة بميتمثل  المعرفي:بُعد ال :أول   -

 .ة( فقر 16فقرات  )وعدد 
وعدد فقرات   المهني ملى القيام بأداء دورهع المرشدينقدرة ميتمثل ب الأداء المهني:بُعد  ثانيا : -

 .ة( فقر 17)

وعدد  لى الالتزام بأخلاقيات العمل الارشاد ع المرشدينقدرة ميتمثل بالأخلاقي:  بُعد: الالثا  ث -
 .ات( فقر 10فقرات  )

  الناجحة الاجتماةيةتنمية العلاقات  لىع المرشدينقدرة ميتمثل ب الجتماعي: بُعدال رابع ا: -
 .ة( فقر 17)وعدد فقرات  
ليكرت  طريقةمن خمد درجات حس   أمام كل فقرة من الفقرات مقياط متدر د وقد أُدرد

ة لهدف الدراس الأداةوللتحقق من مناسبة  على النحو ا تي: )دائمًا، غالبًا، أحيانًا، قليلًا، اطلاقًا(
 : لأداةل الآتيةوبيئتها تم التحقق من الخصائص السيكومترية 

: دللت صدق أداة الدراسة   أول 
  الصدق الظاهري )صدق المحكمين(:

مت  لأهداف الدراسة ومدى وضوا الفقرات وسلامتها ءمن صد  المقياط وملا للتأكد
مين بلووا ) مً 14اللووية، تم عرض المقياط على عدد من المحك  ا من أعضاء هيئة التدريد ( محك 

، وتم  الاردنيةو : مؤتة  الحسين بن طلال  في الجامعات الأردنية العلوم التربويةالعاملين في كليات 
في  آرائهم( محكمًا لإبقاء على الفقرة أو تعديلها، وقد طُل  منهم إبداء 11اعتماد محل اتفا  )

والحاجة إلى التعديل، ووضوا المعنى، فقرات المقياط من حيث الصياغة اللووية، والوضوا، 
بُعد  وأية معلومات أو تعديلات يرونها مناسبة، وبناءً على الومدى انتماء الفقرة للمقياط و 

الثالث فقرتين  بُعدالثاني  لا  فقرات ومن ال بُعدالاول فقرتين ومن ال بُعدحذف من ال تم   قتراحاتهم،ا
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تم  إجراء تعديلات لووية و  ( فقرة 48اة بصورتها النهائية )الرابع خمد فقرات لتصبح الأد بُعدومن ال
 ( فقرة.17في )

 دللت ثبات أداة الدراسة:ثاني ا: 
 تم التأكد من  بات أداة الدراسة باستخدام طريقتين لحساب الثبات وهي:

 (:test retestثبات الإعادة ) .1
من مجتمع الدراسة ة مرشداً ومرشد( 30تم تطنيق المقياط على عينة استطلاةية بلوت )

فقرات أداة الدراسة،  م أعُيد تطنيق  عليهم بعد  عنطُل  منهم الإجابة  إلوخارد العينة الأساسية، 
وللل بهدف حساب  بات الاستقرار، وقد بلغ معامل الاستقرار  التطنيق الأول، أسنوعين من
 يم مناسبة للثبات.وهي قللأبعاد  (0.92-0.83)بين  القيم ( وتراوحت0.94للمقياط الكلي)

 طريقة كرونباخ ألفا: .2
( Cronbach Alpha)تم التحقق من  بات الاتسا  الداخلي باستخدام معادلة كرونباخ ألفا 

 وهي قيم مناسبة للثبات. ( للأبعاد0.90-0.85تراوحت بين)، وقد وللل على العينة الاستطلاةية
كرونباخ ألفا  الداخلي باستخدام معادلة الاتسا  ( معاملات  بات الإعادة و بات2) الجدولويُنين 

 لأداة الكفاءة الذاتية وأبعادها.
لأداة الكفاءة كرونباخ ألفا  ي باستخدام معادلةالتساق الداخل معاملات ثبات الإعادة وثبات (2) الجدول

 اوأبعاده الذاتية
 ثبات كرونباخ ألفا معامل ثبات الإعادة عدد الفقرات البُعد
 0.87 0.92 14 المعرفي

 0.85 0.88 14 الأداء المهني
 0.89 0.83 8 الأخلاقي
 0.90 0.89 12 الاجتماعي
 0.92 0.94 48 الكلي

 حس  اتجاه الفقرات: أداتي الدراسة تطنيق وتصحيح وتفسير
، وتتراوا الدرجة على المرشدون والمرشدات في محافظة الكرك على أداتي الدراسةتم تطنيق 

 أداة  تتراوا الدرجة على فقرات  بينما (255-51تعامل مع الأزمات بين )مهارات ال أداة  فقرات
 أداتي الدراسةعلى  مستوى التعطى الدرجات في حالة ارتفا   أل  (240-48بين ) الكفاءة الذاتية

(، ويتم عكد التقديرات في 1(، إطلاقاً )2(، قليلًا )3(، أ حياناً )4) (، غالباً 5) : دائماً أتيكما ي
يتم  الدراسة أداتي، ولتفسير فقرات أداتي الدراسةعلى مستوى التجاه المرتبط بانخفاض حالة الا
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( إلى  لا ة مستويات 5-1قسيم الدرجة حس  المتوسط الحسابي للفقرة من )استخدام المدى وفي  ت
مستوى متوسط، وبين  3.67-2.34مستوى منخفو، وبين  2.33-1على النحو ا تي: بين 

 فع.مستوى مرت 3.68-5
 إجراءات الدراسة

 لتطنيق الدراسة: ا تيةتم  القيام بالإجراءات  
 الاطلا  على الأدب النظر  والدراسات السابقة. .1
 والتحقق من الخصائص السيكومترية للمقياسين. الدراسة أداتيتطوير  تم   .2
 .( مرشداً ومرشدة149)تم  التطنيق على عينة الدراسة والبالغ عددها  .3
 (.spssعالجتها إحصائيا وفقًا لنرنامج )جمع المعلومات وم .4
 توصيات.الوصول إلى نتائج الدراسة ومناقكتها والوصول إلى الاستنتاجات وال .5

 نتائج الدراسة ومناقشتها:
امتلاك المرشدين التربويين في محافظة الكرك لمهارات التعامل مع  درجةما السؤال الأول: 

 ؟الأزمات

د المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والرتبة لإجابة عن هذا السؤال تم استخرا
( يعرض 3) الجدولوالمستوى لكل بعد من ابعاد مقياط امتلاك مهارات التعامل مع الأزمات و 

 النتائج:
لأبعاد  درجةالمتوسطات الحسابية والنحرافات المعيارية والنحرافات المعيارية والرتبة وال (3) الجدول

 امل مع الأزمات مرتبة تنازليامقياس مهارات التع
رقم 
 البعد البعد

المتوسط 
 الحسابي

تقريب 
 الدرجة الرتبة النحرافات

 مرتفعة 1 0.233 3.85 التعامل مع الأزمات فيمهارات العلاقة  2
 مرتفعة 2 0.350 3.74 مهارات التخطيط للتعامل مع الأزمات 1
 متوسط 3 0.372 3.62 الإرشادية الأسالي  3
 متوسط 4 0.408 3.51 رات إرشادية )تدخلي ( للتعامل مع الأزماتمها 4
 مرتفع - 0.220 3.69 المتوسط الحسابي العام 

( أن المتوسط الحسابي العام لمستوى إمتلاك المرشدين التربويين 3) الجدولتظهر نتائج 
درجة تقدير  وهذا يمثل (0.220)بانحراف معيار   (3.69) لمهارات التعامل مع الأزمات قد بلغ

، واحتل بُعد مهارات مهارات التعامل مع الأزمات مرتفعمرتفعة، ويكير إلى ان مستوى امتلاكهم ل
( وانحراف معيار  3.85الأولى بمتوسط حسابي ) الرتبةالتعامل مع الأزمات  فيالعلاقة 
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راف وانح (3.74)( تلاه بُعد مهارات التخطيط للتعامل مع الأزمات وبمتوسط حسابي 0.233)
وانحراف  (3.62) م بُعد امتلاك مهارات الأسالي  الارشادية بمتوسط حسابي  (0.350)معيار  
وانحراف  (3.51)واخيرا امتلاك المهارات الارشادية التداخلية وبمتوسط حسابي  (0.372)معيار  
 ، وتراوا مستوى الامتلاك بين المرتفع والمتوسط. (0.408)معيار  

يمارسون عملهم بككل مستمر وخصوصًا  التربويين لى كون المرشدينويُمكن أن يفسر للل إ
قدرات والمهارات العامة التي تمكنهم من تطنيقها على ممع جائحة كورونا  ويمتلكون ال

أن   كماالمسترشدين  وهذه المهارات العامة اكتسنت خلال دراستهم الجامعية  وإعدادهم العلمي  
سوي  إلى حد ما  من حيث تواجدها  والنيئة التي  دلتي تعات المرشد الطلابي يتعامل مع الحالا

بة وأكثر سهولة لتحقيقها  كما يُمكن أن تفسر يعيكون فيها  والمهارات التي يحتاجونها اقل صعو 
لمهارات التعامل مع الأزمات  وعادة ما للمرشدين لأدائهم ومدى ممارستهم  اً لاتي اً بأنها تُعد تقويم
 حكم على ادائ  بصورة مرتفعة.يميل الفرد إلى ال

الأولى لإن   ينطو   الرتبةفي التعامل مع الأزمات العلاقة أما بالنسبة لحصول بُعد مهارات 
دين قادرون على على استخدام المرشد لجوان  نفسية مرتبط  بالقيام بعملية الإرشاد  كما أن  المرش

ومطلبًا رئيسًا ليتمكنوا من القيام  مهماراً سة الذ  يُعد امر مع الطلبة في المد بناء علاقات فاعلة
لى اهتمام المرشدين بالخطة بعملهم. اما بعد مهارات التخطيط للتعامل مع الأزمات قد يعود إ

الإرشادية وإعدادها بككل يتضمن التعامل مع الازمات داخل المدرسة  اما حصول بعد امتلاك 
قد يرجع إلى انها تحتاد إلى تدري  فعلي ليتمكنوا الثالثة  الرتبةمهارات الأسالي  الإرشادية على 

مكنوا من ممارستها بككل مناس   كما ان تعلمها نظرياً لا يكفي وإنما يستلزم ممارستها عمليًا ليت
 فيعزى للل الاخيرة الرتبةها. اما حصول بُعد امتلاك المهارات الارشادية التداخلية على من اتقان

كثير من المرشدين بصورة كاملة  كما انها ية وتدرينية لا يتقنها ات إرشادقدر مإلى انها تتطل  
 نتيجة الدراسة الحالية مع دراسة واتفقتتخطيط لها. تكون منصبة على التنفيذ الفعلي بدلًا من ال

للمهارات الإرشادية في التعامل مع  اً مرتفعمستوى  أظهرتالتي  Nbhan, 2015))ننهان 
التي   (Abu AL-Bsal, 2020) أبو البصل هذه الدراسة مع نتيجةتختللا نتيجة بينما  الأزمات،
 .للمهارات الإرشادية في التعامل مع الأزمات اً متوسطمستوى  أظهرت

 امتلاك المرشدين التربويين في محافظة الكرك للكفاءة الذاتية؟ درجةما : الثانيالسؤال 

نحرافات المعيارية والرتبة لإجابة عن هذا السؤال تم استخراد المتوسطات الحسابية والا
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 ( يعرض النتائج:4) الجدولوالمستوى لكل بعد من ابعاد مقياط الكفاءة الذاتية  و 
أبعاد  درجةالمتوسطات الحسابية والنحرافات المعيارية والنحرافات المعيارية والرتبة وال (4) الجدول

 مقياس الكفاءة الذاتية مرتبة تنازليا
 الدرجة الرتبة تقريب النحرافات ط الحسابيالمتوس البعد رقم البعد

 متوسطة 1 0.406 3.58 الأخلاقي 3
 متوسطة 2 0.386 3.55 المعرفي 1

 متوسطة 3 0.291 3.54 الاجتماعي 4

 متوسطة 4 0.327 3.44 الأداء المهني 2

 متوسطة - 0.261 3.52 المتوسط الحسابي العام للمقياس

سط الحسابي العام لمستوى الكفاءة الذاتية لدى المرشدين ( أن المتو 4) الجدولتظهر نتائج 
وهذا يمثل درجة تقدير متوسطة، ويكير إلى  (0.261)بانحراف معيار   (3.52) التربويين، قد بلغ

الأولى بمتوسط حسابي  الرتبة، واحتل البعد الأخلاقي توى الكفاءة الذاتية لديهم متوسطان مس
وانحراف معيار   (3.55)تلاه البعد المعرفي بمتوسط حسابي ( 0.409( وانحراف معيار  )3.58)

واخيرا بعد  (0.291)وانحراف معيار    (3.54) م البعد الاجتماعي بمتوسط حسابي  (0.386)
، وكان مستوى الكفاءة الذاتية (0.327)وانحراف معيار   (3.44)الأداء المهني وبمتوسط حسابي 

  سطا لجميع الأبعاد.متو 
إلى ان مستوى الكفاءة الذاتية لدى المرشدين كان متوسطًا  الى ذه النتيجةه ويمكن عزو

وبالتالي يميلون الى اختيار المهمات  لسلوكهم،اعتقاداتهم بأن  كفاءتهم الذاتية تؤ ر في اختيارهم 
بينما يتجننون المهام والأنكطة التي لا يكعرون فيها  فيها،والأنكطة التي يعتقدون بأنهم سينجحون 

الصعبة الى نقص الجهد وهذا التفسير  المهماتوعلي  يميلون الى عزو سن  الفكل في  لل،بذ
يدعم الميل الى النجاا اما لو الإحساط المتدني بالكفاءة الذاتية فيميلون الى عزو سن  الفكل 

 قدرة لديهم.مالى نقص ال
ر الكفاءة الذاتية لدى من العوامل تتداخل في تطوي ديداً عويًمكن ان يفسر للل إلى أن  هنالل 

المرشدين  ومنها الكخصية  والمهنية العامة التي تحيط بالمرشد  فالعامل الكخصي يتمثل في 
، فالنجاا في مهمة الذاتيةلها أ ر في مستوى كفاءت  التي تجارب المرشد التربو  وخنرات  المباشرة 

ما حقق  و  لاحق  أخرى  ماتمهسابقة يولد النجاا في مهمة لاحقة، ويزيد توقعات المرشد في 
، لذلل فالأداء الناجح يرفع الذاتيةالمرشد من إنجازات في الأداء أكثر المصادر تأ يراً في كفاءت  

اما العامل المهني  ، أما الإخفا  في الأداء فيؤد  إلى خفضها،للمرشد توقعات الكفاءة الذاتية
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قلة تقدير  فضلًا عنشراف على المرشدين  يل من المكرفين الذين يقوموا بالإيتمثل في العدد القل
هذا ما يفسر تركز معظم المرشدين في مستوى متوسط في و دور الذ  يقوم ب  المرشد  لالمجتمع ل

 ,Jaafar)) وآخرون جعفر . وتتفق نتيجة الدراسة الحالية مع دراسة الكفاءة الذاتية بأبعادها الاربعة

et al, 2011  وتختللا نتيجة هذه الدراسة مع نتيجة دراسة   كفاءةلل اً متوسطمستوى  أظهرتالتي
 .للكفاءة اً التي أظهرت مستوى مرتفع (Madane and Orghe, 2019)مداني وورغي 
هل توجد علاقة ارتباطية ذات دللة إحصائية عند مستوى دللة الثالث: السؤال 

(α≤0.05 بين ) في  التربويين ينوالكفاءة الذاتية لدى المرشدمات مهارات التعامل مع الأز
 محافظة الكرك؟

 (Pearson Correlation)لإجابة عن هذا السؤال تم استخدام معامل ارتبا  بيرسون 
  ( ينين النتائج:5) الجدولو 

 مصفوفة معاملات الرتباط بيم مهارات التعامل مع الأزمات والكفاءة الذاتية (5) الجدول
 المتغير

قيمة معامل 
اء الأد المعرفي الرتباط

الكفاءة  الجتماعي الأخلاقي المهني
 الذاتية

مهارات التخطيط 
للتعامل مع 
 الأزمات

 **0.687 0.120 **0.680 **0.289 **0.860 معامل الارتبا 
 0.000 0.144 0.000 0.000 0.000 الدلالة الاحصائية

التعامل العلاقة 
 مع الأزمات في

 **0.616 **0.511 **0.251 **0.792 **0.275 معامل الارتبا 
 0.000 0.000 0.002 0.000 0.000 الدلالة الاحصائية

 الأسالي 
 الإرشادية

 **0.707 **0.216 **0.739 **0.298 **0.803 معامل الارتبا 
 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 الدلالة الاحصائية

مهارات إرشادية 
)تدخلي ( للتعامل 
 مع الأزمات

 **0.326 **0.590 0.025 **0.559 0.086 معامل الارتبا 
 0.000 0.000 0.759 0.000 0.295 الدلالة الاحصائية

التعامل مع 
 الأزمات

 **0.890 **0.537 **0.649 **0.702 **0.730 معامل الارتبا 
 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 الدلالة الاحصائية

 .(α≤0.01)**دالة احصائيا عند مستوى الدلالة 

ايجابية دالة احصائيًا بين  : وجود علاقة ارتباطيةتأتي( ما 5) الجدولئج في تككلا النتا
امتلاك مهارت التعامل مع الأزمات على الدرجة والكلية وبين الكفاة الذاتية على الدرجة الكلية 

ومستوى الدلالة  (5) الجدولوابعادها، اعتمادًا على قيم معاملات الارتبا  المحسوبة الظاهرة في 
. كما تكير النتائج في (α≤0.05)ائية المناظرة وهي دالة احصائيًا عند مستوى الدلالة الإحص
بين بعد    (α≤0.05)إلى وجود علاقة إيجابية دالة احصائيًا عند مستوى الدلالة   (5) الجدول
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، الذاتية وابعادها )المعرفي، والأداء المهني، والأخلاقي( التخطيط والأسالي  الارشادية والكفاءة
وبعد التعامل مع الأزمات والكفاءة الذاتية على الدرجة الكلية وجميع أبعادها، وبين مهارات الارشاد 
التدخلية والدرجة الكلية للكفاءة الذاتية وكل من ابعادها )الأداء المهني والأخلاقي والاجتماعي(، 

حصائيا عند مستوى دالة ا إرتباطية إلى عدم وجود علاقة (5) الجدولبينما تكير النتائج في 
بين امتلاك مهارة التخطيط، والبعد الاجتماعي، وبين وامتلاك المهارات  (α≤0.05)الدلالة 

الارشادية التدخلية والبعد المعرفي، اعتمادا على قيم معاملات الارتبا  المحسوبة الظاهرة في 
   .(α≤0.05)الدلالة  وى الدلالة المناظر لها، وهي غير دالة احصائيا عند مستوى ومست (5)الجدول
المهارات الإرشادية لدى المرشدين التربويين تزيد من مستوى  بأنفسر للل ان يُ  مكنويُ 

تحديد إعداد الخطة الإرشادية  و  قدرة المرشد التربو  علىمالكفاءة الذاتية للمرشد التربو ؛ ف
قدرت  على شرا مدربين، و ، وتقديم أنكطة فعالة لجذب انتباه المتالمراد تنفيذهاالمهارات المراد 

تفصيلي لكل مهارة وكيفية التدرب عليها، ووصلا الخطوات الأساسية التي يج  إتباعها عند تنفيذ 
 ولتحقيق أهداف  والتدري  على الأداء، ومناقكة كيفية استخدام هذه المهارة وتوظيفها أداء المهارة،

ت الإرشادية المهارا  وبالتالي فإن  الذاتية لدي ة؛ كل للل يسهم في تحسين مستوى الكفاءمعينة
عند هم في تعزيز دافعية المرشد نحو تحقيق الاهداف التي يطمح اليها بنجاا والكفاءة الذاتية تس

قدرة على مأن المهارات الإرشادية تُسهم في إكساب المرشد ال فضلًا عنالتعامل مع الازمات. 
مما تجعل  قادرًا على اتخال القرارات  بها،يعمل التعامل مع المسترشدين استادًا إلى المواقلا التي 

الصائبة وخاصة في المواقلا الصعبة وهذا يجعل  قادرا على تحقيق أفضل النتائج وأفضل إنجاز 
 الادادراسة وتتفق نتيجة هذه الدراسة مع نتيجة د مما ينعكد إيجابًا على كفاءت  الذاتية.

(Aladag, 2013)   در كما تتفق مع نتائج دراسة( ايدDries, 2016 و )أن  الى توصلتا لتينال
في تحسين مستوى الكفاءة الذاتية الإرشادية  أسهمت لمهارات الإرشادية في التعامل مع الأزماتا

 لدى المرشدين.
 التوصيات ا تية: الباحثان قدمفي ضوء نتائج هذه الدراسة  التوصيات:

وإعدادهم للنيئة  مكينهمتللمرشدين لزمات لتعامل مع الأل المهارات الارشادية التداخليةتنمية  .1
 المهنية.

ليصبح  قيام الجامعات بتكثيف النرامج التدرينية التي يتلقاها المرشدون في أ ناء فترة دراستهم، .2
 .مبكراً  همات المرشد قادراً على أداء م
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ت فئا في المدارط من وجهة نظر الأزماتتفعيل مهارات إرشاد  تتناول معيقاتإجراء دراسات  .3
 اخرى.
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