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Abstract: 

The study aimed to discover thet degree of practicing the human 

relations of kindergartens’ supervisors and their relationship with job 

performance during the Corona crisis among nannies within the green line. 

The Researchers used the descriptive correlational survey methodology. 

The study sample consisted of (386) educators, they were randomly 

selected. Two questionnaires were used to collect information. The first 

was used to measure the degree of human relations use in leadership. It 

consisted of (24) items divided into (3) domains, which were (human 

interaction, moral stimulation, and effective communication). The second 

was used to measure the level of job performance. It consisted of (21) 

items divided into (3) domains of (planning and executing tasks, decision-

making, performance, and continuity assessment). The results showed a 

strong relationship between kindergarten supervisors and their relationship 

with job performance. According to these results, the researchers 

recommended organizing training courses to enhance the human relations 

leadership of the supervisors. 
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درجة ممارسة العلاقات الانسانية في القيادة لدى مشرفات رياض الأطفال وعلاقتها بالأداء 
 الوظيفي في ضوء إدارة أزمة كورونا لدى المربيات داخل الخط الأخضر

 *سناء محمود بكري 
 **علي محمد جبراند. أ.

 ***هادي الطوالبةد. أ.

 ملخص:
ناانية في اليياد  لد  مشرفات ريا  درجة ممارسة العلاقات الإ عن لكشفاهدفت الدراسة 

مربيات داخل الخط الالأطفال وعلاقتها بالأداء الوظيفي في ضوء إدار  أزمة كورونا لد  
، وتكونت عينة الدراسة من الماحي الارتباطي ستخدم الباحثون المنهج الوصفي  ا. الأخضر

درجة ، الأولى ليياس انتاناستب تخدم، واست  تم اختيارهن عشوائيا  ( مربية ريا  أطفال، 683)
مجالات )التعامل الإنااني،  لاثةث( فقر  موزعة على 22)من وتكونت ممارسة العلاقات الإناانية، 

( 22الثانية ليياس ماتو  الأداء الوظيفي، وتكونت من )و والتحفيز المعنوي، والتواصل الفعال(، 
لقرارات، وتقييم الأداء ، واتخاذ اهاوتنفيذ المهماتمجالات )تخطيط  لاثةثفقر  موزعة على 

رتباطية بين التعامل الإنااني للمشرفات اوجود علاقة ، إلى نتائجأشارت أهم ال .والاستمرارية(
 تنظيمب، وفي ضوء نتائج الدراسة يوصي الباحثون بدرجة كبير  جدا  و والأداء الوظيفي للمربيات 

  المشرفات.دورات تدريبية لتعزيز اليياد  الإناانية لد  
فيروس روضة، الأداء الوظيفي، التربوية، مربية المشرفة الالعلاقات الإناانية،  :ةات المفتاحيالكلم

 كورونا.
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 :مقدمةال
هذا المجتمع على  مقدر مد  ، و أساسية في أي مجتمعالقضية التربوية والتعليمية، 

بهدف  بالمجتمع،م والعادات الخاصة الاستمرارية في نقل الموروث الثقافي والحضاري المتمثل باليي
، يجب مواكبة الأبحاث التي تعنى الديمومةوللمحافظة على  .المحافظة على كينونته وخصوصيته

 العملستخلاص العبر وتحديث أساليب للتمكن من ا ،بشؤون التربية والتعليم محليا وعالميا
أزمة اليياد ،  لها الأثر الالبي،و من الأزمات التي تواجه المؤساات التعليمية و  ،هواستراتيجيات

عليه إيجاد الطريقة والأسلوب الأناب لتحريك الأفراد للوصول إلى الأهداف لقائد الفعال فا
 نظيمتبهدف اليياد  بأنواعها الدراسات التي تبحث موضوع من  عديدمؤخرا  جريتأالمنشود ، لذا 

 . برامج تدريبية لتحاين درجة ممارسة اليياد
لنجاح  هما  م اعنصر  ي عدنمط اليياد   ( أن,Bahr & Swireh 2222)ويرح البحر وس ذكرو 

علاقة بين القائد وأفراد ال يعمل على تحقيق أهدافإنااني تفاعل  كوينت يفالمؤساة، ويؤثر 
 .نمط سلوك إنااني دوحث الأفراد لبذل أقصى جهد للوصول إلى الأهداف، وتع ،المجموعة

أنها فن التأثير في الالوك البشري وتوجيه ب لليياد  (Atwi, 2014)ففي حين نظر عطوي 
 دتعها أن( ,Al-Adloni 2222)العدلوني  كدأ ،بطريقة تضمن التعاون  ما تحقيق هدفلجماعة ال

شخصية القائد  يفوتوجهاتهم، وترتكز هم على سلوك بهدف التأثير فراديربط بين القائد والأ جارا  
 .وسماته

بأن المدرسة تعد مؤساة تعليمية تربوية، تعمل على  (,Halawa 2222)حلاو   وذكرت
المدير وما يملكه من معرفة، ومهارات في وهي بحاجة ليياد  مهنية، تتمثل  تهيئة الأجيال القادمة

توفير  على وخبرات إدارية، وهذا يتوقف على علاقات المدير الإناانية مع المعلمين، والتي تعمل
 ن المدير والمعلمين ورفع جود  العمل.الراحة والأمان، مما يعزز العلاقات بي

اليياد  الفعالة تحفز بأن  (Al-Jaafari & Al-Taher, 2020)وأشار الجعفري والطاهر 
على  يكون قادرا  و الآخرين  وانفعالات انفعالاته الذي يفهم ،أدائهم، والقائد الفعال  دازيفراد لدوافع الأ

 ,Fawzi)، وأضاف فوزي بشكل فعال والتعامل معها بإيجابية وإدارتها الانفعالاتضبط هذه 

 مقدر مهارات التواصل، وال يجب أن يمتلك لحادي والعشريناالقائد التربوي في القرن  أن (2020
 . يهمف، بشفافية ووضوح، وفهم الآخرين والتأثير فرادعلى بناء العلاقات مع الأ
في أنها عملية تحفيز فعال ب الإناانية للعلاقات (,Ben Zaf 2222)وأشارت بن زاف 
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، وتعد من اشكال يزيد الرضا الإنااني والأداء الوظيفي مما ،تحقيق الأهدافل ،معين موقف
 جو من الثقة والاحترام المتبادل بين الافراد، تهيئةبالتنظيم غير الرسمي داخل المؤساة، وتهتم 

ناان، فالتعامل مع الآخرين بإناانية إالإناانية تشتق من  أن (,Qasim 2222)وأضاف قاسم 
 2222)دبوس  أشارو  جميع الأديان.الإناانية في التعامل من مطالب و الطمأنينة،  يؤدي إلى
Dabous,)  تهدف أن الإشراف التربوي الحديث، لا يقبل التالط وتاوده علاقات إناانية إلى

  لتعزيز علاقات إيجابية، وبناء ثقة متبادلة بين المشرف والمعلمين.
أساس العلاقات الإناانية،  دلية الاتصال تععم بأن Al-Tariq, 2020))وأكد الطارق 

 فكلما تعقدت سبل الحيا  زادت أهمية الاتصال وتنوعت أشكاله وأصبح نشاطا إناانيا.
هم دعائم العلاقات الإناانية، الاستماع للفرد، أ  أن (Ben Zaf, 2015)واضافت بن زاف 

التواصل الدائم معه، و كمتميز،  معاملتهو وتدريبه،  ،تزويده بالمعلوماتو تشجيعه، و تفهم شعوره، و 
أنها التفاعلات الإيجابية من في الميدان  العاملينو وتعد العلاقات الإناانية بين المشرف  واحترامه.

 .(Al-Masaeed, & Al-Qatish, 2014)المبنية على أساس المعاملة الحانة 
دورا  فاعلا  في ومما سبق ير  الباحثون أن للعلاقات الإناانية لد  مشرفات ريا  الأطفال 

 رفع ماتو  الأداء الوظيفي لديهن.  يفإثار  دافعية المربيات والتي قد تؤثر 
، إنتاجيتها يفر لما يقوم به الفرد من أعمال داخل المؤساة ويؤث ا  الأداء الوظيفي تقييم يعد

  الأداء يقاس بمد  مثابر بأن  (Al-Lawzi & Al-Zahrani, 2012)وتطرق اللوزي والزهراني 
ومد  جديته لتطوير هذه المهارات،  ،الفرد في العمل المكلف به، والمهارات التي يتمتع بها

  .تحقيق أهداف الفرد والمؤساةلهدفا إنما هو وسيلة  ي عدأن الأداء لا  أوضحاو 
يتمثل أن الأداء إلى ( ,Al-Khawalda & Qaddoumi 2226)الخوالد  وقدومي  أشارو 

ويعبر عن النشاط الذي يقوم به الفرد تم التخطيط لها بإتقان،  التي هماتهمبنشاط الفرد لتنفيذ 
 والأهداف التي خطط لها بإتقان وكما رسم لها.  المهماتلإنجاز 

وتوجهاته  مقدراتهالمعلم بحاب  أنه جهدبلأداء الوظيفي، ا (Sabbar, 2017)وير  صبار 
ء من خلال تنفيذ ق الأدايأنه يمكن تحق (Ali, 2018)علي  نايفة وتر   النفاية والاجتماعية.

لوصول اليها، ايجة النهائية التي تهدف المؤساة الأدوار الملقا  على كل فرد، وأهميته تتمثل بالنت
في ي خلل بمراحل التنفيذ يؤدي لخلل محصلة جميع العمليات التي تنفذها المؤساة وا ي عدو 

 الأداء.
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لمهني، والالوكي، ومما سبق ير  الباحثون، بأن الأداء الوظيفي هو حصيلة المكنز ا
والنفاي للفرد، وقد طبقت الدراسة الحالية على مربيات ريا  أطفال داخل الخط الأخضر لفحص 

 رفع ماتو  أداء المربيات. يفمد  تأثير ممارسة العلاقات الإناانية لد  المشرفات 
 لدراسات السابقةا

 .راء موضوع الدراسةعلى مجموعة من الدراسات الاابقة بهدف إث بالاطلاعقام الباحثون 
دراسة  (Azobon & Moussa & Azobon, 2010)أجر  الزبون وموسى والزبون فقد 
 درجة استخدام مديري المدارس الثانوية في محافظة جرش لأسلوب العلاقات الإناانية لمعرفة
 المنهج الوصفي التحليلي، واستخدمفي الإدار  المدرسية من وجهة نظر معلميهم،  مكونة

عينة التكونت و أسلوب العلاقات الإناانية،  ممارسةليياس درجة فقر   (66من ) استبانة واستخدمت
النتائج أن درجة استخدام أهم شارت . وأ( معلما  ومعلمة، تم اختيارهم بالطريقة العشوائية232)من 

 .أسلوب العلاقات الإناانية كانت متوسطة
العلاقات الإناانية بين  عن كشفلل دراسة (Halawa, 2012)حلاو  بامة وأجرت 

، واستخدمت المنهج في دمشق في المدرسة الثانوية لمعلمينامن وجهة نظر  المعلمينو المديرين 
 ( معلم222عينة عشوائية شملت )و ( فقر ، 23التي تضمنت ) الاستبانةليلي، وأدا  الوصفي التح
 .النتائج أن العلاقات الإناانية في المدارس جيد  أهم ظهرتأومعلمة، و 
درجة  لمعرفة( دراسة ,2226Al-Masaeed & Al-Qatish)المااعيد والقطيش  أجر  و 

ممارسة المشرفين التربويين للعلاقات الإناانية من وجهة نظر معلمي المرحلة الأساسية في البادية 
( فقر  22) على تحتوي  استبانةاستخدمت و الشمالية الشرقية في الأردن، واستخدم المنهج الوصفي، 

ومعلمة، تم اختيارهم بالطريقة  ( معلما  222تكونت عينة الدراسة من ) ،مجالات سبعة وزعت على
نتائج أن درجة ممارسة المشرفين التربويين للعلاقات الإناانية جاءت أهم الوأظهرت  العشوائية،
 .متوسطة

درجة ممارسة المشرفين التربويين للعلاقات  لمعرفة دراسة (Dabous, 2015)دبوس  أجر  
الإناانية في مجال الإشراف التربوي في مدينة نابلس من وجهة نظر المعلمين، واستخدم المنهج 

وزعت  ،( فقر 22استبانة مكونة من )و عشوائيا،  اختيرت( معلما  ومعلمة 232)وعينة من  ،الوصفي
 .تمجالا بعةس على

مارسة درجة م لمعرفةدراسة  (Daradkeh & Ibrahim, 2018)إبراهيم ودرادكة  أجر  
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، مديري المدارس الثانوية في محافظة اربد لمبادئ العلاقات الإناانية من وجهة نظر المعلمين
( 628) وزعت علىمجالات  ماةخ( فقر  موزعة على 62من ) واستبانةالمنهج الوصفي،  استخدما

 .لعلاقات الإناانيةاممارسة لدرجة مرتفعة  هناك النتائج إلى أنأهم معلما  ومعلمة، وأشارت 
معرفة دور مدير المدرسة الثانوية في تعزيز دراسة ل (Al-Khalifa, 2020)وأجر  الخليفة 

 أ ستخدمو في الاودان،  ربطها بالمجتمع المحلي بولاية الجزير العلاقات الإناانية داخل المدرسة و 
( 228)عينة عشوائية  اختيرت ،ومعلمة   ( معلما  2222)من تكون مجتمع البحث و المنهج الوصفي 

هتمام مدير المدرسة لادرجة ضعيفة  إلىالنتائج أهم وأشارت . الاستبانة تستخدموأ   ومعلمة   معلما  
 .لاقات الإناانية مع المجتمع المحليفي تعزيز الع

تحديد درجة ممارسة مديرات مدارس المرحلة لدراسة  Azmi, 2020)-(Alأجر  العازمي 
للعلاقات الإناانية من وجهة نظر المديرات في الكويت، الابتدائية بمنطقة الفروانية التعليمية 

 لتحليل الاستبانةاستخدم المنهج الوصفي التحليلي، واستخدمت و  .المااعدات ورئياات الأقاام
أهم ، وكشفت فردا   (228) أفرادها لغ عددبائية طبيية عينة عشو و ماتو  العلاقات الإناانية، 

المطلوبة من مدير  المدرسة لإيجاد شعور بالرضا الوظيفي عند المعلمات  الالوك أنماطنتائج أن ال
 .منخفضة نابيا

 & 2222Hamida & Gmean)يد  وجميعان والخوالد  إحم هدفت دراسةو 

Khawaldeh,  )دور المشرف التربوي في تحاين أداء معلمات ريا  الأطفال في  لىإلتعرف ل
المنهج  الأردن، إستخدمتنمية مهارات الأطفال اللغوية من وجهة نظر معلمات ريا  الأطفال في 

معلمة ريا  أطفال وطبقت في محافظات ( 226عينة من )و  ،( فقر 63من ) استبانة، و يالوصف
نتائج الدراسة أن درجة قيام المشرف التربوي بدوره في تحاين أهم أظهرت و عمان والمفرق وإربد، 

 .معظم المجالاتفي دنية علمات ريا  الأطفال كانت متأداء م
دور الاتصال الإداري في تحاين جود  الأداء  لمعرفة دراسة (Ali, 2018)وأجرت علي 

المنهج الوصفي،  تواستخدم الوظيفي لجامعة طرطوس من وجهة نظر أعضاء الهيئة التعليمية،
لأداء فقر  عن ا (62ثانية من )وال ،الإتصال الإداري  فقر  عن( 22)من واستبانتين الأولى 

 النتائج متوسطةجاءت و يئة تعليمية. ه( عضو 228)من على عينة  الاستبانتانظيفي، وطبقت الو 
 .لد  أعضاء الهيئة التعليمية لدرجة ممارسة الإتصال الإداري، وجود  الأداء الوظيفي

 هدفت لكشف دراسة (Abu Asheiba & Hijazi, 2019)أبو عشيبة وحجازي  وأجرت
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، الإدار  بالتحفيز وعلاقتها بالأداء الوظيفي للمعلمين في المدارس في منطقة النقب استخدامدرجة 
ن اووزعت استبانت ،خدم المنهج الوصفيمن وجهة نظر مديريها، إست   داخل الخط الأخضر،

( 82عينة من )التكونت و  .( فقر 22الأداء الوظيفي ) والثانية،( فقر ، 22) دار  بالتحفيزالإالأولى، 
ت ماتو  الأداء الوظيفي جاءو أظهرت النتائج أن درجة استخدام الإدار  بالتحفيز و  ومدير ، مديرا  

 .المتغيرينبين  ايجابيةبدرجة كبير ، ووجود علاقة إرتباطية مرتفعة و 
  تعقيب على الدراسات السابقة وموقع الدراسة الحالية منها

التي ( Asheiba & Hijazi Abu 2222) دراسةعن أهداف الدراسة الحالية  ختلفتإ
بينما  الإدار  بالتحفيز وعلاقتها بالأداء الوظيفي للمعلمين، استخدامهدفت إلى الكشف عن درجة 

الأداء الوظيفي خصوصا في بالدراسة لفحص درجة ممارسة اليياد  الإناانية وعلاقتها  سعت هذه
Gmean &  Hamida &)إحميد  وجميعان والخوالد  دراسة مع  . واتفقتظل أزمة كورونا

Khawaldeh, 2011 دور المشرف في  لىإللتعرف  هدفت ذإ( من حيث اختيار العينة والهدف
اتفقت مع معظم الدراسات الاابقة من حيث اتباع المنهج و لأطفال، تحاين أداء معلمات ريا  ا

لوصفي، ا ضلا  عن المنهجفباستخدامها المنهج النوعي  تختلفوا، الماحي الارتباطي الوصفي
المقابلة مع  بإضافةالاستبانة لجمع البيانات وتختلف  باستخداممع معظم الدراسات الاابقة  تفقتاو 

 .في بناء مقترحات للتطوير لإسهامل ،المعلوماتالأسئلة المفتوحة لجمع 
الماتجد  متغير ثانوي حديث وهو فيروس كوروناناولها لت الحالية، أهم ما يميز الدراسة

الاستبانة وتحليل أدا  توزيع الماحي الارتباطي، ب لمنهج الوصفيل هاماستخد(، وا22)كوفيد 
التي ة مقصود  من ذوي الخبر ، و مع عينالمقابلات بإجراء منهج النوعي لا فضلا  عن، البيانات

العلاقات الإناانية لد  مشرفات ريا   عمل على تعزيزبناء المقترحات التي ت أسهمت في
 الأطفال.
 الدراسةوأسئلة مشكلة 

التنبؤ بمد  تأثير هذه العلاقات على  يمكنمن معرفتنا لمفهوم العلاقة الإناانية، وأبعادها، 
(، ,Dabous 2222)أهم عوامل النجاح كما أشار اليها دبوس  الاشراف التربوي، والتي تعد أحد

المربيات من خلال علاقاتها الإناانية معهن، ويعد  يفوتؤثر المشرفة التربوية إيجابيا  أو سلبيا  
الاشراف التربوي تفاعلا  إناانيا  بين المشرفة والمربية بهدف تحاين الأداء، إلا ان بعض الدراسات 

 ,Al-Masaeed & Al-Qatish)ي العلاقات مثل دراسة المااعيد والقطيش أكدت وجود فتور ف
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 الأداء. يفأثرت سلبا  يوالت (2013
، لخللٍ في ممارسة بعض المشرفات التربويات نيمشكلة من خلال رصد الباحثالظهرت 

لـك من ، وذبيــنهن وبين المربياتالبية فــي مجال الإتصال الممارسات للعلاقة الإناانية، وبعض ال
لد  مربيات سلبية  فعــل ودن ردو لاحظ الباحث قدفشراف التربوي، في الإخلال المواقف التي أتيحت 

في إيصال المعلومات،  من بعض المشرفات إناانيغير أسلوب تواصل  ردا  علىريا  الأطفال 
 ءداالأ يف سلبا   أثرتوالتي في ضوء جائحة كورونا، متطلبات وزار  التربية والتعليم الماتمر  و 

 .المهني عند بعض المربيات الوظيفي والانتماء
 أجابت الدراسة عن الأسئلة الآتية:و 
ما درجة ممارسة العلاقات الإناانية في اليياد  لد  مشرفات ريا  الأطفال داخل الخط  .2

 الأخضر من وجهة نظر المربيات والمرشدات التربويات داخل الخط الأخضر؟

في ضوء إدار  أزمة كورونا لد  المربيات داخل الخط الأخضر من  الأداء الوظيفي ماتو  ما  .2
 ؟مربيات ريا  الأطفالوجهة نظر 

علاقة ارتباطيَّة بين درجة ممارسة العلاقات الإناانية في اليياد  لد  مشرفات  توجدهل  .6
ريا  الأطفال والأداء الوظيفي في ضوء إدار  أزمة كورونا لد  المربيات داخل الخط 

 مربيات ريا  الأطفال؟ن وجهة نظر الأخضر م

 هدفت الدراسة إلى:: أهداف الدراسة
اليياد  في ضوء إدار  أزمة كورونا من  الإناانية فيمشرفات للعلاقات التحديد درجة ممارسة  .2

مربيات داخل الخط الأخضر، للعمل على تعزيز مثل هذه العلاقات بهدف رفع الوجهة نظر 
 ائد  على الأطفال في جيل الطفولة المبكر . ماتو  الأداء الذي يعود بالف

الكشف عن طبيعة العلاقة بين درجة ممارسة مشرفات ريا  الأطفال لليياد  وفق منظور  .2
العلاقات الاناانية والأداء الوظيفي لد  مربيات ريا  داخل الخط الأخضر بهدف العمل 

 على وضع أسس ومعايير لتطوير هذه العلاقة.

 ثل أهمية الدراسة بالآتي:تتم: أهمية الدراسة

  النظرية:الأهمية 
تمثل بدرجة ممارسة العلاقات تو  تاعى لتحقيق أهدافه ذإمن حداثة الموضوع  الأهمية ت اتمد
اليياد  لد  مشرفات ريا  الأطفال وعلاقتها بالأداء الوظيفي لد  المربيات داخل  الإناانية في
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 الخط الأخضر في ضوء إدار  أزمة كورونا.
 : العمليةهمية الأ

 ةبرامج تدريب خاص واختيار عمل متنوعة، استراتيجياتتبني في  الماؤولين لدراسةاتفيد  قد
 اليبأس الاستفاد  من النتائج لتطوير، ويمكن هذه الاستراتيجياتبالمشرفات والمربيات لدعم 

 داء الوظيفي.ماتو  الأ يفبعض العوامل المؤثر   التعرف إلىو التواصل بين المشرفين أنفاهم، 
 : التعريفات المفاهيمية والإجرائية

 ضمن الدراسة مصطلحات عرفها الباحثون على النحو الآتي:ت
 مجموعة من المبادئ والقواعد الالوكية التي ترشد مدير المدرسة،  :العلاقات الإنسانية"

ثار آك من وتوجهه الى كيفية التعامل مع المدرسين والعاملين في مؤساته، بما يترتب على ذل
بناء  تتمثل في توفير الظروف المادية والمعنوية المناسبة لرفع الروح المعنوية والكفاء  

 الإيجابي التي التواصلأنها مهار  بفي اليياد   العلاقات الإناانيةع رفت  ،إجرائيا .الإنتاجية"
 تحقيق الأهدافاخل الخط الأخضر لتمارسها المشرفة التربوية مع مربيات ريا  الأطفال د

 .(Halawa، 22222222) المنشود 
 :سلوكو ، المهماتوإدراك الدور و  المقدرات"جهود الفرد التي تبدأ ب إصطلاحا الأداء الوظيفي 

 في تحقيق أهداف المؤساة وهو ما تدفع عليه المؤساة رواتب وأجور العمل" اسهامهو الفرد 
:4)2222,  Al-Lawzi & Al-Zahrani).   لإنجاز الفعلي لمربيات ريا  ا ،اإجرائي

 عامة وفي فتر  جائحة كورونا خاصة. ،الأطفال داخل الخط الأخضر

 :الشخص المؤهل علما  وخبر ، وتكلف رسميا  من وزار  التربية  إصطلاحا مشرفة تربوية "
 نحو الأفضل" نت ريا  الأطفال بغية تحاين أدائهوالتعليم بالإشراف على مربيا

(Hamida & Gmean & Khawaldeh, 2011: 739). قائد  تربوية ماؤولة  ،ا  اجرائي
  عن تطوير العملية التربوية في ريا  الأطفال.

 هي المعلمة المؤهلة علميا  وتربويا ، والتي تكلف رسميا من : إصطلاحا "مربية رياض الأطفال
ل الصغار الذين والتعليم بالعمل في ريا  الأطفال لتقديم المعرفة وتعليم الأطفا وزار  التربية

 & Hamida & Gmeanتتراوح أعمارهم ما بين ثلاث سنوات الى ست سنوات" )

Khawaldeh, 2011: 739 سنوات  3-6( إجرائيا، المعلمة التي تعمل مع أطفال من جيل
 وهو جيل التعليم الإلزامي حاب نظام التعليم التربوي داخل الخط الأخضر.
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 :قد تابب المر  للحيوان والإناان. وتابب ، و فيروساتسلالة واسعة من ال" فيروس كورونا
 ,World Health Organization)22-كوفيدالفيروس،  وسميأمرا  تنفاية  للبشر

2020). 
 : هاومحددات الدراسةحدود 

 تتحدد الدراسة بالحدود والمحددات الآتية:

  لاقات الاناانية تتحدد الدراسة بدرجة ممارسة اليياد  وفق منظور الع :الموضوعيةالحدود
 لد  مشرفات ريا  الأطفال والأداء الوظيفي لد  المربيات في ضوء إدار  أزمة كورونا.  

  عملن في ريا  الأطفال. يالدراسة على مربيات  طبقت أدا   :البشريةالحدود 

  في ريا  الأطفال التابعة لوزار  التربية والتعليم في  الإستبانة ط بقت :المكانيةالحدود
 الأخضر.ع العربي داخل الخط المجتم

  2222-2222الفصل الأول من العام الدراسي في الدراسة  ط بقت :الزمنيةالحدود. 
  :محددات الدراسة
 الدراسة. داتيأعلى  تهمومصداقياستجابة أفراد العينة نتائج بمد  دقة التحددت 

 الطريقة والإجراءات

 : الدراسةمنهج 
 احي الارتباطي.اعتمدت الدراسة المنهج الوصفي  الم

 مجتمع الدّراسة
الأخضر في الانة  راسة من جميع مربيات ريا  الأطفال داخل الخط   ن مجتمع الد ِّ تَكوَّ

( مربية ريا  أطفال، حاب إحصائيا ت وزار  6228) نوالبالغ عدده 2222/2222دراسيَّة ال
 .((The Ministry of Education, 2020 التربية والتعليم داخل الخط الأخضر للعام

 عينة الدراسة 
وقد تم تحديد تربوية  ومرشد    ( مربية  683) دد أفرادهاع بايطة بلغتمَّ اختيار عي نة عشوائية 

 . لتحديد حجم العينات (Krejcie & Morgan, 1970باستخدام جدول )حجم العينة 

 الدراسة اتاأد
ابقة كدراسة ب راسات الا  ، والد  لاع على الأدب النظري   Daradkeh)وإبراهيم  درادكةعد الاط ِّ

& Ibrahim, 2007) ودبوس ،(2222 Dabous, وعلي ،)(Ali, 2018) ، قام الباحثون
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وماتو  للكشف عن درجة ممارسة العلاقات الإناانية  ناستبانتيعلى شكل  الدراسة تيبتطوير أدا
ات برتبة الوظيفي في ضوء إدار  أزمة كورونا من وجهة نظر مربيات ريا  الأطفال والمربي الأداء

المتغي ِّرات  فضلا  عن ،( فقر 22( فقر ، والثانية من )22الاولى من)دا  الأمرشد  تربوية، وتكونت 
راسة ، حيث تم استخراج مجالات الاستبانة استنادا  على الادب النظري، الديموغرافيَّة الأساسيَّة للد ِّ

 هة نظر الباحثين.وبناء الفقرات الملائمة التي قد تحقق أهداف الدراسة من وج
 صدق المحتوى 

نت الأدا قام الباحثون للتأكد من صدق و ( فقر ، 22)ا الأوليَّة من مهيفي صورت تانتكوَّ
صات  (26)ا على مبعرضه تينالأدا عضو ا من الم حك ِّمين ذوي الخبر  في الإدار  التربويَّة وتخص 

داخل الخط وجامعات وكليات تربية في كلي ة التربية في جامعة اليرموك، وجامعات أردنية أخر ، 
 .وصحته الأدا  محتو  بهدف إبداء آرائهم حول دقَّة  الأخضر،

 دق البناء ص
نة من ) الاداتين تطبيقلبناء تمَّ اوللتَّحقُّق من صدق  ( مربية 62على عي ِّنة استطلاعية م كوَّ

راس تَّعرُّف للة الماتهدفة ريا  أطفال ومربية ريا  أطفال برتبة مرشد  تربوية من خارج عي ِّنة الد ِّ
نة لها، وذلك بحااب معامل  لىإ اخلي للأدا  ومد  إسهام الفقرات المكو ِّ مد  صدق الات ااق الدَّ

(؛ بين الفقرات والمجال الذي تنتمي إليه، وقِّيَم معامل ارتباط الفقر  Pearsonارتباط بيرسون )
رجة الكليَّة للأدا .  بالد 

 الدراسة تيثبات أدا
اخلي للفقرات باستخدام معادلة  اتين ثبات أدللتأكُّد م راسة، تمَّ حااب معامل الات ااق الدَّ الد ِّ
من خارج عينة الدراسة للتأكد من ثباتها، مربية ( 62( على )Cronbach–Alphaكرونباخ ألفا )

اخلي وفق معادلة كرونباخ ألفا لمجالات أدا2وي بي ِّن الجدول ) ر  تي( معامل الات ااق الدَّ اسة الد ِّ
 ولمجمل الفقرات على الأدا .
اخلي كرونباخ ألفا1جدول )ال  ( معامل الاتّساق الدَّ

 عدد الفقرات معامل الاتساق الداخلي مجالات الأداء القسم
 درجة ممارسة

 العلاقات الإناانية
في اليياد  لد  
 المشرفات

 8 0.910 التعامل الإنااني

 9 0.906 التحفيز المعنوي 

 7 0.867 التواصل الفعال

 24  الدرجة الكلية

درجة الأداء الوظيفي 
في ضوء إدار  أزمة 

 8 0.884 تنفيذ مهامتخطيط و 

 6 0.738 اتخاذ القرارات
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 عدد الفقرات معامل الاتساق الداخلي مجالات الأداء القسم
 7 0.886 تقييم الأداء والاستمرارية كورونا لد  المربيات

 21  الدرجة الكلية
دَتْ خماة و مَّ استخدام ميياس ليكرت خماسي  الت دريج، ت الدّراسة: تيمعيار تصحيح أدا د ِّ ح 

 :ماتويات
 2  جدا .درجة قليلة  2.8إلى أقل من 

 2.8  درجة قليلة. 2.3إلى أقل من 

 2.3  درجة متوسطة. 6.2إلى أقل من 

 6.2  درجة كبير . 2.2إلى أقل من 

 2.2  ا .درجات درجة كبير  جد 2إلى 

 ومناقشتهانتائج الدراسة 
ؤال الأولنتائج  الذي نصَّ على: "ما درجة ممارسة العلاقات الإنسانية في القيادة و  تهومناقش السُّ

 "التربويات؟لدى مشرفات رياض الأطفال داخل الخط الأخضر من وجهة نظر المربيات والمرشدات 

والانحرافات المعيارية لتقديرات  للإجابة عن الاؤال الأول تم استخدام المتوسطات الحاابية
 الأطفال،أفراد عينة الدراسة على درجة ممارسة العلاقات الإناانية في اليياد  لد  مشرفات ريا  

 ( ذلك.2ويبين الجدول )
لتقديرات أفراد عينة الدراسة  والرتبة والدرجة ( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية2جدول )ال

 ة في القيادة لدى مشرفات رياض الأطفال مرتبة تنازلياً.لمجالات ممارسة العلاقات الإنساني

 الدرجة الرتبة الانحراف المعياريّ  المتوسط الحسابيّ  المجالات الرقم

 كبير  جدا   1 642. 4.34 مجال التعامل الإنااني 1

 كبير  جدا   2 662. 4.31 مجال التواصل الفعال 2

 كبير  3 682. 4.17 مجال التحفيز المعنوي  3

 كبير  جدا   632. 4.27 لدرجة الكليةا
(، 2.22)إذ بلغت ( درجة ممارسة العلاقات الإناانية في اليياد  كبير  جدا  2جدول )الي بي ِّن 

 الرتبة( ثانيا ، وفي 2.62(، ومجال التواصل الفعال )2.62ن أولها مجال التعامل الانااني )اوك
تطور مهار  التواصل ة الكلية، إلى يمكن عزو النتيج (.2.22الأخير  مجال التحفيز المعنوي )

موضوع  تعزيزالانوات الأخير  تم بالتعليم التربية و بحاب سياسة وزار  فالإنااني لد  المشرفات، 
من برامج  عديدوفي فتر  الكورونا تم بناء  ،الإحتواء، والحصانة النفاية لد  الطواقم المهنية

ات حلاو  مع دراس النتيجةتتفق ية والتعليم، عن طريق وزار  التربمشرفات للمهني ال التدريب
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(Halawa, 2012)( ودرادكة وإبراهيم ،Daradkeh & Ibrahim, 2012) ( والعازميAl-

Azmi, 2020) لعلاقات الإناانيةلنتائج مرتفعة  تأظهر  التي. 
   مجال التعامل الإنساني .1

استخدام المتوسطات  لبيان درجة تقدير أفراد العينة لفقرات مجال التعامل الانااني تم
 ذلك: ن( يبي6)الحاابية والانحرافات المعيارية والجدول 

لتقديرات أفراد عينة الدراسة والرتبة والدرجة ( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 3جدول )ال
 لمجال التعامل الإنساني من مجالات ممارسة العلاقات الإنسانية في القيادة مرتبة تنازلياً.

 الفقرة الرقم
سط المتو 

 الحسابيّ 
الانحراف 
 المعياريّ 

تبة  الدرجة الرُّ

 كبير  جدا   1 622. 4.59 تحترم المشرفة الت ربوي ة المربيات. 3

 كبير  جدا   2 682. 4.53 .المربيات بإناانيةتتعامل المشرفة الت ربوي ة مع  1

 كبير  جدا   3 712. 4.47 تقدر المشرفة الت ربوي ة عمل المربيات. 4

6 
د ا القدو  الحانة للمرب يات من  أ نموذجلمشرفة الت ربوي ة تجا 

 خلال تعاملها وأدائها.
 كبير  جدا   4 752. 4.46

 كبير  جدا   5 812. 4.39 تتعامل المشرفة الت ربوي ة مع المربيات بتواضع. 5

م المشرفة الت ربوي ة الحاجات الأساسي ة الفردي ة للمربيات. 2  كبير  جدا   6 722. 4.36 تتفه 

 كبير  7 932. 4.02 تعمل المشرفة التربوية على توطيد العلاقة بين المربيات. 8

 كبير  8 962. 3.91 توفر المشرفة التربوية الوقت للقاءات فردية مع المربيات. 7

 كبير  جدا   642. 4.34 الدرجة الكلية للمجال
طات الحاابيَّة في مجال التعامل 6جدول )الي بي ِّن  الانااني تراوحت بين ( أن المتوس 

ط حاابي  و (، وبدرجة تقييم كبير  الى كبير  جدا ، 2.22-6.22) المجال ككل  حصل على متوس 
( "تحترم المشرفة الت ربوي ة المربيات." 6) الفقر الأولى  في الرتبة(، ودرجة تقييم كبير  جدا . 2.62)

ط حاابي  ) ( "تقدر المشرفة الت ربوي ة عمل 2تان )(، ودرجة تقييم كبير  جدا ، والفقر 2.22بمتوس 
د المشرفة الت ربوي ة 3) الفقر ( وبدرجة تقييم كبير  جدا و 2.22المربيات" بمتوسط حاابي ) ( "تجا 

( وبدرجة كبير  2.23القدو  الحانة للمرب يات من خلال تعاملها وأدائها" بمتوسط حاابي ) أ نموذج
(" توفر المشرفة التربوية الوقت للقاءات فردية مع 2) الفقر الأخير   الرتبة، و ينجدا، متقاربت

ط حاابي  ) مشرفات المتلاك اإلى النتائج يمكن عزو  ( وبدرجة تقييم كبير .6.22المربيات." بمتوس 
 من البرامج التدريبية، اكتابنهاالتي و لييم، والمعرفة، والمهارات اللازمة للتعامل مع الآخرين، ل
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 ""تحترم المشرفة التربوية المربياتنتيجة الفقر   مكن عزويو التعامل مع الأقران، وسنوات الخبر ، و 
فقر  "توفر المشرفة ال وعزو نتيجة، العلاقات بين الأفرادفي  كون مبدأ الاحترام متطلب رئيسل

، وفي ظل جائحة كورونا لكل مشرفةعدد المربيات ل "،التربوية الوقت للقاءات فردية مع المربيات
 .اللقاءات الجماعية للمربيات لنقل الماتجدات وكان ذلك على حااب اللقاءات الفرديةادت ازد
 & Azobon & Moussa)الزبون وموسى والزبون  مع دراسةالدراسة الحالية نتيجة اختلفت و 

Azobon, 2010) جاءت درجة التعامل الإنااني متوسطة ذإ. 
 مجال التحفيز المعنوي  .2

لبيان درجة تقدير أفراد العينة لفقرات مجال التحفيز المعنوي تم استخدام المتوسطات 
 :يبين ذلك (2)والجدول الحاابية والانحرافات المعيارية 

لتقديرات أفراد عينة الدراسة  والرتبة والدرجة ( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية4جدول )ال
 لاقات الإنسانية في القيادة مرتبة تنازلياً.لمجال التحفيز المعنوي من مجالات ممارسة الع

 الفقرة الرقم
المتوسط 
 الحسابيّ 

الانحراف 
 المعياريّ 

تبة  الدرجة الرُّ

 كبير  جدا   1 722. 4.34 المرب يات للعمل بإتقان. الت ربوي ة دافعي ةتثير المشرفة  11

 كبير  جدا   2 762. 4.32 بتكار.تحف ز المشرفة الت ربوي ة المرب يات على الت مي ز والإبداع والإ 16

ز المشرفة الت ربوي ة المربيات على إنجازاتهن. 9  كبير  جدا   3 792. 4.31 تعز 

12 
توف ر المشرفة الت ربوية الت دريب المهني الملائم وفقا  

 لإحتياجات المربيات.
 كبير  جدا   4 732. 4.26

 كبير  جدا   5 832. 4.20 توف ر المشرفة الت ربوي ة بيئة عمل مشجعة. 10

 كبير  6 932. 4.13 تحفز المشرفة الت ربوي ة المربيات المتمي زات بإعلان تمي زهن. 17

15 
توف ر المشرفة الت ربوي ة الموارد المعنوي ة لمااعد  المرب يات 

 على الت كي ف مع الأزمات.
 كبير  7 852. 4.12

14 
 فيزي ةعمل تحتنظم المشرفة الت ربوي ة لقاءات وورشات 

 التي تواجه المربيات في بيئة العمل. الضغوطلتخفيف 
 كبير  8 942. 4.02

 كبير  9 922. 3.89 تشارك المشرفة الت ربوي ة المرب يات في عملي ة ات خاذ القرارات. 13

 كبير  682. 4.17 الدرجة الكلية للمجال

طات الحاابيَّة في مجال التحف2جدول )اليَبيَّن   6.82يز المعنوي تراوحت بين )( أن المتوس 
ط حاابي   ككل  حصل المجالوحصل جدا ، (، وبدرجة تقييم كبير  الى كبير  2.62 – على متوس 
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( "تثير المشرفة الت ربوي ة دافعي ة 22) الفقر الأولى  في الرتبةت اءوج(، وبدرجة تقييم كبير . 2.22)
ط حاابي ) الأخير   الرتبة فييم كبير  جدا ، و (، وبدرجة تقي2.62المرب يات للعمل بإتقان." بمتوس 

ط حاابي  )26) الفقر  ( 6.82( "تشارك المشرفة الت ربوي ة المرب يات في عملي ة ات خاذ القرارات." بمتوس 
مهارات التحفيز يمتلكن المشرفات التربويات  كون إلى  النتائج   عز ت قدو  وبدرجة تقييم كبير .

ذلك إلى  تحريك الأفراد، وفي جائحة كورونا قد يعز  ومعرفة أهميته. إذ بالتحفيز يمكن  المعنوي 
تميز المربيات عن طريق عر  المشاريع عبر منصات العر   أسلوب التشجيع وإبراز ممارسة

مثل، مجموعات الواتااب والفيابوك وغيرها من المنصات التشاركية التي تتيح تعلم  الافتراضية
نتائج مع الاتفقت  .بياتر لملثراء الحقيبة المعرفية إى وتعمل عل ،أسرع أنواع التعلم ت عد، و الأقران
( من Dabous, 2015)ودبوس ( Daradkeh, & Ibrahim, 2018)درادكة وإبراهيم  اتدراس

-Al) ات المااعيد والقطيشحيث حصول مجال التحفيز على درجة مرتفعة، واختلفت مع دراس

Masaeed, & Al-Qatish, 2013 ،) وأبو عشيبة وحجازي(Abu Asheiba & Hijazi, 

فقر  "تثير المشرفة التربوية دافعية يمكن عزو نتيجة درجة التحفيز متوسطة. و  ذ جاءتإ( 2019
عملهن، ل مهارات تطوير وتحفيز المربيات وتقديرإمتلاك المشرفة لى إل المربيات للعمل بإتقان"

التي  لفتر  الكوروناالقرارات" فقر  "تشارك المشرفة التربوية المربيات في عملية إتخاذ وعزو نتيجة 
 .بعيدا  عن البيروقراطية قرارات سريعة ومباشر  غالبا   تتطلب

 مجال التواصل الفعال 
مجال التواصل الفعال تم استخدام المتوسطات الحاابية  لبيان درجة تقدير أفراد العينة لفقرات

 :( يبين ذلك2)والجدول والانحرافات المعيارية 
لتقديرات أفراد عينة الدراسة  والرتبة والدرجة سطات الحسابية والانحرافات المعيارية( المتو 5جدول )ال

 لمجال التواصل الفعال من مجالات ممارسة العلاقات الإنسانية في القيادة مرتبة تنازلياً.

 الفقرة الرقم
المتوسط 
 الحسابيّ 

الانحراف 
 المعياريّ 

تبة  الدرجة الرُّ

خصي ة للمربية.تحافظ المشرفة الت ربوي ة على سري ة المع 21  كبير  جدا   1 722. 4.54 لومات الش 

 كبير  جدا   2 782. 4.45 تتعامل المشرفة الت ربوي ة بلطف مع المرب يات. 22

18 
تعمل المشرفة الت ربوي ة على تنظيم المعلومات وإيصالها بوضوح 

 جائحة كورونا على المربيات. ضغوطمم ا يخف ف من 
 كبير  جدا   3 822. 4.32

20 
هن لأساليب الت كي ف  ترشد المشرفة الت ربوي ة المربيات وتوجه 

 الواجب اتباعها في ضوء أزمة كورونا.
 كبير  جدا   4 782. 4.26
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 الفقرة الرقم
المتوسط 
 الحسابيّ 

الانحراف 
 المعياريّ 

تبة  الدرجة الرُّ

24 
تلائم المشرفة الت ربوي ة أسلوب التواصل مع المربيات بما 

 يتناسب مع الموقف.
 كبير  جدا   5 792. 4.22

23 
راعات التي تحدث بين  تعمل المشرفة الت ربوي ة على إدار  الص 

 المربيات بإنااني ة ومهني ة.
 كبير  جدا   6 792. 4.21

19 

تنفيذها المطلوب  المهماتتعمل المشرفة الت ربوي ة على تبايط 
قبل وزار  الت ربية والت عليم حتى لا تشعر المربيات بعبء  من

 العمل.

 كبير  7 862. 4.19

   جدا  كبير  662. 4.31 الدرجة الكلية للمجال
طات الحاابيَّة في مجال التواصل الفعال تراوحت بين )2جدول )الي بي ِّن  -2.22( أن المتوس 

ط حاابي  ) المجال ككل  حصل و  (، وبدرجة تقييم كبير  الى كبير  جدا ،2.22 (، 2.62على متوس 
وي ة على سري ة ( " تحافظ المشرفة الت رب22) الفقر الأولى  الرتبةفي ت اءوجودرجة تقييم كبير  جدا . 

ط حاابي  ) خصي ة للمربية." بمتوس  في ت اءوج(، ودرجة تقييم كبير  جدا ، 2.22المعلومات الش 
المطلوب تنفيذها من قبل  المهماتلمشرفة الت ربوي ة على تبايط ا( "تعمل 22) الفقر الأخير   الرتبة

ط ( وبدرجة تقييم 2.22حاابي  ) وزار  الت ربية والت عليم حتى لا تشعر المربيات بعبء العمل." بمتوس 
، ماتجداتال نقلل تواصلا  ماتمرا   الكورونا، أزمة تتطلبكون فتر  إلى نتائج وتعز  ال كبير .

لتطور المهارات الرقمية لد  المشرفات والمربيات مما وقد تعز  أيضا  ،وإعطاء الحلول الاريعة
-Al) والقطيشدراسة المااعيد  مع هذه النتيجة اتفقتأد  الى سهولة إتاحة التواصل، و 

Masaeed & Al-Qatish, 2013عليدراسة  ( واختلفت مع (Ali, 2018 )نتائج الأظهرت  ذإ
ماتو  التواصل بدرجة متوسطة. ويمكن عزو نتيجة فقر  "تحافظ المشرفة التربوية على سرية 

وتتعاملن في المجتمع، إلى كون المشرفات شخصيات قيادية  "،المعلومات الشخصية للمربية
لتزمن بتنفيذ القوانين التي تر  بحرية الفرد والمحافظة عليه قيمة عليا. ويمكن عزو وي ،بمهنية

قبل وزار  الت ربية  تنفيذها منالمطلوب  المهماتتعمل المشرفة الت ربوي ة على تبايط  نتيجة الفقر  "
مما  " لكون الفتر  مليئة بالماتجدات والتعليمات،والت عليم حتى لا تشعر المربيات بعبء العمل

 يجعل المربيات يشعرن بعبء العمل.
ؤال الثَّانينتائج  درجة الأداء الوظيفي في ضوء إدارة أزمة الذي نصَّ على: "ما و  تهومناقش السُّ

 وجهة نظر عينة الدراسة؟"كورونا لدى المربيات داخل الخط الأخضر من 
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المعيارية  تم استخدام المتوسطات الحاابية والانحرافاتللإجابة عن الاؤال الثاني 
لاستجابات أفراد عينة الدراسة على درجة الأداء الوظيفي في ضوء إدار  أزمة كورونا لد  

 .المربيات

لتقديرات أفراد عينة الدراسة  والرتبة والدرجة ( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية6جدول )ال
 في ضوء إدارة أزمة كورونا مرتبة تنازلياً. يالأداء الوظيفلمجالات درجة 

 الدرجة الرتبة الانحراف المعياريّ  المتوسط الحسابيّ  المجالات مالرق
 كبير  جدا   1 462. 4.42 هاوتنفيذمات مهتخطيط  1

 كبير  جدا   2 422. 4.41 تقييم الأداء والاستمرارية 2

 كبير  جدا   3 442. 4.33 اتخاذ القرارات 3

 كبير  جدا    402. 4.39 الدرجة الكلية

(، أولها 2.62نَّ درجة الأداء الوظيفي جاءت كبير  جدا  بمتوسط حاابي )( أ3جدول )الي بي ِّن 
ي ف( 2.22مجال تقييم الأداء والاستمرارية )جاء (، و 2.22) هاوتنفيذ المهماتمجال التخطيط 

 (.2.66) بمتوسط حاابي مجال اتخاذ القراراتجاء  وأخيرا  ، (2.22الرتبة الثانية بمتوسط حاابي )
من كليات  بنهاإكتا إدارية متلكن مهاراتتكون المربيات إلى  الدرجة الكليةنتائج  يمكن عزوو 

 ،وتطوره داءالأتااعدهن على إدار  الروضات، مثل هذه المهارات ت حان قد إعداد المعلمين 
( Abu Asheiba & Hijazi, 2019) أبو عشيبة وحجازي  نتيجة هذه الدراسة مع دراسة اتفقتو 

 (.Hamida & Gmean & Khawaldeh, 2011)مع إحميد  وجميعان والخوالد  واختلفت 
 هاوتنفيذ لمهماتا تخطيطمجال 

تم استخدام  لمهمات وتنفيذهاالبيان درجة تقدير أفراد العينة لفقرات مجال تخطيط 
 :ذلك ن( يبي2)والجدول المتوسطات الحاابية والانحرافات المعيارية 

لتقديرات أفراد عينة الدراسة  والرتبة والدرجة ( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية7)الجدول 
 جالات الأداء الوظيفي في ضوء إدارة أزمة كورونا مرتبة تنازلياً.من م لمجال تخطيط وتنفيذ مهام

 الفقرة الرقم
المتوسط 
 الحسابيّ 

الانحراف 
 المعياريّ 

تبة  الدرجة الرُّ

 كبير  جدا   1 522. 4.59 .هماتيمأتحم ل ماؤولي ة ن تائج تنفيذ  7

2 
أعمل على ملاءمة برنامج العمل بما يتناسب مع ظروف 

 أزمة كورونا.
 كبير  جدا   2 562. 4.57

 كبير  جدا   3 562. 4.54 ألتزم بالت عليمات بدقة عند تنفيذ واجباتي المهني ة. 8

 كبير  جدا   4 562. 4.53 الملقا  علي  بمهني ة. المهماتأنفذ  6

 كبير  جدا   5 682. 4.45 بدافعية.أخطط برنامجي اليومي  1
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 الفقرة الرقم
المتوسط 
 الحسابيّ 

الانحراف 
 المعياريّ 

تبة  الدرجة الرُّ

 كبير  جدا   6 612. 4.37 ورونا.أتقن مهار  تحديد قواعد العمل في ظل أزمة ك 3

 كبير  جدا   7 642. 4.34 أنفذ فعاليات تااعد على التأقلم مع الأزمة. 5

 كبير  8 842. 3.92 في توجيه المربيات الز ميلات في تخطيط الفعاليات. سهمأ 4

 كبير  جدا   462. 4.41 الدرجة الكلية للمجال

طات الحااب2جدول )الي بي ِّن  تراوحت بين  هاوتنفيذالمهمات يَّة في مجال تخطيط ( أن المتوس 
ط حاابي  المجال ككل  حصل قد و (، وبدرجة تقييم كبير  الى كبير  جدا ، 2.22-6.22) على متوس 
( " أتحم ل ماؤولي ة ن تائج تنفيذ 2) الفقر الأولى  في الرتبةت اءوج(، ودرجة تقييم كبير  جدا . 2.22)
ط حاابي  )تيماهم ( " 2) الفقر الأخير   في الرتبةت اءوجتقييم كبير  جدا ، (، ودرجة 2.22." بمتوس 
ط حاابي  ) مسهأ ( وبدرجة تقييم 6.22في توجيه المربيات الز ميلات في تخطيط الفعاليات." بمتوس 

لمتابعة  الإشرافية المهماتحد أ كون فحص التخطيطل، الكبير  جدا  نتيجة المكن عزو وي كبير .
درجة ممارسة المربيات كذلك لبها في التعامل مع الأمور، عمل المربية والإطلاع على أسلو 

واللقاءات المهنية مع ، البرامج التدريبيةو ها خلال التعليم الأكاديمي، ينلمهارات التخطيط التي تتلق
 المشرفات التربويات، 

 (Abu Asheiba & Hijazi, 2019) أبو عشيبة وحجازي  دراسة اتفقت النتائج معو 
 .(Hamida & Gmean & Khawaldeh, 2011)وجميعان والخوالد   إحميد اختلفت مع و 
 ،مربية الروضةل التامة للماؤولية" هماتيمفقر  "أتحمل ماؤولية نتائج تنفيذ نتيجة  يمكن عزوو 

في توجيه  سهمأفقر  "  نتيجة   عز تو  مجريات الأحداث في الروضة،كمدير  مهنية وتنظيمية عن 
كون المربيات في فتر  كورونا منهمكات في تخطيط لفعاليات" المربيات الزميلات في تخطيط ال

لعدم الالتقاء الوجاهي يعز  الابب  قدبرنامج العمل اليومي الخاص بهن، و بالفعاليات الخاصة 
 للمربيات.

 تخاذ القرارات مجال ا
 بيةتم استخدام المتوسطات الحاا لبيان درجة تقدير أفراد العينة لفقرات مجال إتخاذ القرارات

 :ذلك ن( يبي8)والجدول الانحرافات المعيارية 
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لتقديرات أفراد عينة الدراسة  والرتبة والدرجة ( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية8جدول )ال
 لمجال اتخاذ القرارات من مجالات الأداء الوظيفي في ضوء إدارة أزمة كورونا مرتبة تنازلياً.

 الفقرة الرقم
المتوسط 
 الحسابيّ 

الانحراف 
 عياريّ الم

تبة  الدرجة الرُّ

 كبير  جدا   1 492. 4.61 أتحم ل ماؤولي ة أي قرار أت خذه عند تنفيذ العمل. 13

 كبير  جدا   2 522. 4.51 أتقن إيجاد البدائل واختيار البديل الأفضل لتياير أدائي المهني. 12

 كبير  جدا   3 532. 4.40 أتخذ قرارات سليمة لحل المشكلات التي تعترضني عند الأزمات. 14

وضة ال تي أعمل بها باستقلالي ة تام ة. 10  كبير  جدا   4 722. 4.37 أت خذ القرارات المتعل قة بالر 

11 
ألجأ للت شاور مع الأطراف المعنية للت أكد من فاعلي ة 

 .تهاوسلام القرارات المتخذ 
 كبير  جدا   5 752. 4.29

9 
تخص  جيل الط فولة أشارك في ات خاذ القرارات المهني ة التي 

ر  على صعيد المجتمع المحلي.  المبك 
 كبير  6 1.00 3.84

 كبير  جدا   442. 4.33 الدرجة الكلية للمجال

طات الحاابيَّة في مجال اتخاذ القرارات تراوحت بين 8جدول )اليَتبيَّن من  ( أن المتوس 
ط  (، وبدرجة تقييم كبير  الى كبير  جدا ، أما المجال2.32 – 6.82) ككل  فحصل على متوس 

( " أتحم ل ماؤولي ة 26) الفقر الأولى  في الرتبةت ءاوج(، وبدرجة تقييم كبير  جدا . 2.66حاابي  )
ط حاابي ) في ت اءوج(، وبدرجة تقييم كبير  جدا ، 2.32أي قرار أت خذه عند تنفيذ العمل." بمتوس 

ر  على " أشارك في ات خاذ القرارات المهن (2) الفقر الأخير   الرتبة ي ة التي تخص  جيل الط فولة المبك 
ط حاابي  )   ( وبدرجة تقييم كبير .6.82صعيد المجتمع المحلي." بمتوس 

جهوزية المربيات والتحضير المابق بفتر  التعلم لمجال، هذا الفقرات   نتيجة عز قد ت
خلال سنوات  االأكاديمي في الكليات، وورشات التوجيه الداعمة والحصانة النفاية التي تتلقاه

، وبرامج التدريب التي تمكنهم مهنيا وشخصيا، وتاهم في زياد  الثقة بالنفس مما يطور العمل
دراسة على إتخاذ القرارات بما يتناسب مع المواقف، وتتفق هذه النتيجة مع نتيجة  مقدر مهار  ال

 .(Azobon & Moussa & Azobon, 2010الزبون وموسى والزبون )
 اء والاستمرارية تقييم الأدمجال 

لبيان درجة تقدير أفراد العينة لفقرات مجال تقييم الأداء والاستمرارية تم استخدام المتوسطات 
 :يبين ذلك (2)والجدول الحاابية والانحرافات المعيارية 
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لتقديرات أفراد عينة الدراسة  رتبة والدرجةوال ( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية9جدول )ال
 ء والاستمرارية من مجالات الأداء الوظيفي في ضوء إدارة أزمة كورونا مرتبة تنازلياً.لمجال تقييم الأدا

 الفقرة الرقم
المتوسط 
 الحسابيّ 

الانحراف 
 المعياريّ 

تبة  الدرجة الرُّ

 كبير  جدا   1 492. 4.62 أبذل قصار  جهدي في العمل للمحافظة على درجة أداء مرتفعة. 17

 كبير  جدا   2 522. 4.54 ى عاتقي بمهنية.الملقا  عل المهماتأقَيم  15

 كبير  جدا   3 592. 4.46 أشارك بأنشطة مهنية والتي تعمل على تطوير أدائي الوظيفي. 21

 كبير  جدا   4 582. 4.44 أعمل على تقييم يومي لأدائي بغر  التحاين. 16

18 
عن بعد في ظل كورونا  أدائي للتعليمأعمل على تقييم 

 ضحة لي.بحاب معايير وا
 كبير  جدا   5 652. 4.35

19 
أقيم أدائي الوظيفي بناء على ردود الأهالي بأعقاب التواصل 

 اليومي مع أطفال الروضة خلال أزمة كورونا.
 كبير  جدا   6 682. 4.31

 كبير  7 712. 4.14 أقيم أدائي الوظيفي بناء على ملاحظات الطاقم المهني 20

 كبير  جدا   422. 4.41 الدرجة الكلية للمجال

طات الحاابيَّة في مجال تقييم الأداء والاستمرارية تراوحت بين 2جدول )الي بي ِّن  ( أن المتوس 
ط حاابي  ككل  المجال وحصل (، وبدرجة تقييم كبير  الى كبير  جدا ، 2.32-2.22) على متوس 
قصار  جهدي في  ( " أبذل22) الفقر الأولى  في الرتبة تاءوج (، ودرجة تقييم كبير  جدا .2.22)

ط حاابي  )  في(، ودرجة تقييم كبير  جدا ، و 2.32العمل للمحافظة على درجة أداء مرتفعة." بمتوس 
(" أقيم أدائي الوظيفي بناء على ملاحظات الطاقم المهني." 22) الفقر  تاءج الأخير  الرتبة

ط حاابي  )   ( وبدرجة تقييم كبير .2.22بمتوس 
لكون الأداء عامل مهم في تقييم المربيات  ،تقييم أداء المربيات، إلى مبدأ وقد تعز  النتائج

الماتمر،  الذاتيمما يحث المربيات على التقييم ، للتقدم بالالم الوظيفي بغر  الترقية المادية
ويظهر ذلك في من المشرفات التربويات والمرشدات،  ينهاأساليب التوجيه والرقابة التي تتلقبحاب 
بينما قد تعز   قصار  جهدي في العمل للمحافظة على درجة أداء مرتفعة"،فقر  " أبذل  نتيجة

لكون افراد الطاقم المهني  أقيم أدائي الوظيفي بناء على ملاحظات الطاقم المهني."" نتيجة فقر 
مع  نتائجالواتفقت  مربيات ايضا ، وعدم تقبل بعض المربيات الملاحظات من مربيات مثلهن،

  (.Hamida & Gmean & Khawaldeh, 2011)ن والخوالد  إحميد  وجميعا دراسة
ؤال الثالث النتائج  الذي نصَّ على: "هل هناك علاقة ارتباطيَّة بين درجة و  تهومناقشسُّ
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ممارسة العلاقات الإنسانية في القيادة لدى مشرفات رياض الأطفال والأداء الوظيفي في ضوء 
 خضر من وجهة نظر عينة الدراسة؟ " إدارة أزمة كورونا لدى المربيات داخل الخط الأ

تمَّ حااب معامل ارتباط بيرسون بين درجة ممارسة العلاقات للإجابة عن الاؤال الثالث 
الإناانية في اليياد  لد  مشرفات ريا  الأطفال والأداء الوظيفي في ضوء إدار  أزمة كورونا من 

 .وجهة نظر عينة الدراسة
بين درجة ممارسة العلاقات الإنسانية في القيادة لدى مشرفات ( معامل ارتباط بيرسون 11جدول )ال

 رياض الأطفال والأداء الوظيفي في ضوء إدارة أزمة كورونا من وجهة نظر عينة الدراسة
 الأطفال درجة ممارسة العلاقات الإنسانية في القيادة لدى مشرفات رياض  

درجة 
الأداء 
 الوظيفي

 

 الأداء الكلي التواصل الفعال حفيز المعنوي الت التعامل الإنساني المجالات

 2**537. 2**509. 2**526. 2**491. تخطيط وتنفيذ مهام

 2**441. 2**400. 2**439. 2**412. اتخاذ القرارات

 2**387. 2**351. 2**384. 2**363. تقييم الأداء والاستمرارية

 2**512. 2**474. 2**506. 2**474. الأداء الكلي  

 )(لة إحصائيا  عند ماتو  ** دا

( أن هناك علاقة ارتباطية إيجابية بين درجة ممارسة 22جدول )الي لاحَظ من نتائج 
العلاقات الإناانية في اليياد  لد  مشرفات ريا  الأطفال ودرجة الأداء الوظيفي داخل الخط  

هذه الييمة مرتفعة  ( وتعدُّ 2.22( بماتو  دلالة )2.222بلغت قيمة معامل الارتباط ) ذإالأخضر 
ودالَّة إحصائيا . وتراوحت علاقة معامل الارتباط بين الأداء الكلي لمجالات ممارسة العلاقات 

 2.682الإناانية في اليياد  لد  مشرفات ريا  الأطفال والأداء الكلي لمجالات الأداء الوظيفي )
 ( وكلها دالة احصائيا .2.262 –

باطية إيجابية بين مجالات ممارسة العلاقات الإناانية كشفت الدراسة عن وجود علاقة ارت
في اليياد  )التعامل الإنااني، التحفيز المعنوي، التواصل الفعال( لد  مشرفات ريا  الأطفال 

، إتخاذ القرارات، وتقييم الأداء هاوتنفيذ المهماتوعلاقتها بمجالات درجة الأداء الوظيفي )تخطيط 
الأطفال داخل الخط  الأخضر من وجهة نظر عينة الدراسة. وقد  والاستمرارية( لد  مربيات ريا 

واتخاذ  والتحفيز، ،الاتصالمهارات تعز  النتائج إلى دور العلاقات الإناانية في اليياد ، و 
، والاحترام، والتقدير، والتحفيز، ومااند  التعامل الاناانيفالعلاقات القائمة على  القرارات.

، وبالتالي يتأثر زياد  دافعيتهن للعملتعمل على و  هن،ئانتماتزيد من المربيات في الأزمات، قد 
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إذا لم يتواجد اتصال فعال مبني على  هوتطوير الأداء ماتو  الأداء إيجابيا. فلا يمكن تحاين 
أن رفع ماتو  الأداء لد  المربيات، يمكن تعامل إنااني بين المشرفة التربوية والمربيات. كما و 

بزياد  ممارسة التعامل الإنااني سيرتفع ماتو  فلعلاقات الإناانية في اليياد ، ل هما  م ا  نتاج ده  عَ 
 الأداء الوظيفي. 

دافعية  يفوتبدو هذه النتيجة واقعية ومنطيية فالتعامل الإنااني أحد أهم العوامل المؤثر  
يه أبو ال شارأوما  (Halawa, 2012)حلاو  الأفراد واستمرارهم بالعمل وهذا ما أشارت إليه 

التحفيز  أسلوب أهمية ممارسة من (Abu Asheiba, & Hijazi, 2019)عشيبة وحجازي 
  . إظهار التميز والإبداع، و ركيز  مهمة في تحاين ماتو  الأداء ي عدالمعنوي، الذي 
 & Hamida & Gmean)إحميد  وجميعان والخوالد  نتائج مع دراسة ال تتشابه

Khawaldeh, 2011 ) هاتنفيذو  المهماتتخطيط داء الوظيفي بجميع مجالاته، )يتضح أن الأو ،
في تقييم عمل  اتتتبعها المشرف همةمركيز   ي عدإتخاذ القرارات، وتقييم الأداء والاستمرارية( 

تحاين هذه المجالات يعتمد على مد  تفهم واحتواء و بغر  التقدم بالم الترقية،  المربيات
تطوير مهارات اليياد  الإناانية وبناء الثقة مع شرفة على فتعمل المللمربيات،  نودعمه اتالمشرف

تحاين  ، ويؤدي ذلك إلىهاوتنفيذلمهمات اتطوير آلية تخطيط مما يؤدي إلى تعزيزهن لالمربيات، 
 ،تحمل الماؤولية والإلتزام بالدقةويتم ذلك عند ، نماتو  إتخاذ القرارات وتقييم الأداء لديه

كان لها الأثر الإيجابي للتأقلم مع  ، التيومهار  إيجاد البدائل ،داءوالتقييم اليومي للأ ،والدافعية
 جائحة كورونا، خلاصة الحديث، يبقى العنصر الإنااني هو الأهم في العملية التربوية.

 : التوصيات
 ي:أتائج الدراسة يوصي الباحثون بما يفي ضوء نت

  ع ماتو  الأداء الوظيفي.اتباع نظام الحوافز المادية والمعنوية كنهج تعامل بهدف رف .2
ماتو  الأداء والتعامل مع  تهدف لتحاينوعقد لقاءات دورية  ،للمربياتية توفير برامج تدريب .2

 الأزمات والظروف الطارئة مثل جائحة كورونا.
المشرفات التربويات على أساليب الاتصال والتواصل الحديثة حتى تتمكن من توظيفها تدريب  .6

 في عملية الإشراف.
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