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The Availability Degree of the Application Requirements of the Crisis 

Management Skills among school principalsin Muscat Governorate in 

the Sultanate of Oman 

*zriA-Ibtesam Salim Al 
**Maaitah-Aziz Al-Dr. Abdul 

Abstract: 

The study aimed to identify the availability degree of the application 

requirements of the crisis management skills among school principals in 

Muscat Governorate in the Sultanate of Oman.     
The descriptive approach has been used to have this study applied via 

a survey of 45 items distributed to 5 domains and applied to a sample of 62 

male and female principals drawn randomly from the population. The 

study has reached a number of results the most important of which is that 

the arithmetic mean related to the availability degree of the application 

requirements of the crisis management skills have demonstrated large 

estimates. The domain of dealing with crises when they occur came first 

followed by the domain of benefiting from crises after they occur and 

lastly the domain of crisis prevention skills.  

The results have also demonstrated the absence of differences of 

statistical significance in all domains regarding the two sex and education 

stage variables. The study has recommended a number of mechanisms in 

order to develop the prinipals crisis management skills, including the 

increase in the number of workshops and training programs that are 

specialized in crisis management with emphasis on real examples and 

practical applications, as well as the execution of training programs on 

how to prevent crises. 
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مدارس في محافظة مسقط اللدى مديري درجة توافر متطلبات تطبيق مهارات إدارة الأزمات 
 بسلطنة عُمان

 *لم العزريةابتسام بنت سا
 **عبد العزيز عطا الله المعايطة د.

 ملخص:
 مديري دى درجة توافر متطلبات تطبيق مهارات إدارة الأزمات لإلى تعرف هدفت الدراسة 

مان. تم استخدام المنهج الوصفي لتطبيق هذه الدراسة من ع  محافظة مسقط بسلطنة المدارس في 
 (62( مجالات طبقت على عينة بلغت )خمسة)على( فقرة موزعة 45) منتكونت خلال استبانة 

. وتوصلت الدراسة إلى عدد من النتائج أهمها أن تم اختيارهم بالطريقة العشوائية مديراً ومديرة
بتقديرات كبيرة،  المتوسطات الحسابية لدرجة توافر متطلبات تطبيق مهارات إدارة الأزمات جاءت

ت مواجهة الأزمات عند وقوعها تلاه المجال المتعلق الأولى المجال المتعلق بمهارا رتبةوجاء في ال
الأخيرة المجال المتعلق بمهارات الوقاية  رتبةالأزمات بعد وقوعها، وفي ال بمهارات الاستفادة من

في جميع المجالات تبعا  من الأزمات. كما أظهرت النتائج عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية
إدارة  مهارات عددا من الآليات لتطويرواقترحت الدراسة  والمرحلة التعليمية.الجنس لمتغيري 

منها زيادة عدد الورش والبرامج التدريبية المتخصصة في إدارة  الأزمات لدى مديري المدارس
عملية، وتنفيذ برامج تدريبية على كيفية الوقاية  الأزمات مع التركيز على أمثلة واقعية وتطبيقات

 من الأزمات.

  : مهارات إدارة الأزمات، مديرو المدارس، سلطنة ع مان.ةالكلمات المفتاحي
 
 
 

 
 
 

                                                 
 ibtisam.alazri@gmail.com /سلطنة عُمان /قابوس السلطان جامعة *

    zwa.edu.omalmaaitah@uni/سلطنة عُمان /جامعة نزوى /العلوم والآداب كلية **

mailto:ibtisam.alazri@gmail.com


 عبدالعزيز المعايطة د.، ابتسام العزرية                               ........ درجة توافر متطلبات تطبيق مهارات

291 

 المقدمة:

على الرغم من أن أزمة مدارس التعليم الأساسي وما بعد الأساسي وليدة بيئتها، والمقصود 
فيها تأثيراً مباشراً،  رهنا البيئة المدرسية التي هيأت وساعدت على ظهورها وبزوغها، إلا أنها تؤث

الفكر السائد في  هعطياتها وظروفها، والتفاعل المتبادل بين الأزمة والمدرسة، يحكمل مع معوتتفا
قدرة المدرسة على تجاوز أزمتها، والعكس مالمدرسة، فكلما كان هذا الفكر متقدما، ازدادت 

 .صحيح
 وبطبيعة الحال لن يتحقق ذلك إلا من خلال كوادر بشرية )مديرين( تعي وتفهم كيف تدير 

الأزمة إلا أن  لتي تقع في المدرسة إذا كان هناك تأثيراً متبادلأ بين الأزمة والمدرسةالأزمات ا
المدرسية ليست إلا مؤشراً واضحاً يؤكد على أن هناك خللًا ما، قد اعتراها، يلزم مواجهته 

 بالأساليب العلمية حتى يمكن إعادته إلى توازنه الطبيعي.
يطلق عليه حديثاً بإدارة الأزمات، والتي وهو ما  ولعل تلك المواجهة بالأساليب العلمية 

ينظر إليها على أنها منهج متكامل للقضاء على الأحداث المفاجئة والخطيرة التي يمكن أن تسبب 
 . أخطاراً جسيمة وخطيرة للمدرسة

 بخاصةالتربويين و  حتاج لها معظميمهارة وهي على إدارة تلك الأزمات،  المقدرة ولعل 
أثناء الأزمة، وأيضاً بهدف في دريب عليها بهدف تحقيق درجة استجابة عالية وفعالة للت رون المدي

ولان الاستشعار قبل وقوعها واتخاذ القرارات المناسبة لمواجهتها، وتقليص أضرارها،  رئهاد
بالأزمات والتنبوء بها قبل وقوعها ورصدها ومعرفة عناصرها، لإعداد سيناريو للتعامل معها يضع 

 (. Al-Harithy, 2010) مديرين بدائل وخيارات عديدة لقراراته ويتصرف معها بشكل هادئأمام ال
، يجب رالمدارس أن يكونوا قادة يواجهون تحديات متنوعة بكفاءة واقتدا ي ومن ثم على مدير 

منهم أصحاب مهنة رفيعة مواكبين لكل تقدم يجعل بكل ما  تزويدهم عن طريق التدريب المستمر
 (. Saleh, 2013)وتطور

التعليم  دارة الأزمات في مدارسلإمتطلبات وبناءً على ما سبق ذكره، ونظراً لأهمية توافر 
وجود خطة و  ،هاتومتابع اتوجود قيادة فعالة لإدارة الأزمو  بشكل فعال الأساسي وما بعد الأساسي

مخرجات  في ابي، ولما له من أثر إيجفي الوقت المناسبو المطلوبة في كل موقف  لإدارة الأزمات
 التعليم بشكل عام. 
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 مشكلة الدراسة: 
، لأنه يسهم بدرجة كبيرة في ديدينزمات اهتمام تربويين واداريين عموضوع إدارة الأ نال

 التصدي للأزمات التي تحدث في المدرسة ويسهم في معالجتها بطرائق علمية فعالة فقد أشار
خطوات متوازنة وعلمية وغير مكلفة لإدارة  أهمية التخطيط في تقديم إلى (Trump, 2006) ترامب

الأزمات المدرسية ومحاولة منع حدوثها وتقديم قائمة شاملة وتفصيلية خاصة بالتخطيط من أجل 
( إلى أهمية أن تكون المدرسة على Paine & Cathy, 2009بين وكاتي ) رأشاو مدرسة أمنة، 

مان مدرسية تشمل التنسيق مع المجتمع الاستعداد دائماً لمواجهة الأزمات من خلال خطة أأهبة 
ووجود فريق مدرب للعمل وقت حدوث الأزمات، أما  بةالصحيح لضبط سلوك الطل واختيار المنهج

( فقد أشار إلى دور المديرين في حل الأزمات ودعا إلى خطوات Herman, 2004هيرمان)
رة الأزمات في المدارس، كما ارشادية لمساعدة الاداريين في وقت الأزمات، ووضع استراتيجية لإدا

من خلال الدراسات التي تمت في  الاهتمام بدراسة إدارة الأزمات في سلطنة عمان وذلك دئب  
عديد من الجامعات في السلطنة في الأونة الأخيرة وذلك بقصد تطوير العملية التعليمية ورفع 

-Al) والغنبوصي الزاملي اسات دراسةكفايتها وتحقيق أفضل الأهداف في المدارس ومن هذه الدر 

Ghanbosi, 2007  &Al-Zamli والفزاري ) (2013 Al-Fazari,والسعدية ) (2012 Al-

Sadiah, المدرسة في  الباحثان في الواقع من تنوع الضغوط التي تواجه مديرلاحظه ( ونظراً لما
قدرة ممدى موقف الأزمة، ونتيجة لما توصل إليه الباحثان بعد سؤال العينة الاستطلاعية عن 

المديرين ومهارتهم في إدارة الأزمات المدرسية، ومن هذا المنطلق فإن هذه الدراسة تسعى للإجابة 
 الآتية:  سئلةعن الأ

 أسئلة الدراسة:
مديري مدارس التعليم الأساسي دى ما درجة توافر متطلبات تطبيق مهارات إدارة الأزمات ل .1

 ظرهم؟ وما بعد الأساسي في محافظة مسقط من وجهة ن

( بين تقديرات أفراد عينة الدراسة حول α ≤ 0.05هل توجد فروق ذات دلالة احصائية عند) .2
مديري مدارس التعليم الأساسي وما دى درجة توافر متطلبات تطبيق مهارات إدارة الأزمات ل

 ؟ التعليميةوالمرحلة الجنس  ي بعد الأساسي في محافظة مسقط تعزى لمتغير 

التعليم الأساسي وما مدارس مديري دى مهارات إدارة الأزمات للتطوير ما الآليات المقترحة  .3
 بعد الأساسي في محافظة مسقط من وجهة نظر أفراد عينة الدراسة؟ 
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 أهداف الدراسة: 
مديري مدارس التعليم دى درجة توافر متطلبات تطبيق مهارات إدارة الأزمات لإلى التعرف  .1

 سقط.الأساسي وما بعد الأساسي في محافظة م

( بين تقديرات أفراد عينة α ≤ 0.05فروق ذات دلالة احصائية عند) إلى وجودالتعرف  .2
مديري مدارس التعليم دى الدراسة حول درجة توافر متطلبات تطبيق مهارات إدارة الأزمات ل

 .تعليميةوالمرحلة الالجنس  ي الأساسي وما بعد الأساسي في محافظة مسقط تعزى لمتغير 

في محافظة المدارس مديري دى مهارات إدارة الأزمات ل لتطويريات المقترحة الآلإلى التعرف  .3
 مسقط. 

 أهمية الدراسة: 
تأتي أهمية هذه الدراسة في محاولتها للكشف عن درجة توافر متطلبات تطبيق مهارات إدارة 

 -:اسهامها بما يأتيقط وكذلك في إمكانية في محافظة مسالمدارس مديري دى الأزمات ل
مدارس في المديري دى واقع دور درجة توافر متطلبات تطبيق مهارات إدارة الأزمات ل ءااستقر  -

 محافظة مسقط 

هذه الدراسة إثراء للأدب النظري على المستوى المحلي والعربي في درجة توافر متطلبات  عدت   -
 في محافظة مسقط. المدارس مديري دى تطبيق مهارات إدارة الأزمات ل

 ح هذه الدراسة الباب لدراسات مشابهة وبعينات ومتغيرات مختلفة.من المتوقع أن تفت -

دى تقديم المقترحات والتوصيات التي تساعد على درجة توافر متطلبات تطبيق إدارة الأزمات ل -
 مدارس في محافظة مسقط.المديري 

 : أتيتتمثل حدود الدراسة فيما يحدود الدراسة: 
تعرف درجة توافر متطلبات تطبيق مهارات إدارة اقتصرت الدراسة على  الحدود الموضوعية: -

 .الأزمات

اقتصرت هذه الدراسة على مديري مدارس التعليم الأساسي وما بعد  الحدود البشرية: -
 .الأساسي

اقتصرت هذه الدراسة على مدارس التعليم الأساسي وما بعد الأساسي في  الحدود المكانية: -
 محافظة مسقط بسلطنة عمان. 

 . 2020/2021الخريفتم تطبيق هذه الاستبانة خلال فصل  ية:الحدود الزمان -
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 مصطلحات الدراسة: 
 على النحو الآتي: و التي ع رّفت مفاهيمهاً واجرائياً تتضمن هذه الدراسة عدداً من المفاهيم، 

هي كل ما يجب توافره من العناصر المادية والبشرية والإدارية، مما  متطلبات إدارة الأزمات:
-Al 2008 ,20إدارة الأزمات ) العملية الإدارية بأساليب حديثة تسهم في انجاح يتيح تنفيذ

Masoud,.) 
هي موقف مفاجئ وضاغط ويكون مصحوباً بالتوتر ويخرج عن السيطرة  الأزمة التربوية:

قدرتها على تحقيق موالتحكم، وقلة الوقت المتاح لإتخاذ القرار، ويهدد المؤسسة التربوية أو يحد من 
فها، ويتطلب اجراءات سريعة وفورية للحيلولة دون تفاقم ذلك الموقف، والعودة بالأمور إلى أهدا

 (. Al-Ajami, 2008, 193) حالتها الطبيعية

الدولة لجميع أبناء السلطنة ممن هم في سن ه هو تعليم موحد توفر  التعليم الأساسي:
بوية الأساسية من المعلومات المدرسة، مدتة عشر سنوات، يقوم على توفير الاحتياجات التر 

والمعارف والمهارات وتنمية الاتجاهات والقيم التي تمكن المتعلمين من الاستمرار في التعليم 
قدراتهم الذي يهدف هذا التعليم إلى تنميتها ومواجهة تحديات موالتدريب وفقاً لميولهم واستعداداتهم و 
 (.Al-Rajaibi, 2006, 34 ) وظروف الحاضر وتطلعات المستقبل

هو نظام مدته سنتان من التعليم المدرسي، بعد مرحلة التعليم  التعليم ما بعد الأساسي:
الأساسي التي تستغرق عشر سنوات دراسية ويهدف إلى الاستمرار في تنمية المهارات الأساسية 

 بما يهيئهم ليكونوا أعضاء فاعلين في المجتمع بةالعمل والتخطيط المهني لدى الطل ومهارات
  (2007,7قادرين على الإستفادة من فرص التعليم والتدريب والعمل بعد التعليم المدرسي

Education of Ministry )  160قرار وزاري . 

العمليات الإدارية التي يقوم بها  بأنهاإدارة الأزمات التعليمية على  انويمكن أن يعرف الباحث
من خلال البرامج الوقائية أو التقليل من أثارها في حدوث الأزمات  هممدير المدرسة التعليمية وتس

الأمثل للمعلومات المتاحة ستثمار في حالة حدوثها عن طريق التدخل الفوري، وعن طريق الا
والإمكانات المادية والبشرية في المؤسسة التعليمية والعمل على استخلاص الدروس المستفادة منها 

 في المستقبل. 
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 ت السابقة: دب النظري والدراساالأ
 مفهوم إدارة الأزمات التعليمية: 

إدارة الأزمات التعليمية تمثل إطار عمل يفيد في تحليل وفهم المواقف المفاجئة وغير 
لمواجهة الظروف الطارئة للقضاء عليها فعالة المتوقعة، وتهدف إلى تحقيق درجة استجابة سريعة 

 .إدارة المؤسسة التعليمية هذا المفهوم فيعديد من الباحثين حد من أثارها، وقد تناول أو ال
 (Duhaish, Al-Shalash & Radwan, 2009) والشلاش ورضوان شدهيفقد عرف   

ورصد  ستشعارعملية إدارية مستمرة تهتم بالتنبؤ بالأزمات المحتملة عن طريق الا هذا المفهوم بانه
يمية، وتعبئة الموارد والإمكانات المتاحة المتغيرات البيئية الداخلية والخارجية المولدة للأزمات التعل

قدر ممكن من الكفاءة والفاعلية وبما تحقق أقل قدر ممكن من  كبرللتعامل مع الأزمات التعليمية بأ
في أسرع وقت وبأقل تكلفة حيث يركز هذا الأضرار مع ضمان العودة إلى الأوضاع الطبيعية 

 . خلال الإجراءات والقواعد غير التقليديةمن التعريف على السيطرة على الأزمة التعليمية 
 مميزات إدارة الأزمات المدرسية: 

-Al-Hamdan & Alتتميز إدارة الأزمات المدرسية كما ذكرها الحمدان والدلماني

Dalmani, 2013) )  تتمثل في مجموعة الاجراءات خاصة عملية إدارية هذا المفهوم بانه
خطط معينة  حسب وضع، وتالإدارية ماتالمعتاد للمه الوصف الوظيفي االاستثائية التي تتعد

والمدربة تدريبياً  ؤةقدرات الإدارية الكفمتدار الأزمة بواسطة مجموعة من الإذ  لمواقف الأزمات.
تحدد إدارة الأزمات الأدوار المطلوبة من كل عضو فريق في ، و جيداً في مجال مواجهة الأزمات

، ل الخسائر إلى الحد الأدنى من تكاليف مواجهة الأزماتتهدف إلى تقليبحيث  ،إدارة الأزمات
 تستخدم الأسلوب العلمي في اتخاذ القرار.و 

 أهمية إدارة الأزمات المدرسية:

، إلا أن العامل المشترك بين وتتنوع الأزمات التي يمكن أن تحدث في المدارس تختلف
ل اليوم الدراسي وذلك من خلال سير العمل المعتاد خلافي جميع الأزمات المدرسية هو تأثيرها 

أدوارهم وممارسة الأنشطة. بالشكل  داءأعن  بةإدارة المدرسة والمعلمين والطل لانتباه شتيتهات
السليم. فإدارة الأزمات المدرسية تستخدم لمواجهة الحالات الطارئة والتخطيط للتعامل مع الحالات 

الأزمة، وذلك بالتنبؤ بها قبل حدوثها، التي لا يمكن تجنبها، كما تتضمن كيفية تفادي حدوث 
تهيئة المناخ  من خلال (,Al-Jihni 2010وتظهر أهمية إدارة الأزمات المدرسية، كما ذكرها)
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المحافظة على لممارسة الأنشطة بعيداً عن الضغوط النفسية والتشتت الذهني، و  الملائم للطلبة
لأزمات أو التقليل من الخسائر المتوقعة إلى الموارد والامكانيات المادية للمدرسة في حالة وقوع ا

زيادة انتاجية العاملين في المدرسة من خلال تركيز جهودهم وعدم  ، فضلًا عنأقل قدر ممكن
التنبؤ بالأزمات و وضع الخطط المناسبة للتعامل مع الأزمات في حال وقوعها. ، و انشغالهم بالأزمة

 وثها. المستقبلية، ووضع التدابير الوقائية لمنع حد

 أهداف إدارة الأزمات التعليمية: 
قدرة العلمية على استقراء مصادر متوفير ال تتلخص أهداف إدارة الأزمات التعليمية في

تحديد دور الآجهزة المعنية بتنظيم وإدارة و  ،التهديد والتنبؤ بالأخطاء والأستغلال الأمثل للموارد
توفير الإمكانات المادية ، و ل على عدم تكرارهاالأزمة التعليمية قبل وقوعها وحين حدوثها والعم

الاستعداد لمواجهة الأزمة التعليمية من خلال التنبؤ بالمشكلات ، و للاستعداد والمواجهة بأقل كلفة
التعليمية، وتمكين الإدارة التعليمية من السيطرة على الموقف، والمحافظة على ثقة جميع الأطراف 

التعامل الفوري مع الأزمات التعليمية عند وقوعها تعمل ، و فعالةالمعنية، وتوفير نظم الاتصال ال
على حشد الطاقات والإمكانات للاستفادة منها والحد من وقوع الأزمات التعليمية ومحاولة التدخل 

 (. ,Ahmad 2011) الفوري في حال وقوعها

 متطلبات إدارة الأزمات في المدارس:

 في (.,Khalil 2016رس بشكل فعال كما أوردها)تتمثل متطلبات إدارة الأزمات في المدا
وجود ، وأيضاً وجود القيادة الفعالة لدعم التنفيذ الفعال لإدارة الأزمة ومتابعة الاستعداد لمواجهتها

فريق لإدارة الأزمات مدرب على التعامل مع الأنواع المختلفة من الأزمات يعمل على مستوى 
يق إدارة الأزمات بالمدرسة ومؤسسات المجتمع المحلي وأن توجد علاقة قوية بين فر  ،المدرسة

المدرسة على تقديم الخدمات المناسبة عند حدوث  مقدرةاكز الرعاية الصحية مما يدعم ومر 
بوضوح نوع المواجهة المطلوبة في كل  دوجود خطة لإدارة الأزمات تحد ، فضلا  عنالأزمات

ون الأزمة في الوقت المناسب، ويتم تطوير موقف حتى يتعرف العاملون في المدرسة كيف سيواجه
توفير قنوات فعالة للاتصال داخل ، و الخطة بشكل مستمر وتوزيعها على فريق مواجهة الأزمات

المدرسة وخارجها مع الأباء ومع وسائل الإعلام وهيئات المجتمع المحلي حتى يمكن تقديم 
م سياسات واجراءات عملية صنع القرار التدريب المستمر للأفراد على فهو المساعدة عند الضرورة.

 والوصول إلى قرارات رشيدة لمنع الأزمات أو مواجهتها بكفاءة عند وقوعها. 
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 :الدراسات السابقة
إدارة الأزمات  مهارات متطلبات تطبيقتم الإطلاع على عدد من الدراسات التي تناولت 

 وفيما يأتي أبرز هذه الدراسات: 
دارة الأزمات في لإدراسة هدفت إلى تحليل التخطيط  (Twomey, 2009) أجرى تومي

لمدرسة بمقاطعة الينوي وذلك للتعامل الجاهزية مدارس الينوي العامة وذلك بالتركيز على مستوى 
مع الأزمات وإدارة الأزمات، وذلك من خلال جمع خطط الأزمات بالمدارس عن طريق البريد 

يرة غة إلى عدم وجود خطة شاملة بالمدارس الصالالكتروني أو الزيارات، وقد توصلت الدراس
زمة لمواجهة الأزمات المختلفة والمحتملة، كما أن المدارس متوسطة الحجم ليس لها الموارد اللا

 لوضع خطط ذات جودة عالية. 
هدفت إلى الكشف عن درجة كفاءة مديري  دراسة( Oredien, 2010) وأجرى أوردين

ا بالأزمات في المدارس الثانوية جنوب شرق نيجريا، وتحديد المدارس في صنع القرار وارتباطه
درجة وجود فروق ذات دلالة احصائية تعزى للجنس، وأظهرت النتائج وجود علاقة ذات دلالة 
احصائية بين كفاءة مديري المدارس في صنع القرار وإدارة الأزمات في المواقف، كما كشفت 

 ية في إدارة الأزمات تعزى للجنس وذلك لصالح الإناث. ذات دلالة احصائ اً النتائج أن هناك فروق
( إلى تطبيق إدارة الأزمات في Nicola & moulder, 2011وهدفت دراسة نيكول ومودلر)

 اً الجامعات الرومانية، وقد استخدمت الدراسة المنهج الوصفي، وتوصلت إلى أن هناك أسباب
 .متعددة للأزمات التي تعيشها الجامعات الرومانية

دور الى ( والتي هدفت إلى التعرف Casey & steven, 2012)  دراسة كاسي وستيفن
القادة التربويين في ضمان الأمن والأمان وتفويض أعمال العنف بالفناء المدرسن واستخدمت 
الدراسة المنهج الوصفي، كما استخدمت الإستبانة، وتوصلت الدراسة إلى أنه ينبغي على القادة 

 ام مواردهم المتاحة ومعالجة الموقف بصورة فعالة. التربويين استخد

( دراسة هدفت إلى وضع رؤية لتطبيق إدارة الأزمات في Kyridi, 2012) واجرى كيريدي
مؤسسات التعليم العالي اليوناني، وقد استخدمت الدراسة المنهج الوصفي، وتوصلت إلى معالم 

 التعليم العالي اليوناني. رؤية مقترحة لتطبيق مدخل إدارة الأزمات في مؤسسات 

درجة توفر عناصر إدارة الى لى التعرف إ( دراسة هدفت Al-Zobi, 2014) وأجرت الزعبي
ربد من وجهة نظر رؤساء الأقسام فيها، أالأزمات في مديريات التربية والتعليم في محافظة 
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ظهرت نتائج الدراسة ولتحقيق أهداف الدراسة قامت الباحثة باستخدام المنهج الوصفي التحليلي، وأ
توفر عناصر إدارة الأزمات في مديريات التربية والتعليم في محافظة إربد بدرجة مرتفعة، عدم 
وجود فروق ذات دلالة احصائية في درجة توفر عناصر إدارة الأزمات تعزى لمتغيرات الجنس 

 والخبرة.

ل المميزة للتعامل ( بدراسة هدفت الى التعرف إلى العوامOnyike, 2014ي )يكونوقامت أ
بل مواجهتها، واستخدمت الدراسة  مع الأزمات التربوية داخل مؤسسات التعليم العالي واقتراح س 

أنه لا توجد فروق دالة احصائياً بين  -الوصفي والتجريبي، وتوصلت الدراسة إلى ما يلي: يهالمنهج
سات التعليم العالي وكذلك لا في مؤس بة( فيما يتعلق بأسباب أزمات الطلأداء الطلاب)ذكور، إناث

 . لبةستراتيجيات إدارة أزمات الطإعلى مقياس  بةاحصائياً بين متوسط درجات الطل توجد فروق دالة

-Mokablh & Al-Khawaldeh and Al 2016وقام مقابلة والخوالدة والكيلاني)

Kilani,رس الثانوية في ( بدرسة هدفت إلى التعرف إلى واقع التخطيط لإدارة الأزمات في المدا
الثانوية الحكومية  محافظة عمان في المملكة الأردنية الهاشمية من وجهة نظر معلمي المدارس

تخدم المنهج الوصفي المسحي، وكان واقع التخطيط لإدارة الأزمات لمديري المدارس الثانوية س  أو 
وأظهرت نتائج في محافظة عمان من وجهة نظر المعلمين متوسطاً على مجالات الدراسة ككل، 

 ذات دلالة احصائية تبعاً لمتغير نوع المدرسة. فروق الدراسة عدم وجود 

واقع ممارسة قادة المدارس الى بدراسة هدفت إلى التعرف  (,Al-Jihni 2018) هنيوقام الج
لأساليب اتخاذ القرار في إدارة الأزمات المدرسية، والكشف عن أثر بعض المتغيرات في تقديرات 

أساليب الي أثناء الأزمات المدرسية، والتعرف  في دارس للأسلوب المتبع في اتخاذ القراراتقادة الم
تطوير كفاءة قادة المدارس على اتخاذ القرارات الملائمة في إدارة الأزمات المدرسية، واستخدمت 

رس الدراسة المنهج الوصفي المسحي وتوصلت أهم نتائج الدراسة إلى أن واقع ممارسة قادة المدا
ت النتائج ينلأساليب اتخاذ القرارات في إدارة الأزمات المدرسية جاء إجمالًا بدرجة كبيرة، وكذلك ب

أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين قادة المدارس في مستوى ممارستهم لأساليب اتخاذ 
مجال الإدارة القرار في مواجهة الأزمات المدرسية تعزى لمتغيرات: التخصص الدراسي، والخبرة في 

 المدرسية، والمرحلة الدراسية.
 منهجية الدراسة:

والذي يعد الأنسب مع  المنهج الوصفيان اتبع الباحثمن أجل الإجابة عن أسئلة الدراسة  
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 الدراسة وأهدافها.   مشكلة 
 مجتمع الدراسة:

بعد الأساسي في  تعليم الأساسي وماال تكون مجتمع الدراسة من جميع مديري مدارس
( مديراً ومديرة حسب احصائيات قسم الإحصاء 141بلغ عدد المديرين) إذحافظة مسقط، م

هو مبين في  كما 2020/2021الدراسي  للعامفي محافظة مسقط، بالمديرية العامة للتربية والتعليم 
 ( 1الجدول )

ساسي في مديري مدارس التعليم الأساسي وما بعد الأدى الدراسة لمجتمع توزيع أفراد ( 1الجدول)
 محافظة مسقط حسب متغيرات الدراسة

 النسبة المئوية العدد الفئات المتغير
 %36.8 52 ذكر الجنس

 %63.2 89 انثى 
 %100 141 المجموع 
 %38.2 54 تعليم أساسي لتعليميةالمرحلة ا

 %61.8 87 تعليم ما بعد الأساسي 
 %100 141 المجموع 

 عينة الدراسة: 
، إذ تم توزيع ( مديراً ومديرة62تكونت من )راسة بالطريقة العشوائية، و تم اختيار عينة الد

( استبانة صالحة لغايات التحليل الإحصائي بنسبة 62( استبانة، وقد حصل الباحثان على )141)
( 2( والجدول )2020/2021من مجتمع الدراسة، في العام الدراسي ) (%44)استرداد بلغت 

 وية لأفراد عينة الدراسة حسب متغيراتهايوضح التكرارات والنسب المئ
مديري مدارس التعليم الأساسي وما بعد الأساسي في محافظة دى الدراسة لعينة توزيع أفراد ( 2الجدول)

 مسقط حسب متغيرات الدراسة
 النسبة المئوية تكرارال الفئات المتغير
 %32.3 20 ذكر الجنس

 %67.7 42 انثى 
 %100 62 المجموع 

 %69.4 43 تعليم أساسي لتعليميةا المرحلة
 %30.6 19 تعليم ما بعد الأساسي 
 %100 62 المجموع 

 أداة الدراسة: 
درجة توافر متطلبات تطبيق مهارات إلى تم تطوير أداة الدراسة على شكل استبانة للتعرف 
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من وجهة التعليم الأساسي وما بعد الأساسي في محافظة مسقط مدارس مديري دى إدارة الأزمات ل
 نظرهم، وقد اشتملت على جزأين هما:

 والمرحلةالجنس الجزء الأول: اشتمل على الخصائص الديمغرافية لأفراد عينة الدراسةوهي  -
 .التعليمية

الجزء الثاني: اشتمل على مقياس أداة الدراسة، وتم تطويرها من خلال الإطلاع على الأدب  -
 صيلاصا ودراسة (,2009Sagerالنظري والدراسات السابقة مثل دراسة صقر)

( وتم توزيع أداة الدراسة على المجالات كما Sasila & Al-Yousifi, 2014واليوسفي)
 ( 3يبينها الجدول )

 توزيع فقرات الاستبانة على المجالات الخمسة (3الجدول)
 النسبة المئوية عدد الفقرات المجالات رقم المجال

 %17.7 8 الأزمة تشعارمهارات اس 1
 %20.0 9 ارات الوقاية من الأزماتمه 2
 %24.6 11 مهارات مواجهة الأزمات عند وقوعها 3
 %17.7 8 مهارات استعادة النشاط 4
 %20.0 9 مهارات الإستعادة من الأزمات بعد وقوعها 5

 %100 45 المجموع 
 صدق أداة الدراسة:

تألفت  من المحكمينعرضها على مجموعة من خلال تم التحقق من الصدق الظاهري للأداة 
، وذلك بهدف إبداء في مؤسسات تربوية مختلفة ومن ذوي الخبرات الطويلةعشر عضواً  من احدى

آرائهم حول صحة محتوى الأداة، ومدى دقتها من حيث: وضوح الفقرات، وصياغتها اللغوية، 
 ة منمكون وأصبحت الاستبانة بصورتها النهائية ومدى مناسبتها لقياس ما وضعت من أجله،

( مجالات، بعد أن تم إجراء جميع التعديلات التي طلبت من قبل خمسةة موزعة على )( فقر 45)
 المحكمين على فقراتها. 

 ثبات أداة الدراسة: 
يعد ثبات الأداة أيضاً من الشروط الواجب توافرها في أداة الدراسة والقصد من وراء ذلك 

أو نتائج  ذاتها ية هو أن يعطى الاختبار النتائجالأخذ من الضابط المنهجي في الممارسة الإجرائ
أو ظروف مشابهة وتم توزيع أداة الدراسة على عينة أولية  ذاتها متقاربة، إذا ما طبق في الظروف

( مديراً ومديرة من خارج عينة الدراسة، لذلك تم قياس ثبات أداة الدراسة من خلال 30مكونة من )
( الذي Cronbach alphaكرونباخ ألفا ) تخدام معادلةباس احتساب معامل الاتساق الداخلي
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( 4ويوضح الجدول ) بعضاً ت أفراد عينة الدراسة مع بعضها يساعد على معرفة إتساق إجابا
 معاملات الثبات لكل مجال وللأداة ككل.

 معامل الثبات لمجالات الاستبانة الكلي بمعادلة كرونباخ ألفا (4الجدول )
 كرونباخ ألفامعامل  د الفقراتعد المجالات رقم المجال

 0.82 8 مهارات استشعار الأزمة 1

 0.89 9 مهارات الوقاية من الأزمات 2
 0.92 11 مهارات مواجهة الأزمات عند وقوعها 3
 0.81 8 مهارات استعادة النشاط 4
 0.88 9 مهارات الإستعادة من الأزمات بعد وقوعها 5

( وأعلى قيمة 0.81الثبات تراوحت بين أقل قيمة )( أن قيم معامل 4ويتضح من الجدول )
في المجموع الكلي للفقرات وعلى مستوى كل  أن أداة الدراسة تتصف بثبات عال   (، ويتبين0.92)

 الأصلية للدراسة. العينة على يجعلها صالحة للتطبيق مما مجال من مجالات الدراسة، 
 اجراءات تطبيق الدراسة: 

تم تطبيقها وفقاً ، ثم وثباتها تم إعدادها في صورتها النهائية التي ة بعد التأكد عن صدق الأدا  -
 : تيةللخطوات الأ

ل مهمة باحث لتطبيق الأداة من جامعة نزوى بتاريخ يعلى استمارة تسه ثينحصول الباح -
1/4/2019 . 

د أخذ موافقة وزارة التربية والتعليم بشأن تطبيق الدراسة على مديري التعليم الأساسي وما بع -
 في محافظة مسقط: ومديراته الأساسي

 قام الباحثان بتوزيع الإستبانات على مدارس محافظة مسقط وذلك في فصل الخريف -
2020\2021 . 

( بعد استبعاد عينة الثبات والاستبانات غير SPSSإدخال البيانات في البرامج الاحصائي ) -
 صالحة للتحليل. ال

 قديم التوصيات في ضوئها.استخراج النتائج وتحليلها ومناقشتها وت -

وبالتالي اصبح عدد الاستبانات  ،بعاد بعضها الأخر( استبانة، وتم است141وقد وزعا ) -
مديراً ومديرة من مدارس التعليم الأساسي وما بعد ( 62)الصالحة للتحليل الإحصائي 

ع ( من مجتم %44أي ما نسبته ) ، الأساسي في محافظة مسقط، وهم عينة الدراسة الفعلية
 (.2020/2021في العام الدراسي )الدراسة 
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 : متغيرات الدراسة: المتغيرات الديمغرافية وتتضمن
 )ذكر، انثى( فئتان  اولهالجنس  -

 : تعليم أساسي، تعليم ما بعد أساسي. لتعليمية ولها مستويانالمرحلة ا -

  المعالجة الاحصائية:
الإحصائية للعلوم الاجتماعية  بعد استرجاع الاستبانات وتحليلها بواسطة برنامج الحزم

(spss تم استخلاص الأساليب الاحصائية ، ) 

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية -

) تعليم لتعليميةانثى( والمرحلة ا -)ذكرلجنس المستجيبين ( لتحديد الفروق t-test) اختبار)ت( -
 أساسي وما بعد الأساسي(.

( لتحديد دلالة الفروق بين درجة توافر متطلبات one way anovaتحليل التباين الأحادي ) -
مديري مدارس التعليم الأساسي وما بعد الأساسي في دى تطبيق مهارات إدارة الأزمات ل

 محافظة مسقط 

الآليات المقترحة لدرجة توافر إلى حول التعرف الثالث والنسب المئوية للإجابة عن السؤال  -
مديري مدارس التعليم الأساسي وما بعد الأساسي دى لمتطلبات تطبيق مهارات إدارة الأزمات 

 في محافظة مسقط  

المقياس الخماسي ليكرت لتصنيف  ان، اعتمد الباحثمقارنات بين تلك التقديراتالر ولتوفي
 درجة التوافر وذلك تسهيلا لعرض نتائج الدراسة ومناقشتها.

 ( وقد تم تحديد المستويات كالتالي:5جدول )ال
 الفئة معيار الحكم

 بدرجة كبيرة جداً 

 بدرجة كبيرة

 بدرجة متوسطة
 بدرجة قليلة

 بدرجة قليلة جداً 

4,50 – 5,00 
3,50 – 4,49 
2,50 – 3,49 
1,50 – 2,49 

 1,49اقل من 
  ومناقشتها:نتائج عرض ال

 ري مديلدى للإجابة عن أسئلة الدراسة في إطار المعالجة الإحصائية لبيانات الاستبانة 
 مسقط.افظة مدارس في محال
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 أولا: النتائج المتعلقة بالسؤال الأول
مديري مدارس التعليم الأساسي دى ما درجة توافر متطلبات تطبيق مهارات إدارة الأزمات ل -

 وما بعد الأساسي في محافظة مسقط من وجهة نظرهم؟ 
 عن فضلاً وللإجابة عن هذا السؤال تم احتساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 

الاستبانة وكذلك الأداة ككل من ثم ترتيبها تنازليا حسب  جالاتمن م جالملكل حساب الرتبة 
 .المتوسطات الحسابية

 الدراسة جالاتلمرتبة ودرجة التقدير ة والانحرافات المعيارية وال( المتوسطات الحسابي6) جدولال
رقم  الرتبة

المتوسط   المجالات المجال
 الحسابي

الانحراف 
 ياري المع

درجة 
 التقدير

 كبيرة 0.50 4.44 مهارات مواجهة الأزمات عند وقوعها 3 1
 كبيرة 0.47 4.39 وقوعها مهارات الإستفادة من الأزمات بعد 5 2
 كبيرة 0.50 4.21 مهارات استشعار الأزمة 1 3
 كبيرة 0.49 4.13 مهارات استعادة النشاط 4 4
 كبيرة 0.56 4.09 مهارات الوقاية من الأزمات 2 5
 كبيرة 0.44 4.26 الأداة ككل 

 :آتي( أعلاه ما ي6يتضح من الجدول )
- (44,بانحراف معياري تراوح بين (4,09-4,44أن المتوسطات الحسابية تراوحت بين)

جاء على النحو مجالات درجة توافر متطلبات تطبيق مهارات إدارة الأزمات وأن ترتيب ، (55,
بمتوسط حسابي  جال المتعلق بمهارات مواجهة الأزمات عند وقوعهاالاولى: المرتبة ال التالي:

الثانية: المجال المتعلق  رتبةوال .كبيرة( وبدرجة تقدير 0.50) ( وبانحراف معياري قدره4.44)
( وبانحراف معياري قدره 4.39بمتوسط حسابي ) الاستفادة من الأزمات بعد وقوعها بمهارات

 بمهارات استشعار ألازمةرتبة الثالثة: المجال المتعلق أن الكما  .كبيرة( وبدرجة تقدير 0.47)
رتبة الرابعة: وال .كبيرة( وبدرجة تقدير 0.50) ( وبانحراف معياري قدره4.21بمتوسط حسابي )

( 0.49( وبانحراف معياري قدره )4.13بمتوسط حسابي ) بمهارات استعادة النشاطالمجال المتعلق 
 زماتلأاالخامسة والأخيرة: المجال المتعلق بمهارات الوقاية من  رتبةأما ال.كبيرةوبدرجة تقدير 

وقد يعزى ذلك إلى  .كبيرة( وبدرجة تقدير 0.55( وبانحراف معياري قدره )4.09)بمتوسط حسابي 
الإمكانات المادية المتوفرة وكذلك تعزى لضرورة إستثمار  ،مواجهة الأزمات عند وقوعهاضرورة 
 .(Oredien, 2010) أورديننتيجة تتفق مع دراسة وهذه ال .اتالأزم لإحتواء
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 مهارات استشعار الأزمة المتعلق ب لأولا: المجا
 :تيعلى النحو الآفقراته رتبة الثالثة وترتيب وجاء في الفقرات ( 7على )المجال يحتوي هذا 

مديري ومديرات مدارس دى لدرجة درجة توافر متطلبات تطبيق مهارات إدارة الأزمات ل
 (62يم الأساسي وما بعد الأساسي في محافظة مسقط )ن=التعل

 ( المجال المتعلق بمهارات استشعار الأزمة7الجدول )
رقم  الرتبة

الانحراف  المتوسط  الفقرات المجال
 المعياري 

درجة 
 التقدير

 جداً  كبيرة 0.38 4.87 أحافظ على علاقات طيبة وجيدة من المعلمين. 7 1
مؤشرات الى درسية للتعرف أقوم بمسح البيئة الم 2 2

 كبيرة 0.66 4.27 احتمال وقوع الأزمة.

المدرسة في  أتوقع الأزمات التي يمكن أن تواجه 8 3
 كبيرة 0.67 4.24 المستقبل.

أشكل فريق عمل لمساعدتي في جمع مؤشرات  4 4
 كبيرة 0.80 4.23 وقوع الأزمات.

أجند جميع المعلمين لتزويدي بالمعلومات أول  6 5
 كبيرة 0.95 4.13 ولبأ

 كبيرة 0.87 4.06 أوفر الإمكانات المادية اللازمة لعمل الفريق. 5 6

 كبيرة 0.70 4.03 أشكل فرق مختلفة للتنبؤ بالأزمات قبل وقوعها. 1 7

 كبيرة 0.87 3.92 أقوم بتحليل مؤشرات وقوع الأزمة. 3 8

 (62في محافظة مسقط )ن=
لمتوسطات الحسابية لإجابات أفراد عينة الدراسة نحو ( والذي يوضح ا7من خلال الجدول )

جاءت بمتوسطات الفقرات قد المتعلقة بمجال مهارات استشعار الأزمة يتبين أن جميع  الفقرات
( 7( تقع بين درجتي تقدير كبيرة وكبيرة جداً، فقد حصلت الفقرة )4.87 -3.92حسابية تتراوح بين )

"، على أعلى متوسط حسابي بينما حصلت بأقل المعلمينأحافظ على علاقات طيبة وجيدة عن " 
أقوم بتحليل مؤشرات وقوع الأزمة" ( " 3)الفقرة كبيرة، وهي  بمتوسط حسابي يقع في درجة تقدير

 . (Twomey, 2009) توميوهذه النتيجة تتفق مع دراسة (. 3.92وهو )
 الوقاية من الأزمات مهارات المتعلق ب لثانياً: المجا

 ( المجال المتعلق بمهارات الوقاية من الأزمات 8الجدول )
رقم  الرتبة

الانحراف  المتوسط الفقرات المجال
 المعياري 

درجة 
 التقدير

 كبيرة 0.60 4.35 أراعي أهمية توزيع الأدوار عند وقوع الأزمة. 16 1
 كبيرة 0.72 4.24 أوفر الدعم للفريق الذي يقوم بتشخيص الأزمات المحتملة. 10 3
 كبيرة 0.62 4.24 قوم بوضع اجراءات وقائية لمنع وقوع الأزمات.أ 9 2
 كبيرة 0.71 4.23 أوفر الإمكانات لفريق العمل من أجل الوقاية عن وقوع الأزمات. 11 4
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رقم  الرتبة
الانحراف  المتوسط الفقرات المجال

 المعياري 
درجة 
 التقدير

 كبيرة 0.66 4.13 أقوم بمراجعة الخطط باستمرار لتجنب وقوع الأزمات. 12 5
 كبيرة 0.83 4.11 زمات.أطلع على الاستعدادات المادية لمواجهة الأ 17 6
 كبيرة 0.72 4.10 أهيئ المعلمين والطلبة نفسياً للتعامل مع الأزمات. 15 7
 كبيرة 0.74 3.90 أعقد اجتماعات دورية لمناقشة الأزمات المحتملة. 13 8
 كبيرة 1.08 3.55 أجري تجارب وهمية للتعامل مع الأزمات. 14 9

نحو  سطات الحسابية لإجابات أفراد عينة الدراسة( والذي يوضح المتو 8من خلال الجدول )
الفقرات المتعلقة بمجال مهارات الوقاية من الأزمات يتبين أن جميع الفقرات قد جاءت بمتوسطات 

أراعي (" 16( تقع في درجتي تقدير كبيرة، فقد حصلت الفقرة ) 4.35-3.55حسابية تتراوح بين )
( " 14على اعلى متوسط حسابي بينما حصلت الفقرة )أهمية توزيع الأدوار عند وقوع الأزمة"، 

كبيرة، ر أجري تجارب وهمية للتعامل مع الأزمات" على أقل متوسط حسابي يقع في درجة تقدي
، خطط طوارئ لمعالجة الأزمات المستقبلية أهمية وضعوقدى يعزى ذلك إلى  (.3.55وهو) 

وايضا قد يعزى  تكرارها في المستقبل. لضمان عدمالسابقة  أثار الأزمات والإستفادة من تجارب
 ,Tuker) رتوكوهذه النتيجة تتفق مع دراسة  للتعامل مع الأزمات. ضرورة وجود فريق متكامل

أثناء الأزمات، وتوفير التدريب  في بضرورة تطوير فريق استشاري للمساعدةالتي توصلت ( 2012
 لقلق. الكافي للطلبة في حالات الأزمات التي يشعرون حيالها با

 مواجهة الأزمات عند وقوعها مهارات المتعلق ب لثالثاً: المجا
 ( المجال المتعلق بمهارات مواجهة الأزمات عند وقوعها9الجدول )

رقم  رتبةال
الانحراف  المتوسط الفقرات المجال

 المعياري 
درجة 
 التقدير

 كبيرة جداً  0.56 4.55 أرفع الروح المعنوية للطلبة والمعلمين بعد وقوع الأزمة. 21 1
 كبيرة جداً  0.59 4.52 أستثمر الإمكانات المادية المتوفرة لإحتواء الأزمة. 23 2
 كبيرة جداً  0.59 4.50 أستثمر الإمكانات البشرية لإحتواء الأزمة. 25 3
 كبيرة 0.74 4.48 أشرك المعلمين في صنع القرار لحل الأزمة. 20 5
مة بعد فترة زمنية مناسبة أعمل على الحد من انتشار الأز  26 4

 كبيرة 0.65 4.48 من وقوعها.
 كبيرة 0.65 4.47 أسيطر مع فريقي على الأزمة عند وقوعها. 24 6
 كبيرة 0.72 4.45 أقوم بالاستجابة الفورية لإحتواء الأزمة. 27 7
 كبيرة 0.64 4.42 أعمل على خفظ حدة التوتر بين الطلبة والمعلمين بالمدرسة. 19 8

 كبيرة 0.73 4.34 أتبنى سياسة الباب المفتوح في الاتصالات لمواجهة الأزمات. 22 10
 كبيرة 0.68 4.34 استخدم خطوات التفكير العلمي في معالجة الأزمة. 28 9

 كبيرة 0.76 4.23 أضع خططا كافية لإدارة الأزمات في المدرسة حين وقوعها. 18 11
ات الحسابية لإجابات أفراد عينة الدراسة نحو ( والذي يوضح المتوسط9من خلال الجدول )
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يتبين أن جميع الفقرات قد جاءت بمتوسطات الأزمات عند وقوعها الفقرات المتعلقة بمجال مهارات 
( تقع بين درجتي تقدير كبيرة وكبيرة جداً، فقد حصلت الفقرة 4.87 -3.92حسابية تتراوح بين )

، على أعلى متوسط حسابي بينما لمين بعد وقوع الأزمة" أرفع الروح المعنوية للطلبة والمع( " 21)
أضع خططا كافية لإدارة  ( "3حصلت بأقل بمتوسط حسابي يقع في درجة تقدير كبيرة، وهي )

 ,Tuker) رتوكوهذه النتيجة تتفق مع دراسة  (.4.23" وهو ) الأزمات في المدرسة حين وقوعها

في للطلبة في حالات الأزمات التي يشعرون ضرورة توفير التدريب الكاالتي توصلت ( 2012
إدارة الأزمات في ضرورة صنع القرار و  (Oredien, 2010أوردين)ودراسة حيالها بالقلق. 

 .المواقف
 استعادة النشاط مهارات المتعلق ب لرابعاً: المجا

 ( المجال المتعلق بمهارات استعادة النشاط 10الجدول )
رقم  رتبةال

الانحراف  سطالمتو  الفقرات المجال
 المعياري 

درجة 
 التقدير

 كبيرة جداً  0.62 4.45 أتخذ كافة الاجراءات للتخفيف من أثار الأزمة. 31 1
 كبيرة 0.63 4.37 أدرس أسباب الأزمات بهدف منع حدوثها في المستقبل. 34 2
 كبيرة 0.62 4.31 أحدد مع المعلمين الجوانب السلبية المسببة لحدوث الأزمة. 36 4
 كبيرة 0.56 4.31 أقيم الخطط التي استخدمت في مواجهة الأزمات. 29 3
أفعل قنوات الاتصال مع الإدارات التعليمية لمعالجة أثار  30 5

 كبيرة 0.80 4.29 الأزمة.

أوفر قاعدة بيانات تسهم بفاعلية في التعرف على  35 6
 كبيرة 0.90 4.02 الأزمات في المستقبل.

 كبيرة 0.84 3.82 ة للمواطنين لبيان أضرار الأزمات.أعمل حملات إعلامي 33 7
 كبيرة 0.92 3.55 أخصص ميزانية مستقلة لمعالجة أثار الأزمة. 32 8

( والذي يوضح المتوسطات الحسابية لإجابات أفراد عينة الدراسة 10من خلال الجدول )
قد جاءت بمتوسطات  قراتيتبين أن جميع الفاستعادة النشاط المتعلقة بمجال مهارات  نحو الفقرات

( 31ي تقدير كبيرة وكبيرة جداً، فقد حصلت الفقرة )تفي درج ( تقع3.55-4.45حسابية تتراوح بين )
، على أعلى متوسط حسابي بينما حصلت بأقل ثار الأزمة "آجراءات للتخفيف من أتخذ كافة الا "

ثار آمستقلة لمعالجة  أخصص ميزانية ( "3بمتوسط حسابي يقع في درجة تقدير كبيرة، وهي )
من حيث  (,Al-Jihni 2018) هنيالجوهذه النتيجة تتفق مع دراسة (. 3.55الأزمة" وهو )

أساليب تطوير كفاءة قادة المدارس على اتخاذ القرارات الملائمة في إدارة الأزمات المدرسية 
 للتخفيف من أثار الأزمة.
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  زمات بعد وقوعها الاستفادة من الأ  مهاراتالمجال المتعلق ب :خامساً 
 ( المجال المتعلق بمهارات الاستفادة من الأزمات بعد وقوعها11الجدول )

رقم  رتبةال
الانحراف  المتوسط الفقرات المجال

 المعياري 
درجة 
 التقدير

 كبيرة جداً  0.59 4.58 استخلص الدروس من الأزمات التي واجهتني. 37 1
 كبيرة جداً  0.56 4.55 التعامل معها مستقبلًا.هدف تحسين طرق بأدرس أسباب الأزمة  40 2
 كبيرة جداً  0.59 4.50 استثمر المواقف الناتجة عن الأزمة في الاصلاح والتطوير. 39 3
 كبيرة 0.59 4.44 أقيم الخطط السابقة من أجل تطويرها للتعامل مع أزمات مشابهة. 38 4
 كبيرة 0.67 4.42 في المستقبل.أقوم بمتابعة أثار الأزمات لضمان عدم تكرارها  45 5
 كبيرة 0.65 4.35 .يقي للتعامل مع الأزمات مستقبلاً أفوض سلطة كافية لفر  42 6
 كبيرة 0.75 4.27 أحرص على إشراك المعلمين في دورات إدارة الأزمات. 44 7
 كبيرة 0.69 4.24 أضع خطط طوارئ لمعالجة الأزمات المستقبلية. 41 8
 كبيرة 0.84 4.18 دورات تدريبية في مجال إدارة الأزمات. أحرص على حضور 43 9

( والذي يوضح المتوسطات الحسابية لإجابات أفراد عينة الدراسة 11من خلال الجدول )
 يتبين أن جميع الفقراتالاستفادة من الأزمات بعد وقوعها، و المتعلقة بمجال مهارات  نحو الفقرات

ي تقدير كبيرة وكبيرة جداً، تفي درج ( تقع4.18-4.58) قد جاءت بمتوسطات حسابية تتراوح بين
، على أعلى متوسط "استخلص الدروس من الأزمات التي واجهتني( "37فقد حصلت االفقرة )

أحرص على  ( "43حسابي بينما حصلت بأقل بمتوسط حسابي يقع في درجة تقدير كبيرة، وهي )
وهذه النتيجة تتفق مع دراسة  .(4.18حضور دورات تدريبية في مجال إدارة الأزمات." وهو)

 .(Tuker,2012توكر)
 ني:ثالثاً: النتائج المتعلقة بالسؤال الثا

بين تقديرات α ≤ 0.05) هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية في أراء أفراد العينة عند ) -
مديري دى أفراد عينة الدراسة حول درجة توافر متطلبات تطبيق مهارات إدارة الأزمات ل

الجنس  ي في محافظة مسقط تعزى لمتغير  وما بعد الأساسي التعليم الأساسي مدارس
للإجابة عن السؤال تم احتساب المتوسطات الحسابية والانحرافات ؟ والمرحلة التعليمية

ما لاستجابات عينة الدراسة كومتغير المرحلة التعليمية الجنس المعيارية واختبار)ت( لمتغير 
 :يآتي
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 الجنس متغير
الاستبانة وفقا  جالات( نتائج اختبار)ت( للفروق بين متوسطات تقديرات أفراد العينة على م12جدول)ال

 الجنسلمتغير 

 العدد الجنس المجالات
 62ن=

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

قيمة 
 )ت(

درجة 
 الحرية

مستوى 
الدلالة 
 الاحصائية

 الدلالة

 ذكر مهارات استشعار الأزمة
 أنثى

20 

 غير دالة 0.502 60 -1.026 0.501 4.21 42
مهارات الوقاية من 

 الأزمات
 ذكر
 أنثى

20 

 غير دالة 0.478 60 0.049 0.555 4.09 42
مهارات مواجهة الأزمات 

 عند وقوعها
 ذكر
 أنثى

20 

 غير دالة 0.522 60 -0.329 0.502 4.44 42

 ذكر مهارات استعادة النشاط
 أنثى

20 

 غير دالة 0.355 60 -0.501 0.488 4.13 42
ستفادة من مهارات الا

 الأزمات بعد وقوعها
 ذكر
 أنثى

20 

 غير دالة 0.726 60 -0.611 0.473 4.39 42

 ≥αتوجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )لا نه ( أ12) يتضح من الجدول
الرأي بين أفراد  )ذكر، أنثى( وهذا يشير إلى توافقر الجنس ( في جميع المجالات تبعا لمتغي0,05

درجة توافر متطلبات تطبيق مهارات إدارة  عينة الدراسة )ذكورا، وإناثا( حول الأبعاد )المجالات(
ويعزى سبب ذلك  .بسلطنة عمان مديري مدارس التعليم الأساسي في محافظة مسقطدى الأزمات ل

البدائل وتفحص  إلى أن القاددة في مدارس التعلم من كلا الجنسين يتجه نحو اكتشاف ةجربة
الزعبي الخيارات، من أجل تطبيق متطلبات مهارات إدارة الأزمات. وهذه النتيجة تتفق مع دراسة 

(Al- Zobi, 2014)أوردين . بينما أختلفت مع دراسة (Oredien, 2010)  النتائج كشفت إذ
أن ، و لأزماتوجود علاقة ذات دلالة احصائية بين كفاءة مديري المدارس في صنع القرار وإدارة ا

 ذات دلالة احصائية في إدارة الأزمات تعزى للجنس وذلك لصالح الإناث.  اً هناك فروق
 مرحلة التعليميةال متغير

 جالات( نتائج اختبار)ت( للفروق بين متوسطات تقديرات أفراد العينة على م13جدول)ال
 مرحلة التعليميةالاستبانة وفقا لمتغير ال

المرحلة  المجالات
 يةالتعليم

 العدد

 62ن=
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

قيمة 
 )ت(

درجة 
 الحرية

مستوى 
الدلالة 
 الاحصائية

 الدلالة

مهارات استشعار 
 الأزمة

 أساسي
 ما بعد أساسي

43 

غير  0.359 60 0.551 0.50 4.21 19
 دالة
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المرحلة  المجالات
 يةالتعليم

 العدد

 62ن=
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

قيمة 
 )ت(

درجة 
 الحرية

مستوى 
الدلالة 
 الاحصائية

 الدلالة

مهارات الوقاية من 
 الأزمات

 أساسي
 ما بعد أساسي

43 

غير  0.192 60 0.663 0.56 4.09 19
 دالة

مهارات مواجهة 
الأزمات عند 

 وقوعها
 أساسي

 ما بعد أساسي
43 

غير  1.55 60 0.217 0.50 4.44 19
 دالة

مهارات استعادة 
 النشاط

 أساسي
 ما بعد أساسي

43 

غير  0.096 60 0.758 0.49 4.13 19
 دالة

ستفادة مهارات الا
من الأزمات بعد 

 وقوعها
 أساسي

 ما بعد أساسي
43 

غير  0.328 60 0.569 0.47 4.39 19
 دالة

 ≥αتوجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )لا نه أ (13)يتضح من الجدول
( وهذا يشير ما بعد الأساسي، أساسي) مرحلة التعليمية( في جميع المجالات تبعا لمتغير ال0,05

درجة توافر متطلبات تطبيق  إلى توافق الرأي بين أفراد عينة الدراسة حول الأبعاد )المجالات(
وهذه النتيجة تتفق  مديري مدارس التعليم الأساسي في محافظة مسقط.دى مهارات إدارة الأزمات ل

ت أنه لا توجد فروق ذات دلالة ينبالتي  (,Al-Jihni 2018) هنيالجمع ما توصلت إلي دراسة 
ار في مواجهة الأزمات إحصائية بين قادة المدارس في مستوى ممارستهم لأساليب اتخاذ القر 

 ,Onyikeي )يكونأودراسة  المدرسية تعزى لمتغيرات: التخصص الدراسي، والمرحلة الدراسية.

توصلت إلى أنه لا توجد فروق دالة احصائياً بين أداء الطلاب)ذكور، إناث( فيما ( التي 2014
 بين متوسط درجات يتعلق بأسباب أزمات الطلاب في التعليم وكذلك لا توجد فروق دالة احصائياً 

 ستراتيجيات إدارة أزمات الطلاب. إالطلاب على مقياس 
 النتائج المتعلقة بالسؤال الثالث:

التعليم الأساسي وما مدارس  مديري دى مهارات إدارة الأزمات للتطوير ما الآليات المقترحة  -
 بعد الأساسي في محافظة مسقط من وجهة نظر أفراد عينة الدراسة؟

الإجابة عن هذا السؤال أن مديري المدارس اقترحوا عدداً من الآليات لتطوير أظهرت نتائج 
 :بما يآتي لديهم تمثلت أهم هذه الآليات مهارات إدارة الأزمات

 لمديري المدارس ومساعديهم زماتالأ إدارةفي المتخصصة  ةتدريبيوالبرامج الورش ال زيادة عد -
 ة.يعمل اتمع التركيز على أمثلة واقعية وتطبيق

 .زماتعلى كيفية الوقاية من الأ يةتدريبتنفيذ برامج  -
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 المدرسية. توفير الدعم المادي لإدارة الازماتالمديريات ل ة في موازنةمالي ودتخصيص بن -

  المدرسية. توفير كتيبات توضيحية لإدارة الأزمات -

  .تفعيل الجانب الإعلامي التربوي في مجال إدارة الأزمات -

 .ستراتيجية في إدارة الأزماتتزويد المدارس بخطط ا -

 .لإدارات المدارس في حالة حدوث الأزماتي توفير الدعم المعنوي والماد -

 في المجتمعين المدرسي والمحلي.زمات دارة الأإثقافة  نشر -

 في مجال إدارة الأزمات.ستفادة من تجارب الآخرين للابين الإدارات المدرسية زيارات التبادل  -
 ية.المدرس انيمن والسلامة في المبالأ لعوامجميع توفير تعزيز  -

في البرامج التدريبية لإدارة  أولياء الأمورالمحلي خاصة مجتمع الشراك المجتمع المدرسي و إ -
 الأزمات.

التي تمكنهم من إدارة  تامعديد من المهلمديري المدارس في والاستقلالية عطاء الصلاحيات إ  -
 الأزمات بفاعلية.

 ات المدارس.دار أداء إتقييم الأزمات في تضمين بنود خاصة لإدارة  -

 عقد ندوات متخصصة في إدارة الأزمات في المدرسة. -

 تفعيل الوسائل التقنية الحديثة واستشعارها في مجال إدارة الأزمات بالمدارس. -
 التوصيات:

في ضوء تحليل الأدبيات التربوية والدراسات السابقة وما أسفرت عنه نتائج الدراسة الميدانية 
 ن الدراسة الحالية توصي بما يأتي:فإ
ضرورة تعزيز وعي مديري المدارس في جميع المراحل التعليمية بأهمية إدارة الأزمات  -

 أثناء وبعد حدوثها. وفي  والتخطيط المسبق لها ودورهم في حل الأزمات والتغلب عليها قبل

اذ القرارات في وقت تفعيل دور مديري المدارس من خلال إعطائهم الصلاحيات المناسبة لاتخ -
 الأزمات والتصرف مباشرة لأهمية الوقت في مثل هذه الحالات.  

الاهتمام بالتدريب المستمر لإدارات المدارس والعاملين في المجتمع المدرسي والطلبة في  -
 مجال إدارات الأزمات.

ي، العمل على نشر ثقافة التعامل مع الأزمات في المدارس وإدارتها لدى المجتمع المحل -
 وتوفير الدعم المادي والمعنوي للمدارس لمساعدتها على إدارة الأزمات بفاعلية.
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 دراسات مقترحة:
 الاحتياجات التدريبية لإدارات المدارس في مجال إدارة الأزمات. -
 تقييم البرامج التدريبية لمديري المدارس ومساعديهم في مجال إدارة الأزمات.  -
 الإدارة المدرسية على إدارة الأزمات. دور الشراكة المجتمعية في مساعدة -
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