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Effectiveness of a Teaching-Learning Program in the Regulating of 

Emotions Based on Gross’s Model on Social Competence among Tenth 

Grade Students in Amman 
*Ali Atwa Alfandi 

 Dr. Rifa Rafe Zoube** 

Abstract: 

The study aimed to verify the effectiveness of a teaching-learning 

program in regulating emotions based on the Gross model on social 

competence of students in the tenth grade in Amman. The study sample 

consisted of (47) students from Othman Bin Affan Basic School affiliated 

to the Directorate of Education for the District of the Kasbah of Amman. 

The students were intentionally chosen and randomly distributed into two 

groups: an experimental group and a control group.To achieve the 

objectives of the study, the program was built based on the Gross Model of 

Emotion Regulation, and the social competency scale which was 

developed by Lafi (2017) was used on four dimensions (social skills, self-

control, academic skills and social compatibility) after assuring its validity 

and reliability.The results showed statistical significance at the level of 

significance (α ≤ .05) between the two groups in favor of the experimental 

group in all dimensions of the scale due to the Gross model-based emotion 

regulation educational program. The study recommended that this 

programme be implemented by teachers, counselors, and scholars in order 

to increase students’ social competence. 
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جروس على الكفاءة الاجتماعية  نموذجفاعلية برنامج تعليمي تعلمي في تنظيم الانفعالات مستند ل
 لدى طلبة الصف العاشر في عمان

 *علي عطوه الفندي
 **رفعة رافع الزعبيد. 

 ملخص:
علمي في تنظيم الانفعالات مستند إلى هدفت الدراسة إلى التحقق من فاعلية برنامج تعليمي ت

وس على الكفاءة الاجتماعية لدى طلبة الصف العاشر في مدينة عمان، وتكونت عينة جر  أُنموذج
( طالبًا من مدرسة عثمان بن عفان الأساسية التابعة للواء قصبة عمان تم 24الدراسة من )

اختيارهم قصديًا وتوزيعهم عشوائيًا إلى مجموعتين إحداهما تجريبية والأخرى ضابطة. ولتحقيق 
جروس في تنظيم الانفعالات، وتطبيق مقياس  نموذجتمّ بناء البرنامج بالاستناد لأُ أهداف الدراسة 

)المهارات  هي: ( ضمن أربعة أبعادLafi,2017الكفاءة الاجتماعية المطور من قبل لافي )
الاجتماعية، وضبط الذات، والمهارات الأكاديمية، والتوافق الاجتماعي( بعد التحقق من صدقه 

بين  (α ≤ .05) الدلالة مستوى  عند إحصائية دلالة فروق ذات وجود النتائج وثباته. وأظهرت
المجموعتين في جميع أبعاد المقياس لصالح المجموعة التجريبية تعزى للبرنامج التعليمي التعلمي، 
وأوصت الدراسة باستخدام البرنامج من قبل المعلمين والمرشدين والدارسين بهدف رفع مستوى 

 عية لدى الطلبة.الكفاءة الاجتما
جروس، تنظيم الانفعالات، الكفاءة  أُنموذجبرنامج تعليمي تعلمي،  الكلمات المفتاحية:

 الاجتماعية.
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 المقدمة:
لكونها تتدخل في جميع جوانب  اأساسياً في حياة الإنسان؛ نظرً  اتشكل الانفعالات مكونً 

مكن التعامل مع المواقف الشخصية ولا ي ،حياته اليومية، إذ أنها موجودة في كل علاقاته
والاجتماعية دونها، فكما أنّ الانفعالات تساعد الفرد على حل مشكلاته التكيفية فإنّ لها وظائف 

، الأمر الذي يتطلب التعامل تعمل على دعم العلاقات المتبادلة مع الآخرين إذاجتماعية أيضًا؛ 
هم التي يشعرون بها، وطرق التعبير عنها، وهذا بطرق ملائمة تمكّنهم من التأثير في انفعالات معها

 تجاهبدوره كفيل بتحقيق الصحة النفسية للأفراد وينعكس إيجابيًا على السلوك وعلى ردود الفعل 
 (Mauss, Cook & Gross,2007).المواقف المختلفة 

لفهم الآلية الفرد؛ فقد أولت الدراسات أهمية كبيرة  فيونظرًا لدور الانفعالات وتأثيرها الكبير 
يرتكز التنظيم الانفعالي في فكرته  إذالتي يتم من خلالها تنظيم الانفعالات وضبطها وإدارتها، 

الرئيسة على أنّ الناس يميلون لتفضيل الانفعالات السارة والسعيدة على الانفعالات غير السارة، 
من المشكلات الشخصية  عديد  ويحاولون تنظيم مواقف حياتهم تبعا لذلك، فالانفعالات تكمن وراء 

 .(Gross & Thompson,2007) والاضطرابات النفسية
تنظيم الانفعالات بأنه: "جميع  (Garnefski & Kraaij,2006)عرفت جرانفسكي وكرايج و 

ويرى ". هاوتعديل هاوتقويم العمليات الداخلية والخارجية المسؤولة عن مراقبة ردود الأفعال الانفعالية
انفعالاتنا  تؤثر فيأن تنظيم الانفعالات يتضمن الاستراتيجيات التي  (Gross,2002)جروس 

لتنظيم الانفعالات يفترض من خلاله أنّ  اأُنموذجقدّم  فقدوشعورنا بها، وكيفية التعبير عنها، 
 الفرد واستجاباته.عمليات تنظيم الانفعالات ترتبط مباشرة بسلوك 

الجوانب  فييؤثر نّ تنظيم الانفعالات أإلى Al-Samadouni,2007) السمدوني ) وأشار
سلسلة واسعة من العمليات المعرفية والسلوكية  ؛ وذلك لاشتماله علىالمختلفة من شخصية الفرد

لاشعورية، ويؤثر في مستويات الاستجابة  أكانت هذه العمليات شعورية أموالفسيولوجية، سواء 
، وينشط وتوجيهه فيساعده على تحديد سلوكهالانفعالية الصادرة عن الفرد في المواقف المختلفة، 

وطريقة يؤثر تنظيم الانفعالات في التعبير عن المشاعر كما  أفكاره، ويعزز إدراكه لذاته وللآخرين.
يعمل على تحقيق التوازن بين  إذ ،للكفاءة الاجتماعية امفتاحً  تُعدوالتي  التفاعل مع الآخرين

 جتمع.أفراد الماستقلالية الفرد والتواصل مع 
عنى بالكيفية التي يعبر يُ  التنظيم الانفعالي أنّ إلى  ((Goleman,1998أشار جولمان و 
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 ،وعن مدى نجاحهم أو فشلهم في التعبير عن هذه الانفعالات ،الناس من خلالها عن مشاعرهم
ين على تدريب المراهقكما أنّ  لانفعالاتهم وانفعالات الآخرين. ادوره يجعل الأفراد أكثر إدراكً بوهذا 

الإيجابية أثناء  أنماط السلوكويحسن من  ،تنظيم انفعالاتهم يرفع من مستوى كفاءتهم الاجتماعية
 ،مهارات معرفية كالضبط والمراقبة الذاتية ويكسبهم ،ويعزز التنظيم الذاتي ،التفاعل مع الآخرين

 (. Carlo, Crockett, Wolff & Beal,2012) وتخزين المعلومات واسترجاعها ،والانتباه
في  ( إلى أن الكفاءة الاجتماعية تدخلAl-Hayek,2009)الحايك  أشارمن جهة أخرى 

والحفاظ  ،سمح له بالتفاعل الناجح مع المواقف الاجتماعيةوت ،كل مظهر من مظاهر حياة الفرد
 إقامةعلى  مقدرتهتكيفه ونجاحه في مراحل حياته المختلفة من خلال  تؤثر فيعلى العلاقات التي 

 الكفاءةترتبط  كما .ومدى الإفادة والاستفادة منهم ،علاقات اجتماعية تحدد درجة شعبيته بين أقرانه
وحسن  ،والتعاطف معهم ،تقديم المساعدة للآخرين :الاجتماعية بعدد من أشكال السلوك مثل

 .والتعبير عن المشاعر ،التواصل
ام، وطلبة الصف العاشر الأساسي ويرى الباحثان أن طلبة المرحلة الأساسية العليا بشكل ع

بالحدّة  هميتسم الطابع العام لانفعالاتبشكل خاص بحاجة إلى التدريب على تنظيم انفعالاتهم؛ إذ 
لتغيرات الجسمية والنفسية والمعرفية أنّ ا إذ، وهو أول دلائل دخولهم في مرحلة المراهقة والقوة

ذي يمهد لحدوث استثارات انفعالية جديدة لم يكن يرافقها تغيرات في الأدوار الاجتماعية، الأمر ال
التغيرات البيولوجية التي تشتمل على تغيرات متسارعة في  جملةفضلًا عن ، اعتادها من قبل

 موتجعله همالاستروجين والتيستستيرون والتي تسهم في زيادة انفعالات :الهرمونات الجنسية مثل
ة. وعليه جاءت هذه التغيرات المتسارع طبيعةل اللتعرض لمشكلات انفعالية نظرً  أكثر احتمالًا 

جروس  نموذجالدراسة للكشف عن فاعلية برنامج تعليمي تعلمي في تنظيم الانفعالات مستند لأُ 
 على الكفاءة الاجتماعية لدى طلبة الصف العاشر في مدينة عمان.

 :مشكلة الدراسة
لمراعاة جوانب النمو المختلفة عند  ةالأبحاث في الآونة الأخيرة التي تولي أهمية كبير تزايدت 

وذلك محاولة للوصول إلى  ،الاجتماعية مالانفعالية أ مالسلوكية أ مسواء المعرفية أ ،المتعلم
ومن  ،إذ يوازي الجانب الانفعالي الجوانب الأخرى في شخصية المتعلم ،شخصية متكاملة للمتعلم

أنّ  انلاحظ الباحث فقدلبة في المدارس، هنا بدأ الإحساس بالمشكلة من خلال معايشة واقع الط
يفتقرون لمهارات التعبير عن انفعالاتهم بطريقة مناسبة، وأنّ تعبيرهم عن انفعالاتهم يتسم  الطلاب
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 مقدرةالوهذا مؤشر على عدم امتلاكهم  بالحدّة وعدم المناسبة للموقف الانفعالي الذي يتعرضون له،
  علاقاتهم الاجتماعية مع المحيطين بهم. يفتنظيم انفعالاتهم، ويؤثر سلبًا على 

خاصة في  تشكل مهارات التنظيم الانفعالي ركيزة أساسية للجانب الاجتماعيمن جهة أخرى 
الأمر الذي يستدعي مساعدة هؤلاء  -والتي يشكل طلبة الصف العاشر جزءًا منها-مرحلة المراهقة 

تنظيم الالأفراد الذين يمتلكون مهارات ، فاسبةالطلبة على تنظيم انفعالاتهم والتعبير عنها بطرق من
يجابية مع الآخرين، ويتضح ذلك عند طلبة مرحلة المراهقة إتكوين علاقات  يتمكنون مني الانفعال

وهذا يدفعهم لإقامة  ،من خلال سعيهم في البحث عن استقلاليتهم الانفعالية والاجتماعية والمعرفية
مر الذي يحتّم عليهم أن يكونوا قادرين على تنظيم انفعالاتهم الأ ؛العلاقات مع أقرانهم ومشاركتهم

 .(Underwood & Rosen,2011) غير المقبولة أنماط السلوكوضبط أنفسهم وتجنب 
لطلبة الصف  تنظيم الانفعالاتإعداد برنامج تعليمي تعلمي يتناول  في ضوء ما سبق، تم

يشير الأدب  إذ هم،ء شخصية متكاملة لبنا في للإسهاممحاولة  ؛ويعزز المعرفة فيها العاشر
ومن خلال استعراض  وضبطها وإدارتها. انفعالاتهم تنظيمالتربوي إلى إمكانية تدريب الطلاب على 

لبناء برنامج في  لكونه الأشمل جروس أُنموذج انالباحث اختارالنماذج المختلفة لتنظيم الانفعالات 
ضمن أساليب واستراتيجيات معرفية وسلوكية ونفسية ؛ وذلك لأنه يتتنظيم الانفعالات لدى الطلبة

مستويات الاستجابة  تؤثر فيشعورية أو لاشعورية، والتي تستخدم لتقليل الانفعال أو زيادته، و 
. مما يجعله أكثر قابلية للتطبيق والقياس، وأكثر مناسبة (Gross & John,2003)الانفعالية 

 ة.للمرحلة العمرية المستهدفة في هذه الدراس
 فرضية الدراسة:

 تسعى الدراسة الحالية إلى فحص الفرضية الصفرية الآتية:
 درجات متوسط بين( α=  2.20توجد فروق ذات دلالة احصائية عند مستوى الدلالة ) لا

اعية البعدي لطلبة الصف العاشر تعزى الاجتم الكفاءة مقياس على والضابطة التجريبية المجموعة
 .عليمي التعلميالبرنامج التإلى تطبيق 

 هدف الدراسة:
فاعلية برنامج تعليمي تعلمي في تنظيم الانفعالات  استقصاء هدفت الدراسة الحالية إلى

 .جروس على الكفاءة الاجتماعية لدى طلبة الصف العاشر نموذجمستند لأُ 
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 :الدراسة أهمية
: الأهمية النظرية  أولاا

ليد معرفة حول فاعلية البرنامج التعليمي تبرز الأهمية النظرية لهذه الدراسة من خلال تو 
التعلمي في تنظيم الانفعالات في رفع مستوى الكفاءة الاجتماعية لطلبة مرحلة المراهقة ومنهم طلبة 
الصف العاشر، كما توجه اهتمام المعلمين والمرشدين في المدارس إلى أهمية التدريب على تنظيم 

لتطوير التربوي التي تسعى وزارة التربية والتعليم إلى الانفعالات، وتوافق أهداف الدراسة خطط ا
 لمعرفية.واالانفعالية والاجتماعية  النواحيتحقيقها في تنمية شخصية المتعلم من 

 ثانياا: الأهمية التطبيقية
لبرنامج تعليمي تعلمي في تنظيم تقديمها  تتضح الأهمية التطبيقية للدراسة من خلال

الكفاءة ويعمل على رفع  ،بالسياق الاجتماعي الذي يحدث فيه نفعاليالايربط الجانب الانفعالات 
التي ستعينهم مستقبلًا على لعدد من الاستراتيجيات  عند الطلبة؛ وذلك بإكسابهم الاجتماعية

إمكانية استخدام البرنامج في دراسات  فضلًا عنة، مواجهة تحديات المرحلة الثانوية والجامعي
 .لاحقة ومع متغيرات أخرى 

 تعريف المصطلحات:
 الطالب يكتسبها التي المخططة والخبرات الدروس من : مجموعةالبرنامج التعليمي التعلمي -

 .(Good,1973:157)أو الجامعة  المدرسة، تحت إشراف

 ،ويتكون من مجموعة من التدريبات انأنه: البرنامج الذي أعده الباحثبويعرّف إجرائيا 
رفع مستوى تنظيم الانفعالات لدى طلبة الصف بهدف  ،والخبرات التعليمية ،والنشاطات

( جلسة 61ويتكون من ) العاشر من خلال التدرب على استراتيجيات تنظيم الانفعالات.
 في تنظيم الانفعالات. Gross جروس أُنموذجاعتماداً على 

الفرد على ممارسة المهارات الاجتماعية بشكل فعال، وذلك  مقدرة: الكفاءة الاجتماعية -
للوصول للأهداف من خلال التفاعل الاجتماعي. وتشمل الكفاءة الاجتماعية مهارات ضبط 

 (. Lafi,2017:8) الذات وتقدير الذات والتوافق الاجتماعي والمهارات الأكاديمية

 : درجة الطالب على مقياس الكفاءة الاجتماعية.اأنهبعرّف إجرائياً تو 

 حدود الدراسة:
 .0202/0206لعام  الأولالفصل الدراسي  فيذه الدراسة تم تطبيق ه الحد الزماني: -
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اقتصرت الدراسة على مدرسة عثمان بن عفان التابعة لمديرية التربية والتعليم  الحد المكاني: -
 للواء قصبة عمان.

اقتصرت الدراسة على طلاب الصف العاشر في المدارس الحكومية وستتحدد  الحد البشري: -
 الدراسة بالعينة المختارة.

 محددات الدراسة:
تحددت نتائج هذه الدراسة في ضوء صدق أدوات الدراسة وثباتها، وبمدى موضوعية إجابات 
أفراد الدراسة على مقياس الكفاءة الاجتماعية، كما يمكن تعميم نتائج هذه الدراسة على المجتمعات 

 المشابهة لمجتمعها.
 الأدب النظري 

: تنظيم الانفعالات  أولاا
ت أحد المؤشرات التي تساعد على فهم العلاقات الإنسانية وتوضح طبيعة الانفعالا تُعد

علاقة الفرد بالآخرين، كما أنّ لها أهمية كبيرة في توجيه المسار النمائي لشخصية الفرد تبعًا 
لانتقاله عبر المراحل العمرية المختلفة، وتنظيم علاقاته بذاته وبالآخرين، ونظرًا لأهمية الانفعالات 

لف المراحل العمرية فإنه يتوجب على الفرد إدارتها ومراقبتها وتنظيمها، وتعديل ردود الفعل في مخت
التي تتسبب بها؛ وذلك ليتمكن من تحقيق أهدافه والمحافظة على علاقاته مع الآخرين، إذ أنّ 

لمشكلات ا فضلًا عنصعوبة تنظيم الانفعالات يتسبب في إحداث اضطرابات مثل: القلق والتوتر، 
 .(McEwen & Flouri,2009)السلوكية والانفعالية 

العمليات التي "نفعالات بأنه: تنظيم الا ((Gross & John,2003 وجون  عرّف جروسو  
الذي يخبره أو يخبره الآخرون من  تهوكميّ  نفعالتحدث عندما يحاول الفرد أن يؤثر في نوع الا

كما عرفه جارنفسكي وكاريج ت. عن تلك الإنفعالاوالكيفية التي يعبر من خلالها  ،حوله
(Garnefski & kraaij,2006)  بأنه مجموعة المهارات التي تحفظ للفرد توازنه الانفعالي في

أثناء مواجهة  في علاقاته الانفعالية مع ذاته ومع الآخرين، والتي تساعده في التحكم بانفعالاته
 مواقف التوتر والتهديد.

أن إلى  (Schmidt, Tinti, Levine & Testa,2010)وأشار شميت وتني وليفين وتيستا 
التنظيم الانفعالي يشكل أهمية كبيرة في حياة الأفراد وذلك لارتباطه بصحتهم النفسية لاسيما في 

نظراً لطبيعة التغيرات الانفعالية التي تحدث في هذه المرحلة والمتمثلة بالحدة  ؛مرحلة المراهقة
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 ،والمساعدة في تحقيق أهدافهم ،بطرق عديدة لتنظيمهامعها امل والتي توجب عليهم التع ،والتناقض
كما أشار ألدو وهويكسيما  ثارها.آوالتغلب على الانفعالات السلبية أو خفض  ،وإشباع حاجاتهم

(Aldao & Hoeksema,2010)  أنّ انخفاض التنظيم الانفعالي يسبب المشكلات النفسية إلى
عام وطلبة المدارس بشكل خاص، ويتضح ذلك من خلال التي قد تنتشر بين المراهقين بشكل 

ظهور أعراض الاكتئاب والقلق، وظهور العنف الطلابي، بينما تقل احتمالية ظهور هذه المشكلات 
 إذا كان مستوى التنظيم الانفعالي مرتفعًا عند الطلبة.

 يميًا شاملًا وفر إطارًا مفاهياً لعملية تنظيم الانفعالات أُنموذج Gross,1998)وضع جروس )
كد جروس فرد واستجاباته بصورة مباشرة. وأيوضح من خلاله أنّ تنظيم الانفعالات يرتبط بسلوك ال

لزيادة  الفردتنظيم الانفعالات يشمل جميع الاستراتيجيات الواعية وغير الواعية التي يستخدمها  أنّ 
 .الانفعاليةستجابة أو الحفاظ أو تقليل عنصر أو أكثر من مكونات الا

استراتيجيتين أساسيتين يلجأ لهما الفرد في تنظيم انفعالاته  Grossجروس  أُنموذج وبيّن
 وهما: وضبطها والتعبير عنها، فيهاللتأثير 

لاستخدام هذه يلجأ الفرد و : Antecedent Focused Strategy التركيز المسبق ةاستراتيجي -
أن تنشط الاستجابة الفسيولوجية.  الاستراتيجية قبل إظهار الاستجابة الانفعالية، أي قبل

وتستخدم هذه الاستراتيجية للتحكم في الموقف المسبب للانفعال، وذلك من خلال اختيار 
التواجد بالموقف أو الابتعاد عنه أو تعديله أو تغيير طريقة التفكير به وصرف الانتباه عنه 

 محاولة لخفض أثره المحتمل.

: وهي الاستراتيجية Response Focused Strategy التركيز على الاستجابة ةاستراتيجي -
يكون الفرد قد  إذ، نفعاليةالاستجابة الاحالة  مع التي يلجأ إليها الفرد عندما يكون متفاعلًا 

  ويحاول التخلص منه وإيقاف التجربة الانفعالية التي يمر بها. واجه الانفعال

يار الموقف، وتعديل الموقف، اختوقد حدّد جروس خمس عمليات لتنظيم الانفعال تشمل: 
الأولى مرتبطة  إذ أن الاستراتيجيات الأربعوتوزيع الانتباه، والتغيير المعرفي، وتعديل الاستجابة. 

باستراتيجية التركيز المسبق، في حين تركز الاستراتيجية الخامسة على الاستجابة بعد حدوث 
 الانفعال، وتالياً توضيح لكل استراتيجية:

وتتضمن هذه الاستراتيجية الاختيار من بين  :Situation Selectionار الموقف أولاا: اختي -
موقفين أو أكثر، ويتم اختيار الموقف بناء على توقع ما سيسببه من انفعالات يرغب بها الفرد 
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ويسعى أن يمتلكها، أو أن يقلل من احتمالية أن يكون في موقف سيسبب له انفعالات لا 
عن الشعور بها. ويعطي جروس مثالًا على ذلك بأن الشخص قد  يرغبها ويسعى للابتعاد

يفضل البقاء في البيت بدلًا من الذهاب إلى حفلة من المتوقع أن يأتي إليها شخص لا يحب 
 .(Gross,2008)رؤيته 

وهنا يعدل الفرد الموقف بما يتناسب مع  :Situation modulationثانياا: تعديل الموقف  -
انفعالاتهم، وتفادي التوتر  فيدلون المواقف ويحاولون تغييرها للتأثير حاجاته، فالأفراد يع

تصعيد موقف جدلي على  الأفراد بعضالانفعالات السلبية. فقد يختار والضغط الناتج عن 
الآخر عن ذلك. ويسعى الفرد من خلال هذه الاستراتيجية  بعضهمسبيل المثال، بينما يبتعد 

الانفعالي للموقف؛ مما يعمل على تغيير الحالة الانفعالية التي  إلى بذل الجهد لتغيير التأثير
يكون فيها، ومن هنا تسمى هذه الاستراتيجية أيضًا باستراتيجية السيطرة الأولية 

(Gross,1998). 

تستخدم هذه الاستراتيجية لاختيار واحد  :Attention deploymentالانتباه  نشرثالثاا:  -
الذي يركز عليه الفرد، وذلك من خلال إعادة توجيه الانتباه من الأوجه المتعددة للموقف 

حينما يشاهد عملية إطلاق نار مثيرة محاولة لصرف  جديدة، إذ ربما يغلق الفرد عينيه لوجهة
الانتباه مع استراتيجية اختيار  نشر. وتتداخل استراتيجية (Gross,2002)انتباهه عنها 

نتباه لتفادي النظر أو المتابعة لأمر مثير للقلق وغض الا نشرالموقف، إذ تستخدم استراتيجية 
النظر عن التفكير به، وبذلك يكون هو العملية التنظيمية التي يتم من خلالها التحكم بالانتباه 

 & Rothbart, Ziaie).والمساعدة على اختيار مواقف لا تسبب انفعالًا سلبيًا 

O'boyle,1992) 

يتم من خلال هذه الاستراتيجية إعطاء معنى  :Cognitive changeرابعاا: التغيير المعرفي  -
معرفيا للحدث أو الموقف الذي تعرض له الفرد، وذلك بهدف إظهار استجابة انفعالية مقبولة. 
ويشير التغيير المعرفي إلى التغير في واحد أو أكثر من التقييمات الخاصة بالموقف بطريقة 

تقليل من شدة الانفعالات السلبية التي يشعر بها الفرد، تغير من الدلالة الانفعالية للموقف؛ لل
. ومثال ذلك قد يخسر لاعب التنس ويلوم الظروف ذاتهوذلك بتغيير كيفية التفكير بالموقف 

إخفاقه في المقابلة لوظيفة ما  يُعدإلى لوم ذاته وإمكانياته الرياضية، أو أن  فضلًا عنالجوية، 
  .(Gross,2008)أنها فرصة للتعلم 

ا: تعديل - هذه الاستراتيجية آخر  تُعد :Response modulation الاستجابة خامسا
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استراتيجيات التنظيم الانفعالي والتي تصنف ضمن استراتيجية التركيز على الاستجابة، 
بهدف تغيير وتعديل طريقة التعبير عن الانفعال بدلًا من  بعد الاستجابة الانفعاليةوتحدث 

ذكرها جروس على هذه ة التفكير به. ومن الأمثلة التي أو طريقمحاولة تعديل الموقف 
الاستراتيجية أنّ الفرد قد يمارس التمارين الرياضية أو تمارين الاسترخاء لتقليل مستوى التوتر 

 .(Gross & Thompson,2007)أو الانفعالات السلبية التي يشعر بها 
 ثانياا: الكفاءة الاجتماعية

ية أساسًا لجميع المهارات التي يحتاجها الفرد للنجاح في حياته وإقامة الكفاءة الاجتماع تُعد
أهميتها على صعيد الأسرة والمدرسة والوسط الاجتماعي  فضلًا عنالعلاقات الاجتماعية الناجحة، 

الذي يتفاعل معه الفرد. وتكمن أهمية الكفاءة الاجتماعية بكونها تشمل جوانب معرفية وانفعالية 
أكانت سياقات رسمية كالمدرسة أم المؤسسات ور في سياقات اجتماعية سواء وسلوكية وتتط

سياقات غير رسمية كالأسرة وأنشطة الأقران، ويفترض أنّ الكفاءة الاجتماعية تكتسب  التعليمية أم
في المقام الأول من خلال التعلم بالملاحظة، من هنا جاءت أهمية الأسرة والتعليم المدرسي وتأثير 

على  مقدرةالالأقران على الكفاءة الاجتماعية. وقد تم وصف الكفاءة الاجتماعية بأنها تفاعلات 
 & Arnold)تحقيق نتائج إيجابية من خلال تنظيم الموارد البيئية والشخصية للفرد 

Muller,2012). 
 الكفاءة الاجتماعية متطلباً أساسياً للنمو الاجتماعي؛ وذلك لما لها من أهمية كبيرة في تُعد

على  سواءً كان ذلك على صعيد الأسرة أم على صعيد المدرسة أمتحقيق النجاح الاجتماعي 
مستوى أوسع في المجتمع بشكل عام، كما أنّ امتلاك المهارات اللازمة للتفاعل مع الأقران في 

أنّ الكفاءة  (Kimmel,2003)أكّد كيميل  فقدالمدرسة يعدّ مؤشراً على النمو الاجتماعي، 
عية لها علاقة قوية في تحقيق التوافق النفسي في المراحل العمرية اللاحقة، وأنّ امتلاك الاجتما

الأطفال والمراهقين للكفاءة الاجتماعية يساعد في تحقيق نتائج ايجابية في مستقبلهم على المستوى 
 النفسي والاجتماعي والانفعالي.

الحياة لاسيّما المدرسة، فمستوى الكفاءة الاجتماعية دوراً مهماً في جميع ميادين  وتؤدي
يكتسب  إذتمثل جانباً مهماً من جوانب العملية التكيفية؛  الطلبةالكفاءة الاجتماعية التي يمتلكها 

الطلبة خبرات وتجارب عديدة من تفاعلهم الاجتماعي في المدرسة، وهذا يعمل على إثراء نموهم 
زز من مهاراتهم المعرفية، ويجعلهم أعضاء الشخصية والاجتماعية، ويع مقدراتهمالنفسي، وتطور 
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فاعلين ومنتجين في الوسط الاجتماعي بشكل عام، ويكسبهم شعبية بين أقرانهم، ويعزز من 
 (.Shujja & Malik,2011م على تكوين صداقات جديدة )مقدرته

اكتساب الكفاءة الاجتماعية في الحفاظ على علاقات ناجحة مع الآخرين ضمن  يسهمو 
ذي يعيش فيه الفرد، ويعمل على تطوير المهارات المعرفية والسلوكية والانفعالية، مثل: السياق ال

على التفاوض، والنظر إلى الأمور من عدّة جوانب بناء على منظور  مقدرةالالبحث عن حلول، و 
الآخرين، ومساعدة الأفراد على التعبير الانفعالي وتنظيمه، والتعاطف مع الآخرين، وانخفاض 

  .(Manso, Baamonde, Barona, Merino, Alonso & Rico,2016)القلق مستوى 
 الدراسات السابقة:

العلاقة بين  التعرف إلى( دراسة بهدف Abbas & Katebe,2019أجرى عباس وكاتبي )
الفرق في استراتيجيات التنظيم  التعرف إلىاستراتيجيات التنظيم الانفعالي والتوافق الاجتماعي، و 

( طالباً وطالبة في 343لتوافق الاجتماعي وفقاً لمتغير الجنس على عينة مكونة من )الانفعالي وا
مقياس استراتيجيات التنظيم  أُستخدمالصف الثاني الإعدادي في محافظة ريف دمشق، كما 

الانفعالي ومقياس التوافق الاجتماعي. وأشارت النتائج إلى وجود علاقة طردية بين مستوى التنظيم 
ومستوى التوافق الاجتماعي لدى عينة الدراسة، كما أظهرت النتائج عدم وجود فروق الانفعالي 

على مقياس التنظيم الانفعالي وفق متغير الجنس، ووجود فروق ذات دلالة إحصائية بين 
 متوسطات درجات أفراد عينة الدراسة على مقياس التوافق الاجتماعي لصالح الذكور.

إلى  (Russell, Heller & Hutchison,2017)يسيون وهدفت دراسة روسيل وهيلر وهوت
العلاقة بين تنظيم الانفعالات وكل من الاندفاعية والتفاعل الإيجابي مع الآخرين  التعرف إلى

مراهقًا في الولايات المتحدة الأمريكية، واستخدمت ( 662)وتأثير الأقران لدى عينة مكونة من 
 خرين، ومقياس الاندفاعية، ومقياس تنظيم الانفعالات،الدراسة مقياس التفاعل الإيجابي مع الآ

ومقياس تأثير الأقران. وأشارت نتائج الدراسة إلى وجود علاقة إيجابية بين مستوى تنظيم 
الانفعالات والتفاعل الإيجابي مع الآخرين، ووجود علاقة عكسية بين مستوى تنظيم الانفعالات 

يم الانفعالي يقلل من مستوى الاندفاعية. كما أظهرت أنّ ارتفاع مستوى التنظ إذوالاندفاعية، 
 النتائج وجود علاقة إيجابية بين مستوى تأثير الأقران ومستوى تنظيم الانفعالات.

هدف الكشف عن دراسة ب ,Mihalca & Tarnavska)0263)ميهالجا وتارنافسكا  وأجرى 
وتألفت عينة الدراسة  ،ى المراهقينداء الاجتماعي لداستراتيجيات تنظيم الانفعال والأ العلاقة بين
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تتراوح  ،طالباً وطالبة تم اختيارهم بطريقة عشوائية من ثلاث مدارس ثانوية في أوكرانيا (343)من 
ومقياس استراتيجيات  ،داء الاجتماعيالأستخدم الباحثان مقياس أُ و  ،سنة (61-66)أعمارهم بين 

قة ارتباطية بين استراتيجيات تنظيم الانفعال وأظهرت نتائج الدراسة وجود علات. تنظيم الانفعالا
والآداء الاجتماعي لدى المراهقين، وأن استراتيجيات تنظيم الانفعال المعرفية تعمل كمتنبئات 

 بمشكلات الآداء الاجتماعي والمشكلات المرتبطة بها.
فهدفت إلى الكشف ( Onchwari & Keengwe,2011)أما دراسة اونشواري وكينجوي 

شملت الدراسة عينة عشوائية  وقدالاجتماعية،  وانماط السلوكنفعالات الاقة بين تنظيم عن العلا
في الولايات المتحدة الأمريكية, معينة يمثلون مستويات اقتصادية واجتماعية  طفلًا  (33)مكونة من 

ود أظهرت الدراسة وجو  .الأطفال الاجتماعي سلوكومقياس ، وتم استخدام مقياس تنظيم الانفعالات
وجود اختلافات دالة و  ،علاقة طردية بين تنظيم الانفعالات والسلوك الاجتماعي لدى عينة الدراسة

سجلت الإناث درجات  فقد ،وكانت لصالح الإناث ،احصائياً في تنظيم الانفعالات تعزى للجنس
 أعلى من الذكور في مهارات تنظيم الانفعالات.

 (Márquez, Martín & Brackett,2006)وهدفت دراسة ماركويز ومارتن وبراكيت 
للكشف عن العلاقة بين الذكاء الانفعالي والكفاءة الاجتماعية والتحصيل الدراسي على عينة مكونة 

( طالباً من طلاب المرحلة الثانوية في الولايات المتحدة الأمريكية تمّ اختيارهم بالطريقة 44من )
م مقياس الذكاء الانفعالي، ومقياس الكفاءة العشوائية، ولتحقيق أهداف الدراسة تمّ استخدا

وأظهرت النتائج وجود علاقة ارتباطية طردية بين  لتحصيل الدراسي.ا فضلًا عن، الاجتماعية
الذكاء الانفعالي والكفاءة الاجتماعية لطلبة المرحلة الثانوية، كما أظهرت النتائج وجود علاقة 

والتحصيل الدراسي لدى عينة الدراسة، كما بينت ارتباطية طردية بين مستوى الذكاء الانفعالي 
 الدراسة أنّ الذكاء الانفعالي متنبئ بالكفاءة الاجتماعية.

 Linares & Rosbruch)وروزبروك وستيرن وإدوارد ووكر وأبيكوف وألفير وأجرى لينارس 

& Stern & Edwards & Walker &  Abikoff & Alvir,2005)  دراسة بهدف التحقق
على الكفاءة الأكاديمية وحل المشكلات والكفاءة الانفعالية قائم برنامج تدريبي معرفي  من فاعلية

( طالباً من طلبة الصف الرابع, وتم استخدام مقياس الكفاءة 661الاجتماعية لدى عينة من )
وأشارت النتائج إلى ومقياس حل المشكلات. الأكاديمية، ومقياس الكفاءة الانفعالية الاجتماعية، 

البرنامج التدريبي له فاعلية في رفع مستوى الكفاءة الأكاديمية وحل المشكلات والكفاءة  أنّ 
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 الانفعالية الاجتماعية.
 التعقيب على الدراسات السابقة

لاحظ أن هناك دراسات تناولت تنظيم الانفعالات خلال استعراض الدراسات السابقة يُ  من
د مختلفة عن أبعاد الدراسة، مثل دراسة روسيل والكفاءة الاجتماعية إما ضمن علاقات وبأبعا

التي بحثت العلاقة بين تنظيم  (Russell, Heller & Hutchison,2017)وهيلر وهوتيسيون 
 & Abbasالانفعالات والاندفاعية والتفاعل الإيجابي مع الآخرين، ودراسة عباس وكاتبي )

Katebe,2019م الانفعالي والتوافق الاجتماعي، ( التي بحثت العلاقة بين استراتيجيات التنظي
التي بحثت  (Márquez, Martín & Brackett,2006)ودراسة ماركويز ومارتن وبراكيت 

الذكاء الانفعالي بأبعاده )إدراك الانفعالات، والتعبير عن الانفعالات، وتنظيم العلاقة بين 
سة اونشواري وكينجوي دراالانفعالات، وفهم الانفعالات( والكفاءة الاجتماعية والتحصيل، و 

(Onchwari & Keengwe,2011 ) نفعالات الاهدفت إلى الكشف عن العلاقة بين تنظيم التي
التي  ,Mihalca & Tarnavska)0263ميهالجا وتارنافسكا )، ودراسة الاجتماعي والسلوك
أو  .قينداء الاجتماعي لدى المراهلكشف عن العلاقة بين استراتيجيات تنظيم الانفعال والأهدفت ل

وروزبروك وستيرن وإدوارد ووكر وأبيكوف ضمن برامج تدريبية كمتغير تابع مثل دراسة لينارس 
 & Linares & Rosbruch & Stern & Edwards & Walker & Abikoff)وألفير 

Alvir,2005)  التي هدفت للتحقق من فاعلية برنامج تدريبي معرفي على الكفاءة الأكاديمية وحل
 كفاءة الانفعالية الاجتماعية. المشكلات وال

بينما ستتناول الدراسة الحالية متغيري تنظيم الانفعالات والكفاءة الاجتماعية كدراسة شبه 
التحقق من فاعلية برنامج تعليمي تعلمي في تنظيم الانفعالات  إلى هدفت الدراسة إذتجريبية، 
وما يميز في عمان.  ف العاشرجروس على الكفاءة الاجتماعية لدى طلبة الص نموذجمستند لأُ 

 هذه الدراسة أن المتغيرين لم يُجمعا معًا بالصورة التي تم تناولها في هذه الدراسة.
 :وإجراءاتها منهجية الدراسة

التجريبية والضابطة مع القياسات القبلية  :المجموعتين يالمنهج شبه التجريبي ذ تم استخدام
راسة وأهدافها وأدواتها: البرنامج التعليمي التعلمي، ومقياس وذلك لمناسبته لطبيعة هذه الدوالبعدية 

 الكفاءة الاجتماعية.
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 :أفراد الدراسة
في مدرسة عثمان بن عفان  طالباً من طلاب الصف العاشر (24)تكوّن أفراد الدراسة من 

ة تم ( سن61-60التابعة لمديرية التربية والتعليم للواء قصبة عمان والذين تتراوح أعمارهم من )
كاملًا مع  اً بالطريقة القصدية، ويرجع سبب اختيار العينة لإبداء إدارة المدرسة تعاون اختيارهم

يسهل التواصل مع المدرسة وأفراد الدراسة، الباحث مما  موقع سكن الباحث، ولقرب المدرسة من
ية على تطبيق مقياس الكفاءة الاجتماعتم و يوفر الوقت لتدريب طلاب المجموعة التجريبية، و 

( طالبًا. وبناء على 260شعب الصف العاشر في المدرسة والبالغ عددها أربعة عشر شعبة بواقع )
نتائج التطبيق القبلي لمقياس الكفاءة الاجتماعية تمّ اختيار الطلاب ذوي المستوى المنخفض في 

ة وتجريبية، ( طالبًا، كما تمّ توزيع الطلاب عشوائيًا إلى مجموعتين: ضابط23الأداء وعددهم )
تمّ استبعاد أحدهم لتغيبه عن حضور تسع جلسات  طالباً  (02) التجريبيةالمجموعة  أفرادبلغ عدد و 

وتم تطبيق  طالباً، (02) الضابطةالمجموعة  أفرادبلغ عدد كما ، ( طالبًا03تدريبية ليصبح العدد )
تتعرض المجموعة الضابطة  البرنامج التعليمي التعلمي على أفراد المجموعة التجريبية في حين لم

 للتدريب.
 :الدراسة أدوات

 :الآتيةاستخدام الأدوات  تم لتحقيق أهداف الدراسة
 البرنامج التعليمي التعلمي: .أ

جروس في  نموذجبالاستناد لأُ  لأغراض هذه الدراسة إعدادهوهو برنامج تعليمي تعلمي تم 
 .الصف العاشر دى طلبةلاجتماعية لالكفاءة ا التحقق من فاعليته علىتنظيم الانفعالات بهدف 

من الطرق والأساليب والإجراءات والأنشطة  اً عديدتتناول  تدريبية ( جلسة61) ويتكون البرنامج من
تنظيم الانفعالات  أُنموذجوذلك بعد الاطلاع على الدراسات والبرامج التدريبية التي تتناول أبعاد 

 ،ساليب التدريب المناسبةأهدافها، واختيار ، وتحديد موضوعات الجلسات التدريبية وأ لجروس
اللازم لتنفيذ الجلسات. وقد اشتمل البرنامج على مجموعة  وكذلك المواد والأدوات المطلوبة والزمن

 :الآتيمن الأهداف العامة والخاصة على النحو 
 للبرنامج: ةالعام الأهداف

 فهم الانفعالات والتعبير عنها. -

 التدرب على استخدام استراتيجيات التنظيم الانفعالي. -
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 اكتساب مهارة التعامل مع المواقف الانفعالية بمرونة. -
ا على بالبرنامجالأهداف الخاصة   جروس: أُنموذج اعتمادا

 تدريب الطلبة على استراتيجية اختيار الموقف لتنظيم انفعالاتهم. -

 تنظيم انفعالاتهم.تدريب الطلبة على استراتيجية تعديل الموقف ل -

 الانتباه لتنظيم انفعالاتهم. نشرتدريب الطلبة على استراتيجية  -

 إكساب الطلبة مهارة التغيير المعرفي كاستراتيجية لتنظيم انفعالاتهم. -

 إكساب الطلبة مهارة تعديل الاستجابة كاستراتيجية لتنظيم انفعالاتهم. -

 :للبرنامج المحتوى  صدق
 الأولية بصورته البرنامج عرض تم التعلمي التعليمي لبرنامجل المحتوى  صدق على للوقوف

 الأردنية الجامعة في التربوية العلوم كلية في التدريس هيئة أعضاء من محكمًا عشر اثني على
 عمان وجامعة الدولية الغوث لوكالة التابعة والآداب التربوية العلوم وجامعة اليرموك وجامعة
 الأهداف ملاءمة ومدى عناصره، وتكامل البرنامج شمولية مدى دتحدي منهم طُلب وقد العربية،

 جميع رصد وتم والمدرب، الطالب لدور البرنامج إبراز ودرجة لها، المخصص والزمن جلسة لكل
بعض أنشطة  فضلًا عنوالتي تتعلق بتعديل بعض الأهداف الخاصة، و  المحكمين ملاحظات

بعض التعديلات اللغوية، وقد تم الأخذ  عن فضلاً كسر الجمود بداية الجلسات التدريبية، 
 ( جلسة تدريبية.61بالملاحظات، واستقر البرنامج على )

العصف الذهني، حلقة البحث، حديث الذات، التخيل، استراتيجيات تدريس البرنامج: 
 المناقشة، طرح الأسئلة.

 جتماعية:مقياس الكفاءة الا ب.
 ت السابقة المتعلقة بموضوع الكفاءة الاجتماعية،بعد الاطلاع على الأدب التربوي والدراسا

(، ويتكون ,0264Lafiلافي )والمطور من قبل  الكفاءة الاجتماعيةقام الباحث باستخدام مقياس 
المهارات : موزعة على أربعة أبعادو  وفق تدريج ليكرت الخماسي ( فقرة24من ) المقياس

 المهارات الأكاديمية، و ( فقرات62)ضبط الذات ويتضمن ، و ( فقرة61الاجتماعية ويتضمن )
 ( فقرة.66يتضمن )و  التوافق الاجتماعي، و ( فقرات62ويتضمن )

 دلالات صدق مقياس الكفاءة الاجتماعية
 دلالات صدق مقياس الكفاءة الاجتماعية: لتأكد منان باستخدام طريقتين لقام الباحث
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 (Content Validity) صدق المحتوى أولاا: 
تمّ إيجاد صدق المحتوى الاجتماعية  الكفاءة ن دلالات صدق مقياسمن أجل التحقق م 

من ذوي  اعشر محكمً  أحدفقرة على  (24)من خلال عرضه بصورته الأولية المكوّنة من للمقياس 
جامعة اليرموك وكلية العلوم التربوية والآداب و الاختصاص في كلية التربية في الجامعة الأردنية 

؛ لتحديد مدى ملاءمة الفقرات لما يقيسه كل لدولية وجامعة عمان العربيةا التابعة لوكالة الغوث
إلى تحديد ملاءمة الصياغة اللغوية للفقرات، واعتمد  عن فضلاً  ،بعد من الأبعاد التي تنتمي إليها

( كنسبة اتفاق بين المحكمين على الفقرة الواحدة، وفي ضوء هذا المعيار تم حذف % 32معيار )
( والتي 60"، والفقرة )يبحث عني زملائي للمشاركة في النشاطاتلتي تنص على "( وا1الفقرة )

 "،أتقبل الطلبة الآخرين( والتي تنص على "61"، والفقرة )ينظر زملائي إليّ باحترامتنص على "
 فقرة. (22وبذلك أصبح عدد الفقرات ) ،وجرى تعديل بعض الفقرات من حيث الصياغة اللغوية

 (Item Validity)ق بناء الفقرات ثانياا: مؤشرات صد
 صدق الارتباطات الداخلية بين الفقرات والأبعاد: .6

راسة الحالية من لمقياس الكفاءة الاجتماعية التحقق من صدق البناء  تم   المستخدم في الدِّ
راسة طالبا من( 33خلال توزيع المقياس على ) إيجاد  تم  و ومن خارج عينتها،  ،مجتمع الدِّ

 . وتراوحتالفقرة والدرجة الكلية للمقياس والبعد المنتمية له وبينرتباط بين الفقرة معاملات الا
 (2.433و 2.311بين ) لبعد المهارات الاجتماعيةالبعد المنتمية له و معاملات الارتباط بين الفقرة 

اط (. ومعاملات الارتب2.420و 2.301ومعاملات ارتباط فقرات البعد بالدرجة الكلية تراوحت بين )
، ومعاملات ارتباط (2.430و 2.043)بين الفقرة والبعد المنتمية له لبعد ضبط الذات تراوحت بين 

(. ومعاملات الارتباط بين الفقرة والبعد 2.101و 2.242فقرات البعد بالدرجة الكلية تراوحت بين )
تباط فقرات ، ومعاملات ار (2.113و 2.220)المنتمية له لبعد المهارات الاكاديمية تراوحت بين 

(. ومعاملات الارتباط بين الفقرة والبعد المنتمية 2.101و 2.322البعد بالدرجة الكلية تراوحت بين )
، ومعاملات ارتباط فقرات البعد (2.423و 2.223)له لبعد التوافق الاجتماعي تراوحت بين 

 لفقراتلبناء وهي قيم مناسبة وتدل على صدق ا(. 2.100و 2.362بالدرجة الكلية تراوحت بين )
 .المقياس

 صدق الارتباطات الداخلية بين الأبعاد والدرجة الكلية: .0

الارتباطات الداخلية بين الأبعاد والدرجة الكلية للمقياس. وتراوحت التحقق من صدق  تم  
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(، وبلغ أعلى معامل ارتباط بين بعدي التوافق 2.441و 2.134معاملات الارتباط بين الأبعاد )
(، وبلغ أقل معامل ارتباط بين بعد التوافق الاجتماعي 2.441هارات الاجتماعية )الاجتماعي والم

(. كما تراوحت 2.134والمهارات الأكاديمية وبين بعدي ضبط الذات والمهارات الاجتماعية )
(، وبلغ أعلى معامل 2.162و 2.311معاملات الارتباط بين الأبعاد والدرجة الكلية للمقياس )

(، وبلغ اقل معامل ارتباط بين بعد 2.162لمهارات الاجتماعية والدرجة الكلية )ارتباط بين بعد ا
وهي قيم مناسبة وتدل على صدق البناء (، 2.311المهارات الأكاديمية والدرجة الكلية للمقياس )

 .بالارتباطات بين الأبعاد والدرجة الكيلة للمقياس
 ثبات المقياس:

قام الباحث  إذالاجتماعية بطريقة الإعادة  الكفاءة تم التأكد من ثبات الاستقرار لمقياس
وأعيد تطبيقه على ومن مجتمعها ( طالباً من خارج أفراد عينة الدراسة 33بتطبيق المقياس على )

بفارق زمني مقداره اسبوعان، وتم حساب معامل ارتباط بيرسون بين التطبيق الأول  ذاتهاالعينة 
و ارتباط مرتفع ودليل على تمتع المقياس بدرجة عالية من وه( 945.بلغ ) إذوالتطبيق الثاني، 

 الأربعة،كما تم التأكد من الاتساق الداخلي باستخدام معادلة كرونباخ ألفا للأبعاد الفرعية  الثبات.
(، وتراوحت دلالات الثبات 866. -767.وتراوحت معاملات الارتباط بيرسون لجميع الأبعاد بين )

( 936.( وللمقياس بشكل كلي ) 834.-773.خ ألفا للأبعاد الفرعية بين )باستخدام معادلة كرونبا
ر إلى تمتع مقياس الكفاءة الاجتماعية بدلالات ثبات مناسبة يمكن الوثوق بها والاعتماد يمما يش

 عليها في الدراسة.
 تصحيح المقياس: 

زّعة على ( فقرة مصاغة باتجاه إيجابي، ومو 22يشتمل المقياس بصورته النهائية على )
 ،( فقرات1ضبط الذات ويتضمن ) ،( فقرة62أربعة أبعاد هي: المهارات الاجتماعية ويتضمن )

وتم تصحيح  .( فقرة66التوافق الاجتماعي ويتضمن ) ،( فقرات62المهارات الأكاديمية ويتضمن )
ي إلى إجابات أفراد الدراسة وفق سلم ليكرت الخماسي، من خلال تحويل سلم الإجابة من سلم لفظ

( 3( درجات، ومحايد )2( درجات، وموافق )0وذلك بإعطاء الإجابة موافق بشدة ) ؛سلم كمي
تتراوح الدرجة الكلية للاستجابة  إذ( درجة. 6( درجة، وغير موافق بشدة )0درجات، وغير موافق )

دنى ( تمثل الحد الأ22أن الدرجة ) إذ( درجة، 002-22على مقياس الكفاءة الاجتماعية ما بين )
( تمثل الحد الأعلى من الكفاءة الاجتماعية، وتم حساب 002من الكفاءة الاجتماعية، والدرجة )
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المدى من خلال تقسيم مجموع الدرجات التي حصل عليها الطالب على عدد فقرات المقياس 
 ( فقرة.  22والبالغة )

مستويات  ةلاثولتحديد مستوى الكفاءة الاجتماعية لدى أفراد عينة الدراسة تم تحديد ث
 :الآتية)منخفض، متوسط، مرتفع(، وفق المعادلة 

 6.33=  3(/6-0الحد الأدنى للتدرج( / عدد الفئات المفترضة = ) –طول الفئة = )الحد الأعلى 
 وتم توزيع المتوسطات الحسابية على النحو الآتي:

 (0.33-6مستوى الكفاءة الاجتماعية المنخفض: يتراوح من الدرجة ) -

 (3.14-0.32لكفاءة الاجتماعية المتوسط: يتراوح من الدرجة )مستوى ا -

 (0-3.13مستوى الكفاءة الاجتماعية المرتفع: يتراوح من الدرجة ) -

 إجراءات تطبيق الدراسة:
جروس في تنظيم الانفعالات والتحقق  نموذجبعد إعداد البرنامج التعليمي التعلمي المستند لأُ 

مقياس الدراسة ، تم تطبيق وثباتهاجتماعية والتحقق من صدقها من صدقه، وتطوير أداة الكفاءة الا
، وبعد مرور أسبوعين تم ومن مجتمعها على عينة استطلاعية من خارج عينة الدراسة الأساسية

القبلي تطبيق تطبيقه مرة أخرى على العينة ذاتها؛ وذلك لاستخراج صدق وثبات المقياس. وتم ال
شعب الصف العاشر في مدرسة عثمان بن عفان والبالغ عددها  جتماعية علىالا الكفاءةمقياس ل
( شعبة، وتحديد عينة الدراسة من خلال تحديد الطلاب الأقل درجة في مجموع المقياس، 62)

وتقسيم الطلاب إلى مجموعتين: مجموعة تجريبية )طبق عليها البرنامج التعليمي التعلمي(، 
تدريب طلاب المجموعة  لتعليمي التعلمي(، وتمومجموعة ضابطة )لم يطبق عليها البرنامج ا

بعد و  ،اأسبوعيً  جلسات خمسأسابيع، بواقع  ثلاثةلمدة  التعليمي التعلميالتجريبية على البرنامج 
 للبرنامجالانتهاء من تطبيق البرنامج على المجموعة التجريبية، وعدم تعرض المجموعة الضابطة 

جتماعية الا الكفاءةوالمجموعة الضابطة( لمقياس  ريبيةتم إخضاع أفراد الدراسة )المجموعة التج
تفريغ البيانات وإجراء التحليلات الإحصائية المناسبة باستخدام كما تم  البعدي وتصحيح المقياس.

، وتم استخراج النتائج ومناقشتها وكتابة الدراسة سؤال عنللإجابة  (SPSS)البرنامج الاحصائي 
 التوصيات في ضوء تلك النتائج.

 نتائج الدراسة ومناقشتها
هل توجد فروق ذات دلالة احصائية بسؤالها: ي عرض لنتائج الدّراسة المتعلقة فيما يأت
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بين متوسط درجات المجموعة التجريبية والضابطة على مقياس ( α=0.0.عند مستوى الدلالة )
 عليمي التعلمي؟الكفاءة الاجتماعية البعدي لطلبة الصف العاشر تعزى إلى تطبيق البرنامج الت

تم استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لأداء أفراد  ،للإجابة عن هذا السؤال
( 6والجدول ) ،البعديالقبلي و جتماعية المجموعتين التجريبية والضابطة على مقياس الكفاءة الا

 يبين هذه النتائج:
داء أفراد المجموعتين لاية القبلية والبعدية المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيار  (1)الجدول 

 جتماعيةالتجريبية والضابطة على مقياس الكفاءة الا

 العدد المجموعة الأبعاد
 البعدي القبلي

 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري 

 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري 

المهارات 
 الاجتماعية

 366. 3.69 462. 2.37 23 تجريبية

 417. 2.48 312. 2.61 24 بطةضا

 727. 3.07 407. 2.49 47 المجموع

 ضبط الذات
 339. 3.79 456. 2.31 23 تجريبية

 507. 2.52 513. 2.30 24 ضابطة

 773. 3.14 481. 2.30 47 المجموع

المهارات 
 كاديميةالأ

 397. 3.69 409. 2.41 23 تجريبية

 418. 2.34 389. 2.28 24 ضابطة

 792. 3.00 401. 2.34 47 وعالمجم

 التوافق الاجتماعي
 306. 3.59 363. 2.36 23 تجريبية

 368. 2.31 376. 2.20 24 ضابطة

 728. 2.94 374. 2.27 47 المجموع

( وجود فروق ظاهرية في المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية بين 6الجدول ) يبين
ولمعرفة دلالة هذه الفروق تم  .جتماعيةالكفاءة الا مقياسعلى المجموعتين التجريبية والضابطة 

 التعليمي التعلمي،تبعا لمتغير البرنامج  Multivariate Testإجراء اختبار تحليل التباين المتعدد 
 ( يبين هذا الاختبار.0الجدول )و 

 جتماعيةلأبعاد مقياس الكفاءة الاMultivariate Test الاختبار المتعدد  (2جدول )ال
 الدلالة مستوى  قيمة "ف" Hotelling's Trace الاختبار لمتغير المستقلا

 *000. 77.972 8.208 التعليمي التعلمي البرنامج

 إذجتماعية الكفاءة الا( وجود فروق ذات دلالة إحصائية في أبعاد مقياس 2الجدول ) يبين
إحصائيا عند مستوى الدلالة ( وهي قيمة دالة 77.972بلغت قيمة "ف" للبرنامج التعليمي التعلمي )
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ولمعرفة  .جتماعيةالكفاءة الاوجد فروق ذات دلالة إحصائية في أبعاد مقياس ، أي انه ت)2.20)
على  (one- way MANCOVA)المتعدد المشترك  مصادر هذه الفروق تم إجراء تحليل التباين

 :لك( يبين ذ3والجدول ) .جتماعيةبعاد مقياس الكفاءة الاالقياس البعدي لأ
للمتوسطات المعدلة لأداء أفراد  MANCOVAتحليل التباين المتعدد المشترك  (3) الجدول

 جتماعيةمقياس الكفاءة الاالمجموعتين التجريبية والضابطة على القياس البعدي لأبعاد 
 الأبعاد المصدر

مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 قيمة ف
الدلالة 
 الإحصائية

(η2) 

 ايتامربع 

المهارات 
 الاجتماعية

قبلي 
 )المشترك(

 072. 081. 3.202 423. 1 423. المهارات الاجتماعية

 013. 468. 536. 066. 1 066. ضبط الذات

 002. 784. 076. 010. 1 010. الأكاديميةالمهارات 

 009. 546. 371. 033. 1 033. التوافق الاجتماعي

 ضبط الذات
قبلي 

 )المشترك(

 006. 624. 244. 032. 1 032. ات الاجتماعيةالمهار 

 213. 002. 11.084 1.371 1 1.371 ضبط الذات

 095. 045. 4.291 556. 1 556. الأكاديميةالمهارات 

 064. 101. 2.813 251. 1 251. التوافق الاجتماعي

المهارات 
 قبلي الأكاديمية

 )مشترك(

 093. 047. 4.180 552. 1 552. المهارات الاجتماعية

 047. 161. 2.037 252. 1 252. ضبط الذات

 096. 043. 4.365 566. 1 566. الأكاديميةالمهارات 

 065. 098. 2.868 255. 1 255. التوافق الاجتماعي

التوافق 
 الاجتماعي

 قبلي )مشترك(

 019. 378. 795. 105. 1 105. المهارات الاجتماعية

 035. 228. 1.495 185. 1 185. ضبط الذات

 001. 825. 050. 006. 1 006. الأكاديميةالمهارات 

 041. 196. 1.732 154. 1 154. التوافق الاجتماعي

البرنامج 
التعليمي 

 التعلمي

 673. *000. 84.228 11.127 1 11.127 المهارات الاجتماعية

 723. *000. 106.879 13.216 1 13.216 ضبط الذات

 747. *000. 120.891 15.670 1 15.670 الأكاديميةالمهارات 

 789. *000. 153.112 13.639 1 13.639 التوافق الاجتماعي

 الخطأ

    132. 41 5.416 المهارات الاجتماعية

    124. 41 5.070 ضبط الذات

    130. 41 5.314 الأكاديميةالمهارات 

    089. 41 3.652 التوافق الاجتماعي

 الكلي

     46 24.327 لاجتماعيةالمهارات ا

     46 27.499 ضبط الذات

     46 28.870 الأكاديميةالمهارات 

     46 24.368 التوافق الاجتماعي

 2.20*دال إحصائيا عند مستوى 

لبعد المهارات الاجتماعية من مقياس الكفاءة الاجتماعية ( أن قيمة "ف" 3الجدول ) يبين
بلغت  لبعد ضبط الذاتوقيمة "ف"  ،(84.228بلغت ) يمي التعلميالبرنامج التعلتبعا لمتغير 
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لبعد التوافق قيمة "ف" و  ،(120.891بلغت )لبعد المهارات الأكاديمية وقيمة "ف"  ،(106.879)
وجد ت( أي انه 2.20ند مستوى الدلالة )وهي قيم دالة إحصائيا ع(، 153.112الاجتماعي بلغت )

جتماعية بين المجموعتين التجريبية أبعاد مقياس الكفاءة الا جميعفروق ذات دلالة إحصائية في 
ولمعرفة لمن تعود الفروق تم استخراج المتوسطات الحسابية والضابطة على القياس البعدي. 

 ( يبين هذه المتوسطات:2والجدول ) ،جتماعيةمقياس الكفاءة الاالمعدلة لأبعاد 
مقياس الكفاءة لأبعاد التجريبية والضابطة  جموعتينالمأفراد  لاداء المعدلةالمتوسطات  (4)الجدول 

 جتماعيةالا
 الخطأ المعياري  المتوسط الحسابي المعدل المجموعة الابعاد

 078. 2.543 ضابطة المهارات الاجتماعية
 080. 3.623 تجريبية

 076. 2.566 ضابطة ضبط الذات
 078. 3.743 تجريبية

 078. 2.371 ضابطة المهارات الأكاديمية
 079. 3.652 تجريبية

 064. 2.355 ضابطة التوافق الاجتماعي
 066. 3.55 تجريبية

لصالح المجموعة التجريبية ( ان المتوسطات المعدلة جاءت جميعها 2) الجدول يبين
نه أأي  ،جتماعيةمن الضابطة على جميع أبعاد مقياس الكفاءة الا أعلىبمتوسط حسابي معدل 

ة إحصائية بين المجموعتين التجريبية والضابطة على جميع أبعاد مقياس وجد فروق ذات دلالت
 (η2)حجم الأثر تم حساب مربع ايتا ولمعرفة. جتماعية ولصالح المجموعة التجريبيةالكفاءة الا

وبذلك يمكن القول بأن  ،(2.143) بلغ إذالمهارات الاجتماعية من مقياس الكفاءة الاجتماعية  لبعد
بين بعد المهارات الاجتماعية من مقياس الكفاءة الاجتماعية  اين في( من التب14.3%)

لبعد ضبط  (η2) مربع ايتاوبلغ  .للبرنامج التعليمي التعلميالمجموعتين التجريبية والضابطة يعزى 
 ( من التباين في%40.3وبذلك يمكن القول بأن ) (،2.403)الذات من مقياس الكفاءة الاجتماعية 

بين المجموعتين التجريبية والضابطة يعزى مقياس الكفاءة الاجتماعية  بعد ضبط الذات من
لبعد المهارات الأكاديمية من مقياس الكفاءة  (η2) مربع ايتاللبرنامج التعليمي التعلمي. وبلغ 

بعد المهارات الأكاديمية  ( من التباين في%42.4وبذلك يمكن القول بأن ) ،(2.424)الاجتماعية 
للبرنامج التعليمي بين المجموعتين التجريبية والضابطة يعزى ة الاجتماعية من مقياس الكفاء

 ،(2.431)لبعد التوافق الاجتماعي من مقياس الكفاءة الاجتماعية  (η2) مربع ايتاالتعلمي. وبلغ 
بعد التوافق الاجتماعي من مقياس الكفاءة  ( من التباين في%43.1وبذلك يمكن القول بأن )
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 للبرنامج التعليمي التعلمي. المجموعتين التجريبية والضابطة يعزى بين الاجتماعية 
تم  جتماعية بين المجموعتين التجريبية والضابطةالكفاءة الاالدرجة الكلية لمقياس  ولحساب

 ( يوضح ذلك0إيجاد المتوسطات الحسابية للمجموعتين على القياس القبلي والبعدي والجدول )
في التجريبية والضابطة المجموعتين أفراد  لأداء والانحرافات المعيارية بيةالمتوسطات الحسا( 0) الجدول

 الكفاءة الإجتماعية  للدرجة الكلية لمقياس البعدي القبلي و القياس 
 البعدي القبلي العدد المجموعة

 المعياري  الانحراف الحسابي المتوسط المعياري  الانحراف الحسابي المتوسط

 309. 2.41 289. 2.36 23 التجريبية

 176. 3.55 272. 2.37 24 الضابطة

 704. 3.04 278. 2.37 47 المجموع

المجموعة وجود فروق ظاهرية بين المتوسطات الحسابية لأداء أفراد ( 0الجدول ) يبين
لمعرفة لمن تعود الفروق تم إجراء تحليل التباين و  ،جتماعيةالكفاءة الامقياس التجريبية على 

 ( يبين هذا التحليل:1والجدول ) (one-way ANCOVA)المشترك 
لمتوسطات اداء افراد العينة في  (one -way ANCOVA)نتائج تحليل التباين المشترك  (6)الجدول 

 جتماعيةالكفاءة الاالقياس البعدي لمقياس 

 مصدر التباين
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 قيمة ف
الدلالة 
 الإحصائية

(η2) 
 بع ايتامر 

 283. 000. 17.395 1.056 1 1.056 الدرجة الكلية قبلي )المشترك(

 877. 000. 314.464 19.089 1 19.089 البرنامج التعليمي التعلمي

       061. 44 2.671 الخطأ

         46 22.786 الكلي

 ( ≤ 2.20*دال إحصائية عند مستوى )

بين المجموعتين التجريبية جتماعية اءة الاالكف( أن قيمة "ف" لمقياس 1الجدول ) يبين
وهذا يدل على وجود فروق ذات ( 0.000ومستوى الدلالة الإحصائية ) (362.212والضابطة بلغ )

القياس البعدي.  فيبين المجموعتين التجريبية والضابطة جتماعية الكفاءة الادلالة إحصائية في 
الكفاءة الحسابية المعدلة للدرجة الكلية لمقياس ولمعرفة لمن تعود الفروق تم استخراج المتوسطات 

 ( يبين هذه المتوسطات:4والجدول ) ،جتماعيةالا
 على الدرجة الكلية لمقياسالتجريبية والضابطة  المجموعتينأفراد  لأداء المعدلةالمتوسطات ( 7)الجدول 

 جتماعيةالكفاءة الا
 الخطأ المعياري  المتوسط الحسابي المعدل المجموعة

 051. 3.687 يبيةتجر 

 050. 2.412 ضابطة
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لصالح المجموعة التجريبية بمتوسط حسابي ( أن المتوسط المعدل جاء 4) يبين الجدول
وجد فروق ذات تنه أأي  ،جتماعيةالكفاءة الا مقياسالدرجة الكلية لمن الضابطة على  أعلىمعدل 

الكفاءة الكلية لمقياس  الدرجةدلالة إحصائية بين المجموعتين التجريبية والضابطة على 
للدرجة  (η2) حجم الأثر تم حساب مربع ايتا جتماعية ولصالح المجموعة التجريبية. ولمعرفةالا

( من التباين %34.4وبذلك يمكن القول بأن ) ،(2.344) بلغ إذجتماعية الكفاءة الاالكلية لمقياس 
التجريبية والضابطة يعزى إلى جتماعية بين المجموعتين الكفاءة الا الدرجة الكلية لمقياسفي 

 .البرنامج التعليمي التعلمي
ويعزو الباحث هذه النتيجة إلى أن تنظيم الانفعالات يتيح للفرد فرصة للتحكم بسلوكه وإدارة 

دورًا مهمًا في تحقيق التوافق النفسي  ويؤديانفعالاته وضبطها تجاه المواقف والأشخاص، 
لسلوك وإظهار التعابير الانفعالية المناسبة على المستوى والاجتماعي، مما يساعد على توجيه ا

الفردي والمجتمعي، وإقامة العلاقات الاجتماعية والمحافظة عليها، كما أن تنظيم الانفعالات يؤثر 
 في المهارات السلوكية والمعرفية والاجتماعية اللازمة لتحقيق التكيف الاجتماعي

(Kimmel,2003). 
يجة إلى أن أبعاد الكفاءة الاجتماعية جميعها تشتمل على مهارات هذه النت كما يمكن عزو

وتتطور في سياقات اجتماعية، وترتبط بعدد من أشكال السلوك مثل:  ،معرفية وانفعالية واجتماعية
التواصل مع الآخرين، والتعبير عن الانفعالات بطريقة مقبولة اجتماعيًا. كما أن تدريب أفراد 

م مقدرتهم في رفع مستوى هسأنفعالات وفهمها والتعبير عنها ى تمييز الاالمجموعة التجريبية عل
على تحديد الاستجابة للمواقف الانفعالية والاجتماعية، وطريقة معالجة المعلومات الاجتماعية التي 
يتم من خلالها تحديد السلوك الذي يظهر كاستجابة للموقف الاجتماعي الانفعالي، مما يحسن من 

ل، وهذا مكون رئيس من مكونات الكفاءة الاجتماعية التي أشار إليها كافل مستوى التفاع
(Cavell,1990). 

 & Russell, Heller)وتتفق هذه النتيجة مع دراسة روسيل وهيلر وهوتيسيون 

Hutchison,2017)  التي أكدت على أن مستوى التنظيم الانفعالي يرتبط بطبيعة التفاعل مع
ذلك في رفع مستوى التفاعل الإيجابي مع م هسأستوى تنظيم الانفعالات الآخرين، إذ كلما ارتفع م

( التي Onchwari & Keengwe,2011اونشواري وكينجوي )الآخرين، وكذلك في دراسة 
أشارت إلى أن تنظيم الانفعالات يرتبط طرديًا مع السلوك الاجتماعي، وأن ارتفاع مستوى التنظيم 
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 الاجتماعية الإيجابية للفرد مع المحيطين به. أنماط السلوكالانفعالي يعزز من 
( التي Abbas & Katebe,2019كما تتفق نتيجة الدراسة مع دراسة عباس وكاتبي )

في تحقيق التوافق الاجتماعي، وكلما  يسهمأشارت إلى أن استخدام استراتيجيات التنظيم الانفعالي 
جتماعي عند الأفراد. وهذا يتضح من ارتفع مستوى التنظيم الانفعالي ارتفع مستوى التوافق الا

خلال التدريب على استراتيجيات التنظيم الانفعالي المقترحة في البرنامج التعليمي التعلمي والذي 
 في رفع مستوى الكفاءة الاجتماعية لدى عينة الدراسة.م هسأ

 ,Márquez)من جهة أخرى تتفق نتيجة الدراسة مع دراسة ماركويز ومارتن وبراكيت 

Martín & Brackett,2006)  تنظيم الانفعالات  يُعدالتي أشارت إلى أن الذكاء الانفعالي والذي
وجد علاقة طردية بين الذكاء الانفعالي ومستوى تنبئ بالكفاءة الاجتماعية، وأنه تأحد مكوناته م

ير وروزبروك وستيرن وإدوارد ووكر وأبيكوف وألفالكفاءة الاجتماعية. وكذلك في دراسة لينارس 
(Linares & Rosbruch & Stern & Edwards & Walker & Abikoff & 

Alvir,2005)  .التي أكدت على فاعلية التدريب في رفع مستوى الكفاءة الانفعالية الاجتماعية 
 التوصيات

 : الباحثان بالآتيوصي ي توصلت إليها هذه الدراسة،في ضوء النتائج التي 
ي هذه الدراسة من قبل المعلمين تم إعداده فالتعلمي الذي الاستفادة من البرنامج التعليمي  -

 والمرشدين والدارسين، بهدف رفع مستوى الكفاءة الاجتماعية لدى الطلبة.

مزيد من الدراسات حول رفع مستوى الكفاءة الاجتماعية على مجتمعات أخرى كطلبة إجراء  -
 لخاصة.المرحلة الابتدائية والثانوية والجامعات وذوي الاحتياجات ا

اختبار فاعلية البرنامج التعليمي التعلمي المستخدم في الدراسة الحالية على متغيرات أخرى  -
 غير تلك التي اهتمت بها الدراسة الحالية.

المدارس لتدريبهم على كيفية تنمية المهارات  ن فيمرشديالو  نمعلميلعقد ورش عمل ودورات ل -
 الانفعالية والاجتماعية لدى الطلبة.
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